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The purpose of the thesis was to promote resident participation in eastern Helsinki, through
finding out residents’ leisure wishes for the area. One of the objectives of this study was to
examine barriers to participation in the activities for residents. Barriers and opportunities were
examined using Jyrki Jyrkdma’s modality theory.

The thesis was commissioned by citizen organization Kalliola ry. In summer 2023 Kalliola was
piloting their new programme called ”Liikkuva naapuruus work” in eastern Helsinki. I was also
involved in the Liikkuva naapuruus programme. Suburban regeneration in the suburb of eastern
Helsinki is aimed preventing segregation of the area, this is also the commissioners goal.
Through activites that meet resident’s needs, the commissioner seeks to increase the area’s

sense of community and in the longer term hopefully reduce segregation.

The thesis was implemented by qualitative research methods. The data and material was
collected via participant observation and interviews, I also made use of Kalliola’s documents.
Five of the residents were interviewed during Liikkuva naapuruus work’s operation. The data
was analysed using content analys and before that all the material was color-coded.

The study showed that lack of information was a significant factor why residents did not
participate in activities. Based on the material and data most of the residents were keen to
volunteer, which is a significant observation. It was also found that all the residents hoped for
activities that would bring the community together, and especially wanted an open meeting

point. An infographic was created, outlining recommendations for the area’s operators.

Keywords: Inclusion, resident participation, segregation, leisure-activities, agency.
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1 JOHDANTO

Opinndytetyon tilaajana toimii Kalliolan Setlementti ry, jossa on kehitelty Liikkuvaa naapu-
ruustoimintaa kevadstd 2023 lahtien. Toiminnan tavoitteena on osallisuuden ja yhteisollisyyden
edistiminen laadukkaiden kohtaamisien avulla seké tarvittaessa palveluohjaus. Témén lisdksi
tavoitteena on edistdéd kansalaistoimintaa tukemalla ihmisten toimijuutta parantaa omaa elinpii-
riddn ja -ympdristodin asukkaiden omien tarpeiden ja toiminta- ja vaikutusmahdollisuuksien
puitteissa. Liikkuvan naapuruustoiminnan taustalla vaikuttaa Kalliolan strategia, jossa painote-

taan alueellisen eriarvoistumisen tasaamista yhteis6ldhtoisen ja jalkautuvan tyon avulla.

Liikkuva naapuruustoimintaa pilotoitiin kesélld 2023 ja toiminta kohdistui itdisen Helsingin
alueelle, johon myo6s opinnédytetyd perustuu. Alueen psykososiaalinen ilme tulee tulevaisuu-
dessa muuttumaan, silld alueella on meneilldin laaja kaupunkiuudistus segregaation purka-
miseksi. Kaupunkiuudistuksen liséksi alueen yhteisollisyyttd pyritddn edistiméan ja eriarvoi-

suutta vihentdméddn usean eri toimijan puolesta, pilotoinnin ajoitus oli siis erinomainen.

Opinndytetyon tavoitteena on selvittdd Liikkuvan naapuruustoiminnan kohdealueen asukkai-
den tarpeita ja toiveita vapaa-ajan toiminnoille, jotta tilaaja ja alueen muut toimijat voivat ottaa
ndmi huomioon alueen toimintaa suunniteltaessa. Tavoitteenani oli kuulla asukkaita, joiden
44ni jaa usein varjoon alueen palveluita ja toimintoja kehitettdessd. Osallistamalla asukkaat mu-
kaan alueen toiminnan suunnitteluun voidaan luoda laadukasta toimintaa, joka palvelee par-
hainten heidén tarpeitaan. Parhaimmillaan yksilon tasolla toimijuus ja osallisuus kasvavat edis-
tden hyvinvointia. Pitkélld tdhtdimelld asukkaiden yhteisollisyys kasvaa ja alueen eriarvoisuus

vahenee tehden alueesta vetovoimaisemman.

Toiveiden lisdksi selvitdn asukkaiden toimijuuden ja osallistumisen esteitd niiden purka-
miseksi. Toiminta- ja osallistumismahdollisuuksia tarkastelen ulkoisten ja sisdisten rakenteiden
kautta; kuinka alueen toimijoiden rakenteet tai asukkaan henkilokohtaiset sisdistetyt rakenteet

rajaavat tai mahdollistavat alueen toimintaan osallistumista.
Tutkimuskysymykset ovat:

1. Miten ulkoiset ja sisdiset rakenteet vaikuttavat yksilon osallisuuteen ja toimijuuteen
alueen vapaa-ajan toiminnoissa?

2. Minkalaisia toiveita asukkailla on vapaa-ajan toimintoihin liittyen?



Pédsin tutustumaan alueeseen Liikkuvan naapuruustyon toimintakertojen puitteissa, miké oli
adrimmaisen antoisaa. Toimintakertojen myotd myos tutkimuskysymykset elivét ja ylld mainit-
tujen tutkimuskysymysten lisdksi tuon tuloksissa esille Liikkuvan naapuruustyon tarvetta. Tuon
tarvetta esille, silld se nousi vahvaksi teemaksi toimintakerroilla. Teoreettisessa viitekehyksessa
syvennyn sosiaaliseen ja poliittiseen osallisuuteen. Tdmén liséksi perehdyn toimijuuteen ja
kohdealueen profiiliin. Toimijuuden teoreettisena viitekehyksend hydodynnan Jyrki Jyrkdmén
toimijuuden teoriaa. Hyddynnan hénen kehittiméénsd modaliteettimallia ja toimijuuden koor-
dinaatteja tulosten analysoinnissa. Kehittdmisehdotukset on tarkoitettu alueen kaikille toimi-

joille.

2 KEHITTAMISTYON TARKOITUS JA TOIMEKSIANTO

2.1 Kalliola ry

Opinndytetyon tilaajana toimii Helsingissé sijaitseva Kalliolan Setlementti ry, joka muodostaa
yhdessd Kalliolan Klinikka Oy:n kanssa Kalliola-konsernin. Kalliolan Klinikka Oy on setle-
mentin arvojen mukaisesti toimiva yhteiskunnallinen yritys, joka jdrjestdd pédihdekuntou-
tusta. Kalliolan Setlementti ry:n vastuualueet koostuvat sovittelutoiminnasta, sosiaalisesta yh-
teisO-, kaupunki- ja kansalaistoiminnasta, kansalaisopisto- ja koulutustoiminnasta sek ohjaus-
ja neuvontatyostd. Yhdistyksen toiminnalle merkittdvid teemoja ovat osallisuus ja naapuruus
sekd taide ja kulttuuri. Opinndytety® on toteutettu sosiaalisen yhteiso-, kaupunki- ja kansalais-

toiminnan osa-alueelle. (Kalliola, 2023a).

Helsingin paitoimiston lisdksi Kalliolalla on neljd naapuruustaloa, jotka sijaitsevat Mellunky-
lassd, Matinkyldssé sekd Pasilassa. Naapuruustalot ovat avoimia kohtaamispaikkoja, joiden tar-
koitus on edistdd alueen yhteisollisyyttd ja hyvinvointia. Naapuruustaloissa toimii ammattilais-

ten lisdksi vapaaehtoisia (Kalliola, 2023a.)

Maailman ensimmaéinen setlementti (Toynbee hall) perustettiin Lontooseen vuonna 1884, jonka

jdlkeen uusia setlementteja syntyi tihedédn tahtiin. Toynbee hallin tavoitteena oli tuoda kdyhien



keskuuteen sosiaalista ja sivistyksellistd toimintaa, uudet setlementit korostivat kristinuskon
sanoman tuomista ihmisten ldhelle. (Kalliola, 2023b.) Kalliolan setlementti on perustettu
vuonna 1919, mika tekee setlementistdi Suomen vanhimman. Kalliolan perustaja Sigfrid Sire-
nius néki perustamisen tarpeellisena Suomen ajauduttua poliittisesti sekéd yhteiskunnallisesti
erilleen Suomen siséllissodan jidlkeen. Tavoitteena oli yhdistdad 1dhiympariston ithmisid ottaen
huomioon erityisesti koyhat ja syrjiytyneet. Sigfrid oli taustaltaan pappi, mutta toiminta oli

uskonnollisesti seké poliittisesti sitoutumatonta, kuten edelleenkin. (Kalliola, 2023b.)

Kalliolassa on perustamisesta saakka korostettu ihmisten ja yhteiséjen voimavaroja, erityisen
tarkednd pidetdén voimavarojen valjastamista kiyttoon omassa eldmassé. Kalliolassa erilaisuus
on aina nahty rikkautena, jota kautta on mahdollista kasvaa ja oppia. (Kalliola, 2023a.) Merkit-
tavd kddnnekohta jirjeston historiassa on, kun 1960-luvulla Poikakoti yhdistyi Kalliolaan ja
tdman myotd kiynnistyi lastensuojelutyd. Muita merkittdvid kdédnnekohtia on pédihdetyon aloit-
taminen 1980-luvulla sekéd 2020-luvulla kuntouttavan tyStoiminnan ja rikostaustaisten kuntout-

tamisen kasvattaminen. (mt.)

Yhdistyksen vanhat arvot heijastuvat tindkin pdivand Kalliolan strategiassa. Vuosien 2023-
2025 strategiassa painotetaan eriarvoisuuden vidhentdmistd esimerkiksi yhteisollisyyttd edisté-

maéll4, jota Liikkuvan naapuruustyon pilotti tukee (Strategia Kalliola 2023).

Kalliolan setlementti kuuluu Suomen setlementtiliittoon, joka on poliittisesti ja uskonnollisesti
sitoutumaton setlementtiyhdistysten keskusjérjestd. Setlementtiliitto puolestaan kuuluu kan-
sainvéliseen setlementtiliittoon, International federation of settlements and neighbourhood
centres:iin, joka on setlementtiliikkeiden yhteenliittyma. Setlementit ovat itsendisid toimijoita,
joita yhdistdd arvot ja historia. Setlementtiliikkeiden yhteinen ajatus on paikallisyhteisdjen vah-

vistaminen maailmanlaajuisesti. (Setlementtiliitto 2023.)

2.2 Liikkuva naapuruustyo

Kevaidlla 2023 Kalliola ry:ssa aloitettiin kehittdmédn uudenlaista Liikkuvan naapuruustyon
mallia, jota pédstiin pilotoimaan Itd-Helsingin alueilla kesélld 2023. Tarve Naapuruustyolle

nousi erddn Itd-Helsingin alueen asukasaktivisteilta, jotka ilmaisivat huolensa alueen kehitys-



kulusta. Ratkaisuna alueen yhteisollisyyden edistdmiseksi padtettiin kokeilla Liikkuvaa naapu-
ruustyotd, jonka tirkeimmaiksi elementiksi muodostui liikkkuva kohtaamispaikka; naapuruus-

bussi.

Liikkuvan naapuruustoiminnan teorian taustalla vaikuttaa liikkuva nuorisoty0, jonka késite on
madritelty Humanistisen ammattikorkeakoulun ja Nuorisotutkimusseuran hiljattain julkaise-
massa verkkojulkaisussa nimeltd Liikkuen ldsni - hetkessé teille (2022). Liikkuva naapuruus-
ty0 rakentuu kokoavan ja jalkautuvan tyon elementeistd, jotka edesauttavat merkityksellisten

kohtaamisien syntyd asukkaiden asuinympéristoissa.

Liikkuvassa nuorisotydsséd seké litkkuva ettd jalkautuva termi voidaan ndhda kattokasitteind,
silld liikkuva ja jalkautuva ty6 voi tapahtua erikseen (Tormulainen & Kauppinen 2022, 41.)
Liikkuvassa naapuruustoiminnassa puolestaan liikkuvaty6 toimii kattokésitteend ja jalkautumi-
nen on osa toimintaa, jalkautumista ei siis tapahdu ilman liikkuvaa elementtii. Jalkautumisen
tarkoitus on kohdata asukkaita ja kartoittaa ilmiditd. Kerattyé tietoa hyddynnetién yhdessid mui-

den ammattilaisten kanssa asukkaiden hyvinvoinnin edistdmiseksi. (mt., 41.)

Liikkuvan naapuruustydn toiminnan ydin koostuu kohtaavasta tydotteesta, moniammatillisesta
yhteistyOstd sekd kansalaistoiminnan mahdollistamisesta. Ty0ssd hyddynnetddn myonteisen
tunnistamisen mallia, jota on kéytetty erityisesti lasten ja nuorten hyvinvoinnin edistimiseen
sekd syrjdytymisen ehkdisemiseen. Mallin avulla voidaan vahvistaa yksilon identiteettid itse-
tunnon, itseluottamuksen seké itsearvostuksen kehittymisen kautta. (Hékli & Kallio & Kor-

kiaméki 2015, 224.)

Toiminta on inklusiivista, eli kaikille avointa ja tapahtuu julkisissa tai puolijulkisissa ympéris-
toissd. Liitkkuvan nuorisotydn mukaisesti tavoitteet ja toimintamuodot muodostuvat aluekoh-
taisten tarpeiden sekd alueellisten verkostojen yhteistyon myd6td. (Tormulainen & Kauppinen
2022, 45-47; Toiminta Naapuruusbussilla 2023). Alueellisten tavoitteiden lisdksi Liikkuvalle
naapuruustydlle voidaan linjata yleiset tavoitteet, joita ovat yhteisollisyyden ja osallisuuden
edistdminen alueilla seké eriarvoisuuden ja ennakkoluulojen vihentdminen eri viestdryhmien
valilla. Toiminnan ensisijainen tavoite on aina kuitenkin mahdollistaa laadukkaita kohtaamisia,
joissa ammattilaiset hyodyntavét erilaisia sosiaalipedagogisia tydotteita. (Toiminta Naapuruus-

bussilla 2023.)
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Toiminnalle olennaista on moniammatillinen yhteistyd, joka mahdollistaa erilaisia kohtaamisia
ja tarvittaessa palveluohjauksen. Palveluohjausta annetaan vain, jos asukas néin haluaa. Mo-
niammatillista ty6td tehddén ennen toimintakertoja, niiden aikana seké niiden jdlkeen, ndin var-
mistetaan saadun tiedon hyddyntdminen. (Toiminta Naapuruusbussilla 2023; Tormulainen &
Kauppinen 2022, 41.) Kesén toimintakerroilla oli mukana Kriminaalihuollon tukisdétion Novus
Ego —hanke, Aseman Lapset ry, Stadin Luotsit, Etsiva 1dhity6 sekd Helsingin jalkautuva nuori-
soty0. Toimintakerroilla hyddynnettiin myds Kalliolan muita ammattilaisia. Toiminnan kette-
ryydesti ja nopeasta reagoinnista asukkaiden tarpeisiin kuvastaa hyvin, kuinka asukas tarvitsi
tyollisyyspalveluiden apua ja jo seuraavalla toimintakerralla mukaan 1dhti Kalliolan ty6llisyys-

palveluiden asiantuntija. (Naapuruusbussin péivittdisraportti 2023.)

Kesén pilotti kesti yhdeksin viikkoa, jonka aikana toimintakertoja oli viikossa kaksi tai kolme.
Yhteensd toimintakertoja kertyi kesén pilotin aikana 18 ja kohtaamisia 520. Itse kohtasin kol-
men toimintakerran aikana noin 40 asukasta. Kohtaamisiksi laskettiin laadukkaat kontaktit tar-
koittaen uusia asukkaita, joiden kanssa keskusteltiin vdhintddn 15 minuuttia. (Toiminta naapu-
ruusbussilla 2023). Tyoryhma koostui védhintdén kahdesta Kalliolan toimintavastaavasta, va-
paachtoisista sekd moniammatillisista yhteistyokumppaneista. Vapaaehtoisiksi laskettiin mina
sekd toinen opiskelija, joka suoritti opintojaan toiminnan puitteissa. Virallisesti vapaaehtoisia

el siis saatu mukaan toiminnan pilottiin.

Toiminnan muodot ovat vapaa kruisailu, pysékeilld notkuminen seka tilausten peréssi juokse-
minen. Vapaalla kruisailulla, eli kartoittamisella tarkoitetaan litkkumista toiminta-alueella ja
potentiaalisissa kohteissa pysdhtymistd. Pysidkeilld notkuminen tarkoittaa pysédkkiaikataulun
mukaista etenemistd, jolloin pysdhtymisaikoja markkinoidaan tehokkaasti. Liitkkuvan naapu-
ruusbussin voi myds tilata asuinalueelle sosiaalisen median kautta tai soittamalla, kutsutoiminto

on tuttu liikkkuvasta nuorisoty0sti. (Toiminta naapuruusbussilla 2023.)

Kesilld toiminta koostui padsdéntoisesti vapaasta kruisailusta ja vakiinnutti paikkansa opin-
ndytteen kohdealueella. Bussi kurvasi kesédn aikana yhdeksédn kertaa alueen torille ja sai melko
nopeasti ldsndolo-oikeuden alueen asukkailta. Muutamien toimintakertojen jélkeen asukkaat
tunnistivat jo bussin ja toivottivat tulijat tervetulleeksi alueelle. Lasnédolo-oikeuden puolesta
puhui my0s asukkaiden palautteet, joita tuon esille analyysissa. Toimintakausi kohdistui erityi-
sesti lapsiin ja varhaisnuoriin sekd torihengareihin. Torihengarit koostuivat aikuisista péihtei-

den kéyttdjistd, joista suurin osa vietti aikaansa torilla.
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Ennen jalkautumista toimintakertaan osallistuvat henkil6t kdvivit toiminnan vastuuhenkilon
kanssa lépi edelliskerran tapahtumat laadukkaiden kohtaamisten seké turvallisuuden varmista-
miseksi. Alkupalaverin lisdksi kaikki toimintaan osallistuneet osallistuivat loppupalaveriin,

jossa kirjoitettiin raportti ja purettiin pdivdn tapahtumia.

Liikkuva naapuruustoiminta on yha kehittymaissa lopulliseen muotoonsa, joten tyon rakenne ja

nimi voi vield muuttua.

2.3 Tietoperustan ja aiheen perustelu

Opinndytetyon tilaajaorganisaatio oli itselleni entuudestaan tuttu ja vapaaehtoistoiminnan vas-
taavien koordinaattorien tullessa esittelemiin opinndytetyon mahdollisuuksia Humakin kam-
pukselle paitin tarttua tilaisuuteen. Itse prosessi alkoi kevailla 2023, jolloin vapaaehtoistoimin-
nan vastaavan koordinaattorin kanssa ldhdimme pohtimaan opinndytetyon aihetta. Tarve opin-
néytteelle oli suuri, silld Kalliolassa oli meneilldén vapaaehtoistoiminnan kehittimistyo, timén
liséksi valmistauduttiin pilotoimaan uudenlaista Liikkuvaa naapuruustoimintaa. Pd4dyin Liik-
kuvan naapuruustoiminnan pilotointiin mukaan, silld koin toiminnan olevan merkittivéa ja
mielenkiintoista. Tamén liséksi pédédsin ndkodalapaikalle seuraamaan uudenlaisen toiminnan

muodostumista, josta sain arvokkaita oppeja.

Tilaajalla oli tarve kehittdd vapaaehtoisten tydonkuvaa pilotoinnin aikana ja timé valikoituikin
ensimmaiseksi atheeksi. Henkilokohtaisesti aithe oli innostava, silld olen opiskellut Humanisti-
sessa ammattikorkeakoulussa vapaaehtoistoiminnan johtamista ja suorittanut yhden harjoitte-
luistani vapaaehtoistoimijoiden edunvalvontajérjestdlle Kansalaisareena ry:lle. Halusin paista
hyodyntdmédn aiempaa osaamistani sekd oppimaan uutta alan ammattilaisilta. Erityisesti toi-
veenani oli, ettd vapaaehtoistoimintaan saataisiin mukaan enemmaéan heikommassa asemassa

olevia asukkaita, esimerkiksi tyottomia.

Kesin aikana ei kuitenkaan saatu vapaaehtoisia, joten ldhdimme pohtimaan uutta aihetta. Liik-
kuvan naapuruustoiminnan pilotoinnista oltiin asukkaiden ja toimijoiden puolelta kiinnostu-
neita. Yhteistyokuvioiden ja asukkaiden kanssa kiytyjen keskustelujen myotd teemoja opin-
néytteelle nousi lisdd. Lopulta aihe rajattiin asukkaiden toiveisiin vapaa-ajan toimintoja koh-
taan. Erityisesti minua kiinnosti niiden asukkaiden mielipiteet, joiden &éni jd4 usein varjoon

alueen vapaa-ajan toimintoja suunnitellessa.
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Selvitykselle oli tarvetta, silld tilaaja oli kiinnostunut millaista toimintaa asukkaat kaipaavat
alueella. Tilaaja sekd mind olimme erityisen kiinnostuneita millaisia mahdollisuuksia ja rajoit-
teita asukkailla on vapaa-ajan toimintoihin osallistumisessa. Toimijuuden ja osallisuuden edis-
taminen kuuluvat yhteisdopedagogin kompetensseihin ja ldhdinkin mielenkiinnolla tutkimaan

millaisia sisdisid ja ulkoisia rakenteita asukkailla oli osallistumiseen liittyen.

Pilotointi kohdistui Itdisen-Helsingin alueelle, josta alueen asukasaktivistit olivat yhteydessi
Kalliolaan. Aktivistit ilmaisivat huolensa alueen yhteisollisyyden rapautumisesta. Alueella on
meneillddn laajamittainen kaupunkiuudistus, jonka myd&td asuntoja nousee 4 400 uudelle asuk-
kaalle, myos palvelut uudistuvat. Kaupunkiuudistuksen tavoitteena on kehittéd asuinalueita ja
ehkdistd segregaatiota (Helsingin kaupunki 2023a). Eriarvoisuuden vihentdminen on opinndyt-
teen tilaajan pitkén aikavilin tavoitteena. Tilaajalle kaikki tutkimus ja tieto, joka auttaa heitd

tuottamaan eriarvoistumista vdhentdvia tyotd on olennaista ja tarkeda.

Opinndytteen aihe on ajankohtainen, silld kaupunkiuudistuksen tukena alueella on meneilldén
laaja moniammatillinen yhteistyd alueen yhteisollisyyden ja vithtyvyyden edistdmiseksi. Tama
taitekohta muodostui hienoksi mahdollisuudeksi kuulla asukkaiden toiveita alueen tulevaisuu-
den vapaa-ajan toimintojen suhteen. Liikkuva naapuruustyd on uusi toimintamuoto, miké jo

itsessdin tukee tyon ajankohtaisuutta.

Opinndytetyon aiheen eldessd, my0s tietoperusta tarkentui lopulliseen muotoonsa havainnoin-
tien, haastattelujen ja tilaajan kanssa kdytyjen keskustelujen myo6ti. Osallisuuden edistiminen
on Liikkuvan naapuruustoiminnan ytimessd, joten luonnollisesti osallisuus valikoitui yhdeksi
osaksi teoreettista viitekehystd. Osallisuuden alateemoiksi tarkentui lopulta sosiaalinen ja po-

liittinen osallisuus.

Toimijuutta ldhdin tarkastelemaan Jyrki Jyrkdmén teoreettisen viitekehyksen avulla, jossa hin
tutkii toimijuutta modaliteettien sekd koordinaattien kautta. Hyddynsin toimijuuden modaliteet-
teja sekd rakenteellisia koordinaatteja asukkaiden toimijuuteen ja osallistumiseen vaikuttavia
tekijoitd tarkastellessa. Opinndytteen kokonaisuuden hahmottamisen ja ymmartdmisen kan-

nalta koin alueen kuvauksen olevan teoriaosuudessa my0ds merkittavaa.

Tarkoitukseni oli tuottaa sekd yhdistdé tietoa kesén havainnointien ja syksyn haastatteluiden
avulla. Selvitystyoni myota tilaaja seké alueen muut toimijat saavat arvokasta tietoa asukkaiden

tarpeista ja toiveista vapaa-ajan toimintoja kohtaan. Ottamalla huomioon asukkaiden toiveet
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alueen vapaa-ajan toiminnan suunnittelussa, voidaan luoda laadukasta toimintaa, joka palvelee
parhaiten heiddn tarpeitaan. Parhaimmillaan asukkaiden hyvinvointi ja osallisuus kasvaa sekd
alueen eriarvoisuus ja yksindisyys vidhenee. Opinndytteen tuloksia ja konkreettisia kehittdmis-
ehdotuksia voidaan myds hyodyntdéd toimijoiden hakiessa rahoitusta kohtaavalle toiminnalle,

silld tarve erilaisille asukkaita yhdistédville toimintamuodoille on merkittéva.

3 TEOREETTINEN VIITEKEHYS

3.1 Alueen kuvaus

Opinndytetydssd tarkasteltava alue kuuluu Helsingin itdiseen suurpiiriin, jonne rakennettiin
1990-luvun alkupuolella suuri médaré vuokra-asuntoja. 1990-luvun lama ja pakolaisaalto vai-
kuttivat omalta osaltaan alueen muodostumista vuokratalovaltaiseksi alueeksi, jonne eri segre-

gaation ulottuvuudet alkoivat kasaantua.

Téssé opinndytteessd segregaatiolla tarkoitetaan alueellista eriytymisté, jota voidaan mitata tar-
kastelemalla tietyn védestoryhmén eriytymisti tarkasteltavalla (kaupunki)alueella tai tarkastele-
malla tietyn osa-alueen, eli tdssd yhteydessd erdén Itd-Helsingin alueen, viestorakenteen muu-
toksia (Lindqvist 2021, 11). Tarkastelen sisdistd kehitysta eli tietyn Helsingin kaupunkialueen

eriytymistd muista kaupunkialueista.

Dahlman kirjoittaa viitoskirjassaan (2011, 26) alueellisen segregaation koostuvan sosioekono-
misesta, demograafisesta sekd etnisestd segregaatiosta, hin viittaa viitoskirjassaan Bosswickin
(2007) tutkimukseen siirtolaisten integraatiosta. Sosioekonomisella segregaatiolla tarkoitetaan
saman tulo- ja koulutustason omaavien henkildiden keskittymistd samalle alueelle. Demogra-
fisella segregaatiolla tarkoitetaan vieston perhe- ja ikdrakennetta (Dahlman 2011, 12-13). Et-
niselléd segregaatiolla tarkoitetaan eri etnisen taustan omaavien henkildiden/ryhmien epitasaista
jakautumista kaupunkialueilla. Segregaatiosta voidaan puhua, kun tietyt ryhmét ovat ali- tai
yliedustettuina alueilla. Bosswickin (2007) mukaan segregaation ulottuvuudet esiintyvét usein

samanaikaisesti, kuten timéankin opinndytetyon tarkasteltavalla alueella. (Dahlman 2011, 9.)

Ty6ttomyysaste on ollut itdiselld suurpiirilld jo vuosien ajan Helsingin korkein, vuonna 2021

tyottomyysaste oli 13,1-20,7 %. Vuonna 2021 itdiselld suurpiirillé oli myds eniten perusasteen
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koulutuksen omaavia ty6ttomid sekd pitkdaikaistyottomid (Salorinne 2021 6,16). Opinndyte-
tyOssd tarkasteltavan alueen tyottdmyysaste vuonna 2021 oli 18,5% (Helsingin seudun avoimet
tilastotietokannat 2023a). Vertailun vuoksi eteldisen suurpiirin kuuluvan alueen ty6ttomyys-
prosentti vuonna 2021 oli 7% (Helsingin seudun avoimet tilastotietokannat 2023b). Korkea

tyOttdmyysaste vaikuttaa alueen sosioekonomisen segregaation muodostumiseen.

Sosioekonominen segregaatiota voidaan huomata ilmenevidn my0s verrattaessa opinndytteen
alueen keskimééréisid tuloja muihin Helsingin asuinalueiden tuloihin. Vuonna 2021 alueen kes-
kimddraiset valtionveronalaiset tulot olivat 27 740 euroa. Tiedot sisdltdvit 15- vuotta tdyttdnei-
den ansio- sekid padomatulot yhteensd. (Helsingin seudun avoimet tilastotietokannat, 2023c¢.)
Kun tietoja verrataan Eteldiseen suurpiiriin kuuluvan alueen keskimééariisiin valtionveronalai-
siin tuloihin, voidaan huomata eron olevan merkittava. Eteldiseen suurpiiriin kuuluvan alueen

keskitulo vuonna 2021 oli 59 551 euroa (Helsingin seudun avoimet tilastotietokannat, 2023d).

Vuonna 2015 Itdisen suurpiirin asunnoista 83% oli kerrostaloja, joista suurin osa Helsingin
kaupungin omistamia. Samaisena vuonna omistusasuntojen asuntokanta opinndytteen alueella
oli 0,0 — 34,0%, koko Helsingin alueen keskiarvo oli 42,3%. Vuokra-asuntojen osuus koko

Itdiselld suurpiirilld oli oli 47%. (Kajosaari 2016, 21.)

Opinndytteessd tarkasteltavalla alueella ilmenee myds etnistd segregaatiota, jota voidaan tar-
kastella vieraskielisyyden ja ulkomaalaistaustatiedon kautta (Hirvonen 2019). Tilastokeskuk-
sen mukaan alueen 5440 asukkaasta 2174 on ulkomaalaistaustaisia, mika ei vield kerro ulko-
maalaistaustaisten yliedustuksesta alueella (Tilastokeskus 2019). Ulkomaalaistaustaisten voi-
daan kuitenkin huomata olevan yliedustettuina osa-alueiden tasolla. Vuonna 2015 opinnéytteen
alueella oli osa-alueita tarkastellessa eniten vieraskielisid asuntokuntia, joita oli 25 % (Kajo-

saari 2016, 48).

OpinndytetyOssé tarkasteltavalla alueella ei ole tehty tutkimusta etniseen segregaatioon johta-
neista syisté, joten on vaikea sanoa, onko alueelle keskittyminen ollut esimerkiksi taloudellinen
pakko vai tietoinen pddtos ja valinta muuttaa alueelle. Etninen segregaatio ei siis aina ole nega-
titvinen i1lmid, segregaation on kuitenkin tutkittu olevan yhteydessd integraatioon. (Dahlman
2011,10.) Heikko integraatio puolestaan voi hankaloittaa uuden kielen, kulttuurin ja toiminta-
tapojen oppimista, miké puolestaan vaikeuttaa tydnsaantia ja edesauttaa sosioekonomisen seg-

regaation muodostumista (mt., 10).



15

Tilastotietojen valossa alue ndyttiytyy vuokratalovaltaiselta asuinalueelta, jossa asuu pédéosin
alhaisen sosioekonomisen aseman omaavia henkil6itd. Segregaation ongelmallisuus piilee so-
siaalisten haittojen kasautumisessa samalle alueelle; esimerkiksi pdihdeongelmat ja rikollisuus
kasaantuvat usein segregaatiota ilmeneville alueille. Eriytyminen on ongelmallista my®ds, jos se
el ole vapaachtoista ja tuottaa huono-osaisuutta ja sen kasautumista. Alueellinen eriytyminen
ja huono-osaisuuden kasautuminen vaikuttaa ylla mainittujen lisdksi alueen palvelutarjontaan
ja maineeseen. Mainehaittojen vuoksi alueeseen ei haluta panostaa taloudellisesti. Tadma kaikki

on ongelmallista yksildlle, yhteiskunnalle seka kotitalouksille. (Miki, 2017.)

Asuinalueen viihtyvyyden edistimiseksi ja segregaation vahentdmiseksi alueelle on suunniteltu
kaupunkiuudistusta jo yli vuosikymmenen ajan. Eriarvoisuuden vihentiminen on myds opin-

ndytetyoOn tilaajan toiminnan tavoitteena pidemmalld aikavililla.

Kaupunkiuudistuksen tueksi alueen asukkaita on kuultu vuosien varrella eri toimijoiden puo-
lesta. Helsingin kaupunki on kuullut ja osallistanut asukkaita omastadi —sivujen ja alueelle jal-
kautumisen kautta. Tdmén lisdksi asuinympériston viihtyvyyden edistimiseksi on aiemmin kir-
joitettu pro-gradu sekd diplomity6. Alueelle on suunnitteilla asukastila ja alueella entuudestaan

toimiva kulttuuritila saa todennékdisesti jatkaa toimintaansa.

Aiemmin alueella on jérjestetty erilaisia toritapahtumia, kuten Maailma kyléssi -festivaali. Ke-
sdn 2023 aikana alueella toteutettiin kaksi kyldjuhlaa, jotka toteutettiin yhteisty0ssé alueen toi-
mijoiden ja Liikkuvan naapuruustoiminnan kesken. Alueella on toteutettu kulttuuripainotteisia

tapahtumia ja tempauksia.

3.2 Sosiaalinen ja poliittinen osallisuus

Osallisuutta médriteltdessé kdy termin abstraktius ja monitahoisuus nopeasti ilmi. Jo pelkdstdin
ministerididen kesken termid ldhestytddn useasta eri ndkokulmasta. Sosiaali- ja terveysministe-
rion mukaan osallisuus rakentuu aktiivisen kansalaisuuden, aktivoinnin ja yhdenvertaisten pal-
velujen ympirille. Oikeusministeridssé termi liitetdéin ihmisoikeuksiin ja demokratiaan, opetus-
ja kulttuuriministeridssd korostetaan merkityksellisyyttd sekd mahdollisuuksia. (Isola, Kaarti-

nen, Leeman, Léadperi, Schneider, Valtari & Keto-Tokoi 2017, 3-4.)

Madritelmissd korostuu sosiaalipedagogisen nikemyksen mukaisesti sosiaalinen ja poliittinen

ulottuvuus. Sosiaalisen osallisuuden kisitteelle ei ole vakiintunutta maaritelmad, mutta usein
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se ndhdddn syrjdytymisen vastakohtana, toisin sanoen edistimaélli sosiaalista osallisuutta voi-
daan ehkdistd syrjaytymistd ja koyhyyttd. Sosiaalisen osallisuuden kédsite pohjautuu yhteiskun-
tatieteellisiin teorioihin, joissa korostuvat valtion velvollisuus mahdollistaa ja tukea kansalais-
ten osallistumista yhteiskuntaan seké yksilon subjektiivinen kokemus osallisuudesta. Sosiaa-
lista osallisuutta turvataan valtion puolesta sosiaaliturvan takaamisella tai padsyllad sosiaali- ja
terveyspalveluihin. Pddsy tyon ja harrastusten piiriin ndhddén myos sosiaalista osallisuutta tu-

kevina toimina. (Leemann, Kuusio & Hamaélédinen 2015, 1-6.)

Kiilakoski ja Maunu nédkevit sosiaalisen osallisuuden ndyttdytyvin myonteisind sosiaalisina
suhteina, jotka muotoutuvat ryhmissa ja yhteisoissé seké sosiaalisissa suhteissa toimimisen ole-

misen ja kuulumisen kaltaisiksi ilmioiksi (Kiilakoski & Maunu 2021, 3).

Kiilakosken ja Maunun mééritelmin mukaan poliittisella osallisuudella tarkoitetaan usein vai-
kuttamista padtoksenteon prosesseissa, muutoksen aikaansaamista tai julkista keskustelua (Kii-
lakoski ym. 2021, 3). Poliittisella osallisuudella ei tarkoiteta ainoastaan edustuksellista demo-
kratiaa, vaan esimerkiksi vaikuttamista oman asuinympiriston asioihin, kuten vapaa-ajan toi-
mintoihin (mt., 3.) Vaikuttaminen vapaa-ajan toimintoihin voi tapahtua esimerkiksi erilaisten

kuulemistilaisuuksien, haastattelujen, tyopajojen, tapahtumien ja kyselyjen kautta.

Poliittisella ja sosiaalisella osallisuudella on merkittdava rooli yksilon toimijuuden ja toiminta-
kyvyn tukemisessa. Sosiaalisen osallisuuden voidaan kuitenkin ajatella olevan edellytys poliit-
tiselle osallisuudelle. (Kiilakoski ym. 2021 ,3). Jos yksilo ei tunne olevansa osa yhteisoda tai
yhteiskuntaa, on poliittinen osallisuus, eli vaikuttaminen yhteison tai yhteiskunnan asioihin to-
denndkdisesti alhaisempaa. Sosiaalisella osallisuudella voidaan myds viitata hyvén eldmén
edellytyksiin, eli esimerkiksi riittdvain toimeentuloon ja tydmarkkinoille pddsyyn. Néiden ul-
kopuolelle jidminen madaltaa my6s vaikuttamista yhteison tai yhteiskunnan asioihin. (Tervey-

den- ja hyvinvoinnin laitos 2023a.)

3.3 Osallistuminen ja osattomuus

Osallisuus pitdd sisdlldén konkreettisemman ulottuvuuden; osallistumisen. Osallisuus ja osal-
listuminen eivit kuitenkaan eld symbioosissa ja timén vuoksi suomen kielessd termit on ero-
teltu toisistaan. Toimijuus onkin elementti, mikd erottaa osallisuuden ja osallistumisen toisis-
taan, osallinen thminen on samalla toimija. (Tukiliitto, 2023). Osallisuuden voidaankin ajatella

olevan kattokdisite, jonka alle toimijuus muodostuu.
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Osallistuminen ei aina ole tae osallisuuden tai toimijuuden kokemuksen toteutumisesta. Osal-
listuminen voi olla omasta tahdosta riippumatonta, jolloin velvoitteen ja autonomian puutteen
vuoksi yksilo ei vilttimatta koe osallisuutta tai koe olevansa toimija. (Leemann, Kuusio & Hi-
maélédinen 2015, 1-6.) Osallisuuden ja toimijuuden tunne onkin subjektiivinen kokemus, osallis-

tuminen on prosessi ja vain yksi keino osallisuuden edistdmiseksi.

Yksinkertaisuudessaan osallisuus on kuulumista johonkin yhteis66n, vaikuttamista ja osallistu-
mista itselleen tarkeisiin asioihin sekd mahdollisuutta tehdi valintoja omassa eldmisséén (Nuo-
ret ja osallisuus 2023). Jos yksilo ei ole yhteydessd ndihin ulottuvuuksiin, kokee hén usein osat-
tomuutta. Osattomuudella tarkoitetaan usein aiemmin mainitsemaani syrjdytymisti. Eriarvoi-
suus on yksi tekijd, joka aiheuttaa ja yllépitdd osattomuutta. Kéytdnnossd osattomuus ilmenee
alhaisena ddnestysaktiivisuutena ja yksindisyytend sekd heikompana terveytend sekd tyoky-

kyné. (Kansalaisyhteiskunta 2023.)

3.4 Osallisuuden edistaminen kansallisella ja kansainvilisella tasolla

Kansainvilisesti ja kansallisesti osallisuutta edistetddn erilaisilla sosiaalipoliittisilla toimilla.
Toimenpiteet ja kohderyhmat on kirjattu politiikka-, hyvinvointi- ja kehittdmisohjelmiin. (Lee-

mann & Kuusio & Héamaildinen 2015, 3.)

Tamin lisdksi yksiloiden oikeus osallisuuteen ja osallistumiseen on kirjattu Thmisoikeuksien
julistuksessa (1948), Euroopan ihmisoikeuksien julistuksessa (1950) sekd Euroopan sosiaali-
sessa kirjassa (1996). Lapsen oikeus osallisuuteen on turvattu laissa YK:n lapsen oikeuksien

yleissopimuksen perusteella (Suomen YK-liitto 2023).

Osallisuuden merkitys nostetaan esille yhd useammin my0s Suomen hallituksen ohjelmissa.
Aiemmissa Kataisen ja Sipildn hallituksen ohjelmissa osallisuus mainittiin yhteensé yksitoista
kertaa, Sanna Marinin ohjelmassa kolmekymmenti kertaa. Marinin ohjelmassa painotettiin eri-
tyisesti sosiaalista osallisuutta. (Leemann, Kuusio & Haméldinen 2015,3.) Nykyinen Petteri
Orpon hallitusohjelma nostaa osallisuuden edistimisen tarkeédksi, mutta esimerkiksi sosiaali-
turvalinjausten ei voida sanoa edistdvdn heikoimmassa asemassa olevien osallisuutta (Hyyti-

nen, 2023).
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Suomessa julkishallintoa, jirjestdjd ja muita toimijoita sitoo kansainvilisten sopimusten lisdksi
perustus-, kunta-, hyvinvointialue- ja nuorisolaki. Laeissa osallistuminen ja vaikuttaminen ovat
vaylid osallisuuteen. (Suomen perustuslaki 731/1999; Kuntalaki 410/2015,22§; Laki hyvin-
vointialueesta 611/2021, 29§; Nuorisolaki 1285/2016, 24§.) Lakien velvoittamana kunnat, kau-
pungit ja hyvinvointialueet laativat osallisuusohjelmia, joihin on kirjattu seké asukas- etti asia-
kasosallisuutta edistidvid toimia. Asiakasosallisuutta voidaan edistidd sosiaali- ja terveyspalve-
luissa esimerkiksi osallistavalla kirjaamisella sekd kokemusasiantuntijuudella, jotka on kirjattu

hyvinvointialueiden osallisuusohjelmiin.

Helsingin kaupungin osallisuusperiaatteissa korostuu kaupunkilaisten vaikuttamisen mahdolli-
suudet paitoksenteon valmistelussa sekd palveluiden kehittdmisessd. Kaupungin toimenpitei-
siin kuuluu esimerkiksi osallistuva budjetointi, alueosallisuus ja jirjestoneuvottelukunnan pe-

rustaminen. (Helsingin kaupunki 2023b.)

Helsinkildisten osallistumista alueellisesti tuetaan stadiluotsien toimesta. Stadiluotsien toimen-
kuvaan kuuluu alueen kaupunkilaisten ja toimijoiden tukeminen osallistumis- ja vaikuttamis-
asioissa sekd yhdessd toimimisessa (Helsingin kaupunki 2023c). Asukasosallisuuden avulla
voidaan luoda tarpeisiin vastaavaa toimintaa seki edistééd hyvinvointia alueen ja yksilon tasolla.
Asukasosallisuutta toteutetaan kidytdnndssd yleisavustusten sekéd toiminta-avustusten avulla.
Avustuksia jaetaan jérjestoille, jotka toiminnallaan tukevat helsinkildisten hyvinvointia ja ter-
veyttd sekd kaventavat hyvinvointieroja. Asukastaloja ylldpidetddn sekd koordinoidaan yleis-
avustuksen turvin, asukasosallisuutta edistdvien rakenteiden ja menetelmien kehittdmista puo-
lestaan tuetaan toiminta-avustuksella. Yksilon tasolla tima tarkoittaa mahdollisuutta vaikuttaa
vapaa-ajan toimintoihin sekd kaupunkiympdristoon. (Helsingin kaupunki 2023c.) Itdisen alu-
een stadiluotsi oli mukana myds Litkkuvan naapuruustyon kesédn toimintakerralla ja vélitti esi-

merkiksi yhden asukkaan toiveen kaupunkisuunnitteluun.
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3.5 Toimijuus

Osallisuuden tavoin toimijuus on moniulotteinen ilmid, jonka mééritelma riippuu kontekstista
ja tieteenalasta. Tieteen termipankki (2023) tiivistdd toimijuuden olevan kasvatustieteiden na-
kokulmasta yksiloiden, yhteisdjen ja organisaatioiden kykyé ja mahdollisuutta paéttda toimin-
taansa koskevista valinnoista, ilman ulkoisten tai sisdistettyjen rakenteiden ja tekijoiden oh-
jausta. Ulkoiset ja sisdistetyt rakenteet voivat olla sdént6jd, normeja, uskomuksia, rangaistuksia

tai palkkioita.

Toimijuutta voidaan siis tarkastella toimijan toimijuuden tai rakenteiden tasolla. Toimijan ta-
solla se voi tarkoittaa tunneperdisyyden tarkastelua, kuten yksilon oman toimijuuden koke-
musta ja luottamusta siihen. (Tieteen termipankki, 2023). Toimijuuden tunneperdisen koke-
muksen merkitystd korostavat Korkiamiki (2014) ja Paju (2013). Korkiamien mukaan toimi-
juudessa merkittdvintd ei ole mihin toiminnalla pyritdan, vaan kokemus omasta aktiivisuudesta
eri prosesseissa (Korkiamiki 2014, 132). Elina Paju puolestaan kirjoittaa, kuinka toimijuuden
tunnon kautta yksilo saa kokemuksen oman eldménsé padatoksid tekevina ja toteuttavan subjek-

tina (Paju 2013, 27).

Rakenteiden kautta tarkastellaan kontekstin merkitystd toimijuuteen. Kontekstin merkitysta
paikallisella tasolla voidaan tarkastella toimijan 1dhiympériston piirissé tai laajemmin yhteis-
kunnan rakenteiden tasolla. (Tieteentermipankki, 2023.) Yhteiskunnan tasolla voidaan tarkas-
tella, kuinka esimerkiksi yhteiskuntaluokka tai yhteiskunnan tarjoamat palvelut, kuten sosiaali-

ja terveyspalvelut rajaavat ja mahdollistavat toimijuutta.

Brittildisen sosiologi Anthony Giddensin ndkemyksen mukaan rakenteet rajoittavat, maariadvat,
ohjaavat ja mahdollistavat yksildiden ja thmisryhmien toimintaa. Giddens ei kuitenkaan tun-
nusta rakenteiden olemassaoloa, vaan nikee sosiaalisten jarjestelmien rakenteiden myotd syn-
tyneitd kdytdnt6ja. Giddensin mukaan ihmiset yllépitdvit toiminnallaan ja piivittéisilld valin-
noillaan rakenteita. (Cohen 1989, 9-10.) Giddensin ndkemys on siis hyvin yksilokeskeinen,
jonka mukaan yksil6lld on mahdollisuus vaikuttaa toimintaansa ja jopa muuttaa vallalla olevia

rakenteita.

Suomessa ikddntyvien toimijuutta tutkinut Jyrki Jyrkdma esittda kritiikin Giddensin nékokul-

malle. Jyrkdmin mukaan Giddensin ndkemyksestd uupuu yksilon arjessa lédsnd olevat rajoituk-
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set tai pakot. (Jyrkdma 2007, 202-203; Nuorisotutkimusseura 2015,35) Jyrkdmén teoria toimi-
juudesta pohjautuu Anthony Giddensin strukturaatio- ja eldminkulkuteoriaan sekd Algridas
Greimasin modaaliteettien teoriaan. Jyrkdmé nikee Giddensin individualistisen ndkemyksen
liséksi rakenteiden vaikutukset yksilon toimijuuteen. Jyrkdmén mukaan toimijuuden tarkaste-
lussa on olennaista madradko yhteiskunta ja/tai rakenteet toimijuuden suuntaa vai voiko yksilo

ohjata toimintaa omilla valinnoillaan. (Jyrkdma 2007, 202-203.)

Tutkin opinndytteessd asukkaiden toimijuutta Jyrki Jyrkdmén teoreettisen viitekehdn nakokul-
masta, silld teoriassa toimijuuden rakentumista tarkastellaan seké sisd- ettd ulkoapdin muodos-
tuvaksi prosessiksi. Ndin voidaan ymmartda laajasti yksilon toimijuuden taustalla vaikuttavia

tekijoita.

Jyrkdama on tutkinut ikééntyvien toimijuutta ja luonut modaliteetteja toiminnan, toimintatilan-
teiden ja toimintakyvyn tutkimisessa. Modaliteettien avulla voidaan tutkia yksilon toimintaa
siséltd pdin tarkasteltuna. Vaikka ulottuvuudet ovat erilldén, kytkeytyvit ne toisiinsa (Jyrkdméa
2008a, 276-277). Jyrkdmédn mukaan mallia voi hyodyntéa erilaisten arkitilanteiden- ja toimin-
tojen analyysikehikkona. Mallia voidaan soveltaa henkilokohtaisista ominaisuuksista tilantei-

siin, arkitoimintoihin ja toimintakayténtoihin. (mt, 276-277.)

Modaliteettien lisdksi Jyrkdméd on kehittdnyt rakenteellisia koordinaatteja (Kuva 1), joiden
kautta voidaan tutkia yksilon eldmai eri ikdkausina. Koordinaatteja ovat ikd, ympéristd, suku-
puoli, sukupolvi, yhteiskuntaluokka, kulttuurinen tausta ja ajankohta. Koordinaatit ovat vuoro-
vaikutuksessa toisiinsa ja muuttuvia; idn myotd ymparisto ja yhteiskuntaluokka voivat muuttua
tai yhteiskuntaluokan muuttuessa ympéristé muuttua. Modaliteettien tavoin koordinaatit voivat

mahdollistaa tai rajata yksilon toimijuutta. (Jyrkdma 2008b, 268-270)
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Kuva 1
lka Sukupuoli
Ajankohta Kohortti, sukupalvi
T TOIMUIUUS -
Kulttuurinen Yhteiskuntaluokka

tausta, rybima
Ymparisto

Toimijuuden koordinaatit (Jyrkdma 2008)

Jyrkdmaén teorian perusteella toimijuuden voidaan tiivistdd olevan prosessi, jossa sisdiset mo-
daliteetit ja ulkoiset (rakenteelliset) tekijat ovat vuorovaikutuksessa toisiinsa ja muuttuvat seki
mahdollistavat ja/tai rajaavat yksilon toimijuutta. Jyrkdman modaliteettimalli ja koordinaatit
ovat yksi tapa tutkia ja tarkastella toimijuutta. Jyrkdman modaliteettimallia on hyddynnetty

aiemmin opinndytetdissd sekd kandi- ja pro-gradututkielmissa.

Sovelsin modaliteettiteoriaa tutkiessani asukkaiden toimijuuden ja osallistumisen esteitd seké
mahdollisuuksia vapaa-ajan toimintoihin liittyen. Jyrki Jyrkdmén malli koostuu kuudesta mo-
daliteetista, joita ovat haluta, kyetd, voida, osata, tdytyd ja tuntea. Seuraavassa osiossa kdyn

modaliteetit tarkemmin lapi.

3.6 Toimijuuden modaliteetit

Toimijuuden modaliteettimallin (Kuva 2) mukaisesti kyetd -ulottuvuus edustaa fyysisid ja
psyykkisid tilannekohtaisia voimavaroja. Esimerkiksi yksilo voi haluta osallistua vapaa-ajan
toimintaan, mutta ei fyysisen tai psyykkisen sairauden vuoksi kykene. Osata —ulottuvuus pitda
sisdlladan hankitut tiedot ja taidot, jotka ovat pysyvid. (Jyrkdma 2008a, 276-277.) Esimerkiksi
yksil6 on voinut hankkia osaamista tai tietoa, jotta voi toimia vapaaehtoisena jarjeston tai seu-

rakunnan vapaa-ajan toiminnan parissa.

Haluta ulottuvuudessa on kyse ihmisen sisdisestd halusta, tavoitteellisuudesta sekd mahdolli-

suuksista. Millaiseksi yksilo kokee omat mahdollisuutensa ja mité todellisuudessa on tarjolla.
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(Romakkaniemi 2010, Jyrkdma 2004, 153). Esimerkiksi yksilo voi mieluisan toiminnan puut-

tuessa valita olla osallistumatta toimintaan.

Modaliteetit ovat vahvasti sidoksissa toisiinsa ja esiintyvitkin usein samaan aikaan. Taytya -
ulottuvuus siséltda ulkoa tai sisélti péin tulevan paineen tai pakon. (Jyrkdma 2004, 153). Yksilo
voi esimerkiksi kokea, ettd hdnelld on velvollisuus tai pakko osallistua toimintaan, koska muuta
toimintaa ei ole tarjolla. Tdma tunne voi olla todellinen tai yksilon omasta uskomuksesta syn-

tynyt tunne sosiaalisesta paineesta.

Tunteminen voi ilmentyé esimerkiksi arvottomuuden kokemuksina suhteessa toisiin; “En ole
arvokas tai osaava, joten en osallistu toimintaan”. Tuntemiseen liittyy siis tunneperédinen usko-

mus tai ajattelutapa, jonka kautta yksilo tekee paatoksia. (Jyrkdmé 2004, 153.)

Voida ulottuvuutta on mahdollista tarkastella rakenteiden kautta, jotka mahdollistavat ja rajaa-
vat yksilon toimijuutta. (Jyrkdméa 2004, 153). Téssd opinndytteessd rakenteilla tarkoitetaan
asuinalueen toimijoiden toiminnan rakenteita ja saavutettavuutta. Toimijoita ovat muun muassa

seurakunnat ja jérjestot.

Kuva 2
Ruumiilliset kykenemiset
Taidot, tiedot A Pakot,
KYETA valttimattémyydet,
\ A /esteet, rajoitteet

OSATA TAYTYA

_HALUTA = > VOIDA
il \> //’ \ Mahdollisuudet,
Tavoitteet, paamaarit, y vaihtoehdot
motivaatiot
‘——__‘___‘-o'

TUNTEA

Tunteet, arviot, arvostukset

Toimijuuden modaliteettimalli (Jyrkdma 2008)



23

3.7 Huono-osaisten sosiaalinen aktiivisuus

Lukujen 3.3 ja 3.4 mukaisesti vapaa-ajan toiminnan osallistumiseen vaikuttaa yksilon toimin-
takyvyn ja —tilanteiden sekd toiminnan lisdksi ympériston tarjoamat mahdollisuudet ja toimi-
joiden rakenteet. Toimintakyvyn muodostumiseen yksilo tarvitsee riittédvit fyysiset, psyykkiset,

sosiaaliset ja joskus taloudelliset resurssit.

Huono-osaisuutta esiintyvilld alueella yksilon yhteydet ylla mainittuihin resursseihin onkin
usein heikommat, miké vaikuttaa sosiaaliseen aktiivisuuteen. Sosioekonomisen aseman on tut-
kittu vaikuttavan yksilon sosiaaliseen osallisuuteen. Terveyden- ja hyvinvointilaitoksen tutki-
muksen (Terveytemme, 2018a) mukaan matalan koulutustason omaavien henkildiden sosiaali-
nen aktiivisuus on alhaisempaa verrattuna keski ja korkean koulutustason omaaviin henkil6i-
hin. Sosiaalisella aktiivisuudella tarkoitettiin osallistumista urheiluseuran, asukastoiminnan,

puolueen, kuoron tai seurakunnan toimintaan, eli toisin sanoen vapaa-ajan toimintaan.

Uudellamaalla matalan tulotason omaavista miehistd 23% ja naisista 19,2 % osallistuivat aktii-
visesti toimintaan, kun puolestaan korkean tulotason omaavista michistd osallistuivat aktiivi-
sesti 35,8% ja naisista 30,5%. Tutkimuksessa selvisi my0s korkeamman yksindisyyden tunteen
korreloivan matalan koulutustason kanssa. Matalan tulotason omaavista miehistd 12,9 % ja nai-
sista 11,9 % kokivat itsensd yksindiseksi. Vastaava luku korkean tulotason omaavilla miehilld

oli 5,1% ja naisilla 8,2%. (Terveytemme, 2018b.)

Huono-osaisuuden liséksi yksindisyyden kokemuksia lisdéd yhteiskuntaa laajasi koskettanut ko-
ronaepidemia. Suomalaisten yksindisyyden kokemuksen muutosta koronan eri vaiheissa tutki-
neet Turun yliopiston viitoskirjatutkija Markus Laaninen ja professori Mikko Niemeld to-
teavatkin yhteiskunnallisten kriisien sosiaalisten seurausten tapahtuvan usein viiveelld. (Laani-

nen & Niemeld 2023, 243.)

Osallisuuden kokemuksella on tutkitusti yhteys yksilon hyvinvointiin ja toimijuuteen, osatto-
muuden kokemus on yhteydessd esimerkiksi vakavaan psyykkiseen kuormittuneisuuteen, yk-
sindisyyteen sekd tyottomyyteen. Sosiaalisen osallisuuden edistiminen on merkittavia sekd yk-
silon ettd yhteiskunnan tasolla. Osallinen yksilo kokee uskoa tulevaisuuteen sekd omiin mah-
dollisuuksiinsa, miké puolestaan lisd4 hyvinvointia ja toimintakykyd. (Terveyden ja hyvinvoin-
nin laitos 2023b.) Hyvinvoiva yksilo on aktiviinen toimija yhteison ja yksilon tasolla, mika

puolestaan edistdéd alueen elinvoimaa ja esimerkiksi vdahentdd tyottomyyttd. Huono-osaisuutta
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esiintyvilld alueilla on syytd panostaa erityisesti sosiaalisen osallisuuden edistdmiseen, jotta

yksilostd voi tulla oman eldménsa toimija.

4 KEHITTAMISTYON KUVAUS JA TOTEUTUS

Laadullinen toimintatutkimus

Opinndytteeni on monimenetelmallinen laadullinen toimintatutkimus, jonka aineisto koostuu
toimintaraporteista, teemahaastatteluista sekd Liikkuvan naapuruustoiminnan yhteydessé teh-
dysté osallistavasta havainnoinnista. Yhteiskunta- ja suunnittelutieteissé toimintatutkimus maa-
ritellddn tutkimustavaksi, jonka tarkoituksena on kehittdd kohdeorganisaation toimintatapoja,
kohteena voi myds olla toimijakenttd. Toimintatutkimukselle ominaista on demokraattisuus,
osallistuminen ja toimimalla vaikuttaminen. Toimintatutkimuksen tarkastelun kohteena on tyy-
pillisesti yhteison toimintatavat. Sosiologiassa toimintatutkimuksesta puhutaan tutkimusinter-
ventiona, jolla tarkoitetaan osallistumista naapuruston tai muun yhteison toimintaan. (Méenpaa

& Faehnle 2021, 19-21.)

Valitsin teemahaastattelun, silld sen avulla on mahdollista saada kattavaa tietoa etukéteen vali-
koidusta aiheesta. Teemahaastattelu antaa runsaasti litkkumatilaa haastateltavalle, silld se pe-
rustuu haastateltavan omiin kokemuksiin sekd mielipiteisiin. Keskustelunomaisesti etenevi tee-
mabhaastattelu luo rennon tunnelman ja edesauttaa mahdollisimman todenperdisen tiedon saa-

misen. (Muotio 2022.)

Osallistuin kolmeen Liikkuvan naapuruustyon toimintakertaan, joista viimeinen sisélsi haastat-
telut. Toimintakerrat kestivét noin seitsemén tuntia ja henkilokohtaisesti kohtasin ja kdvin kes-
kusteluita noin 40 asukkaan kanssa. Toimintakerroilla keskusteluja kdytiin enimmaékseen pai-
kallisten torihengareiden kanssa, jotka olivat torilla hengaavia péihteitd kdyttavia aikuisia. Kir-

joitin toimintakertojen aikana pédivékirjaa, jotta havaintoja ei tarvinnut jattia muistin varaan.

Liikkuvan naapuruustoiminnan yksi ominaispiirteistd on inklusiivisuus, eli toiminta on kaikille
avointa. Kohtasin siis eri taustoista ja ikaryhmisté tulevia asukkaita kesén toiminnan ja havain-
noinnin aikana. Haastattelut tapahtuivat my0ds toimintakerran aikana. Tavoitteenani oli haasta-

tella thmisid, joiden 44ni jdd usein kuulematta erilaisista asioista pédétettiessa.
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Haastattelupéivéksi valikoitui viitkonloppu, jolloin alueella oli torijuhla. Tama oli oiva tilaisuus
keskustella asukkaiden kanssa ja valita haastateltaviksi kohderyhmdidn sopivia henkil6ita.
Haastateltavia oli viisi ja yhté keskituloiseksi itsedéin kuvailevaa lukuun ottamatta pienituloisia.

Haastateltavat olivat asuneet alueella 3-30 vuotta.

Kéytin analyysimenetelménd sisdllonanalyysié ja toteutin sen aineistoldhtdisesti. Kavin ldpi
kaikki siséllonanalyysin pddvaiheet eli valmistelu, analysointi ja raportointi. Valmisteluvaihee-
seen kuului haastatteluiden litterointi ja koko aineistoon perehtyminen. Tdmén jalkeen ryhmit-

telin ja virikoodasin usein esiintyvét aiheet. Analyysid tehdessd hyodynsin modaliteettimallia.

Vertasin toimintaraportteja ja paivékirjoja haastatteluaineistoon. Tarkastelin, esiintyyko haas-
tatteluissa nousseet teemat péivikirjan merkinndissa tai toimintaraporteissa esille. Yhdistiviksi

teemoiksi muodostui kohtaavan toiminnan tarve seka osallistumiseen liittyvét esteet.

Toimintaraportteja on kahdeksaltatoistalta kerralta, joista itse olin kolmella mukana. Rapor-
tointi on laajaa siséltden kaikkien osallistuneiden henkilokunnan jasenten ndkemykset toimin-
takerrasta sekd asiakkaiden ja henkilokunnan pédédsdéntdisen tunnelman toimintakerrasta. Té-
min liséksi ylos kirjoitetaan asiakkaiden suulliset palautteet, jotka olivat suurilta osin positiivi-
sia. Raporttiin kirjataan myds kohtaamisten miérd, keskustelujen teemat, toimintakertaan osal-

listuneet henkil6t, toiminnan kesto ja toiminta-alue.

Ennen haastatteluja ja havainnointeja perehdyin Liikkuvaan naapuruusty6hon huolellisesti. Mi-
nut perehdytettiin toimintakertoihin ja paésin kokeilemaan eri rooleja, asukkaiden kohtaaminen
tuntui luonnolliselta. Olin my6s mukana Liikkuvan naapuruustyon pilotoinnin jilkipurussa,

jossa nousi esiin paljon hiljaista tietoa.

Kuvaan ensin osallistuvan havainnoinnin yhteydessa kirjoitettujen paivékirjamerkintdjen seka
toimintakertojen raporttien myotd syntyneitd havaintoja. Pyrin kuvaamaan torihengareiden
kanssa kdymiéni keskusteluja erikseen. Tdmin jélkeen analysoin asukkaiden toimijuutta sekd
osallistumista rajoittavia ja mahdollistavia tekijoitd modaliteettimallin ja koordinaattien avulla.
Johtopéétoksissd yhdistén aineistoista tehdyt havainnot ja tulokset. Haastatteluissa kysytyt ky-
symykset 10ytyvit liitteista.
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5 ANALYYSI JA TULOKSET

5.1 Osallistuva havainnointi ja raportit

Opinniytteessa tarkasteltavan alueen sosiaaliset ongelmat kuten paihteiden kéytto, tyottomyys,
koyhyys sekéd asumiseen liittyvdt ongelmat nékyivat tilastotietojen liséksi kesén toimintaker-
roilla. Toimintakerroilla keskusteluja kdytiin enimmaékseen paikallisten torihengareiden kanssa,
mutta my0s muiden asukkaiden kanssa. Torihengarit koostuivat kymmenisté aikuisista, joilla
oli pdihde- ja mielenterveysongelmia. Suurin osa vietti aikaansa torilla. Toimintakerroilla tori-
hengareita puhututti ja huolestutti erityisesti Hekan (Helsingin kaupungin asunnot) vuokranko-

rotukset ja hallituksen kaavailemat leikkaukset tukiin, silld toimeentulo oli jo valmiiksi tiukilla.

Osa alueen asukkaista koki torin levottomaksi torihengariporukan vuoksi, haasteena niyttdy-
tyikin alueen eri véestoryhmien yhdistiminen ennakkoluulojen purkamiseksi. Liikkuvan naa-
puruustyon ldsnéolo selkedsti rauhoitti torialuetta ja yhdisti asukkaita yli vdesto- ja sukupolvi-
rajojen. Bussilla kéytiin keskusteluja eri ikdisten ja eldméntilanteissa olevien asukkaiden véa-

lilla.

Torihengariporukkaa oli vaikeampi saada yhdistettyd alueen muiden asukkaiden kanssa, mutta
tyontekijoiden kanssa keskusteluja kdytiin runsaasti. Mielenkiintoista on, ettd torithengariporu-
kan keskindinen yhteisollisyys oli vahva, eli sosiaalinen osallisuus toteutui ndiden suhteiden
kautta. Keskusteluissa kévi ilmi porukan koostuvan noin sadasta ihmisestd, osa asui naapurili-

hioissa.

Torihengareiden toimintamahdollisuudet seké -kyvyt olivat eri tasoisia, mutta suurilta osin he
eivit olleet aktiivisia toimijoita tai osallistujia asuinympiristonsa vapaa-ajan toiminnoissa. Kes-
kusteluissa kévi kuitenkin ilmi osan heisti olevan musikaalisesti lahjakkaita ja yhden ostaneen
rummut kaverilleen. Ehdotin, ettd ensi kesénd pistivit konsertin pystyyn torille, asia jatettiin

huumorin saattelemana hautumaan.

Lieveilmididen, arkielimin realiteettien sekd torijuhlien liséksi puhututti kaupunkiuudistus.
Asukkaat suhtautuivat kaupunkiuudistuksen myd6td alueen asumismuotojen monipuolistumi-
seen positiivisesti, he eivit kuitenkaan katsoneet hyvilld alueen luonnon tuhoamista asuinra-

kennusten vuoksi. Toimintakertojen aikana kaikki kohtaamani asukkaat kertoivat viihtyvéinsa
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alueella lieveilmidistd huolimatta. Torihengarit sekd muut asukkaat nostivat alueen kulmaki-

viksi juuri luonnon ja meren. Asukkaat harmittelivat median maalaama kuvaa alueesta:

“Alueen asukasta kohdatessa toi hdn ilmi, ettd ithmisilld on paljon ennakkoluuloja
aluetta kohtaan. Hénen mielestddn alueella parasta on luonto. Ennakkoluuloja

vahvistaa alueesta kirjoitetut artikkelit somessa.” (Paivikirja)

Toimintakerroille puhututti myos Liikkuva naapuruustoiminta, jonka asukkaat, yhteistyokump-
panit sekd muut toimijat ottivat hyvin vastaan. Toimintakerralla mukana olleiden yhteistyo-
kumppaneiden Stadin Luotsin ja Novus Ego —hankkeen tyontekijoiden sanojen mukaan “téllai-
set kohtaamiset tulevat ndkyméédn kohdattujen ihmisten eldméssd” ja “tdllainen pehmed koh-
taaminen on tdrkedd, silld esimerkiksi heiddn toimintansa (osallistuva budjetointi, aloitteet)

kohdistuu kovaan vaikuttamiseen”.

Voin yhtyd ammattilaisten mielipiteeseen toiminnan merkityksellisyydesti ja tarpeellisuudesta.
Paivikirjamerkintd kuvastaa hyvin laadukkaan kohtaamisen merkitystd yksilon osallisuuden

kokemuksen edistdjana:

“Paikallinen tuli hakemaan kahvia ja istuuduin maahan juttelemaan eri
kahvipaahdoista. Kevyemmain jutustelun jdlkeen teema vaihtui kostamiseen ja
vakivaltaan. Kahvikupposen &didrellda kéytiin 1dpi asiakkaan omakohtaisia
kokemuksia vikivallasta seké uhrin ettd rikoksen tekijén roolissa. Tilanne aiheutti
asiakkaassa lievdn tunnereaktion, jota hdn hieman sdiké&hti. Hén ei ollut koskaan
kertonut asiasta kenellekddn. Kysyin miltd hénestd tuntuu ja kiitin luottamuksesta.
Asiakas sanoi tuntevansa helpotusta. Kohtaaminen vaikutti olevan merkittavi
asiakkaalle, eikd tdtd luultavasti olisi tapahtunut, jos olisimme olleet viranomaisen

roolissa.” (Pdivakirja)

Asukas tuli kohtaamisessa kuulluksi, myds muilla alueen asukkailla oli selkeé tarve kohtaami-
selle ja kuunteleville korville. Toimintaraporttiin kirjatut asukkaiden palautteet puhuvat toimin-
nan tarpeellisuuden puolesta. Palautteet ovat seka torihengareilta, ettd alueen muilta asukkailta.
Palautteissa korostui toiminnan merkityksellisuus; kiitosta annettiin kuuntelemisesta, keskus-

teluista sekd avunannosta:
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“Teette hyvaa tyota."
"Teette tarkedd tyotd, vaikka toimijoita on paljon."
"Vaikutatte, ettd teilld on aito halu kohdata ihmisia."

"Hei td4 teidén tyo on ihan tosi tarkedd" Tosi tirked, ettd teetd sellaista tyotd ilman

uskontoon sitoutumista"
"Ai ootte tddlla vikaa kertaa, ette oo, tulkaa uudestaan"

"Kylldhédn tddlld kaikkia kdy, mutta niilld on vaan aina joku agenda auttamisen

suhteen. Tdmmdiselle rupattelulla on tarve"
"Thana, kun sai tdhén istahtaa ja hengéhtaa"
"Kylldhén me kdydéén sielld niiti keksejd syoméssa, mutta ei se oo se paitarkoitus”

Pienid toimijuuden askeliakin tapahtui, esimerkiksi yksi asukas sai imurin toimeentulotukiha-
kemuksessa avustettaessa ja toinen ohjausta “ulosoton asioissa”. Yhden kohtaamisen aikana

yksi torihengari kiinnostui Kalliolan pdihdekuntoutuksesta ja asia vietiin eteenpéin.

Osallistuvan havainnoinnin tueksi kirjoitettua paivékirjaa ja raportteja tarkastellessa voidaan
huomata asukkailla olevan erilaisia toiveita alueen vapaa-ajan toimintoja kohtaan. Iakk&ampi
naishenkil6 koki, ettd nuorille on nykydin paljon toimintaa, joten kaipasi ikdihmisille lisd4 toi-
mintaa. Hén toivoi erityisesti uimaseuraa ja muita yhteisié litkuntamuotoja. Perheelliset (3kpl)

toivoivat lisdd yhteisid harrastuksia vanhemmille ja lapsille.

5.2 Modaliteettien vaikutus asukkaiden toimijuuteen ja osallistumiseen

5.2.1 Havainnointi

Osallistuvan havainnoinnin aineistojen (péivikirja) voidaan paitelld modaliteettimallin ulottu-
vuuden haluta esiintyvén useimmiten. Osallistuvan havainnoinnin péivakirjamerkint6jen mu-
kaan asukkaat idstd riippumatta ilmaisivat halunsa osallistua alueen vapaa-ajan toimintaan,

asukkaat eivit kuitenkaan voineet osallistua. Osa ei ollut osallistunut alueen toimintaan, silla
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yksinhuoltajina eivét pystyneet, lapsi olisi pitdnyt jattdd kotiin. Eldkeikdiset asukkaat puoles-
taan kokivat, ettd toiminnat on kohdistettu nuorille, jolloin ikdihmiset jadvit toimintoja suunni-
teltaessa ulkopuolelle. Toisaalta asukkaat eivit olleet kovin tietoisia alueella jarjestettévista toi-

minnoista, jolloin voidaan sanoa osata modaliteetin rajoittaneen heidin toimijuuttaan.

Torihengareiden kanssa kivin lyhyitd keskusteluja vapaa-ajan toimintoihin liittyen. Yksi hen-
gari kertoi, ettd hén ei voi edes kédyda lenkilld, koska ei osaa liikkua ja hipedd itsedéin. Tamén
yksilon kohdalla voidaan huomata voida, kyeté ja tuntea modaliteettien rajoittavan hénen toi-
mijuuttaan. Hin ei tunne olevansa tarpeeksi hyvé ja osaavansa harrastaa liikuntaa, jolloin hdn
ei kykene siithen. Torihengareilta en siis saanut vahvaa positiivista valoa alueen vapaa-ajan toi-
mintoihin osallistumiseen. Matka yhteis6llisiin toimintoihin ja toimijuuteen on ymmaérrettavasti

pitkd, kun on todennékdisesti tuntenut osattomuutta pitk&én.

5.2.2 Haastattelut

Kaikki haastateltavat ilmaisivat halunsa osallistua alueellaan jirjestettiviin vapaa-ajan toimin-
taan kévijdn roolissa. Haastateltavista kaksi (H1 & H4) eivit olleet koskaan osallistuneet alu-
eella jarjestettdviadn vapaa-ajan toimintaan. Haastateltavat 2, 3 ja 5 olivat toimineet aiemmin
vapaachtoisena jarjeston, seurakunnan tai yhdistyksen vapaa-ajan toiminnassa. Heista kahdella
oli halun liséksi kykyéd toimia tulevaisuudessa vapaaehtoisena, jos alueella jéirjestetdéin heille

mieluista toimintaa.
Esteet:

Haastateltava, jolla oli yhi halua toimia vapaaehtoisena ja osallistua toimintoihin ei fyysisten
esteiden vuoksi endd pystynyt, tdlloin modaliteetti kyeti rajoitti hdnen toimijuuttaan. Toimijuu-
teen vaikutti myds koordinaateista k4, silld fyysinen este johtui osittain vanhenemisesta. Haas-
tateltava 4 koki omien psyykkisten haasteiden rajoittavan toimimista vapaaehtoisena, hinelld
oli kuitenkin halua tdhdn. Haastateltavat 1, 2, 3 ja 4 kokivat etteivit saaneet tarpeeksi tietoa
alueen tapahtumista ja toiminnoista, mikd estdd osallistumisen ja/tai vapaaehtoisena toimimi-
sen. Télloin voidaan todeta rakenteellisen koordinaatin olleen esteend osallistumiselle. Raken-
teellinen koordinaatti, joka rajoittaa asukkaiden osallistumista on ympéristd, alueen toimijoiden

rakenteet. Ratkaisuna ehdotettiin mainosten kiinnittdmisti rappukaytéiviin ja oviin.
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“Mun ongelma on just se, et md en tormdd nithin mainoksiin missddn ja ma tosi
usein harmittelen jdlkeen pédin et tommonenki juttu olis ollu, et oisin voinu
osallistua. Sillo ku tédssd kesdlla oli torilla toimintaa, ni sain kuulla siitdi mun
naapurilta. Sit mi kysyin mun naapurilta et misti si sait tietdd tistd, koska mua
kiinnosti just miten tdd mainonta saavuttaa ihmiset. Se sano et siitdhdn on ollu
mainoksia pitkin toria. Ma kuljen tdstd jatkuvasti, mut en ollu huomannu mitian.

Mai en néa niitd katumainoksia” (H4).

“Pitdiskd ne mainokset jakaa postiluukusta, mut sekdd ei auta ku on
mainoksenjakokielto. Musta ne Faceryhmét on aika negatiivisia, kun ihmiset
valittaa sielld, niin en tiid. Oon kuitenki yrittiny ettid yhteisdja ja sivuja, joista sais

tietoa tapahtumista.” (H4).

"Ei, en tied4, ei misséédn oo infoo. T44lld ei oo mitidn paikkaa mihin menné ja lukea

niistd. Asukkaat jos laittaa jotai paperia rappuun ni ehka sitten.” (H1)

“Ma4 oon ehké vdhi huonosti somessa. Et satunnaisesti siel huomaan jotain, etti kyl
mi varmaan paremmin nddn jos on postereita tddlld (torilla) , se ois mulle
semmonen. Oiskohan se jarkevdd postilippusia hirvee méérd kdydé tipputtelee,
siind sitte ainakin ndkis. Mut joo téstd tortilta kulkee péivittdin ni sille sen nékee,

jos jossain on ilmoitus.” (H3)

Yhden haastateltavan osallistumisen esteend oli tiedon puutteen (osata —ulottuvuus) lisiksi toi-
minnan ajankohta(ympaéristd). Haastateltava koki, ettei voinut osallistua alueella jérjestettivaan

tyottdmien toimintaan sen varhaisen ajankohdan vuoksi.

“T&4 on mun ongelma kaikessa téllasessa toiminnassa, jos niit on suunnattu vaikka
esim. tyottomille ni ne aina ajattelee et tyottomét on niiku kukonlaulunaikaan
hereilld ja haluaa aamupdivisin harrastaa. Ma haluaisin mielummin harrastaa illalla,

vaikka mé oonki ty6ton” (H4).

Esteend toimintaan osallistumisena koettiin myds, jos lasta ei voinut ottaa toimintaan mukaan,
tdma mainittiin kaksi kertaa, my0s haastatteluiden ulkopuolella kidymieni keskustelujen perus-
teella perheelliset asukkaat toivoivat lapsille ja vanhemmille yhteistd toimintaa. H3 vastaus ky-

syttdessd vapaa-ajan toiveita:
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“Toivoisin télle alueelle et ois enemmain kontakteja vanhempien kanssa.” (H3)

Vapaa-ajan toiveet:

Haastateltavilla oli omien eldméntilanteisiin liittyvien toiveiden lisdksi yksi yhdistdva toive:
Kaikki toivoivat alueen asukkaita yhdistivid tapahtumia ja toimintoja, joissa pddasiallinen tar-
koitus on kohdata uusia ihmisid. Haastatteluissa ei korostunut niinkdan tekemisen luonne, vaan

yhdessdolo, inklusiivisuus sekd uusien tuttavuuksien kohtaaminen:

“Miksei perinteiset ompeluseuratkin, siis joku késitydjuttu, sesmmonen mis ei tarvi
olla ees opettamista, vaan ettd sinne vois vaan kokoontua ja tulla oman kisityon
kanssa ja sielld sit tarjottais kahvit. Siind sais jutella muitten thmisten kanssa ja
sielld vois olla ihminen, joka osaa neuvoa niissd késitdissd, mutta et tarkotus ois

ensisijasesti vaa olla ja jutella ihmistenkaa” (H4)

“No nuorille vdhan erilaista toimintaa, tohon torille toritapahtumia, niin (alueen
nimi), kuin (ldhi auleen nimi). Lapsiperheille myds, aikuiset, lapset ja nuoret,
yhteistd aikaa kaikille. Vois olla kans sellasta avointa keskustelua, et jokainen saa

kertoa omia mielipiteitd.” (H3)

“Kyl mé toisaalta oon aina iloinen kaikennékosistd jutuista. Kun on lapset, nii on
vaikeaa jirjestdd aikaa. Puistojumpat oli hauskoja ja kivoja, mut sellaisia kaikille

avoimia juttuja ja lasten kanssa myos.” (H1)

Yhdistdvén toiminnan lisdksi tarkempia toiveita olivat: “asukaskirppikset” ja “siistimiskamp-
panjat”, joita alueella oli aiemmin jérjestetty. Liikunta- ja kulttuuripainotteisia toimintoja toi-

vottiin myds:

“No mua kiinnostaa ittedni ohjattu litkunta ja must ois kiva et ois jtn
kulttuuritoimintaa, siis tissd torillahan vois olla vaikka konsertteja,
ulkoilmakonsertteja, tiysin maksuttomia. O ja sit vois olla pidemmin aikaan joku

béndi soittelemassa , etté ei ois aikaan sidottu. Voi tulla vaikka kesken kaiken, toisin
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esim ku teatterissa jos alku on mennyt ohi nii se véhén haittaa. Musiikkiin vois vaan

tulla mukaan millon vaan. Liikuntaa ja kulttuuria.” (H4)
Vapaaehtoisten motivaatio:

Sivuan lyhyesti haastateltavien motivaatiotekijoitd ja kokemuksia vapaaehtoisena toimimi-
sessa. Haastateltavista 3 olivat toimineet vapaaehtoisena jirjeston, yhdistyksen tai seurakunnan
toiminnassa. Haastateltavat saivat motivaatiota yhteisollisyydestd, ajan ja avun antamisesta
sekd etdisyydestd. Etdisyydelld tarkoitan haastateltavien kokevan myonteiseksi sen, ettei toi-
mintaan tarvitse sitoutua. Heistd kaksi oli melko aktiivisia vapaaehtoisia, mutta korostivat, ettd

on tirkedd saada itse valita milloin osallistuu toimintaan vapaachtoisena.
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6 JOHTOPAATOKSET

6.1 Yksinadisyys: kohtaavan tyon tarve

Toimintakertojen havainnointien mukaisesti asukkailla oli selked tarve kohtaavalle toiminnalle
ja sosiaalisille suhteille. Alueella oli havaittavissa koronan jélkeista yksindisyyttd, miké osal-
taan varmasti vaikutti ihmisten haluun kohdata toisia. Korostan, ettd torihengarit olivat ainoa
kohderyhmi, jotka eivét tuoneet ilmi haluavansa kohdata alueen muita asukkaita, heiddn pa-
lautteensa kohdistui Liikkuvaan naapuruustoimintaan ja ammattilaisten kanssa kéytyihin kes-

kusteluihin.

Keskustelua kohtaavan toiminnan tarpeesta kiytiin jokaisella toimintakerralla asukkaiden, yh-
teistyokumppaneiden sekd toiminnan tyontekijéiden kesken. Toiminta sai koppia heikoim-
massa asemassa olevista henkildistd ja onnistui tukemaan heidén osallisuuttaan ja toimijuut-
taan. Toiminnan lyhyen tdhtdimen hyoty oli siis yksilon tasolla merkittéva, jos tdllainen laa-
dukkaita kohtaamisia mahdollistama toiminta tai tila saisi alueella jatkoa, uskon pidemmén ai-
kavilin hy6tyjen olevan myos merkittdvid yhteison ja yhteiskunnan tasolla. Kun asukkaiden
osallisuuden ja toimijuuden edistymisen kautta hyvinvointi kasvaa, pidemmalla aikavililld alu-

een elin- ja vetovoima kasvaa.

Haluan korostaa, ettd Liikkuvan naapuruustydn ammattilaiset tekivét upeaa tyotd kohdatessa
torihengareita. Ei ollut itsestddn selvdd, ettd toiminta saisi heiltd lasndolo-oikeuden, tétd suh-
detta voidaan toivottavasti ylldpitdd. Toiminnan saamaan ldsndolo-oikeuteen alueella vaikutti
todenndkodisesti my0ds toiminnan luonne; toiminta on poliittisesti ja uskonnollisesti sitoutuma-
tonta, eikd ketddn pyritty pelastamaan eikd heille myyty mitddn. Asukkaat kohdattiin ithmisind

ja ammattilaisista huokui aito kiinnostus heitd kohtaan.

Yhteiskunnasta jo syrjdytyneet kokevat osattomuutta, mikd on ihmiselle lamauttava kokemus.
Osallisuuden kokemus onkin yksi hyvin eldmén perusedellytyksistd. Kohtaavalla tydlla ja jal-
kautumisella tavoitetaan ne ithmiset, jotka eivit ole palveluiden, tydmarkkinoiden tai harrastus-
ten piirissd. Liikkuva naapuruustyd kohdistui erityisesti torihengareihin, joista suurin osa oli
harrastusten ja tyomarkkinoiden ulkopuolella. Luottamuksen saaminen tihin porukkaan oli

merkittdvad, silld luottamuksen kautta tapahtui analyysissa mainittuja toimijuuden askelia.
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Tama vahvistaa teoriassa esille tuomaani ndkokulmaa, jonka mukaan yhteiskunnasta jo syrjdy-
tyneet tarvitsevat ensin tunneperédisen kokemuksen osallisuudesta ja ohjausta ennen kuin kyke-
nevit aktiiviseksi toimijaksi omassa eldméssdin tai ympéristossdan. Esimerkiksi yksi torihen-
gari paitti hakeutua pdihdekuntoukseen kohtaamisten seurauksena. Téllainen askel on drim-

maisen térked ja tilld voi olla yksilon eldmén lisdksi merkittdva vaikutus yhteison tasolla.

Myos syksyn haastattelut vahvistivat jo aiempaa havaintoa kohtaavan ja asukkaita yhdistdvéin
toiminnan tarpeelle. Haastateltavat eivit tienneet Liikkuvasta naapuruustoiminnasta, joten hei-
dian mielipiteensa eivét liittyneet suoraan Liikkuvan naapuruustyén toimintaan, vaan yleisesti

kohtaavaan toimintaan.

Keskustelin myos alueen yhdyskuntatyontekijin kanssa, joka toi ilmi, ettei alueelle ole tdmén
hetken mukaan suunnitteilla kokoaikaista avointa kohtaamispaikkaa. Alueelle suunnitteilla ole-
vaa asukastaloa kaupunki aikoo vuokrata asukastoimijoille sen ollessa vapaana. Asukastalo ei
kuitenkaan ole kokoaikainen avoin kohtaamispaikka, johon esimerkiksi tyottomét ja eldkeldiset
voisivat pdivisin mennd. Liikkuva naapuruustoiminta pystyisi toimimaan avoimena kohtaamis-
paikkana ainakin kesdisin. Panostamalla torihengareihin sekd matalan kynnyksen kohtaamis-
paikkaan, voidaan purkaa ennakkoluuloja viestoryhmien kesken seké yhdistid asukkaita. Tassa
Liikkuva naapuruustyon merkittivyys nousi myos esille, silld toiminta onnistui yhdistimaéin
eri ikdryhmié ja mielestdni rauhoitti torialuetta. Néistd syistd koen Liikkuvan naapuruustyon

tarpeen olevan olennainen johtopéitds opinndytteessa.

Vaikka Tilastotietojen valossa alue ndyttaytyy lieveilmidiseltd 13hioltd, jossa huono-osaisuus
kasaantuu, ei timé ole asukkaiden oma kokemus. Asukkaiden kanssa kdytyjen keskustelujen
teemat alkoivat usein alueen lieveilmioisté ja alueellisesta eriarvoisuudesta, mutta kddntyi po-
sititvisiin ndkemyksiin alueesta. Haluankin nostaa esille alueen asukkaiden nostamia positiivi-
sia ndkokulmia alueesta. Keskusteluissa asukkaat kokivat alueen omakseen ja nostivat meren
sekd ulkoilumahdollisuudet alueen voimavaroiksi. Keskusteluissa harmiteltiin median maala-
maa negatiivista kuvaa alueesta, tdtd ennakkoluuloa haluttiin rikkoa. Suurin osa koki alueen

olevan hyva paikka asua lieveilmidistd huolimatta.
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6.2 Halu osallistua ja yhteisia toiveita

Asukkaiden toimijuutta modaliteettien valossa tarkasteltuna 16ytyi seka sisdisid ettd ulkoisia,
rakenteellisia esteitd. Tarkein havainto on, ettd asukkailla (lukuun ottamatta torihengareita) on

halua osallistua alueen toimintoihin, seké osallistujan ettd vapaaehtoisen roolissa.

Seka haastatteluja ettd raportteja ja paivikirjoja tarkastellessa voidaan huomata asukkailla ole-
van samanlaisia toiveita alueen vapaa-ajan toiminnoille. Asukkaat halusivat hyddyntéa toria,
jossa on aiemminkin jérjestetty tapahtumia. Paikallisen “torihengareiden” kanssa kéytyjen kes-
kustelujen perusteella heilld oli todella yhteis6llisen ja laajan porukan sisélli erilaisia musikaa-
lisia lahjakkuuksia. Haastatteluiden perusteella selvisi alueen muiden asukkaiden toivovan juuri

musiikkitapahtumia torille.

Kulttuuritapahtumien lisdksi toivottiin ympériston viihtyvyyteen liittyvid tapahtumia ja tem-
pauksia. Asukkaat kokivat luonnon merkittiviksi ja erityisesti korostui alueen siisteyteen liit-

tyvit toiveet.

Lapsiperheitd yhdistdviéd toimintaa toivottiin my0s useaan kertaan. Kuulin my0s alueen van-
hempainyhdistyksesti, joka ei ollut kovinkaan aktiivinen, tima vaikutti osaltaan yhteisen teke-

misen puutteeseen.

Haastatteluista e1 kdynyt ilmi, ettd vapaaehtoisena olleista kukaan kokisi ulkoista tai sisdisti
painostusta toimia vapaaehtoisena. Toisin sanoen tiytyd modaliteetin sijaan heitd motivoi aito
halu olla mukana toiminnassa. Tdémé on kiinnostava ja tirked havainto, silld myds muiden haas-
tattelujen ja alueen havainnoinnin perusteella asukkaat ovat kiinnostuneita ja motivoituneita
toimimaan alueen yhteisollisyyden ja monipuolisempien toimintojen puolesta, he eivit vain

tieda miten.

6.3 Viestinta

Modaliteettien ja koordinaattien kautta tarkasteltuna toimijuuden ja osallistumisen esteind oli
tietojen ja taitojen puuttuminen, toisin sanoen toimijoiden rakenteet rajoittivat haastateltavin
osallistumista vapaa-ajan toimintaan. Aiemmin vapaaehtoisena toimineet olivat luonnollisesti
tietoisempia alueen tapahtumista ja toiminnoista verrattaessa kédvijdn tai osallistumattoman roo-
lissa olleisiin. Vapaaehtoisina olleet saivat tiedon alueen tapahtumista ja toiminnoista 14heisil-

tddn ja muilta toiminnoissa mukana olleilta.
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Haastatteluiden perusteella viestintd alueen vapaa-ajan toiminnoista ei tavoita riittdvan hyvin
kaikkia asukkaita. Alueen toimijoiden viestintii tapahtumista ja toiminnoista tulisi siis tehostaa
ja monipuolistaa. Haastateltavien mukaan heidit tavoittaisi parhaiten rappujen oviin kiinnitet-

tavilla mainoksilla, katukuviin sijoitettavat mainokset ndhtiin myds hyodyllisina.

Esimerkiksi viestinnén rajoittuessa digitaalisiin alustoihin, rajataan pois ihmisryhmait, joilla ei
ole dlypuhelinta tai pddsyd tietokoneelle. Tiedottamisen tulisi tapahtua usean eri kanavan

kautta, jotta viesti saavuttaa jokaisen.

Myos jalkiviestintd on tdrkedd. Talla tarkoitan, jos alueella paitetddn toteuttaa asukkaiden toi-
veiden mukaista toimintaa, niin siitd tulisi myos viestid selkeésti ja monikanavaisesti. Jalkivies-
tinndn kautta yksilo nikee hinen mielipiteellddn olleen vaikutusta ja merkitystd. Tdma edistdd

kuulluksi tulemisen, eli osallisuuden tunnetta.
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7 KEHITYSEHDOTUKSET

Asukastupa/tila kohtaavalle toiminnalle:

Alueelle suunnitteilla oleva asukastila ei ole tarkoitettu kokoaikaiseksi matalankynnyksen koh-
taamispaikaksi. Tarve tédllaiselle toiminnalle oli kuitenkin selked, joten olisi tirkedd saada ra-
hoitus kohtaavalle toiminnalle. Kohtaava toiminta voi olla Liikkuva naapuruusty® tai jokin muu

kohtaavan toiminnan muoto (asukastila).
Puistotreffeja perheellisille:

Yhteistd toimintaa perheellisille toivottiin useasti. Alueen toimijat voisivat jarjestdd puistotref-
feja perheellisille. Perheellisten yhteistd toimintaa jérjestdt ja alueen muut toimijat voisivat

suunnitella yhdessd vanhempainyhdistyksen kanssa.
Osallistava valokuvaus:

Alueen asukkaiden sosiaalista osallisuutta voisi edistdi erilaisilla sosiaalipedagogisilla tyovali-
neilld kuten osallistavalla valokuvauksella. Osallistava valokuvaus on yhteisollinen tapa tarkas-
tella esimerkiksi omaa asuinympéristdd. Osallistavalla valokuvauksella on voimaannuttava ko-
kemus, jolla on terapeuttisia vaikutuksia. Osallistavaa valokuvausta voisi ohjata yhteisopeda-
gogiopiskelijat ja kohderyhmini toimia niin nuoret kuin perheelliset. Teemana voisi olla alueen
luonto tai asukkaiden itse ideoima teema. Kuvista voisi pitdd ndyttelyn alueen toimijoiden ti-

loissa.
Kaupunki/kansalaispuutarha:

Alueella Asukkaiden kanssa kéytyjen keskustelujen sekd haastatteluiden perusteella alueelle
kaivataan ympdriston viihtyvyyttd edistdvid toimintoja. Toiminnot voivat olla kaupunkipuu-
tarha, jossa voisi harrastaa kaupunkiviljelyé. Jo aiemmin todettu asukkaiden kiinnostus esimer-
kiksi roskien kerdilyyn vahvistui haastatteluiden kautta. Alueella voisi siis jarjestdd myos siis-

timiskampanjan.
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Torifestarit:

Havainnointien ja haastatteluiden perusteella asukkailla oli halu hyddyntda toria asukkaita yh-
distdvien tapahtumien kautta. Erityisesti musiikkiteemainen tapahtuma torilla puhututti. Ke-
sélla torilla voisikin jérjestdd asukkaiden ja toimijoiden yhteisty0ssd musiikkifestarit. Olisi tar-
keéd ottaa asukkaat mukaan tapahtuman suunnitteluun, toteutukseen seki arviontiin osallisuu-

den edistdmiseksi. Asukastilassa voisi jarjestdd tyOpajan torifestareiden toteuttamiseksi.
Positiivisten uutisten kirjoittaminen:

Aineiston ja johtopdétdsten mukaisesti asukkaat toivat useasti esille alueeseen kohdistuvia en-
nakkoluuloja, joita haluaisivat purkaa. Ratkaisuna tdhin alueen uudessa asukastilassa voisi jir-
jestdd rennon tydpajan, jonka ideana on kirjoittaa positiivisia uutisia alueesta tai ihmisisti. Po-
sitiivisten uutisten on tarkoitus tuoda esille alueen positiivisia puolia. Uutisia voi kirjoittaa alu-
een asukkaista ja heidén tarinoistaan tai alueen kulmakivistd; merestéd ja metséisti. Uutisia voisi
julkaista esimerkiksi Kalliolan tai alueen muiden toimijoiden sosiaalisessa mediassa seké pai-

kallislehdessa.
Viestinti:

Asukkaat kokivat viestinnédn alueen tapahtumista ja toiminnoista olevan puutteellista. Asukkaat
ehdottivat, ettd rappujen ovia ja ilmoitustauluja hyddynnettdisiin viestinndssé. Jos timd on mah-
dollista niin tima olisi tehokas tapa tavoittaa asukkaita, usein taloyhtiét kuitenkin kieltdvit mai-
nosten kiinnittdmisen. Ilmoituksia voisi kuitenkin viedd bussipysékeille, metroaseman ldhei-
syyteen, kaupan ilmoitustaululle ja ravintoloihin. Tehokas tapa tavoittaa ihmisid on esimerkiksi
kiinnittdd mainoksia vessoihin. Tapahtuman jérjestdjatahon vapaaehtoisia voisi rekrytoida teh-

tavaan.

Tapahtumista ja toiminnoista viestiessd olisi johtopéddtosten perusteella tarpeellista laajentaa
viestintdkanavia. Perinteisten katumainosten lisdksi sosiaalisen median kanavien hyddyntimi-
nen voisi olla hyddyllistd. Esimerkiksi paikallisyhteisoihin keskittyvd Jodel kokoaa samalla
alueella asuvien ihmiset samojen keskustelujen dédreen. Jodel on anonyymi ja toimijat voivat
esimerkiksi pitdd alustalla omia kyselytunteja. Jodelin kautta tavoittaa parhaiten alueen nuoria

sekd nuoria aikuisia.
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Liahiaikoina sosiaaliseen mediaan on ilmestynyt uusi Itd-Helsingin paikallismedia, jonka tar-
koituksena on kertoa Itd-Helsingin alueen henkiloistd, paikoista ja tapahtumista. Itd-Hki —nimi-
nen media toimii [td-Helsingin alueen asukkaiden dénitorvena, media perustettiin vastapainona
muun median negatiiviissavyitteisille kirjoituksille ja perustajat ovat itse kotoisin Itd-Helsin-
gistd. Media julkaisee sisdltod omille nettisivuilleen sekd tuottaa siséltéd Tiktok videopalve-
luun. Nettisivuillaan on koottu Itd-Helsingin alueen tapahtumia ja toimintoja. Itd-Hki media
olisi erinomainen alusta julkaista positiivisia uutisia opinnéytteen alueesta seki ilmoittaa alueen

vapaa-ajan toiminnoista.

Suorat tekstiviestit ja sdhkopostit tavoittaisivat ihmiset myos hyvin. Alueen toimijat voisivat
olla paivékoteihin olla yhteydessi ja pyytda laittamaan viestid vanhemmille, mikali alueen toi-
mija etsii vapaaehtoisia perheiden toimintaan tai haluaa markkinoida juuri perheille suunnattua
toimintaa tai tapahtumaa. Ehk& ndin tavoitettaisiin perheet toiminnan pariin ja saataisiin uusia

vapaaehtoisia.
Vapaaehtoisuus:

Johtopaétdsten mukaisesti alueella oli havaittavissa kiinnostusta vapaaehtoisuuteen, mikili alu-
eella jarjestettéisiin mieluista toimintaa. Alueen toimijat voisivat rekrytoida uusia “pop-up" va-
paaehtoisia tapahtumiin ja toimintoihin. Uusia asukkaita voisi rekrytoida toimijoiden omien
sosiaalisten medioiden liséksi vapaaehtoistyo-fi —sivustolta sekd alueen Facebook -ryhmisti.
Toki pop-up vapaaehtoisten lisdksi voidaan rekrytoida pidempiaikaisia vapaaehtoisia. Uusilla
vapaaehtoisilla olisi kuitenkin matalampi kynnys osallistua, kun heti ei vaadita pitkdaikaista
sitoutumista. Tdmén takana vaikuttaa laajempi trendi, jonka mukaan ihmiset eivét endd véltta-
mattd halua sitoutua pitkdaikaisesti toimintoihin, myos haastateltavat toivat esille toimintaan
sitoutumattomuuden olevan tarkedd. Kertaluontoisia vapaaehtoisia voisi rekrytoida tapahtu-

mien viestintdén ja markkinointiin, esimerkiksi mainosten levittdmiseen.

Ihmiset olivat kiinnostuneita vapaaehtoisuudesta, monella alueen asukkaalla oli kuitenkin haas-
teita voimavarojen kanssa. Riittdvin tuen tarjoaminen onkin tirkedd toimijan puolelta, jotta
kaikki halukkaat voisivat toimia vapaaehtoisena. Tukea vapaaehtoisuuteen -koordinaatioon tu-

tustuin Kansalaisareenan harjoittelussa. Heidén tuottamaa materiaalia kannattaisi ehdottomasti
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hyodyntéé, jos alueen toimijoilla ei ole tyokaluja haavoittuvassa asemassa olevien vapaaehtoi-
suuden tukemiseen. My0s tuen ilmi tuominen vapaaehtoista rekrytoidessa madaltaa ihmisten

kynnysti hakea tehtdvain.

8 OMAT HAVAINNOT PROSESSISTA

Tamin opinndyte tuotti tietoa itdisen Helsingin alueen asukkaiden vapaa-ajan toiveista seké
toimijuutta rajoittavista ja mahdollistavista tekijoistd. Toimeksiantaja ja alueen muut toimijat
voivat opinndytteen tuottaman tiedon seké kehitysehdotusten avulla suunnitella ja toteuttaa
asukkaiden tarpeita palvelevaa toimintaa. Toimin Liikkuvassa naapuruustydssé vapaaehtoisena
ja tein samalla havainnointia. Toimintakerroilta kertyikin valtavasti tietoa ja sain kohdata eri-
laisia ihmisid. Kohtaamiset olivatkin timén prosessin merkittdvin anti. Toivon todella, ettd alu-

eella voidaan tuottaa asukkaita yhdistdvaa toimintaa entistd enemman.

Prosessi oli pitkd ja antoisa, joten oppejakin kertyi mukavasti. Toimijuuden ja osallisuuden li-
saksi syvensin osaamistani vapaachtoistoiminnan kehittimisessd, silld luin paljon materiaalia
atheesta ja kirjoitin ensimmadisen opinndytteen version aiheesta. Huomasin, kuinka prosessin
edetessd minua kiehtoi yhd enemmaén ithmisten motivaatiotekijét toimijuuden taustalla ja 16yté-
essdni Jyrkdmén modaliteettimallin innostuin analysoimaan toimijuuteen vaikuttavia tekijoita.
Aiheen rajaus osoittautui haastavaksi, silld toiminta muutti muotoaan matkan varrella. Tdima on

kuitenkin luonnollista uudenlaista toimintaa pilotoidessa ja mahdollisti uuden oppimisien.

Vaikka olin mahdollisimman sensitiivinen ja tarkka kdydessédni keskusteluja torihengareiden
kanssa, olisi voinut olla jarkevaa silti kysyé heiltd laajaa haastattelua ja kohdistaa opinniyte
heihin. Torihengarit olivat kuitenkin se porukka, johon toiminnalla saatiin hyvéa yhteys ja tar-
koituksenani oli kuulla juuri heikoimmassa asemassa olevia. Opinnidytettd voi katsoa kriittisesti
siitd ndkokulmasta, ettd olisiko ollut hyddyllistd haastatella torihengareita, jotta olisin saanut
heilta tarkempia toiveita vapaa-ajan toimintoihin liittyen. Ainoa signaali, jonka sain oli musiik-

kifestarikeskustelu, josta ei vield voida péételld heiddn haluavan tillaista toimintaa alueelle.

Liikkuvan naapuruustoiminnan palaute oli keskusteluissa positiivista ja ldhti itse hengareista.
Toimijuuden askelia tapahtui ja hengareista vilittyi aito kiitollisuus ja iloinen asenne toimintaa

kohtaan. Téytyy kuitenkin muistaa, etten kerdnnyt laajasti heidédn kokemuksiaan Liikkuvasta
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naapuruustoiminnasta, joten johtopdatoksissd on enemman omia paitelmidni kuin heidén ko-
kemuksiaan. Jatkotutkimuksena voisikin selvittdd kokivatko torihengarit osallisuuden ja toimi-
juuden edistyvin kesédn aikana? Liikkuvassa naapuruustydssa riittdd myos muita jatkotutkimus-
aiheita; Millainen rooli vapaaehtoisilla on toiminnassa? Miten Liikkuva naapuruustyd lopulta

madritellaan?

9 EETTISYYS, RELIABILITEETTI JA VALIDITEETTI

Noudatin tutkimuseettisid periaatteita koko prosessin ajan. Tutkimuseettisen ohjeiston (Huma-
kin opinndytety6opas 2023) mukaisesti allekirjoitimme tilaajan kanssa yhteistydsopimuksen
sekd salassapito- ja tietosuojasopimuksen. Tdmaén lisdksi laadin informointilomakkeen haastat-
teluja varten. Haastateltavia eiki aluetta voida opinndytteesta tunnistaa, silld halusin pitda ndma
anonyymeina. Haastateltavien kanssa kdvin suullisesti 1api mihin haastatteluja kidytetién ja ettei
ketddn voida opinndytteestd tunnistaa. Kerroin haastattelun olevan tiysin vapaaehtoinen ja kes-
keyttdmisen olevan mahdollista. Kerroin myds litteroinnista ja aineistoin késittelystd seka tu-

hoamisesta prosessin paityttyd. Késittelin aineistoa asianmukaisesti.

Alkuperdiseen suunnitelmaan kuului kesén toiminnan aikana kohderyhmiksi muodostuneen
“torihengareiden” haastattelu(t). Torihengareihin saatiin nopeasti luottamussuhde ja toimin-
nalle muodostui ldsndolo-oikeus alueella. Tarkoitus oli haastatella heidén kokemuksiaan kesén
toiminnasta, nikdkulmana toimijuuden ja osallisuuden edistiminen. Koin kuitenkin ristiriitai-
sia ajatuksia torihengareiden haastattelemisesta. Kesin toiminnan tarkoitus oli kohdata ihmisia
ilman minkdénlaista agendaa, timé edesauttoi mydnteiseen suhtautumiseen toimintaa kohtaan.
Torihengareiden kanssa vietetty aika kesdlld paljasti, ettd he kokevat usein olevansa objekti,

jota sosiaali- ja terveyspalvelut seki erilaiset toimijat pyrkivit pelastamaan.

Olin itse kesdn toiminnassa mukana ja kdvin torihengareiden kanssa tarkeitd keskusteluja. Jos
olisin haastatellut heitd, vaarana olisi ollut luottamuksen ja ldsndolo-oikeuden mureneminen
sekd objektina olon kokemus. En halunnut torihengareiden kokevan olleensa tutkimuksen
kohde kesdn toiminnan puitteissa. Ndin ollen paiddyin haastattelemaan alueen muita asukkaita.
Tiedonkeruu toiminnan palautteesta tapahtui keskustelujen kautta, torihengareilta ei siis keritty

esimerkiksi laajaa kirjallista palautetta. Tavoitteenani oli kuulla asukkaita, joiden &éni jaa usein
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varjoon alueen palveluita ja toimintoja kehitettdessd, jossa onnistuin mielestdni kohtalaisesti.

Uskottavuutta olisi lisdnnyt torihengareiden haastattelu.

Tutkimuksen eettisten kysymysten liséksi pohdin tutkimuksen luotettavuutta. Opinnéytetyd on
monimenetelmaéllinen laadullinen toimintatutkimus. Aineistoni koostui havainnoinnista, haas-
tatteluista, erilaisista raporteista sekd lahdekirjallisuudesta. Erityisen tdrkednd piddn havain-
nointia, joka tapahtui jalkautumisten yhteydessd. Keskustelut asukkaiden kanssa olivat antoisia
ja antoivat minulle autenttisen kuvan alueesta. Havainnointien yhteydessa kirjoitin paivékirjaa,
jotta mitéén ei jdisi muistin varaan. Tama niin sanottu triangulaatio vahvistaa luotettavuutta ja

uskottavuutta.

Haastattelut litteroin sanatarkasti, jotta analysoidessa mitéén ei jéisi tulkinnanvaraan. Tavoit-
teenani oli saada 10 haastattelua, joista toteutui puolet. Haastatteluja olisin saanut enemmén,
jos aika olisi riittdnyt haastattelupdivana. Olisin voinut kdyttdd ajan myos tehokkaammin. Koen
kuitenkin haastattelujen olevan valideja, silld ne ovat laadullisia ja vahvistivat jo aiempia ha-
vaintoja. Haastatteluissa oli valmiit teemat, joita tarkensin kysymykselld “Voitko tarkentaa?”.

Niin yritin valttda liiallisen johdattelun.

Haastattelujen liséksi keskustelin kesdn aikana eri toimijoiden ja asukkaiden kanssa, eli niin
sanottua hiljaista tietoa on kerdéntynyt laajasti. Aineistot ja tutkimusmenetelmit sekd niiden
sisdltd valittiin tarkasti, jolloin saatiin vastauksia ennalta asetettuihin tutkimuskysymyksiin,

tama vahvistaa tutkimuksen validiteettia.
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LIITE 2 Haastattelurunko

49



LITE 1

50

o
Tiedote tutkimuksesta WA K

TIEDOTE HAASTATTELUSTA

Haastattelu (opinndytteen alueen nimi) asukkaille

Yhteystiedot

Témadn haastattelun tarkoituksena on kartoittaa alueen asukkaiden vapaa-ajan toiveita seka
ajatuksia alueesta. Haastattelussa kysytdan muun muassa sinun kokemuksiasi osallistujana seka
toiveita vapaa-ajan toiminnoista. Tietoja kerdtdan opinndytetydtd varten. Haastattelu on
anonyymi, eli ketddn ei voida opinndytteesta tunnistaa. Haastattelut tallennetaan ja haastatteluja
késittelee vain opinndytteen tekijd. Haastattelut litteroidaan, litteroinnit tuhotaan prosessin
paatteeksi joulukuussa 2023. Haastatteluiden perusteella voidaan suunnitella ja toteuttaa sinun
tarpeitasi vastaavaa toimintaa.

Tutkimukseen osallistuminen on tdysin vapaaehtoista.
Sinun ei tarvitse vastata kaikkiin kysymyksiin, jos et halua. Voitte myds keskeyttdd haastattelun
koska tahansa. Opinndytetydn tilaajana toimii Kalliola ry.

Kiitos vastauksestasi!

Emmi Syrjéldinen
0456705733
syriem01@humak.fi
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LIITE 2
PERUSTIEDOT TEEMA 1 TEEMA 2 TEEMA 3 TEEMA 4
IKA Kokemus osallis- | Esteet Vapaaehtoisuus | Toiveet ja tar-
tujana alueen va- peet, yleisid aja-
SUKUPUOLI , . )
paa-ajan toimin- tuksia
TULOTASO taan (yhdistysten,

KAUAN ASUNUT
ALUEELLA

jarjestojen ja seu-
rakuntien  seka
muiden toimijoi-
den
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