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Taman tutkimuksellisen kehittdmistydn tavoitteena oli tutkia ja l0ytaa ratkaisuja fark-
kutuotteiden elinkaaren pidentamiseksi. Kehittamistyon toimeksiantaja on MASI
Jeans Oy, jonka liiketoiminnan ydin on oma farkkutuotanto Virossa ja tuotteiden myy-
minen Suomen markkinoilla seka omissa etta jalleenmyyijien kanavissa.
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timenetelmaa aivoriihen muodossa, ja se toteutettiin toimeksiantajan organisaation
sisdisten sidosryhmien kesken. Toisena keruumenetelmana hyédynnettiin benchmar-
king-menetelmaa, jolla kerattiin vertailuaineistoa vaatetusalan kaytdssa olevista kier-
totalouden liiketoimintamalleista.
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veluita seka huoltoon ja korjaukseen liittyvia toimintamalleja. Aivoriihen aineistoissa
|6yddkset olivat samansuuntaiset ja aineistojen 16ydokset tukivat toisiaan.

Kehittamistydssa suositellaan toimeksiantajalle ensisijaisesti second hand -palvelu-
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keinona suositellaan farkkutuotteiden huoltoon ja korjaukseen liittyvid ratkaisuja,
jotka kyettaisiin integroimaan osaksi nykyisté toimintaa ja joissa hyddynnettaisiin
omia tuotantoyksikéita. Kolmantena potentiaalisena keinona kehittdmisty6sséa suosi-
tellaan tarttumista kestavan tuotesuunnittelun kehittdmiseen ja konkreettisen suunni-
telman laadintaan tuotesuunnittelun painopisteista ja kriteereista.
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circular economy business models in use in the clothing industry.
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1 Johdanto

Tutkin tassa opinnaytetydssa kiertotalouden liiketoimintamallien hyddyntamista
ja implementoimista farkkutuotteiden elinkaaren pidentamisen keinona. Lahes-
tyn aihetta teoriapohjaisesti kiertotalouden liiketoimintamallien, omistamisen
muutoksen sekd Euroopan unionin tekstiilistrategian ja vihrean siirtyman nako-
kulmasta. Laajempana nakokulmana on nykyisen lineaarisen toimintamallin ja
tasta seurauksena syntyvien ymparistéhaittojen ja luonnonvarojen ylikuluttami-
sen muuttaminen kestavampaan, kiertotalouden toimintamallin periaatteiden
mukaiseen suuntaan. Lisaksi kasittelen tydsséani toimeksiantajan, MASI Jeans
Oy:n nykyista liiketoimintaa farkkutuotannon ja farkkutuotteiden osalta, seka
sitd, miten nykyisté lineaarista toimintamallia on mahdollista vieda kohti kiertota-

louden toimintamallia.

Opinnaytetyon teoreettinen tutkimustausta ja viitekehys, on sidoksissa Euroo-
pan unionin vihredan siirtymaan ja siihen kuuluvaan tekstiilistrategiaan. Sen si-
saltoon ja tuleviin lainsd&dannon alaisiin direktiiveihin ja asetuksiin kuten laajen-
nettuun tuottajavastuuseen, ESPR (ecodesign for sustainable products regula-
tion) -direktiiviin, jatepuitedirektiiviin ja jatehierarkiaan seka lukuisiin muihin
kaynnissa oleviin vihrean siirtyméan hankkeisiin, jotka tulevat osaltaan vieméaan
tekstiilialan toimintaa kohti kestavampia ratkaisuja. Luonnonvarojen ylikuluttami-
nen ja lineaarisen toimintamallin muuttaminen kiertotalouden suuntaan, tulee
vaatimaan tekstiilialan yrityksilta suuria muutoksia. Nyt nailla, Euroopan uni-
onissa kaynnissa olevilla toimenpiteilla, tavoitteena on k&&ntdd muutos kohti
kiertotalouden toimintamalleja. Vihre& siirtym& on ainoa mahdollisuus vahentaa
ylituottamista ja lopettaa arvokkaiden luonnonvarojen riistdmista ja luontokadon

jatkumista.

Tahan kokonaisuuteen myods toimeksiantajana toimiva MASI Jeans Oy haluaa
tutkimustyolla 16ytaa vastauksia ja keinoja. Miten kiertotaloutta tukevilla liiketoi-
mintamalleilla voidaan kehittdd omaa toimintaa ympéaristomyoénteisempaan

suuntaan ja mahdollistaa tuotteiden ensimmaiselle elinkaarelle mahdollisimman



pitka elama? Tuotteen elinkaaren pidentamisen avulla, kyetdan ennaltaehkéaise-
maan ympariston ja luonnonvarojen liikkakaytt6a, vahentamaan oman toiminnan
paastoja ja muokkaamaan seka farkkuteollisuuden etté farkkutuotteiden aiheut-
tamaa ymparistojalanjalkea.

Tutkimukselliseksi lahestymistavaksi opinnaytety6honi valikoitui tapaustutkimus,
koska tavoitteena on ymmartaa syvallisemmin kiertotalouden lilketoimintamal-
leja ja niiden mahdollisuuksia liiketoiminnassa. Teoreettisen taustan lisaksi tulen
kerddmaan kvalitatiivista ja kvantitatiivista aineistoa yhteiséllisen ideointimene-
telman avulla seka kvalitatiivista aineistoa benchmarking -menetelmalla alan
kiertotalouden liiketoimintamalleista. Naiden kerattyjen aineistojen tavoitteena
on antaa vastauksia ja keinoja opinnaytetyon tutkimuskysymyksiin: miten kierto-
talouden liiketoimintamallien avulla voidaan saavuttaa pidempi elinkaari farkku-
tuotteille ja mita toimintamalleja alalla on yleisesti jo tunnistettu toimiviksi ratkai-

suiksi tahan tarkoitukseen.

Vertailuanalyysissa kasitellaan viitta, kansainvalista farkkutoimijaa ja naiden
kiertotalouden liiketoimintamalleja. Toimintamalleja vertailemalla pyrkimyksena
on loytaa toimeksiantajalle toimivia ratkaisuja ja mahdollisia suuntalinjoja tule-
vaisuuden kiertotalouden toiminnoille muiden alalla toimivien yritysten ratkai-
suista. Yhteisollisen ideointimenetelman toteutan kohdeorganisaation sisalla, ja
vaikka tavoitteena on ensisijaisesti I0ytdd uusia ratkaisuja ja ideoita farkkutuot-
teiden elinkaaren pidentamiseksi, koen tarkeaksi huomioida toimeksiantajan ny-
kyisen liiketoiminnatamallin ja rakenteen menetelmén taustalla. Nykyisellaan
toimeksiantajan liiketoimintamalli on vahvasti lineaarisen liikketoimintamallin mu-
kainen. Toiminnan taustalla hyddynnetaan kuitenkin kysyntalahtdisyytta, johon
tuotettavien kappaleiden méaéara korreloituu eika toiminta taysin ole ylituottami-
sen pohjalta rakentuvaa liiketoimintaa. Kokeilumuotoista kiertotaloutta tukevaa
toimintaa on kokeiltu second life -malliston osalta, mutta isossa kuvassa suunta

kiertotalouteen puuttuu.



Opinnaytetyoni tavoitteena on l6ytaa farkkutuotteen elinkaaren pidentamiseksi
muutamia selkeita kiertotaloutta tukevia liiketoiminnan keinoja, joiden toteutta-

minen ja integrointi on toimeksiantajalle mahdollista.

2 MASI Jeans Oy

Taman opinnaytetyon toimeksiantajana toimii nykyinen tydnantajani MASI
Jeans Oy. Tassa luvussa tulen esittelemé&an yrityksen ja sen pitkda historiaa
farkkutuotannon parissa seka kasittelemaan aiheen ajankohtaisuutta ja tarvetta

toimeksiantajalle.

2.1 Farkkutuotantoa 50 vuotta

MASI Jeans Oy, alun perin Blueman Oy, on vuonna 1972 perustettu vaatetus-
alan yritys, jonka vahvuudet ovat alusta asti olleet farkut ja farkkutuotanto. Yri-
tyksen juuret ovat Keiteleelld, keskisessa Suomessa, jonne tehdas aikoinaan
perustettiin 1972. Virallinen perustamispaiva ja peruskiven muuraus tapahtui sil-
loisen presidentin Urho Kaleva Kekkosen toimesta 18.9.1972. (Lainelma, 2002,
s. 11, 16.)

Vuonna 1974, yritys sai solmittua itselleen Lee Cooper lisenssioikeuden, joka
mahdollisti Bluemanin suunnitella, valmistaa ja markkinoida tuotteita Suomen
markkinoille. Sopimus mahdollisti myds yrityksen omien merkkien markkinoinnin
lisenssioikeuden rinnalla eikd néain poissulkenut omien muiden toimintojen ja tu-

levien merkkien kehittamista. (Lainelma, 2002, s. 29.)

Neuvostoliiton vienti aloitettiin 1980-luvun alussa, ja kulta-aikaa kesti lahes vuo-
sikymmenen loppuun asti aina Neuvostoliiton talouden romahtamiseen saakka.
Vuosikymmenen aikana farkkutuotanto kasvoi, ja vuosikymmenen puolivalissa
valmistui jopa 900 000 kappaletta farkkuja. Idan viennin osuus oli tuolloin yli 35
% liikevaihdosta. (Lainelma, 2002, s. 58—66, 104). Kultaisen 80-luvun aikana
Blueman lanseerasi oman farkkumerkin. Farkkumerkin nimeksi tuli Very Nice ja

kohderyhmaksi maariteltiin nuoret naiset. Vuosikymmen lopulla vuonna 1987



yritys osti Liperissa toimineen konkurssiin ajautuneen lasku- ja hiihtovaatteita
valmistavan Sail & Ski Oy:n. (Lainelma, 2002, ss. 74, 114 — 115).

1990-luvun alun lama vei kuitenkin yrityksen vaikeuksiin, aina konkurssiin asti,
mutta yritys onnistui jatkamaan toimintaansa ja selviytymaan 1990-luvun vai-
keista vuosista. Laman jalkeisina vuosina yritys kasvatti tuoteperhettddn ja osti
konkurssiin ajautuneen Tiklas-tuotemerkin vuonna 1995 seka Fredriksonin
vuonna 2001. (Lainelma, 2002, ss.157 — 160, 183). MASI Jeans omistaa edel-
leen aikoinaan ostamansa tuotemerkit, ja suurinta osaa niista valmistetaan ta-

nakin paivana.

Yritys on siirtdnyt toimintojaan hiljalleen vuosikymmenien aikana Viroon mm.
kustannusrakenteen vuoksi, mutta farkkutuotannon siirtaminen kaynnistettiin
vasta 2000 luvun puolella. Siihen asti farkkutuotanto toimi Suomessa Keite-
leella. Viimeisia toimintoja farkkutuotannossa siirrettiin vasta 2010 luvun puoli-

valissa Viron Valgaan, jolloin pesulatoiminnot siirrettiin. (MASI Jeans Oy, 2023).

Tana paivana MASI Jeans Oy on edelleen yksi merkittavista vaatetusalan omaa
tuotantoa yllapitavista yrityksistd Suomessa. Kaikki yrityksen tuottamat farkut ja
ulkoilutuotteet valmistetaan omalla tehtaalla Viron Valgassa. Fredrikson-tuote-
merkin valmistuksen yritys on halunnut sailyttdd kotimaassa, ja tuotteet valmis-
tetaan tana paivana edelleen Viitasaaren yksikdssa. MASI Jeansilla on omat
tehtaanmyymalat Viitasaarella ja Vaasassa. (MASI Jeans Oy, 2023). Tyonteki-
joita yrityksen palveluksessa on noin 130 henkil64, joista lahes 100 Viron puo-
lella ja loput Suomen yksikdissa Viitasaarella ja Helsingissa. Yrityksen liike-
vaihto vuonna 2022 oli noin 6,8 miljoonaa euroa (Asiakastieto, 2023). Farkku-
tuotteiden liikevaihdon osuus yrityksen koko liikkevaihdosta on noin 80 % siséal-
tden Lee Cooperin, Very Nicen ja alihankinnan asiakkuuksien tuotteet. (MASI
Jeans Oy, 2023).

2.2 MASI Jeans Oy:n toimintarakenne

Toimeksiantajan liiketoiminta perustuu farkku- ja ulkoilutuotteiden seka ylioppi-

las- ja ammattilakkien suunnitteluun, valmistukseen ja myyntiin.



Tuotesuunnittelu ja kaavoitus tehdaan Suomessa, jossa tuotekehityksen lisaksi
toimii myynti- ja markkinointitoiminnot, taloushallinto ja keskusvarasto. Helsin-
gissé Herttoniemessa sijaitsee yrityksen myyntikonttori, jossa toiminnot kuten
myynti, taloushallinto ja tuotekehitys lukuun ottamatta keskusvarastoa sijaitse-
vat. Paatoimipaikkana on Viitasaari, joka sijaitsee keskisessd Suomessa lahella

yrityksen alkuperéaista syntypaikkaa (MASI Jeans Oy, 2023).

MASI Jeans toimii seka B2B (business to business) ettd B2C (business to cus-
tomers) -sektoreilla. Tuotteiden myynti tapahtuu jalleenmyyntikentan (B2B)
omissa myymaloissa ja asiakkaiden muissa kanavissa sekd omissa MASI Jean-
sin tuotemerkkikohtaisissa verkkokaupoissa (B2C). Liséksi kahdessa omassa
tehtaanmyymalassa (B2C), jotka sijaitsevat Viitasaarella ja Vaasassa. MASI
Jeans tekee myos B2B-puolella yhteistyota asiakkaiden omien tuotteiden osalta
alihankkijana ja tarjoaa naissa erityyppisia kokonaisuuksia ja sisaltoja raata-

l6imalla paketin kulloisenkin asiakkaan tarpeisiin. (MASI Jeans Oy, 2023).

Tuotanto on kokonaan yrityksen omissa kasissa, ja koska yritys haluaa keskit-
tya lahialuetuotantoon, farkkujen ja ulkoilutuotteiden valmistus tapahtuu edel-
leen Viron Valgan tehtaalla ja Fredriksonin ylioppilas- ja ammattilakkien valmis-

tus Suomessa Viitasaaren yksikdssa. (MASI Jeans, 2021).

2.3 Miksi aihe on ajankohtainen?

Euroopan komissio on hyvaksynyt 11.3.2020 kiertotalouden toimintasuunnitel-
man, joka on yksi keskeisimmista kulmakivistéd Euroopan vihredn kehityksen oh-
jelmassa. Toimintasuunnitelma keskittyy kiertotalouden periaatteiden mukai-
seen suunnitteluun ja tuotantoon. Tavoite on, etta kaytettyja resursseja yllapide-
td&n EU:n taloudessa mahdollisimman pitkaan. (Lehdistotiedote, 2020). EU:n
tekstiilistrategia on osa tatd Euroopan vihrean kehityksen ohjelmaa, ja sen kes-

keisimmiksi tavoitteiksi on kirjattu seuraavaa:

Vuoteen 2030 mennessa EU:n markkinoille saatettavat tekstiilituot-
teet ovat pitkaikaisia ja kierratettavia, ne on valmistettu suurelta
osin kierratyskuiduista, ne eivat sisalla vaarallisia aineita ja ne on
valmistettu sosiaalisia oikeuksia ja ymparistdd kunnioittaen.



Kuluttajat hyotyvat pidempaéan laadukkaista ja kohtuuhintaisista
tekstiileista, pikamuoti on poissa muodista ja taloudellisesti kannat-
tavia uudelleenkaytto- ja korjauspalveluja on laajalti saatavilla. Kil-
pailukykyisen, sopeutumiskykyisen ja innovatiivisen tekstiilialan
tuottajat kantavat vastuun tuotteistaan koko arvoketjussa, myaos sil-
loin, kun niista tulee jatetta. Tekstiilien kiertotalousekosysteemi ku-
koistaa, ja sita vauhdittaa riittava ja innovatiivinen kuitukierrétyska-
pasiteetti, kun taas tekstiilien polttaminen ja kaatopaikalle vieminen
on minimoitu. (Euroopan komissio, 2022, s. 3.)

Tekstiilit ryhmana on tutkimuksen mukaan neljdnneksi suurin sektori ensisijais-
ten raaka-aineiden ja veden kuluttajana seka viidenneksi suurin hiilidioksidi-
paasttjen aiheuttaja (European Commission, 2020, s.10). Liséksi on arvioitu,
ettd maailmanlaajuisesti vain alle 1 % kaikesta tekstiilista kierratetdédn uudeksi

tekstiiliksi (European Commission, 2020, s.10).

Esimerkiksi Suomessa vuonna 2021 tehdyn tekstiilivirtaselvityksen mukaan
Suomen tekstiilien kokonaisnettokulutus oli kaikkiaan noin 130 000 tonnia. Lu-
vut on kerétty vuodelta 2019. Uusien tekstiilien osuus oli samana vuonna 62,3
tuhatta tonnia, josta kotitalouksien osuus oli 83 % eli 51,9 tuhatta tonnia. Loput
kulutuksesta kohdistui julkisen ja yksityisen sektorin yrityksiin. Kotitalouksien
hankkimista tekstiileista vain 44 % paatyi poistotekstiilien keraykseen (22,8 tu-
hatta tonnia). Suurin osa lopusta tekstiilijatteesta, arviolta 40 000 tonnia, paatyi
selvityksen mukaan sekajatteeseen. Samana vuonna Suomessa kertyi kaikki-
aan noin 85 700 tonnia poistotekstiilia, josta 18 % vietiin ulkomaille ja loput 82
% jai kotimaan uudelleenkaytt6on hyodynnettavaksi materiaalina tai energian
raaka-aineena. Kaikkiaan polttoon paatyi noin 60 % kaikesta keratysta poisto-
tekstiilista. (Dahlbo ym., 2019; Jappinen, 2021.) Eli suurin osa tekstiileissé kay-
tossé olevasta raaka-aineesta paatyi muualle kuin uudelleenkayttdon tuotteen

alkuperaisesséd muodossa.

MASI Jeans Oy on avoimesti kertonut omassa vastuullisuuskatsauksessa

vuonna 2021, etté yrityksen tarkoituksena on:

o ehkaista liikatuottamista

o tukea tuotteiden elinkaaren aikaista kayton pidentamista



o omalta osalta ehkaista ympariston kuormitusta

. maaratietoisesti kasvattaa ekologisten ja kierratyskuitujen osuutta
omissa valinnoissaan.

Yritys on liittynyt mukaan my6s hiilineutraali tekstiiliala 2035 -sitoumukseen,
jonka tavoitteena on hiilineutraali toiminta (MASI Jeans, 2021). Tama tulee vaa-
timaan toimeksiantajalta merkittdvid muutoksia toimintamalleihin, jotta paastéja
kyet&dan leikkaamaan ja koko oma toiminta saamaan hiilineutraaliksi seuraavan
kymmenen vuoden aikana. On kuitenkin todettu, etté kiertotalous on tehokas
tyokalu ilmastopaastojen ja luontokadon ehkéaisemiseen. Lisaksi kiertotalouden
liketoimintamallit voivat vahentéa jopa 65 % hiilijalanjélkea riippuen toimialasta.
(Sitra & Deloitte, 2022, s. 41). Toimeksiantajan nykyisessa toiminnassa kiertota-
loutta tukevia toimia on toteutettu tahan asti vain pienimuotoisesti. Naita ovat ol-
leet ylijddmakangasvaraston hyddyntaminen muihin tuotteisiin, kuten tyynyn-
padllisiin ja farkkukasseihin, tuotteiden huoltoon ja korjaamiseen liittyvéat opas-

tukset nettisivuilla seka yhteistyd0 Emmyn kanssa. (MASI Jeans, 2021).

Ottaen huomioon, etta yrityksen nykyinen toimintamalli perustuu edelleen vah-
vasti perinteiseen, lineaariseen talousmalliin ja toisessa vaakakupissa ovat Eu-
roopan Unionin asettamat vihreén siirtyman tavoitteet, on tutkimusaihe toimek-

siantajalle erittain tarkea ja merkittdva toiminnan kehittdmisen kannalta.

3 Tutkimuskysymykset ja aiheen rajaus

Tassa kappaleessa kasittelen tutkimustyon keskeisimmat tutkimuskysymykset,
joihin opinnaytetydlla ja valituilla menetelmilla etsitdan vastauksia. Opinnayte-
tyota ja sisaltdéa on tyon edetessa rajattu ja tutkimuksesta on jatetty useitakin
kokonaisuuksia tyon ulkopuolelle. Ulkopuolelle on rajattu kokonaisuuksia, jotka
eivat tutkimuskysymysten ndkdkulmasta ole relevantteja tai sidoksissa paakysy-
myksiin eivatka muulla tavoin tarjoa lisdarvoa tutkimuskysymysten ratkaise-

miseksi.



3.1 Tutkimuskysymykset

Tutkimustyon tavoitteena on I6ytaa vastaukset seuraaviin paakysymyksiin:
o Mitk&a kiertotalouden liiketoimintamallit soveltuvat parhaiten farkku-
tuotteiden elinkaaren pidentamiseen?

o Miten kiertotalouden liiketoimintamalleja voidaan soveltaa farkku-
tuotteiden elinkaaren pidentamisessa?

Jotta tutkimustydn onnistuminen varmistetaan ja etta paakysymyksiin ldydetaan
vastaukset, on tutkimustyolle asetettu seuraavat alakysymykset ohjaamaan

tyon etenemista:

. Mita kiertotalouden liiketoimintamalleja vaatetusalan yrityksissa on
otettu jo kayttoon?

. Miten kiertotalouden liiketoimintamalleja on alalla tAhdn mennessa
sovellettu?

o Mitd alan muiden toimijoiden liiketoimintamalleista voidaan oppia?

3.2 Aiheen rajaus

Opinnaytetyon tutkimusaihe kasittdd useita hyperonyymeja, kuten kiertotalous,
kiertotalouden liiketoimintamallit, omistamisen muutos seka vaatteet ja materi-
aalit. Koska kaikki nama ylatason kasitteet sisaltavat lukuisia alakasitteita, on

opinnaytetydn aihetta rajattu ja tarkennettu, jotta kehittamisty6 rajautuu tarkka-

rajaisemmin selkedmpaan tutkittavaan kehittamiskohteeseen.

Aiheesta on rajattu pois kaikki alkutuotannon vaiheen sivuvirrat, kuten valmis-
tuksen aikaisen hukan hyddyntaminen, materiaalien leikkuujatteen hyddyntami-
nen ja uudelleenkierto seka vastaavat rinnastettavat kokonaisuudet, jotka eivét
suoraan vastaa tai anna vastauksia tuotteen elinkaaren pidentdmiseen. Tyon
rajauksen ulkopuolelle on jatetty myos energiatehokkaat tuotantoratkaisut sekéa
poistotekstiilien jatkokeraykset ja uudelleenkayttd, koska Euroopan unioni on
menneend kesana 2023 hyvaksynyt lainsdadantdoehdotuksen jatepuitedirektiivin
muuttamiseksi. Lainsaadantdehdotuksessa ehdotetaan laajennettua tuottaja-

vastuuta. Laajennettu tuottajavastuu tulisi tarkoittamaan, etta tekstiilituotteen



elinkaaren aikainen vastuu sailyisi tuottajalla tai maahantuojalla. Naiden vas-
tuulla olisi tuotteiden keraaminen, kuljetus ja tuotteiden lajittelu uudelleenkayt-
toon seka kierratys ja jatteen kasittely. Taman seurauksena kansallisella tasolla
on kaynnistetty erillishanke, jossa STIJM (Suomen tekstiili- ja muoti) ja KIVO
(Suomen Kiertovoima), pyrkivat luomaan kolme tekstiileille soveltuvaa tuottaja-
vastuumallia, joihin sisaltyy poistotekstiilien mahdolliset keraysmallit. (Gadda,
2023). Koska kyseinen hanke tulee todennékdisesti vaikuttamaan ja muutta-
maan nykyista tilannetta, olen rajannut tyon ulkopuolelle farkkujen ensimmaisen

elinkaaren jalkeiset tutkimuskokonaisuudet.

EU:N TEKSTIILISTRATEGIA

» S
Laajennettu .
+ +ai / b
e s N Jatepuitedirektiivi
ESPR direktiivi N
(ecodesign for sustainable EU:N VIHREA SIIRTYMA Kle_rt?ta.louden
products regulation) l edistaminen
FARKUN ELINKAAREN
- PIDENTAMINEN NG
« Tuote palveluna )// o « Jakamisalusta
Materiaalit palveluna OMISTAEMSEN KIERTOTALOUDEN = Tuote palveluna
+ Suorituskyky palveluna —— — pairac LIKETOIMINTA- <—— . Tuotteen elinkaaren
+ Tuotetakuut MALLIT pidentaminen

= Resurssien talteenottaminen
« Kiertavat materiaalit

Kuvio 1. Tutkimustyon viitekehys.

Tutkimustydn keskidssa on farkun elinkaaren pidentadminen, jonka viitekehys
koostuu Euroopan unionin tekstiilistrategiasta, joka on osa Euroopan unionin
vihre&a siirtymaa, kiertotalouden liiketoimintamalleista seka omistamisen muu-
toksesta (kuvio 1).
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4 Lineaarinen toiminta, kiertotalous ja denim

Tassa luvussa kasitelen tutkimustyon kasitteitd. Kuvaan nykyaan kaytossa ole-
van lineaarisen toimintamallin, johon MASI Jeans Oy:n liiketoiminta on myods
perustunut viimeisen 50 vuoden ajan. Jaljempéana luvussa kasittelen kiertotalou-
den toimintamallin, jonka suuntaan lineaarista toimintamallia seké& toimeksianta-
jan toimintaa on tarkoitus muuttaa. Alaluvuissa avaan tarkemmin kiertotalouden
eri liiketoimintamalleja, omistamisen muutosta seka denim-materiaalin ja farkku-

tuotteen ominaispiirteita.

4.1 Lineaarinen toimintamalli — nykytila

Maailmantalous on toiminut lineaarisen talousmallin pohjalta vuosikymmenien
ajan. Lineaarinen toimintamalli perustuu toimintamalliin ota — tee — havita (Lacy
ym., 2020, s. 5). Tama toimintamalli on johtanut maapallon luonnonvarojen yli-
kuluttamiseen, liialliseen jatteen syntyyn ja yleiseen kulutusjuhlaan massatuo-
tannon ja halpojen hintojen seurauksena sek& nain ollut vaikuttamassa osaltaan
maapallon ilmastonmuutokseen ja sen nopeaan kiihtymiseen. Maapallon kanto-
kyky ei kesta kyseista jarjestelméad, ja tamé on saatava muuttumaan. (Karttu-
nen, 2020).

Hr=
i e

b
|

Kuvio 2. Lineaarinen toimintamalli (UNEP, 2020).

Kuviossa 2. on kuvattu lineaarisen toimintamallin perusajatus. Lineaarinen toi-
mintamalli perustuu neitseellisten kuitujen kayttoon, jotka muutetaan materiaa-
leiksi valmistusprosessien aikana ja lopulta tuotteiksi kulutuskayttoon. Kun kay-

tetty tuote saavuttaa elinkaarensa paan, tuotteet heitetddn ja havitetdan pois
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jatteen muodossa. Vain osa pois heitetyista tuotteista kierratetaan tai mahdolli-
sesti "downcyclataan” eli alkuperaisen materiaalin jalostusarvoa alennetaan.
Suurin osa kaytetyista tuotteista kuitenkin vain heitetdén pois jatteen muodossa.
(Lacy ym., 2020, s. 5).

Koska lineaarinen toimintamalli vain ylikuluttaa maapallon luonnonvaroja ja ajaa
maapalloa yhd enemman kestavyyskriisin partaalle, on asiaan pyritty tarttu-
maan globaalisti. Kiertotalous on yksi néista keinoista, ja tAma on nahty talous-
mallina, joka kykenee puuttumaan ilmastonmuutoksen, luontokadon ja luonnon-
varojen hupenemisen juurisyihin ja nain hillitsemaan ja estamaan kestavyyskrii-

sin syvenemista. (Sitra & Deloitte, 2022).

4.2 Kiertotalouden maaritelméa

Euroopan parlamentin maaritelmassa kiertotalous on toimintamalli tuotannolle
ja kulutukselle, joka sisaltda jakamisen, lainaamisen, uudelleenkayton, korjauk-
sen ja kunnostuksen seké olemassa olevan materiaalin ja tuotteen kierratyksen
niin kauan kuin mahdollista (European Parliament, 2023). Tavoitteena on yksin-
kertaisesti tuotteen ja tuotteessa kaytetyn raaka-aineen elinkaaren pidentami-

nen.

Kaytannossa tama voidaan ndhda tavoitteena vahentaa syntyvan jatteen maa-
raa. Toisin sanoen tuotteen saavutettua ensimmaisen elinkaarensa lopun pyri-
téaan tuote ja materiaali pitaméaan talouden kierrossa niin kauan kuin mahdollista
ja taman jalkeen kierrattamaan se uudelleen joko uudeksi tuotteeksi tai kaytta-
malla se muuhun tarkoitukseen. Nain raaka-aineelle kyetaan luomaan kierrossa

my06s uutta arvoa. (European Parliament, 2023).

"Kiertotaloudessa ei siis tuoteta jatkuvasti lisdéa tavaroita, vaan hyédynnetaan
kaytossa olevien tuotteiden ja materiaalien arvoa mahdollisimman pitkaan”

(Sitra & Deloitte, 2022, s. 2). Tama on merkittavd muutos nykyiseen, perintei-
seen lineaariseen talousmalliin ja tulee vaikuttamaan jokaiseen arvoketjun toi-

mijaan.
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4.3 Kiertotalouden toimintamalli — tulevaisuuden suunta

Kiertotalouden toimintamalli on muutakin kuin vain pelkastadn materiaalin tai
tuotteen kiertoa ja naiden mahdollisimman pitkaan kierrossa pysymista. Ky-
seessa on laajempi kokonaisuus, jolla voidaan vaikuttaa prosessin eri vaiheisiin
ja synnyttaa kiertotalouden mukaista toimintaa. Kiertotalous on vastakohta
aiemmin kasitellylle lineaariselle toimintamallille ja merkittdva keino puuttua

maapallon kestavyyskriisiin.

Kiertotalouden systeemit ovat luonteeltaan joko teknisié tai biologisia, ja niiden
molempien tarkoituksena on vahentad materiaalien lisdamista jarjestelmaan ja
tavoitteena on palauttaa seka uudelleenkayttaa jarjestelmassa jo olevia materi-
aaleja (Charter, 2019, s. 71). Ellen MacArthur -saation luomaa perhosmallia
kaytetaan usein kuvaamaan kiertotalouden mallia (kuva 3). Perhosmalli erottaa
ja visualisoi kaaviossa biologisten ja teknisten materiaalivirtojen kierron toisis-
taan seka kuvaa niiden hyédyntamisen mahdollisuuksia kierron eri vaiheissa.
Hyddyntamisen keinoina kaytetaan yleisesti tunnistettuja kiertotalouden toimin-

tamalleja.

RENEWABLES é FINITE MATERIALS
BLES FLOW MAN STOCK MANAGEMENT

o

PARTS MANUFACTURER

FARMING/COLLECTION'

BIOCHEMICAL ¢ ‘
FEEDSTOCK PRODUCT MANUFACTURER
REGENERATION * ‘ RECYCLE

‘SERVICE PROVIDER
REFURBISH/
REMANUFACTURE

¥ ¥ / REUSE/REDISTRIBUTE
. n MAINTAIN/PROLGNG
CONSUMER USER

‘COLLECTION COLLECTION

SHARE

EXTRACTION OF
BIOGCHEMICAL
FEEDSTOCK?

1 Hunting and fishing

2 Can take both post-harvest and post-consumer waste as an input

SOURCE
Ellen MacArthur Foundation
Circular s olic

agram (February 2019) : MINIMISE SYSTEMATIC ELLEN MACARTHUR
ndation.org LEAKAGE AND NEGATIVE
EXTERNALITIES @ FOUNDATICN

on Braungart & McDenough,
€2C)

Kuvio 3. Kiertotalouden perhosmalli (Ellen MacArthur Foundation).
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Raaka-aineet jaetaan biologisesti kiertoon palautuviin raaka-aineisiin, jotka ovat
padasiassa uusiutuvia materiaaleja kuten biojate seka sellu- ja kasvipohjaisia
tekstiileja esimerkiksi puuvillaa. Edella mainitun vastakohtana ovat teknisesti
kiertoon palautuvat raaka-aineet, paaasiassa uusiutumattomat materiaalit esi-
merkiksi 6ljypohjaiset tekstiilit. (Charter, 2019, s. 71.) Teknisessa kierrossa,
tuotteet ja materiaalit pyritdan pitdmaan kierrossa esimerkiksi uudelleenkayton,
korjaamisen, uudelleenvalmistuksen ja kierratyksen avulla. Biologisessa kier-
rossa biopohjaisten raaka-aineiden ravinteet pyritdan palauttamaan takaisin

maapallon tarpeisiin uudistamaan luontoa. (Ellen MacArthur Foundation, n.d.).

Kiertotaloutta voidaan lahestya myos arvoketjun tehottomuuksien kautta. Tehot-
tomuudet ovat yrityksen, mutta myos ymparistdén luonnonvarojen ndkdkulmasta
tarkasteltuna kannattamatonta ja arvoa tuottamatonta toimintaa, jota syntyy li-
neaarisen arvoketjun jokaisessa osassa. Sitran & Deloitten (2022) tekemassa
kiertotalouden liiketoimintamalleja koskevassa julkaisuissa on todettu, ettd 92 %
kayttoonotetuista materiaaleista ei koskaan palaudu kiertoon ensimmaisen kay-

ton jalkeen. Tama kaikki on tehottomuutta.

Tunnistettuja arvoketjun tehottomuuksia:

1. Materiaalien kayttd ei ole kestdvaa: materiaaleja ei saada talteen
eikd energia ole uusiutuvaa.

2. Hyoddyntamattomat kapasiteetit: tuotteet ja resurssit eivét ole tehok-
kaassa kaytossa, vaan niitd kaytetdan vain osan aikaa.

3. Tuotteiden lyhyt elinika: tuotteet ovat kaytdssa vain osan aikaa po-
tentiaalisesta eliniastaan ja poistetaan kaytosta ennenaikaisesti.

4. Elinkaaren lopussa hukattu arvo: arvokkaita komponentteja, materi-
aaleja tai energiaa ei saada talteen, ja nama paatyvat hukkaan tuot-
teen elinkaaren paassa.

5. Asiakassuhteet, joista ei saada kaikkea irti: myydaan vain maaraa
eiké todellisuudessa ratkaista asiakkaan tarpeita.

Naiden tehottomuuksien tunnistaminen seka niihin puuttuminen antaisivat yri-
tyksille mahdollisuuden muuttaa havaitut tehottomuudet kiertotalouden liiketoi-
mintamallien avulla lisdarvoksi ja kannattavaksi toiminnaksi. (Sitra & Deloitte,
2022).
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Ellen MacArthur Foundation on maaritellyt kolme periaatetta, joihin kiertotalou-
den malli perustuu. Naitéa ovat jatteen ja paastdjen poistaminen suunnitteluvai-
heessa, kiertavat raaka-aineet ja tuotteet seka luonnon uudistaminen. (Ellen
MacArthur Foundation, n.d.). Vastaavasti Sitran & Deloitten (2022) julkaisussa,
kiertotalouden perusperiaatteet on jaoteltu viiteen eri osa-alueeseen (kuvio 4).
Jalkimmaisessa jaottelussa periaatteet on pilkottu pienempiin ja ehka selkedm-
piin kokonaisuuksiin, jotka ovat helpommin lahestyttavissa ja peilattavissa yri-

tyksen toimintaan.

Kestava tuotesuunnittelu Energiatehokkaat
(uusiutuvuus, korjattavuus, tuotantoprosessit,
modulaarisuus, paivitettavyys, jotka eivat tuota
kierratettéavyys) jéitettéi
Kierratetyt ja
uusiutuvat
raaka-aineet
Kayttoian
idennys,
Takaisinotto, dpll ky.f. o
. uudelleenkaytto,
kierratys, . ytt
. korjaus
jalostusarvon
nosto

Kuvio 4. Kiertotalouden perusperiaate (Sitra & Deloitte, 2022).

Muutos lineaaritaloudesta kohti kiertotalouden toimintamallia vaatii suuria muu-
toksia prosessin jokaisessa vaiheessa. Saavuttaakseen todellisen kiertotalou-
den toimintamallin on ajateltava taysin uudella tavalla ja muutettava koko arvo-
ketjun toiminta siten, ettéd toiminnan suunnittelussa pyritdén taysin eroon jatteen
kertymisesta. Lopullisena tavoitteena on saavuttaa nettopositiivinen lopputulos.
(Lacy ym., 2020, s. 6). Tuotteen kestavalla suunnittelulla ja valinnoilla, kyetaan
vaikuttamaan moniin kohtiin arvoketjun tehottomuuksissa ja muokkaamaan toi-
mintaa kohti kiertotalouden mallia. Kestavalla suunnittelulla kyetdan vaikutta-

maan mm. tuotteen elinkaaren kayton pidentdmiseen, raaka-ainekiertoon,
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korjattavuuteen ja uudelleenkayttoon seka poistamaan syntyvan jatteen ja
paasttjen maaraad. On arvioitu, ettd jopa 85 % tuotteisiin liittyvista paatoksista
tehdaan suunnitteluvaiheessa ja nailla tehdyilla paatoksilla kyetaan vaikutta-
maan joko positiivisesti tai negatiivisesti elinkaaren aikaisiin vaikutuksiin ja ym-

pariston kuormitukseen. (Sitra & Deloitte, 2022).

Kiertotalouden liiketoimintamallit ovat yksi ratkaisu tdhédn muutokseen, ja ne
mahdollistavat uudenlaisen ajattelutavan sek& muutoksen nykyisesta lineaari-
sesta mallista kohti kestdvampaa tapaa kuluttaa ja tuottaa hyodykkeita, tuotteita
tai palveluita. On todettu, etté kiertotalouden liiketoimintamallit ja periaatteet toi-
mivat lahes jokaisella alalla ja kokoluokassa ja monet hyodyt seka ajatukset
ovat monistettavissa eri alojen valilla. Toimintojen monistettavuus luo mahdolli-
suuden tehokkaille kiertotalousinnovaatiolle lapi yhteiskunnan ja parhaimmillaan
kiertotalouden kehittymiselle yhteiskunnassa. (Kiertotalous-Suomi, n.d.). Nain
saadaan luotua myo6s toimivia kiertotalouden ekosysteemeja, joissa yritykset
loytavat yhteistydé mahdollisuuksia kiertotalouden liiketoimintamallien pohjalta
arvoketjun eri osissa. Yritykset tekevat tiivista keskinaista yhteistyota esimer-
kiksi raaka-aineiden ja muiden resurssien osalta ja tuottavat tehottomuuksista ja

hukista, resursseja arvoketjun muille toimijoille. (Ahola ym., 2020, ss. 67 — 69).

4.4 Kiertotalouden liiketoimintamallit

Kiertotalouden liiketoimintamallit jaetaan viiteen eri liiketoimintamalliin jaljem-
pana olevan kuvion mukaisesti (kuvio 5). Toimintamallit perustuvat lahtokoh-
taan, jossa ensisijaisesti pyrkimyksena on saavuttaa tuotteelle ja raaka-aineelle
ensimmaisen kierron aikana mahdollisimman pitka elinkaari ja maksimoida kier-
totalouden liiketoimintamallien avulla elinkaaren pituutta. Toisaalta liiketoiminta-
mallit tarttuvat resurssien ja raaka-aineiden kiertoon, talteenottamiseen, kierrat-

tamiseen ja uudelleenkayttoon.
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Kuvio 5. Kiertotalouden liiketoimintamallit arvoketjussa (Kiertotalous-Suomi).

Seuraavissa luvuissa pureudutaan tarkemmin naihin viiteen eri kiertotalouden
liketoimintamalliin, kaydaan lapi toimintamallien periaatteita ja toimintatapaa
seka nostetaan esiin liketoimintamallien tuomia hyotyja yrityksille ja muille si-
dosryhmille.

4.4.1 Jakamisalustat

Jakamisalustat toimivat nimensa mukaisesti alustoina ja markkinapaikkoina
usein digitaalisessa ymparistdssa, jossa olemassa olevia resursseja voidaan ja-
kaa eteenpain. Tama voi tarkoittaa usein tuotteen (resurssin) uudelleenmyyntia,
vuokraamista tai lainaamista. Digitaalisten jakamisalustojen avulla kysynta ja
tarjonta kyetaan yhdistamaan toisiinsa entista tehokkaammin. Jakamisalusta voi
toimia yrityksen omana alustana tarjota tuotteita tai palveluita eteenpain, mutta
myos asiakkailla voi olla mahdollisuus kayttaa yrityksen alustaa omien tuot-

teidensa jalleenmyyntiin tai vuokraamiseen. (Sitra & Deloitte, 2022).

Jakamisalustojen avulla yritykset kykenevét vaikuttamaan esimerkiksi tuotteiden
vahaiseen kayttbasteeseen (vuokrauspalvelut) ja muuttamaan arvoketjun tehot-
tomuuden tuottavaksi liiketoiminnaksi kiertotalouden liiketoiminnan avulla. Alus-
tat mahdollistavat omistajaa maksimoimaan tuotteen vahaisen kayton, mutta
samalla luomaan laajemman yhteison ja tarjpamaan asiakkaille edullisia ja help-
poja keinoja tuotteen tai palvelun saattamiseksi omaan kayttéon. (Lacy ym.,
2020, ss. 23 — 25).
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Jakamisalustojen hyotyina nahdaan tuotteiden korkeampi kayttdaste, jonka voi-
daan olettaa vaikuttavan tarpeeseen ostaa tai valmistaa uusia tuotteita. Talla
muutokselle voi olla merkittavat vaikutukset paastomaariin kuten Sitran & De-
loitten (2022) tutkimuksessa todettiin. Ruokamo ym. (2021) julkaisussa todettiin,
ettd vaatteiden elinkaaren aikaisista paastoista jopa 64 % syntyy kuitujen, lan-
kojen ja kankaiden valmistuksesta ja kasittelysta. Tuotteiden korkeamman kayt-
tbasteen pitaisi nain korreloitua suoraan alkutuotannon ja materiaalin valmistuk-

sen paastomaariin.

4.4.2 Tuote palveluna

Tuote palveluna on palvelumalli, jossa asiakas tuotteen ostamisen ja omistami-
sen sijaan joko vuokraa tai liisaa tuotteen kayttdoikeuden itselleen. Tuotteen
omistajuus sailyy palvelun tarjoajalla kuten valmistajalla tai jalleenmyyjalla, ja he
ovat vastuussa tuotteen huollosta ja yllapidosta, kun tuote palautuu takaisin asi-
akkaalta. Taman uskotaan kannustavan yrityksia valmistamaan tuotteista pitka-
aikaisia ja laadukkaita kertakayttoisten sijaan. (Orasmaa ym. 2020, ss. 13 — 14).
Liiketoimintamalleista tuotteet (vaatteet) palveluna -toimintamallia on tutkittu
seka kuluttajan etta yritysten nakokulmasta, ja kyseinen malli on nahty yhtena
lupaavimmista ratkaisuista vaatetus- ja muotialalla (Antikainen ym., 2021, s.
46). Toimintamallissa yhdistyy seka kiertotalouden liiketoimintamalli ettd omista-

misen muutos.

Hyoty palvelun tarjoajalle on tiiviimpi asiakassuhde ja parempi asiakastunte-
mus, joka avaa uusia mahdollisia toimintamahdollisuuksia lisamyynnin kautta.
Tama tarjoaa jatkuvaa kassavirtaa sen sijaan, etta tuote myytaisin vain kerran.
(Orasmaa ym. 2020, s. 14). Tuote palveluna -mallilla on mahdollista saavuttaa
my06s merkittavia ymparistohyotyja tuottamalla kestavia, huolettavia ja laaduk-
kaita tuotteita, joiden kayttoika ja -aste ovat mahdollisimman korkea. Toiminta-
mallilla voidaan saavuttaa tuotteen elinkaaren aikaisten paastdjen vaheneminen
jopa 85 %:lla (Sitra & Deloitte, 2022, s. 63). Liséksi toimintamallin nahdaan vai-

kuttavan uusien, valmistettavien tuotteiden tuottamisen tarpeeseen ja taman
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taas vastaavasti uskotaan vahentavan samanaikaisesti tarvittavien neitseellis-

ten raaka-aineiden kaytonmaaraa. (Orasmaa ym. 2020, s. 14).

4.4.3 Elinkaaren pidentaminen

Elinkaaren pidentaminen -liiketoimintamallissa lahtokohtana on kayttaa sellaisia
ratkaisuja, jotka tukevat tuotteiden elinkaaren kayttéa niiden alkuperaisessa
muodossa mahdollisimman pitkaan sen sijaan, etta tuotteet paatyisivat ensim-
maisen elinkaarensa jalkeen jatteeksi. Tuotteista kuitenkin luovutaan turhan hel-
posti ja samalla hukataan suuria maaria materiaaleihin sitoutunut arvoa ja syn-
nytetéaan tehottomuutta. Taméa hukka voidaan kuitenkin muuttaa elinkaaren pi-
dentamisen liiketoimintamalleilla arvoa tuottavaksi. Keinoja tuotteen elinkaaren
pidentamiselle ovat mm. tuotteiden huoltoon, korjaukseen tai naiden ymparille
perustettujen palveluiden tarjoamiseen kuluttajille. Lisaksi kaytettyjen tuotteiden
mahdollinen kunnostaminen, upcycling ja uudelleenjakelu, ovat keinoja elinkaa-
ren pidentamiselle. (Sitra & Deloitte, 2022; Lacy ym., 2020, s. 27).

Elinkaaren pidentamisen likketoimintamallit ovat monesti melko yksinkertaisia ot-
taa osaksi yritysten olemassa olevaa liikketoimintaa ja pienilla muutoksilla yrityk-
set kykenevat pilotoimaan uusia toimintamalleja. Elinkaaren pidentamisella saa-
vutetaan useita maapallon kestavyyskriisiin vaikuttavia muutoksia. Tuotteiden ja
materiaalien resurssitehokkuudella, kyetaan vaikuttamaan mm. uusien, neit-
seellisten materiaalien kayttomaariin ja sitéa kautta uusien tuotteiden valmistus-
maariin. Nama korreloituvat sekad luonnonvarojen etta paastdjen maarissa.
(Sitra & Deloitte, 2022). Vastaavasti Sandin ym. (2019) tutkimuksessa todettiin,
ettd tuotteen kayttdidn kaksinkertaistamisella vahennetdén tuotteen aiheutta-
maa hiilijalanjalkea 49 %. Tama on merkittava luku ja uskoakseni kohtuullisen
helposti saavutettavissa ottaen huomioon viimeisten vuosikymmenten pikamuo-
din vaikutukset ja nopea muodin sykli, joissa tuotteita kaytetdan koko ajan vain
lyhemman aikaa ennen pois heittdmista. Sitran & Deloitten (2022) julkaisussa
todetaan, ettd 60 % vaatteista paatyy kaatopaikalle tai polttoon jo ensimmaisen

vuoden jalkeen.
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Naiden lukujen valossa, muutoksen aikaansaamisen ei pitéisi olla vaikeaa eikéa
tuotteiden kayttdian tuplaamisen pitaisi olla suuri ponnistus, mutta tama tulee
vaatimaan muutosta seka tuottajien ettd kuluttajien kayttaytymisessa ja toimin-

nassa.

4.4.4 Resurssien talteenottaminen

Resurssien talteenottamisessa on kyse ensimmaisen elinkaaren loppuun tullei-
den tuotteiden ja niissa kaytettyjen raaka-aineiden takaisinkerayksesta ja uudel-
leenhyddyntamisesta. Tama kiertotalouden toimintamalli pyrkii siis hyddynta-
maan jatevirroista kertyvaa hukkaa, antamalla raaka-aineille uutta arvoa kerays-
ja uudelleenhyoddyntamisen keinoin. Resurssien talteenottamisella on positiivisia
vaikutuksia seka taloudellisesti ettd ymparistokuorman nakékulmasta. (Sitra &
Deloitte, 2022).

Euroopan unionin jatepuitedirektiivin tuloksena on syntynyt jatehierarkia, joka
auttaa maarittelemaan etusijajarjestyksen kertyneelle jatteelle eli ns. parem-
muusjarjestyksen jatteen kaytolle (kuvio 6). Resurssien talteenottamisessa, kes-
kitytaan nimenomaan jatevirtojen hukkien poistamiseen ja uudelleenhy6dyntéa-

miseen.

PREPARING FOR RE-USE

RECYCLING

RECOVERY

DISPOSAL

Kuvio 6. Jatehierarkia ja etusijajarjestys (European Commission, 2023).
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Hierarkian ylimman tason tavoitteena on ylipaansa jatteen maaraan ja haitalli-
suuden vahentaminen ja vasta seuraavat tasot keskityttavat uudelleenkaytté6n
ja kierratykseen seka jatevirtojen palauttamiseen kiertoon esimerkiksi energian
polton muodossa. Viimeisend mikali mitdan muuta vaihtoehtoa jatteen hyoédyn-
tamiselle ei ole, on hierarkian alimmaksi tasoksi maaritelty jatteen loppukasittely
ja havittaminen mm. maantaytté aineena kaatopaikalla. Ensisijaisesti tavoit-
teena on kuitenkin aina |0ytaa hierarkian tasoista joku muu vaihtoehto jatteelle
kuin havittaminen. (European Commission, n.d.-b; Sitra & Deloitte, 2022).

4.4.5 Raaka-aineet uudelleen kiertoon (kiertavat materiaalit)

Kiertavat raaka-aineet —liiketoimintamallissa kyse on arvoketjun lineaaristen ja
kierratykseen kelpaamattomien raaka-aineiden korvaamisesta kiertotalouden
mukaisilla raaka-aineilla (Sitra & Deloitte, 2022).

Kiertavat materiaalit -toimintamalli keskittyy siis materiaaleihin, joista tuote val-
mistetaan. Lisdksi toimintamallissa keskitytaan tuotteiden suunnitteluun ja val-
mistustapoihin sek& energian kayttoon. Toimintamallissa keskitsséa ovat kierra-
tetyt ja uusiutuvat materiaalit seka uusiutuva energia. Kiertavat raaka-aineet -
liketoimintamalli ndhd&éan perustana muille kiertotalouden liiketoimintamalleille.
(Sitra & Deloitte, 2022). Kyseinen toimintamalli on talla hetkella eniten imple-
mentoitu kiertotalouden toimintamalli, jossa yritykset pyrkivat korvaamaan line-
aarisen mallin neitseellisia materiaaleja kiertotalouden mukaisiin materiaaleihin
kuten kierratyskuiduista valmistettuihin materiaaleihin. Raaka-aineet voidaan ja-

kaa Lacyn ym. (2020) julkaisun jaottelun mukaisesti kolmeen ryhmaan:

o Uusiutuvat resurssit ja energia, kuten tuulienergia ja aurinkovoima,
uusiutuvan energian ylijagdmana syntynyt vetypolttoaine tai sadevesi.
Kyseessa on uusiutuva luonnonvara, jota voidaan kayttda toistu-
vasti.

o Kierratettavat, ihmisen tuottamat materiaalit, kuten lasi, metalli ja
muovi, jotka voidaan kierréttéda loputtomasti ilman merkittavaa laa-
dullista tai fyysisen ominaisuuden hukkaa.

o Uusiutuvat biopohjaiset materiaalit, kuten biomuovi ja esimerkiksi ke-
mian innovaatiot.
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Toimintamallin avulla kyetd&n vaikuttamaan neitseellisten materiaalin kayton
maaraan, korvaamalla ne kierratetyilla ja uusiutuvilla vaihtoehdoilla. lImasto-
hyodyt riippuvat kaytetystd menetelmasta (mekaaninen, kemiallinen, terminen)
ja kuitujen kayttokohteesta. Sandin ym. (2019) tutkimuksessa vaatteiden kuitu-
jen valmistuksen paastdjen osuus arvioitiin olevan noin 16 % elinkaaren aikai-
sista paastoista. Lisaksi toimintamallin avulla pystytaan vaikuttamaan kertyvan
jatteen maaraa ja sita kautta ympariston kuormitukseen. (Sitra & Deloitte,
2022).

4.5 Omistamisen muutos

Kiertotaloutta on tutkittu monesta nakdkulmasta ja miten lineaarisesta toiminta-
mallista voidaan siirtyé kohti kiertotalouden malleja. Omistamisen muutoksen lii-
ketoimintamallit, on néhty yhtena ratkaisuna kiertotalouteen siirtymisessa. (Sitra
& Deloitte, 2020). Omistamisen muutoksessa on kyse tuotteiden tai materiaa-
lien omistajuudesta, kun taas kiertotalouden liiketoimintamallit paneutuvat laa-
jemmin tuotteiden ja materiaalien kiertoon. Lisaksi omistamisen muutoksen toi-
mintamallit tdydentavat ja ovat kytkoksissa kaikkiin kiertotalouden liiketoiminta-
malleihin. (Orasmaa, 2020, s.11).

Omistamisen muutoksen liiketoimintamallien tarkoitus on tarjota kannustimia
suunnittelemaan tuotteet pitkaikaisiksi, kestaviksi, kierratettaviksi seka uudel-
leenkaytettaviksi omistajuuden sailyessa osittain tai kokonaan tuotteen tai mate-
riaalin tuottajalla tai valittajalla loppukayttajan sijaan. (Orasmaa ym., 2020, ss.
11 — 23). Sitran selvityksessa todetaan, ettd omistamisen muutoksen liiketoi-
mintamalleja ei kuitenkaan voida skaalata vaaditulla nopeudella, koska nykyi-
nen talous- ja saantelyjarjestelma ei tarjoa oikeita olosuhteita tai kannustimia
niiden menestymiseen. Olemassa olevan liiketoiminnan muuttaminen vaatii yri-
tyksilta isoja investointeja ja strategisia suunnan muutoksia. Lisaksi on huomioi-
tava, etta liiketoimintamallien pitéa olla kannattavampia niin yrityksille kuin kulut-
tajille verrattuna tAman hetken lineaariseen tapaan toimia. (Orasmaa ym., 2020,
S. 42).
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Omistajuuden lilketoimintamalleja tukevat ratkaisut: Jakamisalustat ja digitaaliset ratkaisut

Kuvio 7. Omistamisen muutoksen liiketoimintamallit. (Orasmaa, 2020).

Omistamisen muutoksen tunnistettuja liiketoimintamalleja ovat tuote-, materi-
aali- ja suorituskyky palveluna seka toimintakuut (kuvio 7). Erilaiset jakamisalus-
tat ja digitaaliset ratkaisut tukevat omistajuuden muutosta ja mahdollistavat ta-
varoiden ja muiden resurssien kayttdasteen kasvattamisen. Omistajuus voi il-
meta myos lupauksena ottaa tuotteet takaisin ja tarjota tuotteille tai niissa kayte-
tyille materiaaleille uusi elama. (Orasmaa ym., 2020, ss. 11, 22). Seuraavaksi

kasittelen omistamisen muutoksen toimintamalleja hieman tarkemmalla tasolla.

Tuote palveluna on kasitelty aiemmin luvussa 4.4.2. Tuote palveluna -mallissa
on kyse seka kiertotalouden liiketoimintamallista ettd omistamisen muutoksesta.
Palvelumuotona esimerkiksi tuotteiden vuokraus ja liisaus ovat tuote palveluna -

toimintamallia.

Materiaalit palveluna -mallissa materiaalin valmistaja tuottaa ja omistaa mate-
riaalit, mutta asiakkaalla on vastuu niiden kaytdsta. Materiaalia on saatavilla ja
asiakas voi ostaa vain tarvittavan méaaran kerralla eika sitoudu isoihin minimios-
toihin tai ylimaaraisiin maariin. Lisaksi tuottaja sitoutuu toimintamallissa otta-

maan takaisin kayttdmattéman tai mahdollisen ylijddneen materiaalin, mutta
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tama edellyttdd, ettda materiaalit ovat tunnistettavia ja jaljitettavia. Hy6dyt palve-
lun tuottajalle ovat pitkalti samat kuin tuote palveluna -mallissa. (Orasmaa ym.
2020, ss. 13, 16).

Suorituskyky palveluna tarkoittaa nimensa mukaisesti, etta asiakas ostaa
tuotteen tai palvelun sijaan suorituksen ja maksaa lopputuloksesta. Mallissa lop-
putuloksella on suurempi merkitys kuin itse tuotteella ja mallissa korostuu vai-

vattomuus, helppous ja toimintavarmuus. (Orasmaa ym. 2020, ss. 13, 18).

Erilaiset tuotetakuut nahdaan kuuluvan omistamisen muutoksen toimintamal-
leihin. Tuotteelle voidaan tarjota elinikainen takuu, jolloin tuottaja ottaa osan
omistamisen riskeista itselleen. Tuottaja vastaa tuotteen huoltamisesta ja kor-
jaamista. Taman nahdaan edesauttavan huomioimaan tuotteen suunnittelussa
pitkaikaisyys ja korjattavuus. Elinkaaren lopussa yritys huolehtii, etta tuotteiden
raaka-aineet hyddynnetaan. Tuotetakuu voi kuulua joko tuotteen hintaan tai tuo-

tetakuu on mahdollista hankkia lisapalveluna. (Orasmaa ym., 2020, s. 20).

Tuotetakuuseen rinnastettavia toimintamalleja ovat mm. panttijarjestelmat, jotka
varmistavat, etté tuotteet palautuvat todennakdisemmin asiakkaalta takaisin ja
menevat joko uudelleenkayttoon, korjattavaksi tai raaka-aineeksi muuhun tuo-
tantoon. Toimintamallissa yritys ottaa vastuun siita, etta tuote pysyy mahdolli-

simman pitk&an kierrossa. (Orasmaa ym., 2020, s. 20).

4.6 Denim ja farkku seka niiden kaytto

Tassé luvussa kasittelen lyhyesti denim-materiaalin taustoja ja materiaalin omi-
naispiirteita, joista teollisella valmistusprosessilla syntyy kaikkien tuntema tuote
— farkku. Itse tuotteena farkku koostuu materiaalin lisdksi monista muista kom-

ponenteista, ja nama antavat farkulle sen ominaispiirteet ja vaikuttavat paitsi

tuotteen elinkaareen my6s ymparistéon ja ympariston kuormitukseen.

Denim alkuper&a ja historiaa on tutkittu paljon, ja uskotaan, etta kangas, serge

de Nimes, joka kehitettiin Nimesin kaupungissa Ranskassa 1600-luvulla, on
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denim-kankaan syntytarinan taustalla. Denim-nimen, uskotaan olevan englan-

ninkielinen johdannainen sanoista serge de Nimesista. (Muthu, 2017, s. 6 — 7).

Denim sanana tarkoittaa itse kangasta, josta nykyisin farkut ja farkkutuotteet te-
ollisesti valmistetaan. Denim-kangas on alun perin valmistettu vahvasta puuvil-
lalangasta, jossa kude kulkee kahden tai useamman loimilangan alta, luoden
valmiiseen kankaaseen diagonaalisen toimikassidoksen. Denim-materiaalin ku-
donnassa kaytetyn puuvillalangan ydin on valkoinen, ja langan pintakierteet si-
niseksi indigolla varjattyja. Tasta syntyy denimin ja farkun tunnistettava ulko-
nako, diagonaalinen struktuuri, jonka pintapuoli on variltdan sininen ja nurjapuoli
valkoiseen taittuva. Alun perin denim-kankaan lankojen varjayksessa on kay-
tetty Indigofera tinctoria kasvista saatavaa indigo-variainetta, mutta nykyisin var-
jays tehdaan synteettisilla variaineilla. (Muthu, 2017, ss. 2 — 3, 6).

Denim-materiaalilla on paljon hyvia ominaisuuksia, minka takia materiaalia on jo
1600-luvulta alkaen kaytetty mm. housuissa, verhoilumateriaalina seka mar-
kiiseissa erityisesti sen kestavyyden ja lujuuden takia. Materiaali on miellyttavan
tuntuinen johtuen puuvillalangasta, josta materiaali on kudottu. Denim-materi-
aali kestaa kovaa kayttoa ja hankaamista, on pitkaikainen, ei repeydy helposti ja
on muokattavissa ja kaytettavissa moneen eri kayttétarkoitukseen. Alun perin
denim valmistettiin 100 % puuvillasta, mutta denimin tullessa kaikkien kayttoon
ja salonkikelpoiseksi, on rinnalle kehitetty muita variaatioita kuten puuvilla-elas-
taani- ja puuvilla-polyesteripohjaisia sekoitteita. Nailla on saavutettu lisaa omi-
naisuuksia denimiin ja itse tuotteisiin. Elastaanin avulla materiaaleista ja tuot-
teista on saatu joustavampia ja entistakin mukavampia kaytosséa. Polyesterin
avulla materiaaliin on saatu keveytta, ja naista valmistetut tuotteet mm. kuivuvat
nopeammin kuin perinteinen, taysin puuvilla denimistéa valmistettu tuote.
(Muthu, 2017, ss. 4 — 7, 129). Denim jatkaa muokkautumistaan, ja tama luo uu-

sia ominaisuuksia ja mahdollisuuksia denimin kaytolle.

Vaatteisiin denim siirtyi italialaisten merimiesten kayttssa olevien vaatteiden
kautta jo 1700-luvulla. Kultakuume ja 1800-luku loivat tarpeen loytaa kestavia

vaatteita kaivosmiesten kaytt6on, ja denim-materiaalina sopi tdhén
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tarkoitukseen kestavyytensa ja lujuutensa ansiosta. Ongelmana oli kuitenkin
heikkojen kohtien repeaminen ja kesto, ja esimerkiksi taskun suut eivat kesta-
neet kaytossa. 1870-luvulla raatali Jacob Davis yhdessa Levi Straussin kanssa
etsi keinoja farkkujen kestéavyyden ja elinian pidentamiseksi. He keksivat kiinnit-
taa taskujen kulmiin metallisia napinpohjia. Tama onnistui, ja farkkujen elinika ja
kesto paranivat. Tasta lahti kayntiin myds Levi Straussin tarina, ja nykyisinkin

tunnettu farkkulegenda oli syntynyt. (Muthu, 2017, s. 6).

Farkuista tuli 1930-luvun l&nnenelokuvien myo6ta suosittuja, ja 1950-luvulle tulta-
essa nuoriso kaytti paljon farkkuja. Tahan vaikutti mm. elokuvanayttelijat Marlon
Brando ja James Dean, jotka 50-luvun elokuvissa kayttivat farkkuja. Farkun
suosio kasvoi, ja nykyaan farkut kuuluvat jokaisen vaatetukseen ja ovat osa jo-
kaisen arkea. Usein sanotaan, etta farkku ja denim on paljon muutakin kuin

pelkka farkku — puhutaan jopa elamantavasta. (Muthu, 2017, ss. 6 — 9).

Farkulle ominaista on indigon sininen vari, josta farkku tuotteena tunnetaan ja
josta alkuperéisen blue jeans-tarina on alkanut. (Muthu, 2017, s. 4). Nyky&aan
tarjolla on monia muitakin vaihtoehtoja ja variskaala liukuu valkoisesta mustaan.
Ominaisia farkkutuotteelle ovat myds tuotteen pesu ja pesun synnyttdma varin
haalistuminen. Vaihtoehtoja on nykyaan tarjolla runsaasti ja markkinoilta I6ytaa
niin raw denimia (pesematon, raaka denim) kuin super bleachattuja (valkaistuja)

vaihtoehtoja.

Tunnistettavia piirteitd ovat edelleenkin metalliset niitit, joita suuressa osassa
farkkuja edelleen kaytetadn. Taman lisaksi nahkamerkki takana vyotarélla on
olennainen osa farkkua. Tuotteen kiinnityksessa (sepaluksessa) on vuosikym-
menien aikana kaytetty nappeja ja vetoketjuja, ja nykydankin molempia vaihto-
ehtoja kaytetaan. Useasti puhutaan viistasku farkusta, joka tarkoittaa, etté far-
kussa on lukumaaran mukaisesti viisi taskua: kaksi takataskua, kaksi etutaskua
seka kolikkotasku. Farkun ulkonakoon liitetadn myos vahvasti kaksineulatik-
kaukset ja katesaumat, joissa saumanvarat jaavat ns. pussiin. Nama tekniset

tikkaus- ja saumaratkaisut antavat farkulle lujuutta ja lisaavét sen kestavyytta.
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Farkkua kaytetddn nykyaan kaikkialla ja tarjolla on lukuisia variaatioita. Farkun
suosioon on vaikuttanut mm. materiaalin monikayttoéisyys, moni-ilmeisyys seka
toiminnallisuus ja kestavyys. Farkku taipuu moneen eri kayttotarkoitukseen.
(Muthu, 2017, s. 27). Virallista tietoa farkun keskimé&araisesta kayttoiasta ol
haastava 16ytad, mutta epavirallisesti monessa eri lahteessa mainittiin keski-
maarin 2-5 vuotta. Oman kokemukseni osalta, pidéan tuota aikavalid kohtuulli-
sen realistisena, ja tuohon aikaikkunaan omieni farkkujen elinikd on hyvin usein
sijoittunut. On muistettava, etta farkkujen elinikdan vaikuttavat kuitenkin monet
eri tekijat, kuten materiaalikoostumus, materiaalin paksuus, farkun viimeistely ja

kasittely seka tuotteen huolto ja pesukerrat.

4.7 Ymparistovaikutukset

Kun tarkastellaan farkun elinkaaren aikaista ymparistokuormitusta, ensimmai-
nen asia, joka osuu silmiin, on vedenkulutus. On tutkittu, etta farkkuparin elin-
kaaren aikainen vesijalanjalki on yli 10 000 litraa. (Reilu kauppa, 2019). Koska
puuvilla on luonnonkuitu, vaatii sen onnistunut kasvu runsaasti vetta ja sita jou-
dutaan useasti keinokastelemaan alueilla, joilla sita viljellaan. Vaikka nykyisin yli
80 % puuvillan viljelysséa kaytetyistd siemenistd on geenimanipuloituja (GM),
minka tavoitteena on parantaa siementen ja sadon laatua, vaatinet ne siita huo-
limatta runsaasti vetta ja kemikaaleja tuottaakseen hyvan sadon. Puuvillan kas-
vatuksessa kaytetaadn myds haitallisia aineita, kuten kemikaaleja, lannoitteita ja
hyonteismyrkkyja. Kaikki ndméa paatyvat maaperdan ja vesistoihin seka lopulta
vaikuttavat myos puuvillapelloilla tydskentelevien tydntekijoiden tydturvallisuut-
teen. (Gonzales, 2022; Reilu kauppa, 2019).

On kyse sitten kuidun, langan, materiaalin tai itse tuotteen valmistuksesta, tarvi-
taan siihen monia ymparistoa kuormittavia tekijoita. Vetta tarvitaan prosessin
monessa kohtaa, kemikaaleja kaytetaan kaikissa eri tuotannon vaiheissa, ener-
giaa tarvitaan tuotannon pydrittamiseen ja sitd kautta paastéjen maarat kasva-
vat. Ja enta kun huomioidaan, etta prosessin vaiheissa muodostuu ja syntyy
myds jatetta. (Muthu, 2017, s. 27). Vuonna 2012 ACS (American Chemical So-

ciety), julkaisi farkun ymparistovaikutuksista tehdyn tutkimuksen.
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Vedenkulutuksen liséksi, tutkimuksessa selvitettiin kemikaalien kayttomaaria.
Tutkimuksessa oli laskettu, ettéa yhden farkkuparin valmistukseen kulutetaan
hieman yli 0,45 kg erilaisia kemikaaleja. Kun taman suhteuttaa toimeksiantajan
keskimaaraiseen valmiin farkun painoon, joka on noin 0,6 kg, on kaytettavien

kemikaalien maara farkku kohden valtava. (MASI Jeans, 2023).

Gonzalesin (2022) artikkelissa on arvioitu, ettd maailmanlaajuisesti farkkuja
myydaan yli 2,2 miljardia kappaletta. Kun kaytetdan ACS:n (2012) tutkimuk-
sessa julkaisemia veden ja kemikaalien maaria per farkku, voidaan paatella,
ettd pelkastaan vesijalanjalki on kyseille méaaralle yli 22 biljoonaa litraa ja vas-
taavasti kemikaaleja tarvitaan lahes miljardi kiloa. On siis aiheellista olla huo-

lissa farkkutuotteen vaikutuksista ymparistolle.

5 Tutkimuksellisen kehittamistyon prosessi ja aineis-
ton keruu

Kasittelen tassa luvussa tutkimustydssani kayttamiani menetelmia, tutkimustyon
aikataulua seka sita, miten kerasin ja kasittelin saatuja materiaaleja ja aineistoja.

Syvennyn naihin kohtiin tarkemmin seuraavissa luvuissa.

5.1 Metodiset lahtokohdat

Lahestyin kehittamistyota lineaarisen prosessimallin kautta, joka yksinkertaisuu-
dessaan sisalsi vaiheet; tavoitteen maarittely, suunnittelu, toteutus seké paatta-
minen ja arviointi. Lineaarinen malli yhdistetaan usein maariteltyyn ongelmaan,
jonka perusteella kehittaminen voidaan suunnitella etukateen mahdollisimman
tarkasti. Koska kehittdmistydssani oli selkeasti maaritelty ongelma, lineaarinen
prosessi oli mielestani kuvaava tapa esittaa prosessin vaiheet ja kulku. (Toikko
& Rantanen, 2003, s. 64 — 66).
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Kuvio 8. Kehittamistydn prosessikaavio, mukaelma lineaarisesta mallista.

Kehittamistyoni eteni prosessikaavion (kuvio 8) mukaisesti ja kaynnistyi alku-
vuodesta 2023 kehittAmistarpeen maarittelylla, ongelman rajauksella ja tavoit-
teen asettamisella. Kevaan ja kesan 2023 aikana tutustuin alan kirjallisuuteen,
ajan ilmidihin ja paateemoihin, kuten kiertotalous ja kiertotalouden liiketoiminta-
mallit. Liséksi tutustuin aiheesta aiemmin tehtyihin tutkimuksiin ja naista keratyn
tiedon perusteella, sain rakennettua ty6lleni teoreettisen taustan ja viitekehyk-
sen. Itse suunnitteluvaihe sisalsi tutkimustrategian ja menetelmien valinnat,
joilla tavoittelin vastaavani kehittdmistydn tavoitteessa maarittelemiini tutkimus-
kysymyksiin. Toteutusvaiheessa edistin suunnitelmaa ja pyrin varmistamaan,
ettd aiemmin laatimani prosessisuunnitelma etenisi kohti asetettua tavoitetta
sekd mahdollistaisi tulosten kayttdonoton tulevaisuudessa tyon toimeksiantajan
toiminnassa. Lineaarisen mallin mukaisesti viimeinen vaihe oli kehittdmisen
paattaminen ja arviointi. Tama sisalsi kehittamistyon loppuraportin ja arvioinnin
seka kehittamisideoiden synnyttamisen kvalitatiivisista ja kvantitatiivisesti kasa-
tuista aineistoista ja naista yhteen vedetyista johtopaatoksista.

Tutkimukselliseksi [ahestymistavaksi eli tutkimusstrategiaksi kehittamistyolle va-
likoitui tapaustutkimus. Tapaustutkimus sopi mielestani lahestymistavaksi tdhan
kehittamistyohon hyvin, koska tapaustutkimuksen tavoitteena oli ensisijaisesti
tuottaa kehittdmisehdotuksia ja -ideoita. (Ojasalo ym., 2009, s. 52). Toisaalta ta-
paustutkimuksen pyrkimys on ymmartaa tarkasteltavaa ilmiota kokonaisuutena

ja syvéllisemmin, josta tassa tutkimustyossa lopulta oli kyse. Lisaksi
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tapaustutkimus ei pyri rajamaan kaytettavien menetelmien mahdollisuutta vaan
monenlaisten menetelmien kayttdminen oli mahdollista. Tama tarjosi tutkitta-
vasta aiheesta, monipuolista ja kokonaisvaltaista kuvaa ja auttoi ymmartamaan

tutkittavaa ilmiéta syvallisesti. (Laine ym., 2008. ss. 9, 42).

Tutkimustyon aikana kaytin tutkimusaineiston kerdamiseen yhteiséllista ideointi-
menetelmaa, aivoriihté ja vertaisarviointia eli benchmarkingia. Menetelmien va-
lintaan vaikutti tutkimuskysymykset, joilla pyrin hakemaan vastauksia soveltu-
vimpiin kiertotalouden likketoimintamalleihin farkun elinkaaren pidentamiseksi.
Mitk& tunnistetuista liiketoimintamalleista soveltuisivat parhaiten ja miten naita

voidaan elinkaaren pidentamisessa hyédyntaa.

Vertailuanalyysin aineistoa lahestyin dokumenttianalyysill&, jonka avulla pyrin
tekemaan paatelmia kerattyjen www-sivujen aineistoista. Kerattya aineistoa py-
rin jarjestamaan ja tiivistamaan sisaltéanalyysin avulla, jotta pystyin tekemaan
keratysta aineistoista selkeita ja valideja johtopaatoksia. Johtopaattsten analy-
sointiin hyddynsin tutkimustyon viitekehysta ja teoriataustan avulla kertynytta
kasitteisto kiertotalouden liiketoimintamalleista. (Ojasalo, 2009, s. 136).

Aivoriihen aikana kerattya aineistoa lahestyin sisaltbanalyysin ja aineiston tee-
moittelun nakdkulmasta, joiden avulla kerasin seka kvalitatiivista etta kvantitatii-
vista ainestoa. Teemoittelun tavoitteena oli keraté aivoriihen ideointivaiheesta
tutkimustyon kannalta keskeisia kasitteita ja useasti toistuvia asiakokonaisuuk-
sia. (Juhila, n.d.). Teemoittelun aineistoa kasittelin viela dokumenttianalyysin
teoriataustaisella sisaltbanalyysilla, jonka taustana hyddynsin tutkimustyon teo-
reettista viitekehysta seké kiertotalouden liikketoimintamallien jaottelu perusteita.
Aivoriihen kvantitatiivisen aineiston kerasin osallistujien antamista aanista ide-

oinnin teemoille.

5.2 Tutkimusaineiston kerddminen ja analysointi

Tasséa luvussa kasittelin tarkemmin tutkimusaineistojen keraamisessa ja analy-
soinnissa kaytettyja menetelmid. Lisdksi kasittelen keratyn aineiston analysoin-

tia ja miten analysoinnin toteutin.
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5.2.1 Benchmarking

Benchmarking on menetelma, jolla pyritaan tutkimaan ja vertailemaan menesty-
vid organisaatioita ja oppimaan niiden menestyksen syita. Menetelma soveltuu
parhaiten kehittdmiseen, joka voidaan maaritella selvapiirteisesti ja kehittamisen
kohde on identifioitu. Identifioinnin jalkeen, benchmarking-menetelmassa etsi-
taan kehittamiskohteelle vertailukumppanit ja taman jalkeen kerataan jarjestel-
mallisesti tietoa, miten vertailuorganisaatiot onnistuvat tassa mahdollisesti pa-
remmin kuin kohdeorganisaatio. Tietoa voidaan ker&atd mm. internetin avulla,
kohdekaynneilla ja havainnoinneilla, haastatteluilla jne. Benchmarking-menetel-
man ja tulosten avulla, pyritdan oppimaan vertailukumppanien onnistumisista ja
hyodyntdamaan muualla hyvaksi havaittuja tapoja joko suoraan tai osittain sovel-
tuvin osin. (Ojasalo ym., 2009, s. 186).

Benchmarking valikoitui tutkimusmenetelmaksi tdhan tutkimustydhon, koska ke-
hittdmiskohde oli tarkasti identifioitavissa ja kehittdmiskohde keskittyi farkkutuot-
teiden elinkaaren pidentdmiseen. Menetelman avulla pystyin keréamaan aineis-
toa ja vertailemaan alan yritysten kayttoonottamia kiertotalouden liiketoiminta-
malleja, niiden yhtenevaisyyksia, eroavaisuuksia seka mahdollisia toimintaperi-
aatteita. Keratyn aineiston avulla pystyin saamaan vastauksia tutkimuskysymyk-
siin alan kiertotalouden lilketoimintamalleista ja mitd malleja yritykset olivat jo ot-

taneet kayttdon ja implementoineet osaksi omaa toimintaansa.

Vertailuaineiston kerédmisen aloitin valitsemalla sattumanvaraisesti seka kan-
sallisia ettd kansainvalisia yrityksia, joiden tiesin hyddyntéaneen perinteisen liike-
toiminnan rinnalla kiertotalouden liiketoiminnan toimintamalleja. Keratysta ver-
tailuryhman perusjoukosta, valitsin tarkempaan tarkasteluun pienemman nayt-
teen, joka oli harkitusti valittu. Havaintoyksikéiden valinta perustui ensisijaisesti

toimijoihin, joiden toiminta liittyi farkkuihin ja toissijaisesti vaatteisiin.

Vertailuaineistoa valituista havaintoyksikdista kerasin yritysten www-sivujen
avulla ja pyrin ryhmittelemaan keréttya aineistoa teoreettisen viitekehyksen ja

kiertotalouden liiketoimintamallien k&sitteiden pohjalta vertailtavaksi
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dokumenttianalyysin teoriataustaisen sisaltdanalyysin avulla. Koska kertynytta
aineistoa kertyi paljon, hyédynsin aineiston kasittelyssa teorialahtdista analyysi-
runko eri kiertotalouden liikketoimintamalleista ja liiketoimintamallien toteutuskei-
noista. Keratyista aineistoista keskityin kerddmaan asiat, jotka sisaltyivat ana-

lyysirungon sisélle havaintoyksikkotasolla.

5.2.2 Aivoriihi — yhteiséllinen ideointimenetelméa

Aivoriihi on yksi yhteisollisista ideointimenetelmista, jonka tavoitteena on ide-
oida vetdjan johdolla uusia lahestymistapoja tai ratkaisuja johonkin ennalta
maariteltyyn ongelmaan. Luovuus on oleellinen osa uuden kehittdmista. Erilais-
ten luovuusmenetelmien ja -tytkalujen avulla voidaan pyrkia tuottamaan uusia
ratkaisuja kaikenlaisiin kehittdmishankkeisiin. Luovan ongelmanratkaisun pro-
sessissa ideointi ja arviointi on pidettava selkeasti erillaan, koska arviointi tyreh-
dyttaa ideoinnin. Luova toiminta edellyttaa vetgjalta ryhman vetajan taitoja ja
luovan ongelmanratkaisun menetelmien osaamista ja ylipdansa avointa seka
positiivista ilmapiirid. Luovien ratkaisujen synnyttamisen nakokulmasta on téar-
ke& tiedostaa, etta maara synnyttaéa laatua. Yhteisollisia ideointimenetelmia on
runsaasti, mutta kaikilla on pyrkimys poistaa normaalit ajattelun rajoitukset, mo-
tivoida jakamaan huonoltakin tuntuvat ideat toisten kanssa ja kehittamaan mui-
den ideoita. (Ojasalo ym., 2009. ss. 158 — 160).

Yhteisollinen ideointimenetelmé sopi mielestani aineiston keruumenetelmaksi,
koska tutkimustyon tarkoituksena oli synnyttaa luovia ideoita farkkutuotteen
elinkaaren pidentamiseksi ja toisaalta synnyttaa ideoita, joiden kayttdonotto olisi
toteutettavissa toimeksiantajan liketoimintaan. Liséksi yhdistin aivoriihen kul-

kuun teemoittelun, joka on yksi sisdltbanalyysimenetelman muodoista.

Toteutin aivoriihen MASI Jeansin organisaation sisalla 7.9.2023, johon valikoin
harkitusti osallistujia organisaation eri osa-alueilta, kaikkiaan viisi jasenta (5).
Henkildiden valinnan rajasin Helsingin toimipisteen henkildst6on, jotta kaikki
mukaan kutsut paasivat konkreettisesti paikan péaalle. Tutkimukseen osallistu-

neille annoin tutkimukseen liittyvan tutkimustiedotteen (liite 1) ja
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tietosuojaselosteen (liite 2). Taman lisaksi pyysin erillisen kirjallisen suostumuk-
sen (lite 3) henkildtietojen kasittelyyn tutkimustyosséani, jotta voin tydssani ker-
toa osallistujien nimet ja tehtavanimikkeet. Aivoriiheen osallistui MASI Jeans
Oy:sta:

. Lotta Arvelin, myyntiedustaja

o Kaisa Kervinen, tuotesuunnittelija

. Niina Kinnunen, myyntiassistentti

o Tove Sundstrom-Kortetmaki, mallimestari

. Minna Osterman, markkinointipaallikko

Starttasin aivoriihen kertomalla palaverin tarkoituksen ja tavoitteen seka avasin
muutamalla sanalla kiertotalouden kasitetta ja kiertotalouden lilkketoimintamal-
leja, jotta jokainen osallistuja sai kosketuspinnan aihealueeseen. Liitteené aivo-

riihipalaverin runko ja sisaltd seka aikataulutus. (liite 4).

Varsinaisen ideointivaiheen aloitin ryhman kanssa yksilotason ideointi rupea-
malla, jonka tavoitteena oli, etta jokainen osallistuja kirjoittaa omia ideoita fark-
kutuotteen elinkaaren pidentamiseen tahtaavista toimintamalleista ja ideoista il-
man kriittisyytta post it lapuille. Tahan vaiheeseen annoin ryhmalle aikaa 20 mi-
nuuttia. Ideointivaiheen jalkeen, annoin jokaiselle osallistujalle oman puheen-
vuoron, jossa jokainen sai kertoa omat ideansa ja ajatuksensa muulle ryhmalle.
Minun roolini oli ohjata keskustelua eteenpdain seka samalla kirjata ylos tulleita
ideoita. Ideoiden purkuvaihetta seurasi ideoiden teemoittelu ja yhdistely. Yhdis-
tin keratyista ideoissa toistuvia kasitteité ja samankaltaisuuksia kuten second
hand, kestavyys, korjaus, aikaa kestava design ja kierratysmateriaalit. Tahan

vaiheeseen kaytimme aikaa 30 minuuttia.

Ideoiden yhdistamisen jalkeen aivoriihi tydskentely jatkui 3+-tekniikan avulla.
Menetelman valinnan tarkoituksena oli, etté jokainen osallistuja kertoi kolme po-
sitiivista ndkokulmaa yhdistetyistad teemoista ja vasta sitten siirryttiin mahdollisiin
puutteisiin. Taha&n miten alkuiset kysymykset olivat hyvia, koska miten -kysy-

mykset ovat perusluonteeltaan positiivisia ja itse ongelma nahtiin enemman
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haasteena. (Ojasalo ym., 2009, s. 159). Esimerkiksi: miten second hand -malli
voidaan ottaa kayttoon MASI Jeansin verkkokaupan osana ja miten korjauspal-

velussa voidaan hyddyntad MASI Jeansin tuotantoyksikgita?

Viimeisessa vaiheessa ohjeistin jokaista osallistujaa antamaan + merkinnan kol-
melle parhaimmalle teemalle/idealle. Nain sain kerattya rilheen osallistuneiden
subjektiiviset mielipiteet ja suosikit kaikkien esitettyjen ideoiden joukosta. Naista
annetuista merkinngista kerasin myods kvantitatiivisen aineiston analysointia var-
ten ja pisteytin + merkinné&n saaneet teemat ja ideat yhteensa merkintdjen luku-
maarien mukaisesti. Analysointi antoi paremmuus tai suosikki jarjestyksen ja
ryhman ndkemyksen potentiaalisimmista vaihtoehdoista farkkutuotteen elinkaa-

ren pidentdmisen keinoista.

Teemoittelu vaiheessa keratyn aineiston jatkotyostin dokumenttianalyysin teo-
riapohjaiselle sisaltbanalyysilla ja sijoitin teemat kiertotalouden liiketoimintamal-
lien alle: esimerkiksi second hand -palvelun, tuote palveluna -liiketoiminnan alle
ja tuotteen korjauspalvelun, tuotteen elinkaaren pidentadmisen -liiketoiminnan
alle. Osa kiertotalouden liiketoimintamalleista voidaan tulkita kuuluvaan useam-
paan kokonaisuuteen kuten second hand -palvelu, on mielestani seka tuote pal-
veluna -liiketoimintamallia etta tuotteen elinkaaren pidentamista. Talla tavoin
sain aineistosta kerattyd rynman nakemyksen ja painoarvot kiertotalouden liike-

toimintamalleille.

6 Johtop&atdkset

Tassa luvussa kasittelen valittujen menetelmien avulla keratyista aineistoista
saatuja tuloksia ja I16ydoksia, jotka liittyvat kiertotalouden liiketoimintamalleihin ja
omistamisen muutokseen, niiden mahdollisuuksiin ja implementointiin seka mui-
hin havainnointeihin. Kasittelen benchmarking-vertailuanalyysin ja yhteisollisen

ideointimenetelmé&n aivoriihen aineistoja erillisina kokonaisuuksina.
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6.1 Benchmarking ja vertailuyritykset

Vertaisarvioinnin tavoitteena oli kartoittaa ja kerata aineistoa vaatetusalan toimi-
joiden kiertotalouden liiketoimintamalleista. Miten vertailuyritykset olivat linkitta-
neet kiertotalouden liiketoimintamalleja olemassa olevan liiketoiminnan rinnalla

ja mitka toimintamallit nakyivat selkeinten.

Lahtokohtaisesti tarkoitukseni oli kerata vaatetus- ja tekstiilialan yritysten, seka
kansallisten etta kansainvalisten toimijoiden, kayttdonottamia toimintamalleja ja
-tapoja, jotka keskittyivat kiertotalouden edistdmiseen. Aineistoa keratessani
huomasin, ettd yh& suurempi joukko alan yrityksia oli implementoinut perintei-
sen liiketoimintamallin rinnalle erindisia kiertotaloutta edistavia toimia. Sattu-
manvaraisesti valittujen alan yritysten joukosta 16ytyi myds useita farkkualalla
toimivia kansainvalisia yrityksia. Tasta syysta vertailuaineiston materiaalin ke-
raamisessa keskityin lopulta farkkutoimijoiden liiketoimintaratkaisuihin ja kayt-
téonotettuihin kiertotalouden liiketoimintamalleihin: nain koin saavani spesifioi-

tua materiaalia toimeksiantajan toimintakentélta vertailuaineiston pohjaksi.
Vertailuanalyysin havaintoyksikoiksi valikoituivat seuraavat alan yritykset:

. Armedangels
o Levi's

o Nudie Jeans
. MUD Jeans
o ORGANSK.

Seuraavaksi kasittelen jokaista vertailukohteena ollutta yritysta erikseen ja tiivis-
tan yritysten taustoja, toimintarakenteita ja sitd, miten kiertotalouden liilketoimin-
tamalleja on vertailuyrityksissé& hyédynnetty ja mahdollisesti implementoitu pe-
rinteisen liiketoimintamallin rinnalle. Liséksi kasittelen vertailuaineistosta keratyn
ja analysoidun matriisin (liite 5) avulla kiertotalouden liiketoimintamallien yhtalai-
syyksia ja samankaltaisuuksia, joiden varaan vertailukohteena olleet yritykset
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ovat kiertotalouden ratkaisuja toteuttaneet ja joista voin etsia ratkaisuja tutki-

muskysymyeksiini.

Armedangels on saksalainen vuonna 2007 perustettu yritys, joka pyrkii keskit-
tyma&an kiertotalouden mukaiseen toimintaan ja synnyttdmaan vastuullista teks-
tilliteollisuutta seka tarjoamaan vastuullisesti tuotettuja tuotteita. Heidan koko lii-
ketoimintansa on perustunut yrityksen alusta asti muutokseen ja sen aikaansaa-
miseen, pyrkimyksena mm. lopettaa tekstiilijatteen ja pikamuodin tuottaminen.
Yritys on valjastanut muutokseen mukaan toimintansa arvoketjun tuomalla ja
nostamalla arvoketjua avoimuuden ja lapindakyvéan toiminnan tuella muiden tie-
toisuuteen. Armedangelsin missioksi on kirjattu kaiken elaméan turvaaminen ja
tahan yrityksen liiketoiminta toimii tyokaluna. Liiketoiminnan ja kaiken tekemisen
taustalla on, ettd he valmistavat tuotteita, joita ihmiset rakastavat, mutta siten,
ettd tuotteet ovat vahemman vaarallisia ymparistolle ja inmisille seka vahem-
man maapalloa kuormittavia. Tuottamalla tuotteet edella mainittujen kriteerien
mukaisesti Armedangels kokee, etta ihmiset voivat taistella kaynnissa olevaa il-
mastonmuutosta vastaan. Tassa on mahdollista onnistua muuttamalla omaa ta-
paansa kuluttaa resursseja ja raaka-aineita. Yritys myontaa avoimesti, ettéa
heilla ei ole valmiita vastauksia tai ratkaisuja kaikkiin ongelmiin, mutta heidan
aito pyrkimyksensa on muuttaa alaa ja edesauttaa omalla toiminnallaan ja teoil-

laan muutoksen aikaansaamista. (Armedangels, n.d.-a.).

Armedangels toimii sindlladn perinteisen liiketoimintamallin pohjalta eli he val-
mistavat jalleenmyyntiin tuotteita, joita kuluttajat voivat ostaa mm. heidan verk-
kokaupastaan. Yritys on kuitenkin oivallisesti kyennyt yhdistamaan perinteisen
toimintamallin rinnalle kokonaisuuksia ja osia kaikista viidesta eri kiertotalouden
liketoimintamallista. He ovat rakentaneet oman RESELL-jakamisalustan, jossa
kuluttajat voivat joko itse tarjota kaytettyja tuotteitaan uudelleenmyyntiin tai pa-
lauttaa rikkinaiset ja kayttamattoméaksi jaaneet Armedangelsin tuotteet takaisin.
Jokainen palautunut tuote kaydaan huolellisesti lapi, ja rikkindiset sekéa kaytto-
kelvottomat tuotteet yritys ohjaa uudelleenkiertoon. Kiertoon péétyneet tuotteet
kasitelladn ja kudotaan uudeksi langaksi ja materiaaliksi, kun taas kayttokelpoi-

set tuotteet paatyvat joko sellaisenaan eteenpain esimerkiksi
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yhteisty6kumppanien kautta second hand -myyntiin tai lahjoituksiksi. Lisaksi Ar-
medangels hyddyntéaéa upcycling-prosessia, jossa tuotteista valmistetaan uusia
tuotteita, jotka paatyvat prosessin jalkeen uudelleen myyntiin. (Armedangels,
n.d.-a).

Armedangels RESELL-palvelussa, asiakas itse lisdd myytavan tuotteen kuvan
ja maarittelee annetuista vaihtoehdoista tuotteen kuntoa parhaiten kuvaavaan
vaihtoehdon, mikali tuote on mahdollista myyda uudelleen. Jos tuote on niin pa-
hoin vaurioitunut tai rikkoontunut, ettd uudelleenmyynti ei ole mahdollista, asia-
kas valitsee kohdan, joka ohjaa tuotteen uudelleenkiertoon. Myyntiin kelpaamat-
tomista tuotteista asiakas saa 5 euron etukupongin seuraavaa ostokertaa var-
ten. Palvelu vaikutti yksinkertaiselta, vaikka en prosessia aivan loppuun asti
paassyt testaamaan. Jalleenmyytavaksi menevan tuotteen uusi myyntihinta pe-
rustuu mm. tuotteen jalleenmyyntiarvoon, kuntoon ja ikaan, joiden perusteella
Armedangels asettaa uuden myyntihinnan tuotteelle. (Armedangels, n.d.-b).
Tassé on varmasti etunsa, ja uskon, etté nain kyetddn sailyttamaan tietynlainen
tasapaino tuotteiden uudelleenhinnoittelussa eika hintavariaatio ole liian suuri,
esimerkiksi tdysin uudenveroinen versus huonokuntoinen, mutta kayttokelpoi-
nen. Tama osa prosessista kuitenkin vaatii yritykselta resursseja ja synnyttaa
sitd kautta kustannuksia. Toisaalta prosessin alkuvaiheessa asiakas itse tay-
dentada tuotteiden tiedot yrityksen jakamisalustalle, mik& vaatii enemman aikaa
kuin tuotteiden hintakategorioiden yllapitaminen. Todennakdisesti kokonaiskan-

nattavuuden nakoékulmasta, ndma toimintaratkaisut ovat jarkevia.

Armedangels kiertotalouden toimintaratkaisuihin sisaltyy kierratysmateriaalien,
monomateriaalien ja orgaanisen puuvillan kayttd aina ensisijaisesti, jonka tavoit-
teena vaikutti olevan kaytetyn tuotteen jatkokierratyksen mahdollistaminen,
mutta samalla luonnonvarojen kayton minimoiminen ja syntyvan jatteen ennal-
taehkaiseminen. Lisaksi yritys on panostanut ja rakentanut omaa kiertotalouden
ekosysteemia arvoketjun yhteistydkumppaniensa kanssa. Taman avulla he ovat
kyenneet luomaan toimivan mallin kerattyjen tuotteiden uudelleenkaytdlle ja uu-

delleen prosessoinnille.
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Levi’s on yhdysvaltalainen farkkumerkki, jonka perustaja Levi Strauss oli sak-
salaista syntyperaa. Han muutti siskojensa kanssa New Yorkiin 1840-luvun lo-
pulla. Kultakuumeen aikaan Levi muutti Yhdysvaltojen lansirannikolle rikastumi-
sen toivossa, jossa han perusti sekatavarakaupan, jonka nimen han myéhem-
min muultti Levi Strauss & Co. Ensimmaiset blue jeans-nimella tunnetut tuotteet
syntyivat yhteistydssa vuonna 1873, josta farkkujen syntytarina voidaan ajatella
alkaneen. (Levi Strauss & Co., 2013). Levi's on vuosikymmenien aikana kehit-
tanyt vahvasti farkkuteollisuutta eteenpain ja omaa toimintaansa vastuullisem-
paan sekad kestdvampaan suuntaan. Levi’s on varmasti yksi tunnetuimmista,
ellei tunnetuin farkkujen tuottaja maailmalla, ja alalla seurataan heidan toimin-
taansa. Yritys on panostanut kiertotalouden ratkaisuihin seka kehittanyt toimin-
taansa ja teknologiaansa vahemman ymparist6a kuormittavaksi mm. vedenkay-
ton ja kemikaalien vahentamisella tuotantoprosessien aikana. (Levi Strauss &
Co., n.d.).

Merkittava linjaus yrityksen tavoitteissa on jatteeton toiminta (waste to zero),
jossa tavoitellaan sekéa oman toiminnan etta tarkeimpien strategisten kumppa-
nien toiminnan osalta jatteetdnta toimintaa vuoteen 2030 mennessa. Lisaksi
Levi’s on sitoutunut kehittdmaan useita muita oman toimintansa osa-alueita ku-
ten: kasvattamaan vastuullisten ja kolmannen osapuolten sertifioimien materi-
aalien maaraa, lisaamaan turvallisempien kemikaalien maaraa farkkujen valmis-
tusprosessin yhteydessa ja vahentdmaan valmistumisprosessin aikaista veden-

kulutuksen maaraa. (Levi Strauss & Co., n.d.).

Levi’s tavoittelee kestavaa tuotesuunnittelua, jonka tavoitteena on valmistaa
kestavimpia tuotteita, joiden kayttdik& on useita vuosia jopa vuosikymmenia.
Suunnittelussa tarkoituksena on suunnitella tuotteita, jotka ovat helposti korjat-
tavissa tai muokattavissa uuteen tarpeeseen. Liséksi materiaalivalinnoissa he
pyrkivat hyddyntdmaan materiaaleja, jotka ovat turvallisia, vastuullisesti tuotet-

tuja ja helposti kierratettavia. (Levis, n.d.).
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Kuvio 9. Kiertotalouden ldhestymissuunnat Levi’s. (Levi Strauss, n.d.).

Levi’s on rakentanut konkreettisen lahestymistavan kiertotalouteen, jonka he ja-
kavat kolmeen kokonaisuuteen: tuotteen pidempaan kayttéikaan, tuotteen uu-
delleenkayttoon ja turvallisesti, kierratetyista tai uusiutuvista raaka-aineista val-
mistettuihin tuotteisiin (kuvio 9). Naiden nakokulmien alle yritys on rakentanut
kiertotalouden liiketoimintamalleja olemassa olevien myyntikanavien rinnalle, oli

kyseessa sitten omat tai jalleenmyyjaverkoston myymalat ja verkkokaupat.

Levi’s on perustanut oman second hand -jakamisalustan, jota yritys itse hallin-
noi ja yllapitaa. Second hand -palvelukonsepti on linkitetty osaksi myymalakon-
septia ja myymalaketjun toimintaa. Kuluttajat voivat tuoda ja toimittaa Leviksen
tuotteita eteenpain myytavaksi ja talla hetkella tuotteita vastaanotetaan noin 60
Leviksen myymalassa eri puolella Yhdysvaltoja. Myymalaan toimitetut tuotteet
putsataan, lajitellaan ja laitetaan uudelleenmyyntiin www.secondhand.levi.com

alustalle, jonka jalkeen tuotteet ovat kaikkien ostettavissa. Kuluttaja saa palau-
tetusta tuotteesta lahjakortin seuraavaa ostokertaa varten. Vuonna 2021 Levi's
laajensi palvelun Eurooppaan. Yritys avasi ensimmaisen SecondChange nimi-
sen palvelun Saksan markkinoilla. SecondChange -toimintamalli on samanlai-
nen kuin Yhdysvalloissa toimiva SecondHand -palvelukonsepti. (Levis, n.d.).


http://www.secondhand.levi.com/
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Samaan SecondHand -palveluun on rakennettu rinnalle TRADE IN -palvelu,
jonka lahtékohtana ovat myds kaytettyjen ja tarpeettomiksi jaéneiden, mutta
tiettyjen tuotetyyppien kierrattdminen. Naiden tuotteiden palauttaminen yrityk-
selle tapahtuu myymalaverkoston avulla, ja tuotteiden arvo on sidoksissa tuot-
teen ikaan tai aikakauteen ja tuotetyyppiin. Tata toimintamallia varten kuluttajan
on varatta erillinen aika palvelua tarjoavasta Leviksen myymaléasta Yhdysvalto-
jen alueella. Tuotteita voi toimittaa maksimissaan 5 kappaletta per kayntikerta,
tiettyjen kriteerien perusteella ja néista tuotteista, asiakas saa tietyn summan
arvoisen lahjakortin seuraava ostokertaa varten. Suuruus vaihtelee 5-30 dolla-

rin valissa per tuote.

Levi’s tekee yhteisty6ta Blue Jeans Go Green -yhteistybkumppanin kanssa,
joka uudelleenkayttaa rikkinaisia ja myymattomiksi kelpaamattomia Leviksen
tuotteita eristemateriaalien raaka-aineena. Kuluttajat voivat (Yhdysvalloissa),
palauttaa taten myos rikkindisia ja vaurioituneita tuotteita Leviksen myymaldihin
poisheittamisen sijaan. Asiakkaat saavat palautuksesta lahjakortin kuten muis-
sakin Leviksen liiketoimintamalleissa, joissa tuotteita palautetaan uudelleen-
myyntiin tai -kiertoon. Yritys vastaa palautuneiden tuotteiden kerayksen ja logis-
tiikkan, ja toimittaa keratyt tuotteet yhteistydkumppanille. (Levi Strauss & Co.,
n.d.).

Levi’s on kehittdnyt myds oman palvelukonseptin, TAILOR SHOP -palvelun,
jonka tarkoituksena on tarjota tietyissa yrityksen myymaloissa tuotteiden kor-
jauspalveluja, uudelleenmodifiointeja seka tuotteiden kustomointeja asiakkaiden
toiveiden mukaisesti. Ammattitaitoiset raatalit korjaavat rikkinaiset tuotteet hyo-
dyntéen useita tekniikoita kuten patcheja, brodeerauksia tai kokonaan muutta-
malla ja muokkaamalla tuotteen ominaisuuksia ja kayttotarkoitusta. Esimerkiksi
farkuista muokataan shortsit jne. Palvelua tarjotaan talla hetkella vain Yhdysval-

loissa 29 myymaélassa. (Levi Strauss & Co., n.d.).

Levi’s on kehittanyt useita palvelukonsepteja tuotteen elinkaaren pidentamiseksi
tuotteen alkuperaisessa muodossa. Nama tukevat vahvasti kiertotalouden toi-

mintamalleja ja aikaansaa nain merkittavia, positiivisia vaikutuksia
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ymparistonkuormitukseen ja syntyviin paastoihin kuten Sandin (2019) tutkimuk-
sessa on todettu. Lisaksi Levi’s on synnyttényt yhteistydkumppanin kanssa
ekosysteemin, jonka avulla on kyetty luomaan kiertavia toimintamalleja eri toi-
mialojen kesken ja ensimmaisen elinkaaren pdéhan paatyneet tuotteet (raaka-
aine) kyetdan hyodyntamaan uuteen kayttétarkoitukseen ja synnyttamaan

raaka-aineelle uutta jalostusarvoa ensimmaisen elinkaaren jalkeen.

MUD Jeans on hollantilainen yritys, joka on perustettu vuonna 2012. Yrityksen
perustajan Bert von Sonin tavoitteena on muuttaa perinteinen, lineaarinen toi-
mintamallia kohti kestavaa ja kiertotalouden mukaista malli, ja néin estaa ja va-
hentad seka ympariston ettd maapallon ylikuluttamista. Yrityksen toiminta on
vahvasti rakennettu vastuullisuuden ja kiertotalouden toimintaperiaatteiden va-
raan ja yritys on ollut ensimmaisten yritysten joukossa, joka on vienyt kiertota-
louden toimintamalleja yrityksen toimintaan ja kaytantoon. Kymmenen vuotta
sitten vuonna 2013 yritys aloitti pioneerina farkkujen liisauspalvelun. (MUD

Jeans, n.d.-a).

Yrityksen verkkosivuilta kuluttaja voi joko ostaa farkut itselleen tai vaihtoehtoi-
sesti liisata farkut tietylla kuukausimaksulla kayttoonsa. Toimintamallit osto ja lii-
saus seka naiden keskinaiset eroavaisuudet omistajuudessa liittyvat vahvasti
omistamisen muutokseen ja on osa kiertotalouden toimintamallia. Tuotteen suo-
raostolla farkkujen omistajuus siirtyy heti asiakkaalle, kun taas liisauspalvelussa
tuotteen kayttdoikeus siirtyy asiakkaalle, omistajuuden sailyessa palvelun tarjo-

ajalla sovitun sopimusjakson paattymiseen asti.

MUD Jeansin omat valinnat ja ratkaisut ovat mita suuressa maarin osa kiertota-
loutta ja kestdvampaa kulutusta. Yritys painottaa vastuullisia materiaaleja ja he
kayttavat paasaantoisesti vain orgaanista puuvillaa ja kierratyspuuvilla, jota
tuotteissa on aina vahintdan 40 %. Naiden rinnalle he ovat ottaneet pienessa
maarin hamppua kuidun ekologisuuden takia. MUD Jeansin tuotteista vain pieni
0sa on joustavia sekoitteita. Elastaanin osuus on maksimissaan 2 %, jolloin
tuotteiden kierratys ja materiaalin kierratettavyys eivat hankaloidu prosessin eri

vaiheissa. Yritys ottaa vastaan omia tuottamiaan tuotteita, mutta my6s muiden
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valmistamia kaytettyja farkkuja ja kierrattdd nama eteenpéain uudelleenkasitte-
lyyn kuiduksi ja materiaaliksi. Kriteeri palauttamiselle on materiaalikoostumus ja
sen sisalto, josta vahintdan 96 % pitaa olla puuvillaa, jotta kierrattdminen on
mahdollista. Kierratettavyys aspektin ndkdkulmasta MUD Jeans kayttaa tuot-
teidensa metalliosissa (napit ja niitit) ruostumatonta terasta, joka helpottaa nai-

den komponenttien kierrattdmista ja uudelleenkayttéd. (MUD Jeans, n.d.-a).
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Kuvio 10. MUD Jeans liisausprosessi. (MUD Jeans, n.d.).

Farkkujen liisausprosessi on MUD Jeansilla hyvin yksinkertainen ja kuluttajays-
tavallinen prosessi (kuvio 10) ja prosessi kaynnistyy tuotteen valinnasta. Itse lii-
sauspalvelu toimii kiintealla kuukausisopimuksella ja yhden farkun kuukausi-
hinta on alkaen noin 10 €. Sopimusjakso on voimassa 12 kuukautta, jonka jal-
keen sopimus ja suoraveloitus katkeaa automaattisesti. Sopimuksen ajan tuot-
teen omistajuus sailyy yrityksella ja vasta lisaussopimuksen jalkeen tuotteen
omistajuus siirtyy asiakkaalle. Vaikka omistajuus sailyy myyjalla ei tuotteen
huoltopalvelu sisélly kuukausihintaan vaan tuotteen huollosta vastaa asiakas.

Sopimuksen paatyttyd asiakas voi joko pitaa farkut itsellaén tai vaihtoehtoisesti
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vaihtaa ne uusiin ja palauttaa vanhat farkkunsa takaisin MUD Jeansille. Palau-
tettujen farkkujen jatkokierratyksen hoitaa yritys, johon yrityksella on kaksi toi-

mintamallia: tuotteet ja kaytetty raaka-aine joko kierratetaan uudeksi materiaa-
liksi tai tietyt tuotteet siirtyvat niin sanotuiksi vintage-tuotteiksi, jotka uudelleen-

myydaan eteenpéain. (MUD Jeans, n.d.-b).

MUD Jeans houkuttelee uusia asiakkaita lisauspalvelun kayttajaksi tarjoamalla
10 % alennuksen ensimmaisesta ostoksesta tai antamalla yhden ilmaiskuukau-
den, mikali asiakas valitsee tuotteen liisauspalveluna. Asiakkaalla on mahdolli-
suus liisata useampia farkkuja missa tahansa vaiheessa ja yritys tarjoaa seu-
raavista tuotteista 10 % alennuksen kuukausimaksuista. (MUD Jeans, n.d.-b).
Verkkoalusta on rakennettu selkeaksi ja yksinkertaiseksi ja sek& osto etta lii-
saus toimivat samalla alustalla. Valittuaan tuotteen asiakas paattaa, ostaako
han tuotteen vai lilsaako, jonka jalkeen alusta ohjaa vaihe vaiheelta eteenpain
prosessissa tehdyn valinnanmukaisesti. Liisauksen valittuaan voi asiakas sa-
malla kertaa palauttaa aiemmin liisattuja tuotteitaan takaisin ilmaiseksi. Oman
kokeman ja testauksen perusteella yritys on selkeasti pyrkinyt rakentamaan ku-
luttajaystavallisen ja helpon liisausprosessin. Vuodenmittaisen sopimusjakson
aikana yrityksen tulovirta sailyy tasaisempana ja ennakoitavampana, joten us-
kon, etta liisaus- tai vuokrauspalvelu voisivat olla yrityksille isossa mittakaa-

vassa varteenotettava toimintamalli.

Yrityksen tavoitteena on selkeasti tukea ja tarjota keinoja farkkujen elinkaaren
pidentamiseen. MUD Jeans on rakentanut kuluttajille ohjeistuksia ja keinoja
tuotteen huollosta verkkosivulleen: miten tuotteen huollolla voidaan vaikuttaa
tuotteen kestavyyteen ja tuotteen elinkaaren pituuteen. Mielenkiintoista olisi
saada tarkempaa tietoa, miten paljon MUD Jeansin vuoden liikevaihdosta tai
myydyista kappaleista muodostuu liisauspalvelun kautta. Tama antaisi laajem-
paa ymmarrysté palvelun haluttavuudesta ja miten merkittavaksi kyseinen kier-
totalouden liiketoimintamalli on heidéan liiketoiminnassansa muodostunut ja voi-
siko tassa olla keino kuluttajakayttaytymisen muutokselle ja kiertotalouden liike-

toimintamallien kasvulle.
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Nudie Jeans on perustettu vuonna 2001 Goéteborgissa Ruotsissa. Yrityksen fi-
losofia perustuu kokonaisvaltaisesti vastuullisuuteen ja sen edistdmiseen alalla
niin ymparistdvastuun kuin sosiaalisen vastuun nakdkulmista. Yritys pyrkii toi-
minnassaan myags yllapitamaan denim-materiaalin ja tuotteen kestavyytta, pit-
kaikaisyytta seka luomaan kuluttajan ja farkkutuotteen valille syvempéaa yh-
teyttd, jotta kuluttajien arvostus perinteistd denimia kohtaa sailyy mahdollisim-

man pitkdan. (Nudie Jeans, n.d.).

Nudie Jeans on keskittdnyt oman toimintansa erittain vahvasti kiertotalouden
useaan eri liiketoiminnan kokonaisuuteen. Merkittavia toimintamalleja he ovat
rakentaneet tuotteen elinkaaren pidentamiseksi, materiaalikiertoon ja naiden
uudelleenkayttoon. Yritys tarjoaa tuotteille elinikdisen korjauspalvelun, joka tar-
koittaa tuotteen elinik&ista takuuta. Toimintamalli rakentuu Nudie Jeansilla RE-
PAIR SHOP -konseptin pisteisiin, jotka toimivat tiettyjen myymaldiden yhtey-
dessa. Lisadksi heilla on ulkopuolisia yhteistybkumppaneita, joiden kanssa yritys
on tehnyt erillisid sopimuksia tuotteiden korjauspalvelusta. Asiakas voi korjaut-
taa minka tahansa Nudie Jeansin tuotteen iasta ja ostopaikasta rippumatta.
Tuotteen pitaa olla puhdas ja pesty, jotta sen voi toimittaa korjauspisteisiin ja
yhteisty6kumppaneille korjattavaksi. Mikali korjauspisteita ei lahialueilla ole tar-
jolla, voi asiakas olla yhteydessa liikkuvaan korjauspalveluun. Nama liikkuvat
palvelut toimivat ja liikkuvat tietyilla alueilla paikasta toiseen, huolehtien tuottei-
den korjauksesta. Alueilla, joilla ei ole tarjolla mitaan edella mainituista palve-
luista, on asiakkaan mahdollista tilata ilmainen korjaustarvikesetti. Valitettavasti

mistaan ei selvinnyt mité tarvikkeita korjaussetti sisaltaa. (Nudie Jeans, n.d.).

Korjauspalvelun tarjoamisella yrityksen tavoitteena on selke&sti pidentaa tuot-
teen elinkaarta ja valistaa kuluttajia denim-materiaalin pitkaikaisyydesta ja kes-
tavyydesta. Korjauspalvelun liséksi Nudie Jeans ohjeistaa ja opastaa omilla
verkkosivuillaan tuotteiden oikeanlaisesta huollosta ja miten farkkuja kannattaa
ylipd&nsa huoltaa ja vastaavasti, mita toimenpiteita kannattaa valttaa, jotta tuote
kestéisi kaytdssa mahdollisimman pitkaan. Kestava tuotesuunnittelu on heilla
mukana koko elinkaaren ajan, ja yritys on selkeasti pyrkinyt edistamé&an tuottei-

den suunnittelussa mm. kestavyytta, pitkaikaisyytta ja korjattavuutta seka
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tarjoamaan tuotteen elinkaaren pidentavia toimenpiteita valitsemalla materiaa-
leja, jotka ovat ymparistoystavallisia ja kierratettavia. (Nudie Jeans, n.d.). Nailla
valinnoilla ja toimenpiteilla on merkittavia vaikutuksia ympariston nakékulmasta
kuten seka Sand (2019) etta Sitra & Deloitten (2022) tutkimuksissa todetaan.

Nudie Jeans ottaa vastaan asiakkaiden vanhoja kaytettyja ja jopa rikkinaisia
tuotteita. Yritys kdy saadut tuotteet l&api ja ne tuotteet, jotka ovat mahdollista uu-
delleen myyda joko sellaisenaan tai korjaamalla, modifioimalla ja upcycling-pro-
sessin avulla, yritys pyrkii nain tekemaan. Nudie Jeans pesee ja huoltaa palau-
tuneet tuotteet, ja taman jalkeen myyvat tuotteet eteenpéin second hand -tuot-
teina omissa kanavissa seké satunnaisesti myos verkkokaupassa. Verkkokau-
pan sivuilta on l0ydettavissa kategoriat Re-use ja rebirth. Tuotteet palauttanut
asiakas saa 20 % arvoisen alennuksen seuraavasta ostokerrasta, kiitoksena
tuotteiden palauttamisesta uudelleenkiertoon. Rikkinaiset tai huonokuntoiset
tuotteet, joita ei voida pienelld korjaamiselle tai huollolla saattaa enda myyntiin,
siirtyvat materiaalikiertoon ja uudelleen prosessoitavaksi kuiduiksi ja kierratys-
materiaaleiksi. (Nudie Jeans, n.d.).

Yritys ei ole toistaiseksi lahtenyt mukaan tuotteiden vuokraustoimintaan, vaikka
nakevatkin taman kiertotaloutta tukevana toimintamallina ja yhtena ratkaisuna
esimerkiksi tuotantomaarien vahentamiseksi. Tama on heilta tietoinen valinta ja
he itse uskovat, etta tuotteiden vuokrauspalvelu on erittdin toimiva konsepti esi-
merkiksi ulkoilutuotteissa ja muodollisemman vaatetuksen tuotekategorioissa,
joissa kayttomaarat ja tarve on vahaisempaa. Nudie Jeans nakee farkun henki-
|I6kohtaisempana, joka paivaiseen pukeutumiseen ja kayttoon tarkoitettuna tuot-
teena, jolloin yritys ndkee vahvempina toimenpiteina elinkaaren aikaisen kayton
pidentamisen, uudelleenmyynnin ja materiaalin uudelleenkierron. (Nudie Jeans,
n.d.).

Mielestani yritys on oivaltanut farkkutuotteen merkityksen ja tehnyt omia arvova-
lintoja tdhan perustuen. Nakemykseni on hyvin samansuuntainen ja mielestani
farkkuissa olisikin tarkeaa ensisijaisesti keksittya elinkaareen jatkumiseen ja

vasta tdman jalkeen toissijaisesti, toisen kierron aikaisiin ratkaisuihin.
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ORGANSK on tanskalainen start up -yritys, joka on perustettu vuonna 2022.
Heidan toimintansa perustuu kokonaisvaltaisesti vastuullisuuteen ja kiertotalou-
den edistdmiseen seka lapinakyvaan arvoketjuun. Yritys on fokusoinut toimin-
tansa farkkuun, koska nakevat farkun vaikutuksien olevan merkittavia globaalilla
tasolla tarkasteltuna. Toinen syy farkun valintaan vaikuttanut syy on, etta kaikilla
yrityksen perustajilla on vahva intohimo kyseiseen tuotteeseen. Yritys on itse
kertonut Velasquezin (2019) haastattelussa, ettd ensimmaisen malliston aikaan-
saamin vei heilta aikaa kolme vuotta. Tama johtui heiddn omasta vahvasta na-
kemyksestansa siitd, kuinka mallisto ja tuotteet pitéa toteuttaa, ja koska tavoit-
teena oli rakentaa myds kiertava toimintamalli. Tuotteiden piti olla valmistettu
arvoketjun kaikilta osin vastuullisesti alkaen vastuullisesta puuvillan viljelysta ja
sertifioiduista materiaaleista seka tarvikkeista, aina ekologiseen tuotantoproses-
siin asti. Tasta ideologiasta perustajat pitivat kiinni ja siksi aikaa kului useita

vuosia ennen ensimmaisen malliston lanseerausta. (Velasquez, 2019).

Yrityksen toiminta perustuu kokonaisvaltaiseen ekologiseen ajatteluun ja he
ovat rakentaneet oman alustan toimimaan suoramyyntikanavana, jossa tuotteita
voidaan joko ostaa tai vaihtoehtoisesti vuokrata kayttoon. Liséksi yrityksen alus-
talla on mahdollista kuluttajien vaihtaa ja kierrattdd omia tuotteitaan eteenpain.
(ORGANSK, n.d.). Yritys itse nakee, etta tuotteiden vuokrauksessa tai liisauk-
sessa on kyseessé laajemmin kasitteena jakamistalous kuin pelkastaan vain yk-
sittisten tuotteiden vuokraaminen kuluttajille ja asiakkaille. He itse uskovat, etta
muutos kohti jakamistaloutta tulee viemaan kuluttajien keskuudessa aikaa tot-
tua ja ymmartaa sen edut ja mahdollisuudet, mutta muutos tulee jollain aikajan-

teelld tapahtumaan. (Velasquez, 2019).

ORGANSK-verkkosivuilla asiakkaiden on siis mahdollista joko suoraan ostaa
tuotteet itselleen (perinteinen liiketoiminta) tai vaihtoehtoisesti liittya heidan
kanta-asiakas jarjestelmaansa, jossa tuotteita saa vuokrattua, vaihdettua ja
Kierratettya eteenpdin. Yritys on rakentanut jdsenyystasoista kolmiportaisen jar-
jestelman, joiden sisallot poikkesivat toistaan. Asiakkaalla on itselladn mahdolli-
suus vaikuttaa kuukausimaksun suuruuteen ja sen sisaltoon omien tarpeidensa

mukaan. Perustason jasenyys (ORGANSK Smile) on kaikille maksuton ja
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siséltda vain tietyn osan palveluista. Mielestani tarkein toistuva arvoa tuottava
tekija jokaisessa jasenyystasossa on kuluttajan mahdollisuus farkkujen palaut-
tamiseen, jolloin tuotteet jatkavat uudelleenkiertoon maksutta eivatka paady jat-
teeksi. (ORGANSK, n.d.). Mita korkeamman tason jasenyyden kuluttaja valit-
see, sita laajemmat oikeudet asiakas saa esimerkiksi tuotteiden vaihtojen luku-
maariin ja aikajanteeseen vaihtojen valilla. Maksulliset tasot (ORGANSK Life ja
ORGANSK Share) ovat hinnaltaan joko noin 20 € tai noin 45 € kuukaudessa.
(ORGANSK, n.d.).
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Kuvio 11. Kaytettyjen tuotteiden jatkoelama (ORGANSK, n.d.).

Kaytettyjen ja asiakkailta palautuksena tulleiden farkkujen hyédyntamistapoja
on yrityksella useita (kuvio 11). Asiakkaalta palautuneet tuotteet putsataan ja
korjataan yrityksen toimesta, jonka jalkeen kayttokelpoisia tuotteita tarjotaan
ORGANSK Share -vaihtopalvelun ja ORGANSK re-use -palvelun kautta uudel-
leenkaytt6on edullisempaan kuukausihintaan. ORGANSK Re-lease -kanava on
tilauspohjainen liisauspalvelumalli, josta ei valitettavasti 10ytynyt enempéaa tie-
toa, miten malli on rakennettu tai missad kyseiseen toimintaan voi liittyd mukaan.

Mikali palautetut tuotteet eivéat sovellu uudelleenkayttdon, tuotteet toimitetaan
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materiaalitehtaalle uudelleenprosessointiin, jossa vanhoista tuotteista valmiste-

taan uutta kuitua ja kierratysmateriaalia kiertoon. (ORGANKS, n.d.).

Kestava tuotesuunnittelu huomioi tuotteen elinkaaren ja sen pituuden, mutta
myo0s kierratettdvyyden ja helppouden. Yrityksen tavoitteena on kayttaa tulevai-
suudessa monomateriaaleja aina kun se on mahdollista. Talla hetkella tuot-
teissa on kaytetty orgaanista puuvillaa ja kierratysmateriaaleja, jotta materiaa-
lien prosessin aikaset ymparistokuormat olisivat mahdollisimman pienia. Yrityk-
sella on kaytossa Joutsen-merkki seka tarvikkeissa ja metalliosissa Oko-tex 100
-standardin mukaiset vaatimukset ja kriteerit. My6s arvoketjun yritysten valmis-
tusprosesseissa on vaadittu kestavan kehityksen ja vastuullisen toiminnan to-

teuttaminen ja lapindkyvyys kaikilta osin. (ORGANSK, n.d.).

ORGANSK liiketoiminta on todella vahvasti rakentunut kiertotalouden liiketoi-
mintamallien varaan ja heidan toiminnastaan on ldydettavissa kaikki viisi kierto-
talouden liiketoimintamallia: jakamisalustat, tuote palveluna, elinkaaren pidenta-

minen, resurssien talteen ottaminen ja kiertavat raaka-aineet.

6.2 Benchmarking-tulokset ja I6ydokset

Vertailuyritysten aineistosta (liite 6) syntyneen kasityksen ja kerattyjen tietojen
valossa, on helppo havaita, kuinka useat vaatetusalan toimijat ovat todellakin
ottaneet vankkoja askeleita kohti muutoksen suuntaan ja implementoineet seka
integroineet kiertotalouden liikketoiminnan keinoja, perinteisen lineaarisen toimin-
tamallin rinnalla. Yritykset ovat rakentaneet kiertotalouden ratkaisuja aidosti
osaksi liiketoimintaansa. Kun tarkastelin valittuja liiketoimintaratkaisuja vertailu-
aineistoista, olivat vertailukohteena olleet yritykset keskittdneet toimintaansa
vahvasti seké tuote palveluna etta tuotteen elinkaaren pidentamisen liilketoimin-
tamallien suuntaan, joihin panostaminen nakyi useassa eri toimintatavassa yri-

tysten liiketoiminnassa.

Vertailuyritykset olivat implementoineet joko second hand -palvelun tai tuottei-
den liisauspalvelun omaan toimintaansa ja pyrkineet vahvistamaan naiden pal-

velujen kayttdonottoa erilaisten lisédkannustimien ja helppouden avulla, jotta
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kuluttajat saadaan sitoutettua mukaan muutokseen. Second hand -palvelut ovat
olleet jo pidemman ajan kasvava toimintamalli yleisestikin yhteiskunnassa ja ku-
luttajat ovat valmiita uudelleenmyymaan ja ostamaan kaytettyja, hyvakuntoisia
tuotteita. Antikaisen (2021) tutkimuksessa todettiin, etta vaatteet palveluna on
yksi lupaavimmista ratkaisusta kehittaa alan toimintaa kiertotalouden suuntaan.
Vaikka second hand ja tuotteiden vuokraus- tai lisauspalvelu nahdaan tuote
palveluna liiketoiminnan keinona, on talla monia muita hyvia lisdarvoa antavia
toimintaratkaisuja. Itse koen, etta kyseinen toimintamalli on keino myos tuotteen
elinkaaren pidentadmiseksi. Nama palvelumallit mahdollistavat tuotteen kayttéas-
teen ja pidemman elinkaaren sen alkuperaisessa muodossa. Liséksi Sitran &
Deloitten (2022) tutkimuksessa tuote palveluna -liiketoimintamalleilla nahdaan
merkittava vaikutus tuotteen elinkaaren aikaisiin p&&stoihin ja toimintamallin
avulla paastoja voidaan vahentaa jopa 85 %, joka on merkittava. Kyseisella lii-
ketoimintamallilla on vaikutusta my6s uusien tuotteiden valmistuksen tarpee-
seen, joka taas korreloituu raaka-aineiden ja materiaalien kdytonmaariin, josta
Orasmaa (2020) omassa tutkimuksessa kirjoitta. Naiden nakokulmien perus-
teella tuote palveluna -liiketoimintamallin rakentaminen osaksi perinteista liike-
toimintamalli, on vaikutukseltaan erittéin potentiaalinen ja vaikutukset laaja-alai-
sia. Toimintamallin linkittdmiseen on lukuisia vaihtoehtoja kuten vertailuyritys-
tenkin osalta oli havaittavissa. Osa oli linkittanyt palvelun osaksi myymaléakon-
septia, osa verkkokaupan jakamisalustaa ja kaikkea talta valilta, joten tahan jo-
kainen toimintamallia harkitseva yritys I0ytaa itselleen sopivamman tavan sen
toteuttamiseksi. Tassa liikketoimintamallissa naen hyvat edellytykset ja mahdolli-
suudet myo6s tyon toimeksiantajalle.

Toinen benchmarking-aineistosta noussut kiertotalouden liikketoimintamalli ver-
tailuyrityksissa kohdistui tuotteen elinkaaren pidentamiseen. Tahan 4/5 vertailu-
kohteena ollut yritysta oli panostanut omassa liiketoiminnassaan ja rakentanut
seka luonut toimintamalleja osaksi nykyista liiketoimintaansa. Kyseiset toimen-
piteet ja liiketoimintaratkaisut keskittyivat vahvasti tuotteen korjauspalveluihin ja
huoltoon. Useampi vertailukohteena olleista yrityksista tarjosi erinaisia korjauk-
seen liittyvia palveluita joko suoraan omissa myymaloissaan, yhteistybkumppa-

neillaan, liikkuvien palvelujen muodossa tai ilmaisten korjaussettien muodossa.



49

Myds korjausohjeita ja -videoita oli tarjolla verkkoalustoilla ja esimerkiksi Arme-
dangels oli toteuttanut korjausvideoita farkuille. Tuotetakuut voidaan mielestani
myds hyvin rinnastaa tuotteen elinkaaren pidentamisen keinoihin ja osin rinnas-
taa tuotteen korjaukseen. Tuotetakuut tunnistetaan kuuluvaksi omistamisen
muutokseen, koska tuotteelle annetaan tietty takuu, josta jalleenmyyja tai val-
mistaja vastaa. Aineistoa oli ldydettavissa hyvin vahan tietoa vertailuyritysten
tuotetakuista lukuun ottamatta Nudie Jeansia, joka antoi ikuisen takuun. Kor-
jauspalvelujen avulla on mahdollista pident&aa tuotteiden elinkaarta merkitta-
vasti. Sandin ym. (2019) tutkimuksessa osoitettiin, ettd kayttdian tuplaaminen
lahes puolittaa tuotteen aikaisia paastdja. Tuotteiden oikealla huollolla on jokai-
selle kuluttajalla mahdollisuus vaikuttaa tuotteen elinkaaren pituuteen. Siksi l&a-
hes jokainen vertailukohteena ollut yritys oli todenndkoisesti panostanut opasta-
maan ja ohjeistamaan farkkutuotteiden huoltoon liittyvissa asioissa. Talloin ku-
luttajat eivat vaarin hoida kallisarvoisia farkkuja, joiden materiaaliominaisuuk-
sien puolesta pitaisi kestda oikein kaytettyina ja huollettuina vuosia. Korjauspal-
velujen ja tuotteiden huoltoon vaikuttaminen on mielestani mahdollisuus my6s

tutkimusty®n toimeksiantajalle.

Tuotteen elinkaaren pidentamiseen vahvasti kuuluva kestava tuotesuunnittelu
oli huomioitu kaikkien vertailuyritysten toiminnassa ja jokainen toimija oli luonut
selkedn suunnitelman ja kokonaisuuden, misté osista kestava tuotesuunnittelu
kullakin muodostui. Euroopan unionin ESPR-direktiivi ehdotuksessa, kestavan
tuotesuunnittelun alle on katsottu kuuluvan mm. tuotteen kestévyys, uudelleen-
kaytto, kierratettavyys, korjaus, kierratettavat materiaalit, hiilijalanjaljen pienen-
tdminen, tuotteeseen liittyvan informaation lisddminen esimerkiksi digitaalisen
tuotepassin avulla seka monia muita tekijoitéa (European Commission, n.d.). Kai-
ken tavoitteena on ohjata toimintaa kestavampaan suuntaan, ennaltaehkaista
ympariston kuormittumista ja luonnonvarojen loputon ylikaytt6a sekd muokata
arvoketjun valintaprosesseja tukemaan kiertotalouden toimintamallia. Vertailu-
kohteena olleet yritykset olivat huomioineet kestavéan tuotesuunnittelun kokonai-
suuksia arvoketjun eri tasoilla ja tehneet selkeita strategisia linjauksia yrityksen
kestavan tuotesuunnittelun toteuttamiseksi esimerkiksi linjaamalla: mita materi-

aaleja tuotteisiin kaytetd&n, miten tuotteiden valmistusprosessi toteutetaan ja
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mité edellytetddn arvoketjulta sekd miten tuotteiden ja materiaalien jalostusar-
voa voidaan eri tavoin edistaa. Sitran & Deloitten (2022) tutkimuksessa todettiin,
etta jopa 85 % valinnoista tehdaan suunnitteluvaiheessa ja suurin osa esimer-
kiksi edell& mainituista valinnoista tehd&an heti tuotteen suunnitteluprosessin al-
kuvaiheessa. Nama ja monet muut valinnat vaikuttavat joko heti ensimmaisen
elinkaaren aikana tai mybhemmassa vaiheessa siihen, mitka mahdollisuudet ja
keinot elinkaaren jatkolle ja uudelleenprosessoinnille on olemassa. Mielestani
vertailuyritysten valinnoista on mahdollista ottaa oppia: mihin kohtiin he ovat
kestéavan tuotesuunnittelun valinnoissa tarttuneet, mihin suuntaan he ovat toi-
mintaansa kehittdneet ja mihin suuntaan he tulevat tulevaisuudessa panosta-

maan.

6.3 Aivoriihen tulokset ja |6ydokset

Syntyvaa aineistoa kasittelin ja teemoitin pidetyn aivoriihen aikana. Aivoriihessa
esiinnousseet ideat, ajatukset ja uudet mahdollisuudet farkkutuotteen elinkaa-
ren pidentamiseksi, teemoitin toistuvuuksien ja samankaltaisuuksien avulla. Ta-
man avulla sain joukon teemoja, joka tyoskentelyn edetessa mahdollisti 3+-me-
netelman kayttamisen riihen aikana. Aineistoa analysoidessani sijoitin teemoit-
telun tulokset tunnistettujen kiertotalouden liiketoimintamallien alle (liite 7). Ana-
lysoidusta aineistoista on jatetty ulkopuolelle teemat ja kokonaisuudet, jotka ei-
vat olleet suoraan sidoksissa kiertotalouden liiketoimintamalleihin kuten vaikka
esiinnoussut vaikuttajayhteisty0 tai yhteistyémallistot. Teemoittelun matriisin ja
jaottelun avulla pystyin analysoimaan syntyneita tuloksia ja reflektoimaan tee-
moja teoriapohjaisiin kiertotalouden liikketoimintamalleihin. Ainestoa kasittelin

seka kvalitatiivisesti (laadullisesti) ettd kvantitatiivisesti (maarallisesti).

Ainestoista nousi esiin merkittavasti tuotteen huoltoon ja korjaukseen liittyvia
teemoja ja eniten aineistoissa nostettiin mm. tuotteiden huolto, pesukertojen
maarat ja naiden harventaminen seka muut huoltoon liittyvat tekijat kuten: puh-
distaminen ja tuulettaminen kayton jalkeen, korjauspalvelujen ja korjaustarvik-
keiden tarjoaminen, opastaminen tuotteen oikeaan kayttoon seka rikkindisten

tuotteiden tuunaus erilaisilla tekniikoilla mm. kirjonnoilla, irtomerkeilla ja
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tekstiililaastarien avulla. QR-koodien kayton lisaéaminen nahtiin yhtena kana-
vana lisata tuotteen huoltoon ja korjattavuuteen annettavan tiedon jakoa. Nama
kaikki aineistoissa esiin tulleet kohdat ovat suoraan kiertotalouden nakokul-
masta kontekstissa tuotteen elinkaaren pidentamiseen ja vastaa hyvin tutkimus-
tyon tutkimuskysymykseen: milla keinoilla tuotteen ensimmaista elinkaarta kye-
taan pidentamaan. Moni edella mainituista toimenpiteista vaatii myos yhteis-
tyota eri toimijoiden kanssa, joten kyseessa olisi myds tietynlaisten kiertotalou-

den ekosysteemien mikrotasoisten toimintamallien kehittdmisen mahdollisuus.

Aineiston toinen merkittava havainto kohdistui erilaisiin jakamis- ja markkina-
alustoihin seka naiden varaan rakentuviin palveluihin. Second hand, tuotteiden
vuokraus ja liisaus, tuotteiden vaihtopalvelut, korjaustarvikkeiden myynti ja yli-
paansa verkkokauppa-alustat markkinapaikkoina nousivat sek& aineiston, mutta
myos osallistujien avoimissa keskusteluissa aivoriihen aikana puhuttaessa kier-
totalouden liiketoimintamalleista ja niiden mahdollisuuksista. Nama koettiin tar-
kein& toimintarakenteina, joilla koettiin olevan merkittava vaikutus tuotteiden
elinkaaren pidentamisen ja resurssien kayttbasteen apuna. Samalla keinot koet-
tiin térkeinad toimintamalleina siirtymisessa kohti kiertotalouden toimintamallia,
pois nykyisesta mallista, jossa raaka-aineiden ja resurssien hukkaaminen ja tar-
peeton havittAminen aiheuttavat maapallon ympariston kuormittumista ja luon-
nonvarojen ylikulutusta. Huomioimisen arvoista ndissa keinoissa on, ettéd osa on
sidoksista omistamisen muutokseen. Esimerkiksi vuokraus- ja lisauspalvelut
poikkeavat nykyisesta omistamiskasityksesta. Naissa malleissa tuotteen omis-
tajuus ei siirrykaan kuluttajalle, vaan itse omistajuus sailyy tuotetta tarjoavalla
toimijalla tai jalleenmyyjalla ja kayttdoikeus kuluttajalla. TAmé& synnytti aivoriihen
3+-menetelman vaiheessa paljon ajatuksia siitd, miten omistamisen muutoksen
tuoma omistajuuden sailyminen tuottajalla tai myyjalla tulee vaikuttamaan vas-
tuuseen tuotteen korjaamisen ja huollon osalta, ja miten ndméa mallit kyetdan
implementoiminaan olemassa olevaan lilkketoimintaan esimerkiksi taman tyon

toimeksiantajan toimintaan.

Kuluttajien omien tuotteiden vaihtopalvelu sosiaalisen median kanavissa esim.

Facebookissa, herétti suurta mielenkiintoa ja keskustelua, kuten sosiaalisten
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kanavien hyddyntaminen ylipaansa muussakin tarkoituksessa kuin pelkastaan
yrityksen viestinnéllisena ja markkinoinnillisena kanavana. Tama nousi myos ai-
neiston analysoinnin yhteydessa, etta sosiaalisten kanavien olemassa olo jopa
rinnastettiin muihin jakamisalustoihin. Sosiaalisten kanavien n&htiin mahdollista-
van suuren maaran kayttgjia ja kuluttajia yhteen paikkaan, ja nain tarjonta ja ky-
synté kyetdan kohdistamaan tehokkaasti toisiinsa kuten Sitran & Deloitten
(2022) tutkimuksessakin todettiin. Sosiaalisten kanavien ja alustojen haasteena
pidettiin kuitenkin niiden vaatimaa yllapitoa ja jatkuvaa kehittdmisen tarvetta, re-
surssointia seka tahan tarvittavia saannollisia investointeja. Aineistosta tahan
miten tdma voidaan toteuttaa ei suoraa vastausta ja johtopaéastosta pystynyt
|l6ytamaan. Toisaalta on hyva muistaa, etta tassa tutkimustydssa ei tutkimusky-
symyksena ollut selvittaa resurssien tai investointien implementointeja vaan mi-
ten ja milla kiertotalouden toimintamalleilla kyetaan pidentamaan farkkutuotteen

elinkaarta.

Aineistoista nousi laajemmaksi kokonaisuudeksi kestava tuotesuunnittelu, johon
osaltaan myds ajattoman ja klassisen tuotesuunnittelun nden kuuluvan. Kuten
Sitran & Deloitten (2022) tutkimuksessa todettiin, 85 % valinnoista tehdaan jo
tuotteen elinkaarena alussa, suunnitteluvaiheessa, joten tasta nakdkulmasta
katsottuna kestavalla tuotesuunnittelulla voidaan saada merkittava vaikutus
tuotteen elinkaareen, sen pituuteen, helppouteen korjata rikkoontunut tuote
kayttokelpoiseksi ja lopulta tuotteen uudelleenkiertoon saattamiseksi. Tama
sama nakemys nousi esiin myds benchmarking-tuloksissa. Aineiston pohjalta
my0s kiertavat raaka-aineet koettiin olevan osa kestavaa tuotesuunnittelua ja
mahdollistavan tuotteiden elinkaaren pidentamisen, jos ei suoraan tuotteen al-
kuperdisessa muodossa, mutta jatkokasittelyn ja uudelleenprosessoinnin

kautta.

Koska halusin saada aineiston tuloksista myds painoarvot eri kiertotalouden lii-
ketoimintamallien alle sijoittuneista teemoista, kvantitatiivinen aineisto antoi ta-
han mahdollisuuden. Kaikkiaan aivoriihessa syntyneita teemoja muodostui viisi-
toista (15) toistuvuuksien ja samankaltaisuuksien yhdistamisella, joista suurin

joukko, seitseman (7) teemaa, sijoittui tuotteen elinkaaren pidentamisen
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liketoimintamallin alle. Kaikkiaan osuudet jakautuivat kiertotalouden liiketoimin-

tamalleihin seuraavanlaisesti:

o tuotteen elinkaaren pidentaminen 46,7 %
o tuote palveluna 20,0 %

o jakamisalustat 13,3 %

o resurssien talteenotto 13,3 %

. kiertavat materiaalit 6,7 %.

Vaikka aivoriihen aikana syntyneiden teemojen lukumaara oli suppea, voidaan
tuloksista vetaa johtopaatoksia siita, etta tuotteen elinkaaren pidentamisen liike-
toimintamallien mahdollisuudet koettiin aivoriihen osallistujien kesken potentiaa-
lisimpina ratkaisuina. Sandin (2019) tutkimuksessa osoitettiin, etta pelkéstaan
tuotteen kayttdian tuplaamisella kyetddn vahentdmaan tuotteen aikaisia paas-

t6ja merkittavasti.

Aivoriihen kolmannesvaiheessa syntyneesta aineistosta, keskityin saamaan ka-
sityksen jokaisen osallistujan omasta ndkemyksesta, mitka kukin osallistuja koki
parhaimpina ideoina kiertotalouden teemoista. Vaikka kvantitatiivinen aineisto
(liite 8) sisalsi vain viiden henkilon otannan ja subjektiiviset mielipiteet, sain tasta
vedettya selkeat, seuraavat johtopaatokset. Aineiston tulokset osoittivat, etta
osallistujat kokivat ensisijaisesti second hand -verkkokauppatoiminnan potenti-
aalisimpana vaihtoehtona, jolla tuotteen elinkaaren pituutta kyetaan pidentéa-
maan. Second hand sai annetuista + aanista noin 33,4 %. Tuotteen korjaukseen
ja huoltoon liittyvat koettiin samoilla 20 %:n osuuksilla seuraavaksi parhaimpina
keinoina. Kolmannen sijan jakoivat kestava tuotesuunnittelu seka lainauspalvelu,

jotka molemmat saivat annetuista aanista noin 13,3 %.

Kaikesta aivoriihen aineistosta voidaan vetaa johtopaatoksia, etta suurimmat
mahdollisuudet farkkutuotteen elinkaaren pidentamiseksi nahdaan tuotteen elin-
kaaren pidentdmisessa, jotka liittyivat tuotteiden korjaukseen ja huoltoon. Toi-
saalta jakamisalustojen avulla tapahtuviin toimintoihin kuten tuotteiden uudel-

leenmyyntiin erityisesti second hand -palvelujen avulla. Lisaksi tuotteiden
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kestavaan suunnitteluun panostaminen nakyi aivoriihiaineiston tuloksissa ja
nousi esiin useassa kohtaa aivoriihen aikaisissa keskusteluosuuksissa. Miten
kestava tuotesuunnittelu voidaan toteuttaa ja mita kaikkea se tarkoittaa, on var-

sin laaja-alainen kysymys.

7 Tulevaisuuden kehittamisehdotukset

Tassa luvussa suosittelen MASI Jeans Oy:lle kiertotalouden liiketoimintaratkai-
Suja, joiden avulla, toimeksiantaja pystyy muuttamaan toimintaansa nykyisesta
lineaarista toimintamallista kiertotalouden suuntaan, vahvistamaan omaa vas-
tuullisuusty6taan, vahentamaan luonnonvarojen ylikuluttamista seka vaikutta-
maan oman toimintansa paastdjen maaraan. Kehittamisehdotukset ja suosituk-
set keskittyvat toimeksiantajan suurimpaan kokonaisuuteen eli farkkutuotteisiin.
Ehdotusten taustalla ovat aiemmista tutkimuksista ja kirjallisuudesta esiin tulleet
johtopaatdkset seka benchmarking- ja aivoriihitydskentelyn aineistosta synty-
neet johtopaatokset. Kehittamisehdotusten keskeisin tavoite oli |0ytaa MASI
Jeansille parhaimmat ja soveltuvimmat toimintamallit farkkujen elinkaaren pi-

dentamiseksi.

7.1 Tuotteiden elinkaaren pidentaminen

Vertailuanalyysin ja aivoriihen aineistoista seka teoriataustasta esiinnousseiden
johtopaatdsten perusteella suosittelen toimeksiantajalle seuraavia kiertotalou-

den liiketoimintamalleja farkkutuotteiden elinkaaren pidentamisen keinoiksi:

o second hand -palvelukonseptin implementointi nykyisen liikketoimin-
nan rinnalle

o tuotteen huoltoon ja korjaukseen seka naiden ymparille rakennetta-
vat palvelut, jotka kyetaan integroimaan nykyiseen liiketoimintaan

o kestavan tuotesuunnittelun vahvistaminen ja kehittdminen osaksi ny-
kyista toimintaa.
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Second hand -palvelu nousi vahvasti esiin seké aivoriihen aineiston johtopéa-
toksissa ja osallistujien antamista danista 33,4 % kohdistui second hand -palve-
lun kehittamiseen. Lisaksi vertailuyrityksista seka Levi’s ettd Armedangels olivat
implementoineet second hand -tuotepalvelukonseptin perinteisen liiketoiminta-
mallin rinnalle. Second hand -palvelukonsepti on osa tuote palveluna kiertota-
louden liiketoimintamallia ja tama mahdollistaa tuotteen kayttdian pidentamisen
tuotteen alkuperédisessd muodossa ensimmaisen elinkaarenkin loputtua. Anti-
kaisen (2021) tutkimuksessa second hand -palvelu n&htiin yhtena lupaavim-
mista kiertotaloutta tukevista liikketoimintamahdollisuuksista. Taman takia suosit-
telen, ettd toimeksiantaja tarttuisi second hand -palvelukonseptin kehittamiseen.
Taman avulla tuotteen elinkaari pidentyy, mutta samalla kyetdén vaikuttamaan
raaka-aineiden tarpeeseen, tuotettavien tuotteiden maaraan seka koko arvoket-

jun aikaisiin paastomaariin.

Mielestani helpoimmillaan MASI Jeans pystyisi toteuttamaan ja integroimaan
second hand -palvelun nykyiseen liiketoimintaansa lisaamalla verkkokauppa-
alustoilleen oman second hand -osion. Taméa toimintamalli kuitenkin tarkoittaa
resurssoinnin maaran lisaamista ja kustannusten nousua, koska asiakkailta pa-
lautuneet tuotteet pitaa vastaanottaa ja mahdollisesti tarkistaa, huoltaa, kuvata
seka taman jalkeen siirtdd kaytossa olevalle alustalle, tehda tuotteiden hinnoit-
telu, laatia tuotteille tuotekuvaukset, varastoida tuotteet ja lopulta huolehtia os-
tettujen tuotteiden toimituksesta (lite 9). Taméantyyppisen toimintamallin suun-
taan olivat selkeasta seka Levis ettd Armedangels rakentaneet second hand -
palvelunsa. Samankaltaiseen toimintamalliin oli [Ahtenyt myds Nudie Jeans
erona se, etta Nudie Jeans vastaanottaa kaytettyjen tuotteiden liséksi myos rik-
kinaisia tuotteita. Tassa ratkaisumallissa verkkokauppa-alustan muokkaaminen
ei todennakoisesti aiheuta kovinkaan suurta kustannusta, mutta koko muu elin-
kaari ja sen aikainen kasittely vastaavasti synnyttavat kustannuksia ja néiden
huomioiminen second hand -tuotteen myyntihinnassa voi olla haasteellista. Toi-
mintamallin kannattavuus saattaa nain olla yrityksen ja tAmén tutkimustyon toi-

meksiantajan nakokulmasta negatiivinen.
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Vaihtoehtoinen ratkaisu toistuvien kustannusten ja resurssien ndkdkulmasta on
uuden second hand -jakamisalustan luominen, jota asiakkaat voivat itsenéisesti
kayttaa ja tarjota siella omia kaytettyja toimeksiantajan tuotteita eteenpain uu-
delleenmyyntiin (liite 10). Tassa toimintamallissa kustannuksia tulisi synnytta-
maan jakamisalustan ja sen toiminnallisuuksien rakentaminen, mutta itse tuot-
teen myyntiin laittaminen ja tuotetietojen antaminen olisi asiakkaiden omalla
vastuulla eika nain aiheuttaisi yritykselle ylimaaraisia kustannuksia. Tuotteiden
varastointi, toimitus ja maksuliikenne pysyisivat tadssa toimintamallissa yrityksen
vastuulla. Toimintamallin likevaihto ja kannattavuus perustuisivat asiakkaan ja
yrityksen valille tehtyyn sopimukseen ja jakamisalustan kayttdoikeudesta mak-
settavaan palkkioon per tuote tai mahdolliseen myyntiprovisioon (%) per tuote.
Nailla yritys kykenee kattamaan prosessinaikaisia kustannuksia seka saavutta-
maan liiketoiminnalle tiettyd kannattavuutta ja tuloksellisuutta. Toimintamallissa
yritys vahentaa taman sopimuksenmukaisen korvauksen tuotteen myyntihin-

nasta ja tilittd& loppusumman asiakkaalle.

Molemmissa vaihtoehdoissa on seka hyvat ettd huonot puolensa, joita toimeksi-
antajan kannattaa kartoittaa ja tarkentaa business case -muodossa. Naiden
avulla myds lopullinen palvelukonsepti on mahdollista tarkentaa ja 16ytaéa par-
haimmat rakenteet second hand -palvelun toteuttamiselle. Tarke& kysymys on
myos se, miten asiakkaat saadaan kayttdmaan kyseista palvelua, jotta palvelun
kayttdaste ei jaa liian alhaiseksi tai tuotettava palvelu ei synnyta pelkkia kustan-
nuksia. Vertailuyritykset olivat ottaneet tahan houkuttimeksi etukupongin tai
alennuksen tarjoamisen kaikille asiakkaille, jotka palauttivat vanhoja kaytettyja
tuotteita joko uudelleenmyyntiin tai kierratykseen. Uskon, etté lahjakortti tai yli-
maarainen ostoetu seuraavasta ostokerrasta, esimerkiksi 20 % alennus tai 10—
15 euron lahjakortti, kytetyn tuotteen tarjoamisesta uudelleenmyyntiin lisaisi
mahdollisuutta laajempaan testaamiseen kuluttajien keskuudessa. Tata kannus-

tan toimeksiantajaakin pohtimaan jatkokehittamisen vaiheessa.

Tuotteiden huoltoon ja korjaukseen liittyvat kiertotalouden liiketoimintamallit
ovat mielesténi toinen, potentiaalinen kokonaisuus farkkujen elinkaaren pidenta-

misen keinoista. Benchmarking-aineiston perusteella vertailuanalyysin
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kohdeyritykset olivat integroineet erityisesti tuotteiden korjaukseen liittyvia pal-
veluita aina ikuiseen tuotetakuuseen asti omien liiketoimintojensa yhteyteen.
Erityisesti Levi’s ja Nudie Jeans, olivat kehittdneet korjaukseen liittyvia palve-
luita usealla eri tasolla niin paikallisesti kuin laaja-alaisemmin esimerkiksi liilkku-
vien palvelujen muodossa. Leviksen oma Tailor shop -palvelukonsepti tarjoaa
kuluttajille mahdollisuuden korjauttaa tuotteitaan valikoiduissa myymaloissa.
Nudie Jeans taas tarjoaa ikuisen tuotetakuun rippumatta tuotteen ostopaikasta
tai iasta, ja taman ansiosta kuluttaja voi korjauttaa rikkinaisia ja kuluneita tuot-
teita niin pitkdan kuin tdma on mahdollista. Lisdksi seka Levis ettd Nudie Jeans
tarjosivat tuotteiden modifiointi- ja upcycling-tyyppisia palveluita, joissa asiak-
kailla on mahdollisuus muokata kaytettyja tuotteita uusiksi tuotteiksi tai uuteen
tarkoitukseen kuten esimerkiksi takista liiviksi ja farkuista shortseiksi.

Aivoriihesta keratyn aineiston ja kvantitatiivisen tuloksen perusteella aivoriihen
osallistujat kokivat, ettd sekéd huolto ettd korjaus ovat erittain potentiaaliset vaih-
toehdot tuotteiden elinkaaren pidentamiseksi myos toimeksiantajalla. Molemmat
saivat 20 % annetuista aanista eli yhteensa 40 %:n osuuden. Tuotteen huollon
ja korjauksen lisaaminen farkuissa on todella jarkeva vaihtoehto, koska denim-
materiaalina on kulutusta kestavaa ja elinkaari materiaalilla on pitkd. Useasti ky-
seessa on vetoketjun rikkoutumisesta tai napin irtoamisesta johtuva korjaus-
tarve. On mahdollista, etta itse materiaali repeaa tai rikkoutuu rasituksen tai ko-
van kulumisen seurauksena, mutta nama koskevat usein vain tiettyéa osaa tuot-

teesta, jotka ovat helposti korjattavissa esimerkiksi farkkupaikkojen avulla.

Tuotteiden huoltoon liittyvid ohjeistuksia ja farkkujen kaytt6a koskevia opastuk-
sia, neuvoja, videoita ja vinkkeja oli hyvinkin monella vertailuryityksella tuotu
osaksi verkkosivustojen sisaltda. Tuotteiden oikeanlaisella huollolla ja huoltami-
selle voidaan vaikuttaa merkittavasti tuotteen elinkaareen, sen kestavyyteen ja
itse tuotteen kulumiseen. Oikeanlaisella huoltamiselle kyetdan vaikuttamaan
myo6s esimerkiksi pesukertojen maardan ja tarpeellisuuteen seka tata kautta
mm. vedenkulutukseen ja pesuaineiden (kemikaalien) aiheuttamiin ymparist6-
kuormituksiin. Toimeksiantajan kannattaakin jatkossa painottaa entistd enem-

man omilla sivuillaan tuotteiden oikeanlaista huoltoa, mahdollisesti jopa laatia
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yksityiskohtainen farkunhuolto-opas. TAma voidaan tarjota myoés jokaiselle tuot-
teen ostajalle ja néin edesauttaa tuotteiden huollon tuomia hyétyja tuotteen kes-
tavyydelle ja pitkaikéaisyydelle. Huolto-opas voidaan myds linkittéda tuotteen pe-
sulappuun tai muuhun tuotelappuun QR-koodin avulla, joka ohjaa yrityksen
verkkosivuilla tuotteen huolto -osioon, ja talldin ei haittaa, vaikka kuluttaja olisi
erillisen oppaan kadottanut. Myds video-opastusten kuvaaminen ja linkittdminen

verkkosivustolille olisi helposti ja kustannustehokkaasti toteutettavissa.

Tuotteen korjauksen osalta, MASI Jeansilla on todellinen mahdollisuus tarjota
erillista korjauspalvelua lisdna nykyista liikketoimintamallia. Talla hetkella toimek-
siantaja antaa tuotteilleen vuoden tuotetakuun, mutta MASI Jeansin kannattaa
lAhestya tuotteiden korjaamista uutena palvelumuotona ja liiketoimintamahdolli-
suutena. Yrityksella on itselladn oma tuotanto Viron Valgassa seka toinen, pie-
nempi yksikko Viitasaaren tiloissa. Toimeksiantajalla olisi nain mahdollisuus
tarjota kuluttajille lisdhintaisia korjauspalveluita takuuajan paatyttyakin. Korjauk-
set olisi mahdollista toteuttaa Viitasaaren yksikdssa, jonne asiakkaat voisivat
suoraan lahettdé korjattavat tuotteet. Korjauspalvelun integrointi Viitasaaren yk-
sikdn toimintaan olisi kohtuullisen yksinkertaista, koska sielta kasin toimii jo va-
rastointikeskus, tuotteiden lahetys seka erillinen lakkien ompelulinja, jonka yh-
teyteen varsinaisen farkkujen tuotekorjauksen pystyisi yhdistamaan pienella in-
vestoinnilla. Toimintamalli yksinkertaisimmillaan vaatii m&aritellyn listan asioista,
joita farkuissa voidaan korjauttaa ja erillishinnaston naille palveluille seka toi-
mintamallin prosessista. Taman rinnalla toimeksiantajan kannattaisi hyddyntaa
Leviksen tai Nudie Jeansin mallin mukaista modifiointi-palvelua ja tarjota asiak-
kaille mahdollisuutta myos péaivittaa ja muuttaa esimerkiksi farkkutakki farkkulii-
viksi tai farkut shortseiksi. Kaikki nd&ma keinot, ovat ne sitten korjauksia, modifi-
ointeja tai tuotteen huoltoon liittyvia toimenpiteita, lisdavat kaikki tuotteen elin-

kaaren aikasta kayttoa.

Sitran & Deloitten (2022) tutkimuksessa todetaan, ettéa 60 % vaatteista paatyy
ensimmaisen vuoden jélkeen kaatopaikalle ja havitetd&n. Tama on merkittavaa
resurssien tuhlaamista ja johtaa nykyisen lineaarisen toimintamallin jatkumi-

seen. Tahan on kuitenkin mahdollista vaikuttaa hyvinkin yksinkertaisilla tuotteen
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huoltoon ja korjaukseen liittyvilla keinoilla, joita toimeksiantajan on mahdollisuus
integroida omaan toimintaansa. Huolto ja korjaus vahentavat kertyvan jatteen-
maaraa, ja nain kyetddn muuttamaan olemassa olevan jatehierarkian tasojen
painoarvoja ja siirtamaan niitd oikeaan suuntaan. Toimeksiantajan taytyy rat-
kaista toimintamallin suunnittelussa lukuisia kohtia, kuten sen, miten asiakkaat
voivat palauttaa rikkindiset tuotteet korjaukseen, kuka vastaa lahetyksesta syn-
tyvasta kustannuksesta, kuinka korjauspalvelun resursointi toteutetaan, missa
korjaukset tehd&én seka tehdaanko korjauksia paivittain vai yhtena paivana vii-
kossa muutamia mainitakseni. Korjauspalvelun kehittamista tukee toimeksianta-
jan omat tuotantoyksikét, eivatka investointitarpeet nain tule muodostamaan
kohtuutonta taakkaa. On hyva muistaa, etté tuotteen elinkaarenkayton tuplaami-
nen vahentaa tuotteen elinkaarenaikaisia paastomaaria lahes puolella Sandin
(2019) tutkimuksen perusteella. Tuotteiden elinkaaren pidentymisen vaikutusten
pitaisi osin, ellei kokonaan, korreloitua moneen eri arvoketjun kohtaan niin alku-
tuotantoon kuitutuotannossa kuin tuotettavien, uusien tuotteiden valmistusmaa-
riin. Suosittelen vahvasti toimeksiantajaa kehittdméaan tata kokonaisuutta ja ra-

kentamaan toimintamalleja jatkoselvittelyn vaiheessa.

Kestava tuotesuunnittelu nousi seka vertailuyrityksista keratyssa aineistossa
etta aivoriihen aineistossa esiin, ja tama koettiin aivoriihessa pitkan aikajanteen
tarkeana toimenpiteena tuotteen elinkaariajattelun pidentamisen taustalla ja kei-
nona. Aikaisemmin on jo todettu, ettd suurin osa kaikista tuotteen elinkaaren ai-
kaisista paatoksista tehdaan alkuprosessin aikana eli tuotteen suunnitteluvai-
heessa. Alkuprosessin aikaisilla valinnoilla kyetd&n vaikuttamaan tuotteen elin-
kaareen pituuteen, tuotteen kestavyyteen ja korjattavuuteen, uudelleenmyynnin
mahdollisuuteen, tuotteen ja materiaalin ensimmaisen elinkaaren jalkeiseen

kierratettavyyteen seka syntyvien paastdjen maariin.

Tuotteiden materiaalivalinnoilla on merkittava rooli, ja taméa vaikuttaa kaikkiin
edelld mainittuihin kohtiin. Mitd enemman materiaali sisaltda esimerkiksi keino-
kuituja kuten polyesteria tai elastaania, sitd hankalampaa tuotteen materiaalin
uudelleenkierrattdminen on tai sen vaikutukset tuotteen kestavyyteen voivat olla

merkittavid. Esimerkiksi puuvillan ja kierratetyn puuvillan kayttaminen
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edesauttaa tuotteen materiaalin uudelleenkayttoda, ja kaytetty raaka-aine on hel-
pommin ohjattavissa uudelleenkiertoon kuin materiaali, joka siséltaa muita kui-
tuja. Benchmarking-aineistossa huomio kiinnittyi MUD Jeansin mé&aritelmiin,
jossa he edellyttivat materiaalin olevan vahintaan 96 %:sti puuvillaa, jotta kier-
rattaminen on mahdollista. Mité suurempi raaka-aineiden kierto on mahdollista
saada aikaan, sitd suuremmat vaikutukset ja hyddyt saadaan nykyiseen, ympa-
riston kannalta kestamattomaan tilanteeseen. Uutta neitseellistd materiaalia tar-
vitaan vdhemman, minka pitéaisi korreloitua uuden kuidun viljelyn tarpeeseen ja
vahentaa nain tarvittavan veden ja kemikaalien kayttémaara itse viljelyprosessin
aikana sekd mahdollistaa materiaalikierron ymparille syntyvien ekosysteemien
kasvua. Kuitujen valmistuksen aikaisten paastdjen maaré on nain pienempi, ja
jatetta syntyy vahemman, kun raaka-aineet saadaan kiertamé&aan. Sandin ym.
(2019) tutkimuksessa on laskettu, etta pelkkien kuitujen valmistuksen paastdjen
osuus tuotteen elinkaaresta on noin 16 %. Kiertavilla raaka-aineilla ja kierratet-
tyjen materiaalien kayttamisella saavutetaan askel kohti pienempia paastoja.
Paasttjen vahentaminen ja hiilineutraalius ovat yksi toimeksiantajan tulevaisuu-
den tavoitteita. Kestavat ja kiertavat materiaalit ovat osa kestavaa tuotesuunnit-
telua ja ESPR-direktiivia.

Farkkujen korjattavuuteen on mahdollista vaikuttaa tuotteiden teknisen toteutuk-
sen avulla, ja tuotteet voidaan I&htokohtaisesti suunnitella siten, ettd ne ovat
helposti korjattavia. Tuotesuunnittelussa kannattaa keskittya kestaviin ratkaisui-
hin mm. saumarakenteiden ja muiden valintojen osalta sekd huomioida myos
tulevien korjausten helppous ja se, miten tata voidaan edesauttaa alkuvaiheen
valinnoilla. Tuotteen pitkéaikaisyys ja korjattavuus lisdavat tuotteen elinkaaren pi-
tuutta, ja vaikutus elinkaarenaikaisiin paastoihin ja ymparistokuormitukseen pie-

nenee kuten Sitran & Deloitten (2022) tutkimuksissa on todettu.

Suosittelen, etta MASI Jeans ottaa kestavan tuotesuunnittelun yhdeksi kokonai-
suudeksi kiertotalouden tytkalupakissaan. Ensisijaiseksi tavoitteeksi tulisi aset-
taa farkkujen elinkaaren pidentdminen ja kartoittaa tdhén vaikuttavuudeltaan

merkittdvimmat kokonaisuudet, jotka kiertotalouden toimintamallien perusteella

pidentavat tuotteen elinkaarta. Tahan suosittelen toimeksiantajaa
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hy6dyntamaan myos ESPR direktiivin alle maariteltyja kohtia ja valitsemaan
niista itselleen muutaman tarkeimman kokonaisuuden. Tasta esimerkkina Levik-
sen luoma kolmitasoinen lahestymistapa. Taman jalkeen on mahdollista toteut-
taa toimeksiantajalle kestavan tuotesuunnittelun ohjeistus, kriteerit ja rakentaa
tarvittavat tyokalut seké asettaa konkreettiset askeleet, joita toteuttamalla ja ak-

tiivisesti seuraamalla, kestdvampi tuotesuunnittelu saavutetaan.

8 Arvio prosessista jatuloksista

Tutkimustydn prosessi sujui ja eteni suunnitelman mukaisesti teoriataustan ka-
saamisesta aineiston kerddmiseen ja lopulta johtopaatosten ja lopputulosten
synnyttdmiseen keréttyjen aineistojen pohjalta. Oma mielenkiintoni aiheeseen
seka alan vastuullisuuden ja kiertotalouden kenttaan edesauttoivat tyon etene-
mista. Lisaksi mukana-oloni kansallisen tason vastuullisuustyéryhmassa on an-
tanut syvallisempaa kontekstia vastuullisuuden ja kiertotalouden ymparille sekéa
mahdollisuuden tutustua ja keskustella alan muiden toimijoiden liiketoimintarat-
kaisuista kiertotalouden nakokulmasta. Tyéryhmassa on kéayty paljon keskuste-
luja Euroopan unionin tekstiilistrategian lukuisista sdéntelyn alaisuuteen kuulu-
vista kokonaisuuksista ja naiden mahdollisista vaikutuksista alan yrityksiin, yri-
tysten toimintaan sekd mahdollisiin néista syntyviin kustannuksiin, joita séannel-

lyn lainsd&dannon pelataén alalla lisaavan.

Viime vuosina vaatetusalan ymparilla kaydyt keskustelut ja alan aiheuttamat
epakohdat ja negatiiviset vaikutukset ovat enenevissad maarin vaikuttaneet ta-
han tilanteeseen. Mielestani on kuitenkin hyva, ettd alan toimintamalleja nykyi-
sesta lineaarisesta tavasta toimia pyritaan lainsdadanndllisin ja asetusten kei-
noin kehittdmaan ja nain vaikuttamaan jo olemassa olevaan ilmastokriisiin. Eu-
roopan unioni on kuitenkin vain yksi osa tata globaalia kokonaisuutta. Kiertota-
lous ja kiertotalouden liiketoimintamallit seké& toimintakentan ymparille syntyvat
ekosysteemit ovat merkittavassa roolissa, mutta tama vaatii kaikkien sitoutu-
mista muutokseen. Kehittamistyon aikana oma kasitykseni kiertotalouden po-
tentiaalisuudesta on vahvistunut, mutta samalla globaali maailmakatsomus ai-

heuttaa lisdantyvaa huolta. Onko maailma valmis kuluttamisen vahentamiseen
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ja valmis sopeutumaan muuttuvaan tilanteeseen ja esimerkiksi pidentamaan
tuotteiden elinkaarta niita tukevilla toimilla? Tata joudumme jokainen pohtimaan
jatkossa tehdessdmme valintoja, ja on muistettava, ettd jokaisella valinnalla on
aina jokin seuraus. Tama valinta joko jatkaa nykyisen ilmastokriisin pahentu-

mista tai parhaimmillaan valinta kaantaa tilanteen korjaavaan suuntaan.

Tyoni alkuvaiheessa suunnittelin useita eri lahestymistapoja ja mahdollisia ai-
neistoja, joilla lahtisin hakemaan vastauksia tutkimustyon kysymyksiin. Proses-
sin alun lukemattomat mahdollisuudet kiertotalouden lilketoimintamallien ympa-
riltd synnyttivat lopulta hallitsemattoman suuren kokonaisuuden, jossa olisi ollut
aineksia useampaan tutkimustyohon. Aiheen rajaaminen ja valintojen tekemi-
nen oli pakon sanelemaa ja edellytys tyon edistymiselle. Jouduin tekemaan vai-
keita valintoja tutkimustydn suunnan ja aineistojen suhteen ja rajaamaan pois
tutkimustyosta esimerkiksi tuotteissa kaytetyn denim-materiaalin elinkaaren ai-
kaisen hyddyntamisen. Lopulta kuitenkin koen, ettéa keskittyminen tutkimuskysy-
myksissa farkkutuotteen elinkaaren pidentamiseen ja taman ongelman ratkaise-

miseen, antoivat selkean ja oikean suunnan kaytettaville aineistoille.

Benchmarking-aineiston keruun perustin tassa tydssa taysin vertailukohteena
olevien yritysten nettisivujen ja verkkokauppojen kautta saatuun ja sielta kerat-
tyyn tietoon. Kerétyn tiedon ja aineiston avulla koin saavani validia tietoa alan
muiden toimijoiden kaytdssa olevista kiertotalouden toimintamalleista. Vaikka
itse kaytannon toteutussuunnitelma, toimintamallin rakenne ja infra, jaivat mo-
nelta osin omien tulkintojen varaan, koin saavani tyon tutkimuskysymyksiin laa-
dukkaita vastauksia. llahduttavaa oli todeta keratysta aineistoista, etta yha suu-
rempi joukko alalla on aidosti [ahestynyt ilmastokriisin ja ympariston kuormituk-
sen haasteita ja tehnyt toimenpiteitd oman toimintansa muuttamiseksi. Tutki-
musmenetelman reliabiliteetti toteutuu tassa tutkimusmenetelmassa, ja mene-
telma on sellaisenaan uudelleen toistettavissa. Kehittdmistyon aikana eettiset
kysymykset nousivat esiin monissa eri vaiheissa, ja tutkijan roolissa jouduin ar-
vioimaan ja toimimaan rehellisesti, huolellisesti ja tarkasti prosessin jokaisessa
kohdassa. Kerattyjen tietojen luottamuksellisuus, eettisyys, aineistojen ja tulos-

ten tulkinnan todenmukaisuus seka muiden julkaisuiden ja tutkimustulosten
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hyodyntamisen omissa johtopaatoksissa, piti huomioida ja varmistaa. Naita teki-
joita Ojasalo ym., (2009) kirjassaan nostaa esiin kehittamistyon eettisyydesta

kirjoittaessa.

Aivoriihi tydskentely oli itselleni uusi kokemus aineistonkeruumenetelmana, ja
mielestani onnistuin saavuttamaan menetelmélle asetetut tavoitteet. Oman ko-
kemukseni perusteella koen, ettd yhteisdllisen ideointimenetelman kayttaminen
vaatii vetgjalta vahvaa osaamisen kompetenssia menetelman tavoista ja tutkit-
tavasta aiheesta seka kykya aikaansaada tilanne, jossa luova ajattelu saa jalan-
sijaa. Koen, ettd menetelmalla nyt keratyt aineistot ja tulokset ovat vahvasti ryh-
man jokaisen osallistujan subjektiivinen nakemys aiheesta ja laajempi objektiivi-
nen tarkastelu on jaanyt lahes kokonaan taka-alalle. Tama saattoi johtua suu-
rimmalta osalta siitd, ettéd ohjeistin osallistujia miettimaan ideoita omasta nako-
kulmastaan enka riittavan hyvin osannut ohjata ideointia laajempien nakokul-
mien huomioimiseen. Mielesténi talla aineistolla ja johtopaatoksilla ei ole suora-
naista laajempaa soveltuvuutta muihin tutkimuskysymyksiin. Toimeksiantajan ja
kehittamistyon nakokulmasta saatu aineisto reflektoi asetettuja tutkimuskysy-

myksia ja tarjosi naihin valideja ratkaisuja.

Tutkimustydlla saavutetut tulokset ja johtopaatokset ovat varsin yksinkertaisia ja
yksiselitteisia ja alalla tyoskentelevalle asiantuntijalle osin itsestdan selvyyksia.
Keratyista aineistoista, teoriapohjaisista aineistoista sek& muista tutkimuksista
saadut tulokset eivét tuoneet suuria yllatyksia, vaan todensivat omia kasityk-
siani. Jokainen, joka seuraa kaynnissa olevia kiertotalouden keskusteluja ja
alan yritysten liikketoiminnan muutoksia ja uusia toimintamalleja, on enenevassa
maarin tormannyt ainakin second hand tai pre-loved-palvelukonsepteihin, tuot-
teen huoltoon ja korjaukseen seka kestavan tuotesuunnittelun kokonaisuuksiin.
Taman tutkimustyon johtopaatokset ovat ndin myos linjassa sen kanssa, mita

muualla ja muissa yrityksissa tapahtuu kansallisella ja globaalilla kentalla.

Olin toisaalta odottanut, ettéa esimerkiksi vastuulliset ja kierratyskuiduista valmis-
tetut materiaalit olisivat tulleet ylikorostuneemmassa roolissa esiin aineistoissa

pelkastaan jo siksi, ettéd viime vuosina on otettu suuria harppauksia kierratyksen
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ja uusien kierratyskuitujen osalta. Nain ei kuitenkaan kaynyt aivoriihen eika ver-
tailuanalyysinkaéan aineistoissa. Jain pohtimaan, koetaanko vastuulliset ja kier-
ratysmateriaalit kuitenkin jo itsestaanselvyyksina puhuttaessa vaatetus- ja teks-
tiilialasta ja eivatkd6 nama siksi saaneet aineistoissa suurempaa roolia. Tama jai
vaivaamaan omaa ajatuksiani, ettéd olemmeko aidosti siina uskossa, ettd muu-
tos tdhan suuntaan olisi jo tapahtunut, vaikka oma kokemukseni on hyvin toi-
senlainen. Samankaltainen kasitys asiasta on syntynyt keskustellessani tasta

muidenkin sidosryhmien kanssa.

Itselleni opinnaytety6 ja tutkimusaihe antoivat entistda enemman tietoa kiertota-
louden mahdollisuuksista ja syvempaa tietoutta liketoimintamallien hyddyista
tuotteen elinkaaren aikana. Liiketoimintamalleista |0ytyy varmasti jokaiseen yri-
tystoimintaan sovellettavissa olevia mahdollisuuksia ja ratkaisuja. Kaikkea ei
tarvitse implementoida heti, vaan yksikin positiivinen muutos vie kohti oikeaan
suuntaan. Toivon, etta tutkimustyon tulokset vahvistavat toimeksiantajan néke-
mysté kiertotalouden liiketoimintamallien mahdollisuuksista ja antavan evaita
farkkutuotteen elinkaaren pidentamisen edistamiseksi. Aiemmat tutkimukset
ovat osoittaneet, etta kiertotalouden toimintamalleilla on positiivisia hyotyja ja
vaikutuksia, ja uskon, ettd myds kuluttajien on helppoa adaptoida omaan ar-

keensa toimintamalleja, joissa kaikki voittavat.
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Liite 1

Liitteet

Tutkimustiedote

Tutkimustiedotteessa avataan osallistujille tutkimuksen sisaltd ja tavoite ja mita

varten tutkimus toteutetaan.

Farkun elinkaaren pidentaminen kiertotalouden liiketoimintamallien pohjalta.
Case MASI Jeans Oy - Aivoriihi

Pyynto osallistua tutkimukseen
Teita pyydetdadn mukaan tutkimukseen, jossa tutkitaan vaatetusteollisuuden
kiertotalouden liiketoimintamalleja ja niiden hyédyntdmisen mahdollisuuksia
toimeksiantaja yrityksen, MASI Jeans Oy:n, farkkutuotteiden elinkaaren pidenta-
misen keinoiksi sekd mitka liilketoimintamallit ovat implementoitavissa toimeksi-
antajan nykyiseen liiketoimintaan. Perehdyttyanne tahan tiedotteeseen teilld on
mahdollisuus esittdad kysymyksia tutkimuksesta, jonka jalkeen teiltd pyydetdan
suostumus tutkimukseen osallistumisesta.

Vapaaehtoisuus
Tutkimukseen osallistuminen on tdysin vapaaehtoista. Kieltdytyminen ei vaikuta
milldan tavoin nykyiseen tyétehtdavaan, sen hoitamiseen tai muulla tavoin haital-
lisesti.
Voitte myos keskeyttda tutkimuksen koska tahansa syyta ilmoittamatta. Mikali
keskeytatte tutkimuksen tai peruutatte suostumuksen, teista keskeyttamiseen
ja suostumuksen peruuttamiseen mennessa kerattyja tietoja ja ndytteita voi-
daan kayttaa osana tutkimusaineistoa.

Tutkimuksen tarkoitus
Taman tutkimuksen tarkoituksena on synnyttaa konkreettisia kiertotalouden lii-
ketoimintamallien varaan rakentuvia, farkkutuotteen elinkaaren pidentamisen
keinoja. Naiden konkreettisten tulosten perusteella, tutkimuksen toteuttajana,
teen konkreettiset ehdotukset toimeksiantajalla niista kiertotalouden liiketoi-
mintamalleista, jotka pidentavat farkun elinkaarta ja jotka voidaan implemen-
toida nykyiseen toimintamalliin tai liiketoimintaan.

Tutkimuksen toteuttajat
Tutkimus on osa kiertotalouden liiketoimintamallin kokonaisuutta, jossa tutki-
taan farkkutuotteiden elinkaaren pidentamisen keinoja toimeksiantajalle, MASI
Jeans Oy:lle. Vastuullisena tyon ja tutkimuksen toteuttajana toimii Petri Pelko-
nen. Metropolian rooli on tassa tutkimuksessa, ohjaava. Lisaksi tutkimukseen
osallistuu toimeksiantajalta tyopaikkaohjaaja.
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Tutkimusmenetelmat ja toimenpiteet
Tutkimus suoritetaan aivoriihi tyoskentelynd, joka kestda noin 2,5 — 3 tuntia.
Tutkimukseen osallistuvan ei tarvitse etukdteen valmistautua milldan tavoin,
vaan aivoriihityoskentelya ohjaava tutkimuksen tekija, ohjaa itse aivoriihi tilan-
teessa osallistujia eteenpain.

Kustannukset ja niiden korvaaminen
Tutkimukseen osallistuminen ei maksa teille mitdaan eika osallistumisesta mak-
seta erilliskorvausta. Tutkimukseen osallistuvat saavat osallistua tutkimukseen
tyOaikana ja tutkimukseen kaytettava aika rinnastetaan normaaliksi tyoajaksi.

Tutkimustuloksista tiedottaminen
Tutkimuksen tulokset on luettavissa tutkimuksen suorittajan opinndytetyosts,
joka julkaistaan Theseus-portaalissa.

Lisatiedot
Pyydamme teitd tarvittaessa esittamaan tutkimukseen liittyvia kysymyksia tutki-
jalle/tutkimuksesta vastaavalle henkildlle.

Tutkijoiden yhteystiedot

Tutkija / opinndytetyotekija
Nimi:

Puh.

Sahkoposti:

Tutkimuksesta vastaa / opinndytetyon ohjaaja
Titteli:

Nimi:

Metropolia Ammattikorkeakoulu Oy / yksikko
Puh.

Sahkoposti:
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Tietosuojaselosta

Tietosuojaselosteessa avataan tutkimukseen osallistujille henkilGtietojen kasitte-
lyyn liittavia asioita, osallistujien oikeuksia seka henkil6tietojen kasittelyyn ja tu-

hoamiseen liittyvat kohdat.

Tutkimuksen tietosuojaseloste: Henkilotietojen kasittely tutkimuksessa

Tassa tutkimuksessa kasitellaan teitd koskevia henkilotietoja voimassa olevan
tietosuojalainsdadannon (EU:n yleinen tietosuoja-astus, 679/2016, ja voimassa
oleva kansallinen lainsdadant6) mukaisesti. Seuraavassa kuvataan henkilotieto-
jen kasittelyyn liittyvat asiat.

Tutkimuksen rekisterinpitaja

Rekisterinpitajalla tarkoitetaan tahoa, joka yksin tai yhdessa toisten kanssa maa-
rittelee henkil6tietojen kasittelyn tarkoitukset ja keinot. Rekisterinpitdja voi olla
Metropolia Ammattikorkeakoulu, toimeksiantaja, muu yhteistydtaho, opinnay-
tetyontekija tai jotkut edelld mainituista yhdessa (esim. Metropolia Ammattikor-
keakoulu ja opinnaytetydntekija yhdessa).

Tassa tutkimuksessa henkilotietojen rekisterinpitdja on

Metropolia []
Ammattikor-
keakoulu

Toimeksian- [] Toimeksiantajan nimi:
taja

Muu yhteis- [] Yhteistyétahon nimi:
tyotaho

Opinnayte- []
tyontekija

Voitte kysya lisatietoja henkilotietojenne kasittelysta rekisteripitdjan yhteys-
henkil6lta

Rekisterinpitdjan yhteyshenkilon nimi:
Organisaatio:

Puh.

Sahkdposti:

Tutkimuksessa teista kerataan seuraavia henkil6tietoja
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Henkilotietojen kasittely on oikeutettua ainoastaan silloin, kun se on tutkimuk-
selle valttamatonta. Kerattavat henkildtiedot on minimoitava, niitad ei saa kerata
tarpeettomasti tai varmuuden vuoksi.

Tutkimusta varten keratdan osallistujien etu- ja sukunimi tiedot seka tehta-
vanimike.

Teilld ei ole sopimukseen tai lakisdateiseen tehtdavaan perustuvaa velvollisuutta
toimittaa henkilotietoja vaan osallistuminen on taysin vapaaehtoista. Tutkimuk-
sessa ei kerata henkilotietojanne muista lahteista.

Henkil6tietojenne suojausperiaatteet
Henkilotietoja ja tehtavanimikkeita kaytetdan opinndytetyon tekstissa.

Henkil6tietojenne kasittelyn tarkoitus

Henkilotietojenne kasittelyn tarkoitus on luoda uskottavuutta tutkimukseen
osallistuvien henkildiden ja tehtavanimikkeiden avulla seka kosketuspintaa tut-
kimuksen, aivoriihen, johtopaatoksistd nimenomaisesti toimeksiantajan reflek-
tointiin.

Henkil6tietojenne kasittelyperuste
Henkilotietojen kasittelyn perusteena on suostumus.

Tutkimuksen kestoaika (henkil6tietojenne kasittelyaika)
Tutkimus toteutetaan syyskuussa 2023 ja tutkimus kestda marraskuulle 2023
asti.

Mita henkil6tiedoillenne tapahtuu tutkimuksen paatyttya?
Tutkimuksen jalkeen keratyt henkilotiedot tuhotaan.

Tietojen luovuttaminen tutkimusrekiserista
Kerattyja tietoja ei luovuteta eteenpain.

Henkil6tietojenne mahdollinen siirto EU:n tai ETA-alueen ulkopuolelle
Tietojanne ei siirretd/siirretdan EU:n tai ETA-alueen ulkopuolelle.

Rekisteroityna teilld on oikeus

Koska henkilotietojanne kasitelldan tassa tutkimuksessa, niin olette rekisterdity
tutkimuksen aikana muodostuvassa henkilorekisterissa. Rekisterdityna teilld on
oikeus:

e saada informaatiota henkil6tietojen kasittelysta

e tarkastaa itsedanne koskevat tiedot

e oikaista tietojanne

e poistaa tietonne (esim. jos peruutatte antamanne suostumuksen)

e peruuttaa antamanne henkilotietojen kasittelyd koskeva suostumus

e rajoittaa tietojenne kasittelya

o rekisterinpitajan ilmoitusvelvollisuus henkilotietojen oikaisusta, pois-
tosta tai kasittelyn rajoittamisesta
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e siirtda tietonne jarjestelmasta toiseen

e sallia automaattinen paatoksenteko nimenomaisella suostumuksellanne

e tehda valitus tietosuojavaltuutetun toimistoon, jos katsotte, ettd henki-
|otietojanne on kasitelty tietosuojalainsdadannon vastaisesti

Jos henkil6tietojen kasittely tutkimuksessa ei edellyta rekisterdidyn tunnista-
mista ilman lisatietoja eika rekisterinpitdja pysty tunnistamaan rekisteroitya,
niin oikeutta tietojen tarkastamiseen, oikaisuun, poistoon, kasittelyn rajoittami-
seen, ilmoitusvelvollisuuteen ja siirtdmiseen ei sovelleta.

Voitte kayttaa oikeuksianne ottamalla yhteytta rekisterinpitajaan.

Tutkimuksessa kerattyja henkilotietoja ei kdyteta profilointiin tai automaatti-
seen paatoksentekoon

Henkil6tietojen kasittely aineistoa analysoitaessa ja tutkimuksen tuloksia ra-
portoitaessa

Henkilotietoja ei kasitella tutkimuksessa muulla tapaa kuin kertomaan osallistu-
vien henkildiden nimet ja tehtdavanimikkeet.

Kerattyja henkilotietoja sdilytetddn marraskuu 2023 loppuun, jonka jalkeen ke-
ratyt tiedot tuhotaan.
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Suostumus tutkimukseen osallistumisesta

Erillinen suostumuslomake tutkimukseen osallistumisesta, jonka jokainen osal-

listuja on allekirjoittanut.

Tutkimuksen nimi: [laita tahan tutkimuksen nimi]
Tutkimuksen toteuttaja: Metropolia Ammattikorkeakoulu Oy, [laita tahan tutkijan nimi, puhe-
linnro ja sahkoposti. Jos kyseessa on opinnaytetyod, laita myos ohjaajan vastaavat tiedot]

Minua [tutkittavan nimi] on pyydetty osallistumaan yllamainittuun tutkimukseen,
jonka tarkoituksena on [laita tdhan lyhyesti tutkimuksen tarkoitus]

Olen saanut tutkimustiedotteen ja ymmartanyt sen. Tiedotteesta olen saanut riittavan selvityk-
sen tutkimuksesta, sen tarkoituksesta ja toteutuksesta, oikeuksistani seka tutkimuksen mah-
dollisesti liittyvista hyodyista ja riskeista. Minulla on ollut mahdollisuus esittaa kysymyksia ja
olen saanut riittavan vastauksen kaikkiin tutkimusta koskeviin kysymyksiini.

Olen saanut tiedot tutkimukseen mahdollisesti liittyvasta henkilotietojen kerddamisesta, kasitte-
lystd ja luovuttamisesta ja minun on ollut mahdollista tutustua tutkimukseen liittyvaan tieto-
suojaselosteeseen.

Minua ei ole painostettu eikd houkuteltu osallistumaan tutkimukseen.

Minulla on ollut riittavasti aikaa harkita osallistumistani tutkimukseen.

Ymmarran, etta osallistumiseni on vapaaehtoista ja ettd voin peruuttaa taman suostumukseni
koska tahansa syyta ilmoittamatta. Olen tietoinen siitd, ettd mikali keskeytan tutkimuksen tai
peruutan suostumuksen, minusta keskeyttamiseen ja suostumuksen peruuttamiseen men-
nessa kerattyja tietoja ja ndytteitd voidaan kayttda osana tutkimusaineistoa.
Allekirjoituksellani vahvistan osallistumiseni tahan tutkimukseen.

Jos tutkimukseen liittyvien henkil6tietojen kasittelyperusteena on suostumus, vahvistan al-

lekirjoituksellani suostumukseni my6s henkilotietojeni kasittelyyn. Minulla on oikeus pe-
ruuttaa suostumukseni tietosuojaselosteessa kuvatulla tavalla.

Allekirjoitus:

Nimenselvennys:

Alkuperainen allekirjoitettu tutkittavan suostumus seka kopio tutkimustiedotteesta liitteineen
jaavat tutkijan arkistoon. Tutkimustiedote liitteineen ja kopio allekirjoitetusta suostumuksesta
annetaan tutkittavalle.
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Aivoriihen kulku 7.9.2023

Liitteena aivoriihipalaverin kulku, sisalt6 ja palaverin aikatalutus seka tutkimuk-

seen pyydettyjen osallistujien tiedot.

Lasna: Lotta Arvelin, Kaisa Kervinen, Niina Kinnunen, Tove Sundstrom-
Kortetmaki, Minna Osterman

Vetgja: Petri Pelkonen

1. ESIVAIHE (15min)
a. Aivoriihen tavoitteen maarittely — farkun elinkaaren pidentaminen /
ryhman vetaja
b. Kiertotalouden lilkketoimintamallien ja omistamisen muutoksien ly-
hyt briiffaus / ryhman vetaja

2. LAMMITTELYVAIHE (5min)
a. Tavoitteena vapautua rajoitteista ja ennakkoluuloista
b. Kaydaan lapi kokouksen periaatteet ja vaiheet

3. IDEOINTIVAIHE (15min + 25min)
a. Jokainen osallistuja kirjaa omia ideoita post it lapuille (15min)
b. Jokainen esittelee omansa ja vetaja kasaa ideat yhteen ja yhdiste-
lee ideoita, mikali mahdollista (25min)
HUOM! Ideoidaan vaihtoehtoja, ei arvostella tai kyseenalaisteta!

4. VALINTAVAIHE (30min)
a. Tarkastellaan syntyneita ideoita yhdessa vetajan ohjeistusten pe-
rusteella (3+-tekniikka)
b. Jokaiselle puheenvuoro
c. Etsitdan ideoista 2 — 3 parasta, jotka nahdaan toteuttamiskelpoista

5. YHTEENVETOVAIHE & AIVORIIHEN PAATTAMINEN (10min)
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Vertailumatriisi tyhja (benchmarking)

Tyhja vertailumatriisi benchmarking yritysten ja toimeksiantajan kiertotalouden

kaytdssa olevista liiketoimintamalleista ja toimintatavoista.

MASI JEANS OY | ARMEDANGELS LEVI'S MUD JEANS NUDIE JEANS ORGANSK

JAKAMISALUSTAT

Verkkokauppa

Kuluttajien kaytossa

TUOTE PALVELUNA

Vuokraus

Lyhytaikainen lainauspalvelu

Kaytettyjen tuotteiden uudelleen
myynti / vuokraus
TUOTTEEN ELINKAAREN
PIDENTAMINEN

Korjauspalvelu

Huoltopalvelu

Modifiointi

Upcycling

Kestdva tuotesuunnittelu

KIERTAVAT MATERIAALIT
Kierratyskuidut korvaamaan
neitseellisten kuitujen kayttoa

Orgaaninen puuvilla

Monomateriaalit / Sekoitteet

Uusiutuva energia

Metallit

KIERTAVAT RESURSSIT
Kaytettyjen/rikkindisten tuotteiden
vastaanotto

Kaytettyjen/rikkindisten tuotteiden
materiaalin kierratys

Muu

TUOTE TAKUUT

Madraaikainen tuotetakuu

Ikuinen tuotetakuu




Vertailumatriisi aineisto (benchmarking)

Keratty aineisto vertailumatriisissa.
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Modifiointi

MASI JEANS OY ARMEDANGELS LEVI'S MUD JEANS NUDIE JEANS ORGANSK
JAKAMISALUSTAT
Verkkokauppa WEB SHOP WEB SHOP WEB SHOP WEB SHOP WEB SHOP WEB SHOP
Kuluttajien kdytéssa El RESELL ALUSTA LEVI'S@SECOND HAND El El El
TUOTE PALVELUNA
" El, koska uskovat
KYLLA (Vuokraus toimii| oska uskova
elinian
1vuoden . -
. . pidentdamiseen,
sopimuksella, hinta wudelleen
9,95€/kk, jonka jélkeen "
tuotteen omistajuus myyntiin,
El El El N X X korjaukseen KYLLA, ORGANSK Life
siirtyy asiakkalle tai . o
K sekd materiaali
tuotteen voi X il
) kiertoon, eivatka
palauttaa/vaihtaa. T .
i ole toistaiseksi
Kappaleméaara .
. N keskittyneet
vaikuttaa kk hintaan.
vuokraukseen.
Vuokraus
ORGANSK Share
£l €l €l €l £l jasenyys m.ahfiolllstaa
lyhytaikaisen
Lyhytaikainen lainauspalvelu lainauksen ja vaihdon
KYLLA
RESELL ALUSTA - . .
kuluttaja voi myyda preloved
I YA . Tieot ristiriitaista, | jeans, jotka on | KYLLA, ORGANSK Re-
vanhan tuotteen LEVI'S SECOND HAND wx s s . . "
El e . R myydaankd vai pesty ja korjattu Lease konseptin
eteenpdin ja saa jakamisalusta L N
. kierratetaankod sekd kautta
etukupongin (Second X .
Kéytettyjen tuotteiden uudelleen hand) mahdollisesti
myynti / vuokraus modifioitu.
TUOTTEEN ELINKAAREN
PIDENTAMINEN
Kaikkiin NUDIE
Jeans farkkuihin
sisdltyy ilmainen
korjauspalvelu
Korjausohjeet ja videot
R flausonjeet ja vt o ) riippumatta | El KORJIAUSPALVELUA,
El ERILLISTA tarjolla kuluttajille Liisausjakson aikana, N
e TAILOR SHOP . . idsta tai mutta kertovat
PALVELUA. tietyistd yleisimmistd . tuotteille sisaltyy K . .
L . L - korjauspalvelu . ostopaikasta. | korjaavansa tuotteita
Ohjeistuksia rikki menevista . automaattisest L
. - kuluttajille . RERAIR SHOP, uudelleen myyntiin
annetaan kohdista. EI ERILLISTA korjauspalvelu. lisaksi liikkuva | (palautetut tuotteet)
PALVELUA . palautetut tuotiee
korjauspalvelu,
erikseen
tilattavia
Korjauspalvelu korjaussetteja
Verkkosivuilla
hiei
ann.etaan 0. jeita . Ohjeistetaan
- tuotteiden hoitoon ja .
Huolto-ohjeistukset - farkkujen .
Opestateaan - L huoltoon, joiden Tuotteiden
tuotteen huollossa materiaalikohtaisesti tavoitt huollosta, huoltamisesta ei
25581 tarjolla seka yleinen, |El ERILLISTA PALVELUA avoitteena on pesutarpeesta, | o oo
EI ERILLISTA kultainen ohje. £l yllapitaa tuotteen iIma I6ydettavissa tietoa.
PALVELUA - . i El ERILLISTA PALVELUA
ERILLISTA PALVELUA elinkaarta putsauksesta
mahdollisimman ine
pitkaan. El ERILLISTA :
Huoltopalvelu PALVELUA
REPAIR SHOP
rikkindisia
uudeelleen
TAILOR SHOP kuluttaja korjataan esim.
El El voi modifioida omat El erillisilla El
farkkunsa merkeilla
(modfiointi
rikkindisten

osalta)
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RESELLALUSTA - myyj3
kdy jokaisen
palzutetun tuotteen
I13pi ja etsii niille uusia
k3yttoko hteita mikali
second hand tai
kierrstyseivat ole

TAILOR SHOP -
k3ytetyistd /

rikkin Sisist3 farkuista

Kertovat VINTAGE

4 ... | tuotteistaja j&@senyyden alla
tuotteista, mutta mit3 = 7
L % F niiden kertovat, ett3
t3m3 tarkoittaa tai i
materiaalista, uudelleen

menevitkd ngm3

palautuneista

KYLLA,
ORGANSK Life

Monomateriaaiit / Sekoittest

El parhaimmat e % A
g Togie muokataan uusia 28 valmistetaan suunnittelevat
vaihtoehdot. Yhteistyo : 2 ... | uudeelleen myyntiin, , 4 g
2 SIS tuotteita esimerkiksi L d muita tuotteita palautetuista
muiden toimijoiden < &i tarkemp3aa tietos TR . 5
7 shortseja % R, kun varsinainen farkuista uusia
kanssa, jotka ole loydettaviss3 2 X #
2 1 farkun elinkaari tuotteita
valmistavat uusia N -
3 4 on p33toksess3
tuotteita osista
palautuvista tuotteista.
r (TRASHTO FASH)
Upcycing
KYLLA, fokusoivat
2 e itk3ik Sisyyteen
KYULA, yrityksan | PItkakaisyytee
2 materiaalien ja3
keskiosss on P
& > s 2 almistustekniikoiden
KYLLA, vahva KYLLA, edistavat suunnitella | F S
) 3 Z SN e R valinnoills, yli3pit3s
. fokusoiminen tuotteiden elinkasrta pitk3ik3isis 3 ;
Tavoitteens = 2 & < R tuotteiden kiertoa
¢ ¥ KYLLA, tuotteen kest n j2 uudelleen kiertos, tuotteits, s Ll
suunnittellz siksa S 5 P 3 2 2 g jarjestelmass3
YT 8 elinkaaren tuotesuunnitteluun, | materiaslivalinnoillz, |materizaleists jz e
kestavis tuotteita S g i TR _ mahdollisimman
= ST huomioiminen, korjattavuuteen, metalliosta terast3, |komponenteists,| . __ e
sek3 huomioidz SR e ok SR ‘it hel pitk33n takaisinotto
o Oy materiaalivalinn elinkaaren merkr 3| oIta on = &
kest3vyys teknisill3 L3 y . SR . 5 L 5 P ] ! 3 PRe javaihtopahelun
L monomateriaalit yms. pident3miseen ja paperia. Kemikaalien, korjats, -
ratkaisuilla . G ~ avulla sek3
tuotteen pesujen ja kulutusten | modifioida sek3 s Tt o
¢ : o kierratettavyyden
kierrStykseen. valinnat vastuullisia. uvudelleen . . g
tukeminen valinnoilla
A [materizalit ja raaka-
kierrstt3a. 7 A
aineet, komponentit
s jne
Kestdva ine)
KIERTAVAT MATERIAALIT
Neitseellisten S = o 2
Y R Keskittyvat Kierratyspuuvilla
kuitujen sijasta B . ST z 5 2 e < .
K L Kierratyspuuvilla kierratettyjen korvaa neitseellisen Kierratetty Orgazaninen puuvills,
asvatetaan
itta korvaa neitseellisen | materiaalien k3yttoon | puuvillan ja tuotteissa orgaaninen kierratetty puuvilla ja
vuosittain
L L puuvillan (tavoitteet 2030 asti 40 % kierrstetty3 puuvilla polyesteri
Kiertyskuidut korvaamaan| kierrStyskuitujen E
: B ST asetettu) kuitua.
neitcseelisten kuitujen k3ytod osuutta.
Pieni osuus KYLLA (95 % tuotteista
orgaanista puuvillaa KYLLA sis3It35 orgaanista KYLLA KYLLA KYLLA
Orgaaninen puuvila k3ytoss3 puuvillaa)
Keskittavat Kayttavat
orgaaniseen ja orgaanisen
Kaski 5t kierrs kierratyspuuvillaan | puuvillan lis3ksi
skittyvat kierrstys-,
Suurin osuus monomateriazlin X _'. tys- sek3 hamppuun. v3han elastaania v
ey SR organic ja LIPKT e SR, & Tavoitteens
sekoitteita, mukana k3yttod SNy V3han joustavia, joissa|sek3 kierrdtettyd SRS
Z Lo v & sertifioituihin g 3 monomateriaalit
myos tekokuituja kierratettavyyden g X3 elastaanin osuus polyesteria,
AT % materiazleihin AT 2 o
edistamiseksi pidet33n max 2%, jouston ja
jotta kierratys on luujueden
mahdoliinen lis3amiseksi

Aurinkoenerigaa

Tavoitteena

El

Metafit

Tietoa ei loydettaviss3

Tietos &i loyd ett3viss3

k3ytoss3, tuotannon siirty3
S AR A V3hentavat jatkuvasti sivuvirroista sastavas uusiutuvan o
Osittasin k3ytosss | AT i 3 < 3 2 2 Eiloytynyt suoras
3 2 oljypohjzisen energian Uusituva energia energiaa mm. hoyryn energian
uusiutuva energia R 5 RS vastausta
k3yttod taltesnotosts osin. k3yttoon.
Kaikkea tietoa ei Vuonna 2021
Uusiutuva energia loydettsviss3 osuus oli 36%.
Metallien
koostumusta ai
Nawit fa niftic 1 loydettavisss, Metzllit sinkkia tai
apit j= niitit 100%
PIt mutta kaikki kuparis, tarvikkest

ruostumaton teras,
jotta ovathelposti
kierratettavia

metallit tehd33n

ymp Sristoj3rjest

valmistetaan Okotex
100 standardin
mukaisesti

EMAS

elm3n pohjalta
Saksassa.
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kuluttajilta
Izhjokorttiz vastaan
ehjid vanhoja Leviksen

SECOND CHANGE - KYLLA. Ottavat

kokeilu muutamassa |KYLLA. Ottavatvastaan vastaan

myym3l3ss3 kerdt3d kenen tahansa kiytettyjs ja
valmistamia farkkuja, rikkin3isia

kunhan

koostumuksesta 96 %

tuotteita, jotka
korjaavatjz

KYLLA. lsenyyden
omaavat asiakkaat

tuote. Osa Second
Hand palvelua

KYLLA. RESELLALUSTA - B o Z B S
. . tuotteita, jota yritys tai enemman pesevit ja
kuluttaja voi palauttaa X illaa. Yrity st saavat palauttas
R myy etesnpdin puuvillaa. Yritys myyva =
El rikkindisat tuotteet kiytetyt tuottest
! dlellelen k:naan SECOND HAND kierratt3a farkut uudestaan, jos 'Ima“':ek‘:t:' aihtan
I
v : palvelussa. Mikali uvudeksi materiaaliksi. mahdollista ' R
< 3 " S vanhan tuctteen
tuotteet ovat liian Uudet asiakkaat (myyvat myas 2
rikki, ottavat vastaan |saavat lahjakortin -10€ verkossa). bk
j2 heidan kumppani ostoksesta tai 1kk |Asizkass3z-20%
BLUE JEANS GO GREEN ilmaisen alennuksen
n L . hyadynt33 tuottest liisauskuukauden seuraavasta
Kdytettyjen/rikiindisten tuotteiden 2\ PRSI
eristysmaterizaliksi. ostosta
vastzanotto
KYLLA. BLUE JEANS GO KYLLA, uudelleen
GREEN yhteistydn = muokkaavat
< s KYLLA (koostumus 95 R
kautta k3ytetyt ja 2 % uusiksi -
El e % puuvillaz tai = KYLLA
rikkingiset farkut % tuottsiksi,
) ensmman) e
N o . prosessoidaan materiaaliksi ja
Kayteny)en/nklcnas?enrtuqne?en eristysmateriaaliksi kuiduksi
materiaain kierrdtys
TRADE IN ochjelma,
jossa mman odyntavit
. Jn usei imitt Tuotteet vegaanisia, HYkaaYﬂ:V P
Yhteistyd RESTER Portugalilzisen Valerius bl vafl,i]ml = indigovarjdys m: Anl‘ls_ :P Mazateriaalit Joutsen
oy 350, joka uudellesn R el (C2C=cradleto cradie),[ o e merkills jz EU
leikkuujite + L R (Yhdysvallat), joiden - N prosessia .
Z kisitteleen pre- ja post 95 % kdytetyst3 S scomerkilld
energian tuottoon idn, kunnon ym. % i materiaalin 3
consumed tuotteet vedest3 suljetussa varustettuja
perusteella sas xx per 3 uudelleen
kierrossa e 3
kasittelyss3

TUOTE TAKUUT

1v. tuotetakuu

Tistoa ei loydettaviss3 |Tietoa =i 1oyd ettidviss3

Tietos =i loyd ett3viss3 -

Tietos ei loydettdviss3)

Maird aikainen tuotetakuu

El

El

El

KYLLA, iimainen
korjauspalvelu

El

Ikuinen tuotetakuu



Matriisi aivoriihen teemoista ja jaottelu kiertotalouden malleihin

Vaihe 1. Aivoriihen ideoiden teemoittelun tuloksena syntynyt aineisto.

Vaihe 2. Teemojen jaottelu kiertotalouden liiketoimintamalleihin.
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Vaihe 1 Vaihe 2 Jaottelu kiertotalouden liiketoimintamalleihin
T
Teemoittelu Jakamisalustat Tuote elil:\(:(t:: fenn Resurssien Kiertéiv?t
palveluna pidentiminen talteenotto resurssit
Tuotteiden huoltaminen X
Tuotteiden korjaaminen X
Tuotteiden vuokraaminen X
Tuotteiden tuunanaminen X
Tuotteiden vaihtopiste X
Second hand X
Yhteiskayttoinen alusta X
Second life -mallistot kdytetyista farkuista X
Upcycling X
Korjaustarvikemyynti X
Kierratysmateriaalit X
Kestdva tuotesuunnittelu X
Ajaton, klassinen tuotesuunnittelu X
Verkkokauppa alustat X
Kerdyspalvelu, takaisinotto X




Kvantitatiivinen aineisto aivoriihi

Liite 8

Aivoriihen osallistujien antamat + aanet, muokattuna pisteiksi, josta kvantitatiivi-
nen aineisto ja kannatusosuudet (%) on keréatty.

ANNETUT + AANET AIVORIIHI (+ merkinta muutettu vastaamaan aina 1 pistettd)
YHT %-0suus

Tuotteiden huoltaminen 1 1 1 3 20%
Tuotteiden korjaaminen 1 1 1 3 20 %
Tuotteiden vuokraaminen 1 1 2 13 %
Tuotteiden tuunanaminen 0 0%
Tuotteiden vaihtopiste some kanavissa 0 0%
Second hand verkkokauppa 1 1 1 1 1 5 33%
Second life -mallistot kdytetyista farkuista 0 0%
Upcycling 0 0%
Korjaustarvikemyynti 0 0%
Kierrdtysmateriaalit 0 0%
Kestdva tuotesuunnittelu 1 1 2 13 %
Ajaton, klassinen tuotesuunnittelu 0 0%
Verkkokauppa alustat 0 0%
Kerdyspalvelu, takaisinotto 0 0%

15 100 %
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Toimintamalli 1. second hand -palvelumallista nykyinen verkkokauppa

Mahdollinen toimintamalli kaytettyjen tuotteiden myynnista yrityksen nykyisella
verkkokauppa-alustalla. Hallinnointi ja yll&pitovastuu yrityksella, joka vastaa
tuotteiden vastaanotosta, myyntiin asettamisesta, varastoinnista ja toimituksista.

Kuinka suuri
osuus kuluttajista
hyédyntaa saadun
edun. Myynti
potentiaali ja
liikevaihdon
kasvu, kattaako
osan syntyvista
kustannuksista?

Asiakas palauttaa kdytetyn, pestyn tuotteen
keskusvarastolle.

Asiakas saa palautetusta tuotteesta alennuksen (%) tai
etukupongin (€) seuraavaaostokertaavarten

—_

Palautetut tuotteet tarkistetaan, kuvataan ja siirretaan
tuotejarjestelmaan seka laaditaan tarvittavat tuotetiedot.

Tuote lisataan jakamisalustalle (second hand)ja
tuotteelle maaritellddn myyntihinta <+

Tuote ostettavana verkkokaupan second hand
kategoriassa.

Second hand tuotteiden varastointi

Kuluttaja valitsee haluamansa tuotteen ja suorittaa osto-
ja maksutapahtumanolemassaolevan verkkokaupan
toiminnallisuuden avulla

Kustannuksesta vastaa yritys, jolloin
huomioitava myyntihintaa
asettaessa

Annettava alennus tai etukupongin

—¥ suuruus huomioitava kiytetyn

tuotteen myyntihintaa asettaessa

Tulos ja kannattavuus
perustuvat toimintamallissa
asetettuun myyntihintaan

Yrityksen vastuulla,
johon allokoitava ja
laskettava resurssit

\ Tuotteiden kiertonopeus ja
vaikutus varastoinnin
kustannuksiin

L, Kuluttaja vastaa

Ostettu second hand tuote pakataan ja I3hetetddn —
ostajalle
P

lahetyskustannuksesta,
jolloin tata ei tarvitse
huomioida
myyntihinnassa
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Toimintamalli 2. second hand -palvelumallista erillinen jakamisalusta

Mahdollinen toimintamalli, jossa asiakkaat hyédyntavat yrityksen erillista jaka-
misalustaa, kaytettyjen tuotteiden jalleenmyyntiin. Yritys vastaa jakamisalustan
yllapidosta, kaytettyjen tuotteiden varastoinnista, lahetyksesta ja maksuliiken-
teesta.

Asiakas ja yritys solmivat sopimuksentuotteiden Jakamisalustan kaytosta suoritetaa

myynnistd jakamisalustalla, maksuliikenteests, joko kiintea palkkio per tuote tai

palkkiosta/mahdollisesta myyntiprovisiosta jne. X .
myyntiprovisio (%) tuotteen

myyntihinnasta

Asiakkaan Asiakas saa oikeuden hyédyntaa yrityksen jakamisalustaa
vastuulla

Asiakas vie kdytetyn tuotteen tiedot ja kuvat alustalle
(asettaa tuotteen myyntiin) sekd muut tarpeelliset tiedot
ja toimittaa tuotteen alustaa hallinnoimalle yritykselle

Annettava alennus tai etukupongin
suuruus huomioitava kaytetyn
tuotteen myyntihintaa asettaessa

Kaytetyn tuotteen varastointi

Asiakas saa alustalle myyntiin viedysta tuotteesta
alennuksen (%) tai etukupongin (€) seuraavaaostokertaa

varten . . .
Tuotteiden kiertonopeus ja

vaikutus varastoinnin
kustannuksiin, katettava
saatavalla palkkiolla /
myyntiprovisiolla (yritys
sailyttaa)

Myyntiin viety tuote ostettavana jakamisalustalla.

Kuinka suuri

osuus kuluttajista
hyoédyntda saadun
edun. Myynti Kuluttaja valitsee haluamansa tuotteen ja suorittaa osto-

potentiaali ja ja maksutapahtuman jakamisalustalla

Toimituskustannukset

liilkevaihdon

kasvu, kattaako katettava palkkiolla /
’ / . ..

osan syntyvista Yritys toimittaa ostetun tuotteen kuluttajalle myyntiprovisiolla

kustannuksista?

Yritys maksaa sovitun myyntihinnan asiakkaalle,
vahennetty palkkion tai myyntiprovision osuuden

Maksuliikennejarjestelyt
yrityksen vastuulla,
kustannukset?



