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This engineering thesis was carried out for the renewable fuels and oil refining manu-
facturing company Neste Oyj. The thesis considers the company’s new Master Data
Governance (MDG) process, which presented a development challenge. The aim of
the thesis was to create a proposal for the improvement of the new MDG process.

At the beginning of the thesis, a current state analysis was conducted to identify the
strengths and weaknesses of both the current and new MDG processes, and to de-
scribe the associated processes. This was achieved by interviewing key personnel
involved in the process and examining relevant documents. One of the challenges of
the new MDG process was identified as unclear roles and responsibilities, for which
suitable methods and practices were sought from literature.

Through a literature review, a suitable method was found and used to form a pro-
posal in collaboration with key personnel involved in the process. Feedback was
sought for the proposal, which was used to make necessary corrective actions.

As further steps, seven development or research areas were proposed to improve
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Lyhenteet

MDG: Master Data Governance. Master-datan hallinta.

NMS: Neste Management System. Yrityksen sisainen tietojarjestelma, joka

sisaltaa toimintaohjeita.

DMS: Projektiaikainen dokumentinhallintajéarjestelmé&. Taman avulla halli-

taan projektin eri vaiheissa syntyvia dokumentteja.

DMS-2: Laitetunnuksen hallintajérjestelma. Taman avulla luodaan, varataan

ja hallitaan yrityksen laitetunnuksia seka niihin liittyvia dokumentteja.



1 Johdanto

Prosessiteollisuuden yrityksilla on yleensa valtava maara laitteita, jotka sisalta-
vat paljon erilaista tietoa. Laitteiden ja niiden tietojen hallintaa helpotetaan, te-
hostetaan tai mahdollistetaan toiminnanohjausjarjestelmien avulla, jotka takaa-
vat turvallisen, tehokkaan ja kestavan liikketoiminnan. Toiminnanohjausjarjestel-
mat ovat monesti valttamattomyys prosessiteollisuuden yrityksilla. Oikein kay-
tettyna ne tukevat yrityksen strategisia paatoksia vahentamalla virheita ja kus-
tannuksia, jotka lisdavat toimintavarmuutta. Vaarin kaytettyna ne voivat olla to-
dellinen kuluera ja uhka yritykselle. Vuosien varrella toiminnanohjausjarjestel-
miin ehtii usein kertya valtava maara erilaista tietoa, joiden siirtaminen uuteen

toimintaymparistdon on yleensa haastava, kallis ja riskialtis operaatio.

Insindorityon kohdeyrityksessa Neste Oyj:ssa on parhaillaan kdynnissa siirtyma
uuteen SAP-pohjaiseen kayttbomaisuuden hallintajarjestelmaan, jonka avulla
hallitaan ja yllapidetaan yrityksen laitteita. Jarjestelmaan siirtyminen on osa vai-
heittaista toimintaympariston muutosta. Siirtyman seurauksena laitteiden Mas-

ter-datan hallintaprosessi on kuvattu kokonaan uudestaan.

Uuden Master-datan hallintaprosessin ydin perustuu MDG-tyokaluun, joka in-
tegroituu varsinaiseen SAP S/4HANA -toiminnanohjausjarjestelmaan seka yri-
tyksen muihin sisaisiin jarjestelmiin. Uuden MDG-prosessin yksi keskeisimmista
tavoitteista on parantaa yrityksen laitteiden Master-datan laatua. Tydssa kaytet-
tava termi “Master data” on rajattu tutkimuksessa laiteyksilé (equipment)- ja toi-
mintopaikka (functional location) -tietoon. Laitteisiin liittyvat materiaalien ja vara-
osien hallinta seka dokumentinhallinta on rajattu tyosta pois. Tyon tavoitteena
on luoda kehitysehdotus liittyen uuteen MDG-prosessiin, jotta tarvittavien re-
surssien kayttd pystytaan optimoimaan niin, etta yritys saavuttaa MDG-proses-

sin tarjoamat likketoimintahyodyt.

Insindoritydon hankeraportti koostuu useammasta eri osasta. Hankeraportin
alussa on tiivistelma ja sisallysluettelo seka tarkeat kasitteet. Taman jalkeen tu-

lee johdanto, jossa tutustutaan tarkemmin insindoritydn kehityshaasteeseen,



tavoitteeseen ja lopputulokseen. Seuraavaksi esitelladn tutkimussuunnitelma,
jonka tarkoitus on selkeyttaa insinoorityon kokonaisuutta ja sen vaiheita. Lu-
vussa 3 suoritetaan nykytila-analyysi, jossa tutkitaan nykyista ja uutta MDG-pro-
sessia seka niiden vahvuuksia ja heikkouksia. Luvussa 4 etsitdan kirjallisuu-
desta hyvia kaytantoja ja tyokaluja liittyen uuden MDG-prosessin heikkouksien
X, Y ja Z kehittamiseen. Luvussa 5 muodostetaan kehitysehdotus liittyen uuden
MDG-prosessin heikkouksiin X, Y, Z perustuen kirjallisuuden tuloksiin seka uu-
den ja nykyisen MDG-prosessien vahvuuksien hyodyntamiseen. Luvussa 6 ke-
hitysehdotukselle haetaan palaute ja sita tullaan korjaamaan tarvittaessa pa-
lautteen pohjalta. Hankeraportti paattyy yhteenvetoon ja lahdeluetteloon. Tama
rakenne mahdollistaa insindoritydn eri osien yhtenaisen ja jarjestelmallisen esit-

tamisen.

2 Tutkimussuunnitelma

Tama luku sisaltaa kuvauksen tutkimuksen eri vaiheista, mita ne sisaltavat seka
millainen on tutkimuksen tiedonkeruusuunnitelma. Luvun tarkoitus on selkeyttaa
insinOoritydn prosessia ja kokonaisuutta antamalla lukijalle selkea kuva projek-

tin eri vaiheista ja halutusta lopputuloksesta.

2.1 Tutkimuksen vaiheet

Tutkimuksen vaiheet ovat esitetty kuvassa 1, jonka tarkoituksena on auttaa tut-

kijaa ja lukijaa hahmottamaan paremmin insindoritydn kokonaisuutta.
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Ensimmaisessa vaiheessa esitellaan tutkimuksen tavoite. Tutkimuksen tavoit-

teena on luoda kehitysehdotus liittyen uuteen MDG-prosessiin. Toisessa vai-

heessa kuvataan ja analysoidaan erilldan toisistaan nykyinen ja uusi MDG-pro-

sessi. Analyysin lopputuloksena syntyy yhteenveto nykyisen ja uuden MDG-



prosessin vahvuuksista ja heikkouksista. Ensin kuvataan nykyinen MDG-pro-
sessi yrityksen sisaisessa tietojarjestelmassa (NMS) sijaitsevan Master-datan
hallintaohjeen mukaisesti. Taman jalkeen haastatellaan avainhenkilGita, jotta
kyetaan tunnistamaan nykyisen MDG-prosessin hyvat ja huonot puolet. Kun yh-
teenveto nykyisen MDG-prosessin vahvuuksista ja heikkouksista on valmis, siir-
rytdan kuvaamaan ja analysoimaan uutta MDG-prosessia. Uusi MDG-prosessi
kuvataan useiden dokumenttien perusteella, jotka sijaitsevat yrityksen kaytta-
massa pilvipalvelujarjestelmassa. Prosessikuvauksen jalkeen haastatellaan
avainhenkiloita, jotta kyetaan tunnistamaan uuden MDG-prosessin hyvat ja huo-
not puolet. Myos mahdolliset puutteet tai virheet liittyen prosessikuvaukseen
korjataan. Kun yhteenveto uuden MDG-prosessin vahvuuksista ja heikkouksista
on tehty, siirrytaan vaiheen 3 mukaisesti etsimaan ideoita kirjallisuudesta, jotka
koskevat uuden MDG-prosessin heikkouksia X, Y ja Z. Kirjallisuustutkimuksen
lopputuloksena syntyy kasitekehys. Kun uuden MDG-prosessin heikkouksiin X,
Y, Z on etsitty kehitysideoita kirjallisuudesta, siirrytaan kohdan 4 mukaisesti
muodostamaan kehitysehdotusta. Uuden ja nykyisen MDG-prosessien vah-
vuuksia tullaan myos hydodyntamaan kehitysehdotuksessa. Vaiheen 4 lopputu-
loksena syntyy uuden MDG-prosessin kehitysehdotus. Vaiheessa 5 haetaan
palaute uuden MDG-prosessin kehitysehdotukselle. Kehitysehdotusta tullaan
muokkaamaan ja korjaamaan palautteen pohjalta, joiden perusteella muodoste-

taan kehitysehdotus uutta MDG-prosessia varten.

2.2 Tiedonkeruusuunnitelma

Taman luvun tarkoitus on esittaa insindorityon tiedonkeruusuunnitelma, joka
auttaa tutkijaa ja lukijaa ymmartdmaan paremmin, mista ja milla menetelmilla
tutkimuksen tieto kerataan. Lisaksi tiedonkeruusuunnitelma antaa yksityiskoh-
taisemman kuvauksen haastateltavista avainhenkilGista ja projektin aikatau-

lusta. Kuvassa 2 on kuvattu tutkimuksen tiedonkeruusuunnitelma.
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Kuva 2. Tiedonkeruusuunnitelma.

Tiedonkeruusuunnitelman ensimmaisessa vaiheessa analysoidaan erikseen ny-

kyinen ja uusi MDG-prosessi. Nykyisen MDG-prosessin tietolahteena on kay-

tetty olemassa olevaa Master-datan hallintaohjetta seka prosessin avainhenki-

I6ita. Haastatellut avainhenkil6t, jotka liittyvat nykyisen MDG-prosessin vah-

vuuksiin ja heikkouksiin, ovat dokumenttien hallinnan asiantuntija, kehitysinsi-

noori, asiakirjahallinnon yllapitaja, suunnittelija 1 seka laitevastuinen. Uuden

MDG-prosessin tietolahteena on kaytetty prosessiin liittyvia dokumentteja seka

avainhenkildita. Haastatellut avainhenkilét liittyen uuden MDG-prosessin vah-

vuuksiin ja heikkouksiin ovat dokumenttien hallinnan asiantuntija, kehitysinsi-

noori, suunnittelija 1, suunnittelija 2, kehityspaallikko 1, ratkaisupaallikkd seka

tietojarjestelmapaallikkd. Analyysien lopputuloksena syntyy yhteenveto nykyi-

sen MDG-prosessin vahvuuksista ja heikkouksista seka yhteenveto uuden

MDG-prosessin vahvuuksista ja heikkouksista.




Tiedonkeruusuunnitelman toisessa vaiheessa muodostetaan kehitysehdotuksia
uuden MDG-prosessin heikkouksiin X, Y ja Z. Kehitysehdotuksia muodostetaan
tydpajoissa avainhenkildiden kanssa hyodyntaen kirjallisuudesta |0ydettyja me-
netelmia ja kaytantoja. Avainhenkilot ovat kehityspaallikko 1, kehityspaallikko 2,

kehitysinsindori, dokumenttienhallinnan asiantuntija seka ratkaisupaallikko.

Tiedonkeruusuunnitelman viimeisessa vaiheessa syntyy insinoorityon lopputu-
los hakemalla palaute avainhenkil6ilta ja tekemallda mahdolliset korjaukset pa-
lautteen perusteella. Haastatellut avainhenkilot vimeisessa vaiheessa ovat ke-
hityspaallikkod 1, kehityspaallikko 2 seka ratkaisupaallikko. Insindorityon lopputu-

loksena syntyy uuden MDG-prosessin lopullinen kehitysehdotus.

3 MDG-prosessien analyysit

Tassa insinGoritydssa analysoidaan kaksi prosessiteollisuuslaitteiden MDG-pro-
sessia erilldan toisistaan. Prosessit ovat nykyinen ja uusi MDG-prosessi. Ana-

lyysit koostuvat prosessien kuvauksista ja avainhenkildiden haastatteluista.

Ensin kuvataan nykyinen MDG-prosessi, joka tehdaan nykyisen Master-datan
hallintaohjeen mukaisesti. Taman jalkeen haastatellaan prosessin avainhenki-
16ita, jonka avulla pyritdan tunnistamaan prosessin vahvuudet ja heikkoudet.
Prosessin avainhenkildita on viisi, jotka ovat dokumenttien hallinnan asiantun-
tija, kehitysinsinoori, asiakirjahallinnon yllapitaja, suunnittelija 1 seka laitevastui-

nen.

Kun nykyisen MDG-prosessin kuvaus on valmis, siirrytdan kuvaamaan uutta
MDG-prosessia, joka sisaltaa prosessin lisaksi terminologian, kuvauksen tiedon
virtauksesta ja prosessin rooleista. Kuvaukset tehdaan hyodyntaen olemassa
olevia projektin aikana luovutettuja dokumentteja ja koulutusmateriaaleja. Kun
prosessit on kuvattu, siirrytdan haastattelemaan prosessin avainhenkil6ita,
jonka avulla pyritaan tunnistamaan prosessin vahvuudet ja heikkoudet. Haasta-

teltavia avainhenkil6ita on seitseman, jotka ovat dokumenttien hallinnan



asiantuntija, kehitysinsinoori, suunnittelija 1, suunnittelija 2, kehityspaallikko 1,

ratkaisupaallikko seka tietojarjestelmapaallikko.

3.1 Nykyinen MDG-prosessi

Nykyisella MDG-prosessilla tarkoitetaan parhaillaan kaytossa olevaa prosessi-
teollisuuslaitteiden Master-datan hallintaprosessia. Nykyinen MDG-prosessi tu-
lee kuitenkin vaihtumaan uuden toimintaympariston muutoksen seurauksena.
Toimintaympariston muutos on osa yrityksen jatkuvaa kehitysta ja pyrkimysta

parantaa toimintaa entisestaan.

3.1.1 Nykyisen MDG-prosessin kuvaus

Tassa luvussa kuvataan Neste Oyj:n nykyinen prosessiteollisuuslaitteiden
MDG-prosessi, lukuun ottamatta automaatiolaitteita. Prosessi on kuvattu ylei-
sella tasolla, joista iimenee nykyisen MDG-prosessin eri vaiheet ja vastuuhenki-
|6iden toimenpiteet. Prosessi on kuvattu kaavion lisaksi myos sanallisesti, jotta
sen havainnollistaminen olisi mahdollisimman helppoa. Prosessiin kuuluu viisi
eri vastuuhenkilda, joilla jokaisella on tarkea rooli. Prosessin vastuuhenkilét ovat
laitehallinnan paakayttaja, suunnittelija, laitetoimittaja, laitevastuinen seka la-
tauspalvelun edustaja. Kuvassa 3 on selitetty, mita prosessikaaviossa kaytetyt
symbolit tarkoittavat. Kuvan 3 jalkeen esitetaan kuva 4, jossa on nykyisen

MDG-prosessin prosessikaavio.
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Kuva 4. Nykyinen MDG-prosessi, lukuun ottamatta automaatiolaitteita.

Prosessi alkaa siita, kun laitehallinnan paakayttaja luo uuden laitetyypin kun-
nossapitojarjestelmaan seka tallettaa tiedonsiirtopohjan projektinaikaiseen do-
kumentinhallintajarjestelmaan (DMS). Tiedonsiirtopohjaa kaytetaan prosessissa
laitetietojen keraamiseen ja kasittelyyn. Jotta laitehallinnan paakayttaja osaa va-
lita tiedonsiirtopohjaan tarvittavat tietokentat ja esimerkkirivit, han on yhtey-

dessa ammattialakohtaisiin asiantuntijoihin.



Kun laitehallinnan paakayttaja on ladannut tiedonsiirtopohjan DMS-jarjestel-
maan, niin suunnittelija hakee tiedonsiirtopohjan ja tarkastaa sen soveltuvuuden
kyseiselle laitetyypille. Jos tiedonsiirtopohjassa on korjattavaa, han ottaa yh-
teytta laitehallinnan paakayttajaan. Jos tiedonsiirtopohja on kunnossa, niin
suunnittelija luo DMS-jarjestelmaan dokumentin, johon han liittaa tiedonsiirto-
pohjan. Suunnittelija tayttda olemassa olevia laitetietoja tiedonsiirtopohjaan sita
mukaa, kun niitd on saatavilla. Jos suunnittelijalla ei ole tarvittavia laitetietoja,
han lahettaa dokumentin laitetoimittajalle, joka tayttaa laitteen tiedot dokument-
tiin. Laitetoimittajan vastuulla on luovuttaa laitteen perustiedot ja tekniset tiedot.
Taman jalkeen suunnittelija tarkastaa dokumentin tiedot. Jos tiedossa on puut-
teita tai virheitda, suunnittelija korjaa tai korjauttaa kyseiset tiedot. Jos kaikki tie-
dot ovat kunnossa, suunnittelija lataa tdydennetyn dokumentin DMS-jarjestel-
maan. Taman jalkeen suunnittelija lahettaa Nesteen laitevastuulliselle linkin do-

kumenttiin siina olevien tietojen tarkastamista varten.

Laitevastuinen saa sahkdpostiinsa linkin dokumenttiin, jossa tarkastettavat tie-
dot ovat. Jos tarkastettavissa tiedoissa on puutteita, han merkitsee korjausta
vaativat kohteet, joka menee takaisin suunnittelijalle korjattavaksi. Jos laitetie-
dot ovat kunnossa, laitevastuinen tayttaa dokumenttiin Nesteen vastuulla olevat

sarakkeet ja tallentaa sen DMS-jarjestelmaan.

Latauspalvelu seuraa DMS-jarjestelmaa ja saa ilmoituksen ladattavista tiedos-
toista. Latauspalvelu tarkastaa dokumentin tiedot ja sen, etta tiedonsiirtolomak-
keen vaaditut sarakkeet ovat taytetty ohjeiden mukaisesti. Jos tiedoissa on
puutteita, latauspalvelu hylkaa dokumentin, jolloin se menee tapauskohtaisesti
joko suunnittelijan tai laitevastuisen korjattavaksi. Jos laitetiedot ovat kunnossa,
latauspalvelu muuttaa tiedonsiirtopohjan kunnossapitojarjestelman hyvaksy-
maan muotoon ja lataa tiedot jarjestelmaan. Taman jalkeen laitetietoja vastaava

dokumentti lahetetdan DMS-jarjestelman kautta laitevastuiselle hyvaksyttavaksi.

Kun laitetiedot on ladattu jarjestelmaan, laitevastuinen tarkastaa tietojen oikeel-
lisuuden vertailemalla jarjestelmassa olevia tietoja dokumenttiin kerattyihin tie-

toihin. Tarkastuksen han tekee pistokoemaisesti. Jos jarjestelman ja
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dokumentin tiedot eroavat toisistaan, han ottaa yhteytta latauspalveluun vaatien
tietojen korjauksen. Mikali tiedoissa ei ole puutteita, han muuttaa DMS-jarjestel-
massa olevan dokumentin statuksen Obsolete tilaan, jonka jalkeen sita ei voi

enaa muokata.

Jos kunnossapitojarjestelman jo olemassa olevan laitteen tiedoissa on virheita
tai puutteita, niiden korjaamiseen kaytetaan melkein samaa prosessia. Proses-
sin ainoat erot ovat ne, etta muuttuneet tiedot tulee merkata dokumenttiin vihre-
alla varilla, ja tiedostot tulee nimeta niin, etta niista kay ilmi niiden paivitystar-

peet. Kaikki tiedot tulee toimittaa taydellisena, eika vain muuttuvia tietoja.

1. 2. 5
Dokumenti
. Poistettavien tunnuksien __| Ponyien korjaus ja
G |aitteiden pohjat DMS || lisaaminen ja ™" Juudelieen lataus DS
poistomertitseminen | |

o 1} i 4.
v
Poistettavien Laitteiden
lsittsiden pohjen ——» Pohjatok? —oy—»: kunnossapit
tarkistus telmast;

poisto
lojarjes-
&

ylApIta]
=R
&35
g8
oS
==
@

Aslakirjahallinnon

Kuva 5. Poistettavat laitteet kunnossapitojarjestelmasta, lukuun ottamatta auto-

maatiolaitteita.

Jos kunnossapitojarjestelmasta halutaan poistaa olemassa olevia laitteita, esi-
merkiksi investointiprojekti tai muu hanke toimittaa DMS-jarjestelman kautta
pohjat poistettaville laitteille. Pohjaan he lisaavat laitteelle kuuluvien dokument-
tien tunnukset ja poistomerkitsevat ne. Nesteen laitevastuinen tarkistaa poistet-
tavien laitetietojen pohjat, ja poistaa laitteet kunnossapitojarjestelmasta. Taman
jalkeen asiakirjahallinnon yllapitaja poistaa laitteiden tagit seka merkitsee pois-
tomerkityt dokumentit laitetunnusten hallintajarjestelmaan (DMS-2). Nesteen lai-
tevastuisen tehtavaksi jaa varmistaa, etta laite ja siihen liittyvat dokumentit pois-

tetaan myOs muista yrityksen jarjestelmista.
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3.1.2 Nykyisen MDG-prosessin +/- -analyysi

Tassa kappaleessa perehdytaan nykyisen MDG-prosessin vahvuuksiin ja heik-
kouksiin. Aloitin haastattelut haastattelemalla kahta tarkeaa henkil6a prosessin
tiimoilta, jotka ovat luoneet ja kuvanneet koko prosessin. Kyseiset henkilot ovat
dokumenttienhallinnan asiantuntija ja kehitysinsinddri (laitehallinnan paakayt-
taja). Heidan mukaansa prosessissa on pullonkaula, joka johtuu huonosta rooli-
tuksesta. Vastuuhenkilot ovat liian tydllistettyja, jolloin he eivat ehdi tarkasta-
maan ja tayttdmaan maaraajassa heille maariteltyja vaiheita. Lisaksi vastuuhen-
kiloiden nopea vaihtuvuus kasvattaa tyokuormaa, silla heidan kouluttamisensa
vie paljon resursseja. Heidan mukaansa tarvittaisiin oma ryhma, joiden tehta-
vana olisi hoitaa vain ja ainoastaan laitetietojen hallintaprosessia. Myos tiedon-
siirtopohjat ja nykyiset tietojarjestelmat saivat haastateltavilta henkilGilta kritiik-
kia. Tiedonsiirtopohjien valitseminen ja tayttaminen on haastavaa, silla niita on
erittain paljon erilaisia, joista osa ovat jo vanhentuneita. Lisaksi tietojarjestelmat
eivat integroidu toisiinsa, jolloin on vaarana, etta yrityksen kayttamat tietojarjes-

telmat sisaltavat eri tietoa laitteista.

Seuraavaksi kavin haastattelun asiakirjahallinnon yllapitajan ja suunnittelijan 1
kanssa. Myds he kokivat suureksi heikkoudeksi sen, etta jarjestelmat eivat in-
tegroidu toisiinsa. Tama aiheuttaa paljon ylimaaraista tyota, silld muihin jarjes-
telmiin pitda kdyda manuaalisesti paivittamassa paivitetyt tiedot. Lisaksi tama
aiheuttaa turhaa riskia ja epaselvyytta siita, missa jarjestelmassa tieto on oikeaa
ja missa ei. Myods yhteistyon hitaus suunnittelijan, laitetoimittajan ja laitevastui-
sen valilld sekd epaselvyys ohjeiden sovellettavuudesta nousivat esiin proses-

sin heikkouksina.

Viimeisena haastattelin Nesteen laitevastuista. Erityisesti prosessin hitaus nousi
keskusteluissa tapetille, silla se aiheuttaa turhaan ylimaaraista riskia. Myos han
oli sitd mielta, etta tarvittaisiin oma tydryhma, joka hoitaisi vain ja ainoastaan lai-

tetietojen hallintaprosessia. Prosessi kuormittaa heita ajoittain.
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Haastatteluissa nousi esiin myos hyvia ja toimivia asioita nykyisestda MDG-pro-
sessista. Prosessin tehokkuutta voidaan mitata ja seurata, mutta se vaatii ma-
nuaalista ty6ta. Koulutusta tarjotaan aina halutessa, mika varmistaa prosessin
sujuvuuden. Myos tyodvaiheisiin 10ytyy selkeat ohjeet. Yleisella tasolla laitetiedot
ovat jarjestelmassa kohtuullisella tasolla, joskin paljon laitekohtaista laadullista

vaihtelua esiintyy.

3.1.3 Yhteenveto nykyisen MDG-prosessin vahvuuksista ja heikkouksista

Tassa kappaleessa esitetaan yhteenveto nykyisen MDG-prosessin vahvuuk-

sista ja heikkouksista perustuen haastattelu tuloksiin. Nykyisestda MDG-proses-
sista 10ytyi yhteensa nelja erilaista vahvuutta ja kahdeksan erilaista heikkoutta,
jotka on listattu kuvaan 6. Prosessin vahvuudet on kirjattu kuvaan vihrealla va-

rilla ja heikkoudet punaisella varilla.

Nykyisen MDG-prosessin vahvuudet:

Prosessin tehokkuutta voidaan mitata ja seurata, mutta se vaatii manuaalista tydta
Koulutusta tarjotaan paljon

Tyovaiheisiin [Gytyy melko selkeét ohjeet

Laitetiedot ovat kohtuullisella tasolla

+ + + +

Nykyisen MDG-prosessin heikkoudet:

Huono roolitus aiheuttaa pullonkauloja prosessiin

Vastuuhenkilét liian tydllistettyja, joka aitheuttaa joskus hyvin pitkia viiveita
laiteluovutuksiin

Vastuuhenkildiden nopea vaihtuvuus ja sen aiheuttama koulutustarve
Erittain paljon erilaisia tiedonsiirtopohjia, jotka sisaltavat paljon yllapidettavia
attribuutteja, jolloin tiedot eivat ole valttamatta ajan tasalla

Jarjestelmat eivat keskustele keskenééan

Paljon manuaalista tyota

Epaselvyys ohjeiden sovellettavuudesta

Yhteistyd hidasta

Kuva 6. Nykyisen MDG-prosessin vahvuudet ja heikkoudet.
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3.2 Uusi MDG-prosessi

Uudella MDG-prosessilla tarkoitetaan uutta, tulevaa prosessiteollisuuslaitteiden
Master-datan hallintaprosessia, joka tullaan tekemaan SAP-pohjaisessa MDG-
jarjestelmassa. Jarjestelmassa tullaan hallitsemaan ja yllapitamaan yrityksen
laiteyksiloita ja toimintopaikkoja. Kyseinen jarjestelma integroituu varsinaiseen
toiminnanohjausjarjestelmaan S/4HANA:aan seka muihin sisaisiin kolmannen
osapuolen jarjestelmiin, kuten esimerkiksi projektinaikaiseen dokumentinhallin-

tajarjestelmaan ja suunnittelun jarjestelmiin.

Koska uusi MDG-prosessi toteutetaan taysin uudessa toimintaymparistdssa,
terminologia ja monet muut asiat muuttuvat merkittavasti. Ennen uuden MDG-
prosessin tutkimista on tarkeaa kayda lapi yleisesti, mita toimintopaikalla (functi-
onal location) ja laiteyksilolla (equipment) tarkoitetaan. Nama termit ovat keskei-
sia uuden MDG-prosessin kuvauksessa, joten niiden tunteminen on tarkeaa.
Vaikka uuteen MDG-prosessiin kuuluu my6s materiaalit (materials), tama aihe-

alue on rajattu insindadrityosta pois.

3.2.1 Uuden MDG-prosessin termit

Toimintopaikalla (functional location) tarkoitetaan organisaation fyysisia paik-
koja, jossa kuvataan tiettyja toimintoja. Tama voi olla esimerkiksi tehdas, raken-
nus tai muu vastaava fyysinen kohde. Toimintopaikka sisaltaa tietoja, kuten si-
jainti, kayttotarkoitus, yllapitohistoria tai muut vastaavat kohteeseen liittyvat tie-
dot. Toimintopaikkojen hallinta auttaa yritysta seuraamaan omaisuutensa sijain-
tia, kayttoa ja yllapitoa tehokkaasti. Toimintopaikalla on eri tasoja, joita on mah-
dollista maaritella yrityksen tarpeiden mukaisesti. Toimintopaikan tasot on maa-
ritelty kuvassa 7 vastaamaan yleisella tasolla kohdeyrityksen toimintopaikkata-

soja.
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Taso 1: Toimintopaikka - Laitos (1000)

Taso 2: Toimintopaikka - Yksikkd (1000-500)
Taso 3: Toimintopaikka - Prosessi (1000-500-53)

Taso 4: Toimintopaikka - Paalaite (1000-500-53-XYZ123)

Taso 5: Toimintopaikka - Taso 5: Toimintopaikka - Taso 5: Toimintopaikka -
Komponentti Komponentti Komponentti

Kuva 7. Toimintopaikan tasot kohdeyrityksen mukaisesti yleisella tasolla.

Toimintopaikan avulla voi hakea tai rajata laiteyksiloita, jotka kuuluvat tietyn toi-
mintopaikan alle. Kuvassa 8 on pyritty esittamaan se, miten toimintopaikan alta

voi hakea laiteyksiloita. Kuvissa 7 ja 8 on kaytetty kuvitteellisia arvoja.

1DDCI 500-53-XYZ123

/S

Laitos Yksikkd Prosessi Laite

Kuva 8. Toimintopaikan avulla haku.

Laiteyksild eli (equipment) on yksittainen fyysinen kohde. Laiteyksil6ita voivat
olla esimerkiksi koneet, pumput, sailidt tai muut yksittaiset laitteet, joita organi-
saatio yllapitaa. Jokaisella laiteyksildlla on tiettyja ominaisuuksia, kuten nimi,
tekniset tiedot, sijainti, huoltohistoria ja niin edelleen. Laiteyksilot kohdistetaan
toimintopaikkaan, joka kertoo laitteen sijainnin ja kayttotarkoituksen ja auttaa

yritysta hallinnoimaan ja yllapitamaan laitteita.



15

3.2.2 Uuden MDG-prosessin kuvaus

Tassa luvussa kuvataan yleisella tasolla Neste Oyj:n uusi prosessiteollisuuslait-
teiden MDG-prosessi. Uudella MDG-prosessilla tarkoitetaan toimintopaikan ja
laiteyksilon hallintaan (luonti, muokkaus ja poisto) liittyvaa end-to-end proses-
sia, joka tapahtuu SAP MDG-jarjestelman avulla. Jokaista osaprosessia (luonti,
muokkaus ja poisto) ei tulla kuvaamaan sen tarkemmin auki, vaan yleistason li-
saksi luvussa kuvataan tiedon virtaus eri jarjestelmien valilla seka uuden MDG-
prosessin roolit. Kuvat ovat selitetty myos sanallisesti auki, jotta niiden havain-
nollistaminen olisi mahdollisimman helppoa. Ennen kuvien esittamista kerrotaan

aina selkeasti, mista asiasta on kyse.

Ennen uuden MDG-prosessin tutkimista ja esittamista luvussa kuvataan tiedon
virtauksen kulku eri jarjestelmien valilla, joka auttaa lukijaa ymmartamaan, mi-

ten ja mitka jarjestelmat keskustelevat keskenaan seka mista laite- tai toiminto-
paikkatiedot kerataan. Kuvassa 9 on esitetty tiedon virtaus, jonka kulkua on py-
ritty selkeyttamaan numerojarjestyksen avulla. Kohdat 1-9 keskittyvat toiminto-
paikka tasojen 4-5 tai laitetunnusten (tag) luontiin seka kohdat 10—16 laiteyksi-

|6n / omaisuuden (asset) luontiin.

Tarkempaa lisatietoa:
Tag = Laitetunnus
Omaisuus = OMaIsuus Syntyy automaattisesti DS-2
kun SAP MDG:ssa hyvaksytaan laitepyyntd

DMS-2= ]
1A = Tagit luodaan DMS-2

1B - Tagt lundaan suunnittelujarestelmassa. Tagit
ladataan DMS-2 suoraan released -filaan

11. Laitepyynto
tiedoston Iataus

12. tarkistus Ja hyvaksynts

14. Automaatiinen
omaisuuden luonti

10. Laitetietojen keruu o - e

5,9, 15. Edestakainen

1A. Tagin ID luotu - Tag reserved T — yhteys
— SAP MDG
Suunnittelujarjestelmat 6. Toimintopaikan ID manuaalisesti DMs-2
4. Automaatiinen
, B TanDua — " toimintopaikkapyynts,
-Tegin pafolise edal 3. Tag released tarkistus ja hyvaksynta »
° o 8. Tag approved . -
Jatkuva yhteys

sov .

= 13. Laittsen ID | ——
valiohjeimisto —-{
DMS J | SIHANA
16, Tietojen ja

Kuva 9. Tiedon virtaus eri jarjestelmien valilla.

dokumenttien tarkastelu
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Kun yrityksen toiminnanohjausjarjestelmaan halutaan luoda uusi toimintopaikka
taso 4-5 tai laiteyksilo, tulee niille olla luotuna tag, eli laitetunnus. Laitetunnuk-
sen luonti voidaan tehda joko erillisessa laitetunnuksen varaus- tai suunnittelu-
jarjestelmassa riippuen laiteryhmista tai yrityksen tarpeista. Kun laitetunnus on
luotu, niin toimintopaikkaan liittyvat tiedot haetaan suunnittelu- tai muista jarjes-
telmista laitetunnusten hallintajarjestelmaan, joka luo muutospyynnén SAP
MDG-jarjestelmaan. MDG-jarjestelmaan syntynyt muutospyynto kay tarkistus ja
hyvaksyntakierroksen, jonka suorittaa Business SME seka Data Owner. Ku-

vassa 10 on kuvattu uuden MDG-prosessin roolit.

Jos toimintopaikalle tarvitaan laiteyksild, muutospyynt6 luodaan joko MDG-jar-
jestelmassa (yksittainen laiteyksilo) tai valiohjelmiston avulla (massaluonti). Lai-
teyksilddn liittyvd muutospyynto tarkistetaan ja hyvaksytaan MDG-jarjestelman
tarkistus ja hyvaksyntakierron mukaisesti. Jos laiteyksilon muutospyynto on
tehty suoraan MDG-jarjestelmaan, tarkastuksen suorittavat Information Steward
ja Business SME. Jos laiteyksilon muutospyyntd on tehty valiohjelmiston avulla,

tarkastuksen suorittaa Business SME.

Kun jarjestelmien valiset yhteydet tunnetaan, on hyva siirtya tutkimaan uuden
MDG-prosessin rooleja. Uusi MDG-prosessi koostuu laiteyksilon tai toimintopai-
kan luonti, muokkaus ja poistoprosesseista niin yksittain kuin massoittain. Ku-

vassa 10 nakyy laiteyksilo tai toimintopaikka prosesseille maaritetyt vastuuroolit.

Laiteyksilé Master data roolit ‘ ‘ Toimintopaikka Master data roolit

Requestor Information Steward Business SME Requestor Information Steward Business SME Data Owner

Kuva 10. Uuden MDG-prosessin roolit.

Kuten kuvasta 10 ilmenee, laiteyksild- ja toimintopaikkaprosessien roolit poik-
keavat toisistaan. Laiteyksilon luonti, muokkaus ja poistoprosessin vastuuroolit
ovat Requestor, Information Steward seka Business SME. Toimintopaikan

luonti, muokkaus ja poistoprosessin vastuuroolit ovat Requestor, Information
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Steward, Business SME seka Data Owner. Lisaksi roolien kokoonpanot vaihte-
levat riippuen siita, luodaanko, muokataanko vai poistetaanko laite- tai toiminto-

paikkoja.

Requestor luo uudet muutospyynnot MDG-jarjestelmaan. Information Steward
toimii asiantuntijana tietojen hallinnan alueella ja vastaa tietojen tarkistamisesta,
taydentamisesta ja laadunvarmistuksesta muutospyynnoissa. Business SME
puolestaan toimii asiantuntijana tiettyjen liiketoimintaprosessien osa-alueilla ja
tarkastaa muutospyynnon seka lisaa tietoa liiketoimintaprosessin nakdkulmasta.
Data Owner hyvaksyy tai hylkda muutospyynnét, jotka liittyvat uusiin toiminto-

paikkoihin.

Kun jarjestelmien valiset yhteydet ja prosessin roolit tunnetaan, on hyva siirtya
tutkimaan uutta MDG-prosessia. Uusi MDG-prosessi on kuvattu hyvin yleisella
tasolla jakamalla prosessi neljaan eri vaiheeseen. Prosessin nelja vaihetta ovat
muutospyynnon luonti, muutospyynnon tarkastaminen, muutospyynnon hyvak-
syminen seka suoritettu muutospyyntd. Vaiheessa 1 nakyvat kohdat laite- tai
toimintopaikan luonti, muokkaus ja poisto ovat jokainen omia osaprosesseja,
jotka kuuluvat uuteen MDG-prosessiin. Kyseisia osaprosesseja voi tehda niin

yksittain kuin massana.

Muutospyynnén
Muutospyynnén luonti tarkistaminen ja
taydentiminen

Muutospyynnén

NrAL ey Muutospyyntd suoritettu

« Uuden laite- tai toimintopaikan ;';' » Uuden laite-tai .""' . Uud_an laitteen tai toimintopaikan I.‘I.‘ . Ul.lsi Ia\te—.taitoimintopa\kka
Juonti | toimintopaikikapyynnan I hyvaksyminen [l S/4HANA'ssa . |
« Laite- tai toimintopaikan munkkaus;‘; tarkistaminen ja taydentaminen ."." + Muokattavan laitteen tai ."." . MluukaﬂU_laltE- tai toimintopaiklka ‘,-
« Laite- tai toimintopaikan poisto toimintopyynnén hyvaksyminen /| S/AHANA 558 |
« Poistettavan laitteen tai i « Laite- tai toimintopaikka merkitty |

toimintopaikan hyvaksyminen || poistetuksi S/4HANAsta

Kuva 11. Uusi MDG-prosessi.

Prosessi alkaa, kun MDG-jarjestelmaan luodaan uusi muutospyynto laite- tai
toimintopaikan luomiseksi, muokkaamiseksi tai poistamiseksi yrityksen toimin-

nanohjausjarjestelmasta S/4HANA:sta seka muista jarjestelmista.
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Muutospyyntoon lisataan laitteen tai toimintopaikan tiedot seka lyhyt ja ytimekas
selitys siita, miksi muutospyynto on luotu. Kun vahintaankin pakolliset kentat on
taytetty, muutospyynto siirtyy prosessissa eteenpain. Jos muutospyyntd on uu-
den laite- tai toimintopaikkapyynnon luonti, muutospyynnolle suoritetaan erilli-
nen tarkastusvaihe. Tarkastusvaiheessa on viela mahdollista taydentaa muu-
tospyyntoa tarvittaessa tai lahettaa muutospyynto takaisin korjattavaksi. Jos
muutospyyntd menee tarkastusvaiheen lapi, se siirtyy hyvaksyntavaiheeseen.
Jos muutospyynndssa on puutteita tai virheita, se hylataan, jolloin se palautuu
prosessin vaiheeseen 1. Jos muutospyynto hyvaksytaan, se aktivoituu ja lahet-
taa viestin muutospyynnon tekijalle onnistuneesta muutospyynndésta. Onnistu-
nut laite- tai toimintopaikkamuutos on nahtavissa yrityksen kayttamassa toimin-

nanohjausjarjestelmassa S/4HANA:ssa.

3.2.3 Uuden MDG-prosessin +/- -analyysi

Tassa luvussa perehdytaan uuden MDG-prosessin tunnistettuihin vahvuuksiin
ja heikkouksiin. Vahvuudet ja heikkoudet kerataan haastattelemalla prosessin

avainhenkiloita.

Aloitin vahvuuksien ja heikkouksien etsinnan haastattelemalla kehityspaallikko 1
seka ratkaisupaallikkoa. Kyseiset haastateltavat toivoisivat, etta kaikki jarjestel-
mat integroituisivat toisiinsa. Tama vahentaisi manuaalisen tyon ja inhimillisten
virheiden maaraa. Lisaksi esiin nousi, etta kun uutta toimintopaikkaa luodaan,
muutospyynnon tarkistuspyynto ohjautuu nimettyjen MDG-roolien (Business
SME) mukaisesti liian suurelle joukolle henkiléitd. Tama luo turhaa hammen-
nysta ja pahimmassa tapauksessa jopa muutospyynnon virheellisen hyvaksyn-

nan tai hylkayksen.

Seuraavaksi haastattelin dokumenttienhallinnan asiantuntijaa ja kehitysinsindé-
ria. He olivat yksimielisia siita, etta prosessista l10ytyy viela paljon kehitettavaa.
Heikkouksiksi nousi etenkin roolien ja vastuiden epaselvyys seka puutteellisesti

taytetyt muutospyynnaét, jotka kuormittavat heita paljon. Heidan mukaansa
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rooleja ei ole maaritelty viela yksityiskohtaisella tasolla auki, kenen vastuulla on

mikakin yksityiskohta.

Taman jalkeen kavin haastattelun suunnittelijan 1 ja suunnittelijan 2 kanssa.
My6s he kokivat prosessin roolit ja vastuut epaselvina. Heidan mukaansa ei ole
tarkkaan viela maaritelty, kenen vastuulla on pienet yksityiskohtaiset tehtavat.

Lisaksi jarjestelmien valinen integraation puute nousi esiin kehityskohteena.

Viimeisena haastattelin tietojarjestelmapaallikk6a. Han koki suurimmaksi haas-
teeksi muutostenhallinnan kyseisessa jarjestelmassa. Jarjestelman kankeus ei
tue kovinkaan hyvin muutostenhallintaa. Lisaksi muutospyyntojen epatarkka oh-
jautuvuus ja epaselvyydet prosessin osallisten keskuudessa nousivat esiin heik-

kouksina.

Haastatteluista nousi esiin paljon hyvia asioita. Haastateltavat kokivat ehdotto-
mana vahvuutena sen, etta Master data tiedot hallitaan nyt kaikki samassa sille
tarkoitetussa jarjestelmassa. Tama pakottaa kaikki toimimaan prosessin mukai-
sesti, joka my0Os auttaa parantamaan Master-datan laatua. My6s automaattiset
iimoitusviestit ja tiettyjen jarjestelmien valiset integraatiot nousivat esiin ehdotto-
mina vahvuuksina. Lisaksi vahvuudeksi koettiin hyva tietorakenne, joka mahdol-
listaa erinomaisen tiedonhallinnan ylempien tasojen tai vaikkapa tieto-objektien

avulla.

3.2.4 Yhteenveto uuden MDG-prosessin vahvuuksista ja heikkouksista

Tassa luvussa esitetaan yhteenveto uuden MDG-prosessin vahvuuksista ja
heikkouksista, jotka perustuvat haastattelutuloksiin. Uudesta MDG-prosessista
I6ytyi yhteensa kuusi erilaista vahvuutta ja viisi erilaista heikkoutta, jotka on lis-
tattu kuvaan 12. Prosessin vahvuudet on kirjattu kuvaan vihrealla varilla ja heik-

koudet punaisella varilla.
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Uuden MDG-prosessin vahvuudet:

Master data hallitaan samassa, sille tarkoitetussa jarjestelmassa
Automaattinen ilmoitus muutospyynndsta

Parantaa tiedon laatua

Luo systemaattisuutta pakottaen toimimaan prosessin mukaisesti
Hyva tietorakenne, joka mahdollistaa paremman tietojen hallinnan
Osa jarjestelmista on integroitu toisiinsa

+ o+ + + + +

Uuden MDG-prosessin heikkoudet:

Epaselkedt roolit ja vastuut

Muutospyynnon tarkistuspyynté ohjautuu nimettyjen MDG-roolien (Business SME)
liian suurelle joukolle henkildita

Puutteellisesti taytetyt muutospyynnat aiheuttavat paljon ylimaaraista tydkuormaa
Kaikki jarjestelmat eivat integroidu toisiinsa

Muutostenhallinta haastavaa

Kuva 12. Uuden MDG-prosessin vahvuudet ja heikkoudet

InsinO0rityossa keskitytaan tarkemmin seuraavan heikkouden, eli roolien ja vas-
tuiden epaselkeyksien poistamiseen. Tama kehityskohde valikoitui siita syysta,

etta kyseinen heikkous nousi usean haastateltavan toimesta esille.

4 Ideoita uuden MDG-prosessin kehittamiseen kirjallisuudesta

Tassa luvussa esitetaan kirjallisuudesta 16ydetyt havainnot, joita hydédynnetaan
uuden MDG-prosessin heikkouden ratkaisemisessa. Kirjallisuustutkimus toteu-
tettiin etsimalla olemassa olevaa tietoa ja kaytantdja luotettavista lahteista pe-
rustuen uuden MDG-prosessin yhteen tunnistettuun ongelmaan, eli epaselkei-
siin rooleihin ja vastuisiin. Kirjallisuustutkimuksen lopputuloksena syntyy kasite-
kehys, jossa kuvataan tutkitut menetelmat, joita voi hyddyntaa tunnistetun on-
gelman ratkaisemisessa. Kasitekehys on kuvattuna luvun lopussa sijaitsevassa

kuvassa 15.

4.1 Roolit ja vastuut

Organisaation jokaisella henkildlla on oma roolinsa, joka maarittelee hanen ase-

mansa ja tehtadvansa yhteisten tavoitteiden saavuttamiseksi. Organisaatiossa
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voi olla useita eri rooleja, kuten johtajia, esihenkildita tai tietyn alan asiantunti-

joita. Jokaisella roolilla oma vaikutuksensa ja haasteensa. (Keka.)

Vastuut puolestaan maaritellaan tietylle henkildlle tai rooleille annetuksi tehta-
vaksi tai velvollisuudeksi. Ne voivat olla joko jatkuvia tai kertaluonteisia tehtavia,
jotka sisaltavat erilaisia toimintoja, kuten paatoksentekoa, ongelmanratkaisua ja

viestintaa. (Keka)

Rooleja ja vastuita on paljon erilaisia, jotka riippuvat Iahtokohtaisesti organisaa-
tion koosta, toimialasta tai tavoitteesta. Roolit ja vastuut eivat ole kuitenkaan
staattisia. Ne voivat muuttua ajan myo6ta esimerkiksi liiketoimintastrategian tai

liketoimintamuutoksen seurauksena. (Petit 2023)

4.2 Roolien ja vastuiden maarittamisen tarkeys

Roolien ja vastuiden maarittaminen ja niiden ymmartaminen on erittdin tarkeaa
onnistumisen kannalta. Se auttaa varmistamaan, etta osalliset tietavat, mita hei-
dan odotetaan tekevan ja miten heidan tyonsa vaikuttaa yrityksen kokonaisuu-
teen. Selkeasti maaritellyt roolit ja vastuut auttavat parantamaan tehokkuutta,
vahentavat virheita, paallekkaisyyksia ja epaselvyyksia siita, kuka on vastuussa
mistakin tehtavasta tai toiminnasta. Lisaksi tama kannustaa jasenia ottamaan
vastuun omista rooleistaan, mika johtaa menestyksekkaampaan tydymparis-
téon. (Luenendonk 2019; Petit 2023.)

Hollantilaisen henkildstokonsulttiyrityksen Effectoryn jarjestaman kyselyn perus-
teella selkeiden roolien ja vastuiden ansiosta tyéteho kasvaa jopa 25 prosenttia.
Tama johtuu siita, etta kun roolit ovat selkeita ja tyontekijat ymmartavat vas-
tuunsa, he voivat nopeasti tulla tuottaviksi ja tehokkaiksi. He tietavat, mista
aloittaa ja mihin lopettaa. Tama selkeys helpottaa myods luovien ratkaisujen 10y-
tamisessa seka turhien tydvaiheiden tunnistamisessa ja poistamisessa, jotka
mahdollistavat tehokkaamman toimintatavan. Selkeilla rooleilla ja vastuilla on

myds huomattu olevan positiivista vaikutusta yhteishenkeen. (Petit 2023.)
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Epaselvat roolit ja vastuut puolestaan voivat aiheuttaa ongelmia, turhautumista
ja stressia tyontekijoiden keskuudessa, jos kaikille ei ole ihan selvaa, mita heilta
odotetaan, kuka on vastuussa mistakin tai kenelld on valtuudet tehda paatokset.
Naiden seurauksena usein tyytyvaisyys, motivaatio ja tuottavuus laskee seka

virheiden maara nousee. (Luenendonk 2019; Tyoterveyslaitos.)

4.3 Roolien ja vastuiden kuvaus ja maaritys

Kun halutaan maarittaa roolit ja vastuut, on ensin ymmarrettava, mita silla tavoi-
tellaan ja mita sen saavuttaminen vaatii. Kun nama on ymmarretty, tulee maarit-
taa, mitka tyotehtavat tulee suorittaa ja mitka ovat osallisten vahvuudet ja heik-
koudet kuhunkin rooliin tai vastuualueeseen. Kun tavoitteet, tyotehtavat ja osal-
listen vahvuudet ja heikkoudet ovat tiedossa, on huomattavasti helpompi maari-
tella roolit ja vastuualueet tehtaviin. Jokainen tyotehtava, rooli ja vastuu tulee
kuvata yksityiskohtaisesti, jonka tarkoituksena on tukea ja auttaa osallisia
eteenpain. (Kimbrough 2021; Petit 2023.)

Kun roolit ja vastuut ovat maaritelty, tulee seurata ja mitata aktiivisesti, miten
maarittely on onnistunut. Lisaksi palautetta pitéda kysella ja kuunnella, joka hel-
pottaa mahdollisten parannuskohteiden tunnistamisessa. Yrityksen toiminnan
muuttuessa vastuut ja roolit on syyta maaritella uudestaan. Selkeat roolit ja vas-
tuut auttavat kaikkia osallisia ymmartamaan, mita heiltd odotetaan ja mika on

heidan vaikutuksensa kokonaisuuteen. (Kimbrough 2021; Petit 2023.)

Roolien ja vastuiden kuvauksiin on olemassa erilaisia tapoja ja menetelmia,
joita voi kuvata eri tasoilta. Tassa insindoritydssa kaydaan lapi kolme yleista ta-
paa ja menetelmaa, joita kaytetaan kuvaamaan henkildiden ja tiimien rooleja ja
vastuita organisaatioissa, prosesseissa seka yksittaisissa tyotehtavissa. Tavat
ja menetelmat ovat organisaatiokaaviot, prosessikuvaukset seka RACI eli rooli-
ja vastuumatriisi. (Kettunen 2023.)
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4.3.1 Organisaatiokaaviot

Organisaatiokaavioilla on tarkoitus kuvata yrityksen sisaista rakennetta, josta
selviaa henkildiden asemat ja eri osastojen valiset suhteet organisaatiossa. Or-
ganisaatiokaaviot muodostetaan yleisesti organisaation hierarkian mukaisesti,
joihin voi liittdaa esimerkiksi henkildiden naamakuvat, tittelit ja nimet. Organisaa-
tiokaaviosta selviaa organisaation rakenne, kuka on kenenkin esihenkild, millai-
siin osiin organisaatio jakaantuu seka miten eri osastot liittyvat toisiinsa. (Micro-
soft 365 Team 2019.)

Organisaatiokaaviot selkeyttavat yrityksen rooleja ja vastuita, silla ne auttavat
tyontekijoita yhdistamaan nimia ja kasvoja eri rooleihin ja vastuualueisiin, kun
ne on kuvattu organisaatiokaaviossa. Kuvaukset helpottavat selvittamaan, ke-
nelle tietysta asiasta tulee raportoida ja milloin. My6s tiimien ja toimintojen hen-
kilbmaarien laskeminen on organisaatiokaavion avulla helppoa ja nopeaa. (Mic-
rosoft 365 Team 2019.)

Organisaatiokaavioita voidaan kuvata eri tavoin, riippuen organisaation raken-
teesta tai tarkoituksesta, mihin kuvausta tehdaan. Kuvassa 13 on esitetty esi-
merkki toimintoihin perustuvasta hierarkkikaaviosta. Taman lisaksi on esimer-
kiksi divisioonatason organisaatiokaavioita, litteita organisaatiokaavioita seka

matriisiorganisaatiokaavioita. (Microsoft 365 Team 2019.)
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Toimitusjohtaja
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Kuva 13. Esimerkki hierarkkisesta organisaatiokaaviosta.

Organisaatiokaavioiden laatimiseen on saatavilla runsaasti erilaisia tyokaluja ja
sovelluksia. Naista I0ytyy paljon valmiita pohjia erilaisille organisaatiokaavioille,
joihin voidaan tarvittaessa lisata erilaisia elementteja ja ulottuvuuksia. (Microsoft
365 Team 2019.)

4.3.2 Prosessikuvaukset

Yksi hyva tapa selkeyttaa vastuita ja rooleja organisaatiossa on kayttaa proses-
sikuvauksia. Prosessit ovat tyoketjuja, jotka auttavat ohjaamaan toimintaa, ke-
hittamaan palveluita, ratkaisemaan ongelmatilanteita ja johtamaan muutoksia.
Prosesseja kuvataan ja niissa on tarkoitus nakya yhteistyo ja eri toimintojen ra-
japinnat, joka auttaa vastuiden ja roolien hahmottamisessa. Visuaalinen proses-
sikuvaus kertoo selkeasti, kuka tekee mitakin. Monesti prosessikuvaukset miel-
letaan tyojarjestykseksi, jota on helppo seurata. Tama kuitenkin johtuu puhtaasti

prosessin luonteesta. (Arter 2022.)

Prosessien kuvaaminen on lisdarvoa tuottavien tehtavien ja niiden tieto- ja ma-
teriaalivirtojen tunnistamista ja kuvaamista. Aluksi tulee tunnistaa prosessin
syoOtteet ja tuotokset, eli alku- ja loppukohdat. Taman jalkeen tulee tunnistaa
prosessin rajapinnat, lisdarvo ja osatehtavat seka prosessiin liittyvat resurssit.
Kun kokonaisuus on tunnistettu, se voidaan kuvata prosessikartan avulla. (Mar-
tinsuo & Blomqvist 2010.)

Prosessikuvauksessa kuvataan prosessin keskeisimmat toiminnot ja maarittelyt
kokonaisuuden hahmottamisen kannalta. Prosessikuvauksessa esitetaan re-
sursseja, jarjestelmia, menetelmia ja tydkaluja, rajapintoja, tehtavien keskinaisia
riippuvuuksia seka vastuita ja rooleja tehtavien suorittamiseen. Prosessia ei tar-
vitse kuvata kovinkaan yksityiskohtaisella tasolla, jos prosessia ei suoriteta aina
taysin samalla tavalla. Talloin vaihekohtaiset tehtavalistaukset yleisesti riittavat.
(Martinsuo & Blomqvist 2010.)
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Prosesseja voi kuvata eri tavoin. Nelja yleisinta prosessien kuvaustapaa ovat
vuokaaviot, tehtavamatriisit, uimaratakaaviot seka ydinprosessit. Kuvissa 4 ja 5
on kuvattu prosessit uimaratakaaviona seka kuvassa 11 prosessi on kuvattu

ydinprosessina. (Martinsuo & Blomqvist 2010.)

Kun prosessit on kuvattu, on niista helpompi tunnistaa mahdollisia kehityskoh-
teita. Voidaan esimerkiksi havaita, etta tietyt roolit ja vastuut edellyttavat taitoja
ja osaamistarpeita, joita ei ole aikaisemmin tunnistettu. Myos prosessin osallis-
ten yhteistyosuhteiden toimivuus tai toimimattomuus nousee usein esiin proses-
sikuvauksen avulla. Yksi yleisimpia kehityskohteita kuitenkin on prosessin yk-
sinkertaistamistarve. Prosessikuvaukset selkeyttavat myos rooleja ja vastuita, ja

niista on mahdollista tarkastaa, mika kuuluu kenellekin ja milloin. (Arter 2022.)

4.3.3 Rooli- ja vastuumatriisi

Roolit ja vastuut voidaan maaritella RACI-mallin avulla, joka on hyodyllinen ty6-
kalu roolien ja vastuiden tunnistamiseen. RACI-malli tarjoaa hyotyja etenkin
matriisiorganisaatioille, joka koostuvat tiimeista, jotka ovat vastuussa tietysta
osa-alueesta. RACI-malli auttaa varmistamaan, etta jokaisella tiimilla ja henki-
I01la on selkea kasitys omasta roolistaan ja vastuustaan, mika parantaa yhteis-
tyota ja tehokkuutta projektin aikana. (Janse 2020; Project Management Insti-
tute 2017.)

Rooli- ja vastuumallin (RACI) kirjaimet koostuvat seuraavasti:

e R =Responsible = Vastuullinen, rooli/henkild, joka on vastuussa tehta-

van suorittamisesta ja sen loppuun saattamisesta

e A = Accountable = Vastaava, paatoksen tekija: rooli/henkild, joka vastaa

siita, etta tyotehtava tulee hoidetuksi ja oikein

e C = Consulted = Konsultoitava, rooli’/henkild, jolta kysytdan mielipidetta,

ohjetta tai tarvittavaa neuvoa tehtavan suorittamiseen
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¢ | =Informed = Tiedotettava, rooli/henkild, jolle raportoidaan tehtavan

edistymisesta. (Huoltovarmuuskeskus 2021.)

Alla olevassa kuvassa 14 on esitetty tyypillinen RACI-malli esimerkki muo-

dossa. Kuvan alla on selitys, kuinka RACI-kaavio muodostetaan.

Rooli 1 Rooli 2 Rooli 3 Rooli 4
Tehtava 1 AR C |
Tehtava 2 C AR I R
Tehtava 3 C C AR |
Tehtava 4 I I AR C
Tehtava 5 AR |

Kuva 14. Esimerkki RACI-mallista. (Hautanen, 2018)

Kuvassa 14 on esitetty viisi eri tehtavaa ja nelja eri roolia. Jokaiselle tehtavalle

on maaritelty roolit, jotka ovat vastuussa kyseisesta tehtavasta.

RACI-mallin luontiprosessin ensimmainen vaihe on prosessien roolien tunnista-
minen, jotka listataan kaavion ylareunaan. Roolit voivat olla nimetty halutulla ta-
valla. Toisessa vaiheessa tunnistetaan prosessin tehtavat, jotka jaetaan selkei-
siin osiin ja listataan vasempaan sarakkeeseen. Kolmannessa vaiheessa kay-
daan lapi jokainen tyoétehtava ja rooli ja maaritelladn RACI. Jokaiselle tehtavalle
tulee olla yksi vastaava ja vahintaan yksi vastuullinen. Neljannessa vaiheessa
sovitaan yhteinen suunta tiimin kanssa ja viides vaihe on sopia roolit ja vastuut
ydintiimin kanssa. Kuudes ja viimeinen vaihe on RACI-mallin hyddyntaminen ja
yllapitdminen. (Haworth 2023.)
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4.4 Kasitekehys

Kuvassa 15 esitetaan kirjallisuustutkimuksen lopputulos eli kasitekehys. Kasite-
kehys sisaltaa kirjallisuustutkimuksen I0yddkset, jotka auttavat tekemaan paa-

toksia tutkimusongelman ratkaisemiseksi.

s ™ ' ™
Kuka tekee?
—* (Huolovarmuus- > R i
keskus 2021)
A vy A A
Kuka on A " h Rooli- ja vastuumatriisi
» vastuussa? » A ||
[T(”E:{twgr['ly'fs' RACI-malli on hyodyllinen tyokalu roolien
o \KBSKUS — ~ - ja vastuiden tunnistamiseen. RACI-malli
Roolitjavastuut | | auttaa varmistamaan, etta kaikki tietévat
(Petit 2023) - Kenaia ~ s ~ omat roolinsa ja vastuunsa. (Janse 2020;
kysytaan apua? Project Management Institute 2017}
—» ) » C —
(Huoltovarmuus-
| keskus 2021) ) \ J
’ Kelle ) ( B
tiedotetaan? . L]
(Huoltovarmuus- - !
| keskus 2021) L )

Kuva 15. Kasitekehys

Kuten kasitekehyksesta kay ilmi, RACI-malli oli sopivin menetelma maarittele-

maan kohdeyrityksen MDG-prosessin roolit ja vastuut. RACI-mallin vahvuuksia
on kaytannollisyys ja yksinkertaisuus. RACI-malli auttaa varmistamaan, etta jo-
kainen yksittainen tyotehtava tai rooli on selkeasti maaritelty, joka auttaa paran-

tamaan prosessin tehokkuutta.

5 Kehitysehdotuksen muodostus liittyen uuteen MDG-proses-
siin

Tassa luvussa muodostetaan kehitysehdotus yhdelle uuden MDG-prosessin
tunnistetulle heikkoudelle hyodyntaen kirjallisuustutkimuksen havaintoja. Lu-
vussa kaydaan lapi kehitysehdotuksen toteutus, kehitysehdotus seka naiden
yhteenveto. Kehityskohteeksi valikoitui nykytila-analyysin perusteella roolien ja

vastuiden selkeyttaminen.
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5.1 Kehitysehdotuksen toteutus

Kehitysehdotus muodostetaan tyopajoissa yhteistydossa kehityspaallikko 1, kehi-
tyspaallikko 2, kehitysinsinddrin, dokumenttienhallinnan asiantuntijan ja ratkai-
supaallikon kanssa. Kehitysehdotus muodostetaan kirjallisuudesta I0ydetyn
RACI-mallin avulla. Ensimmainen vaihe kehitysehdotuksen muodostamisessa
on tunnistaa prosessin osalliset ja kirjata ne RACI-mallin ylareunaan. Toinen
vaihe on tunnistaa ja avata mallin vasempaan sarakkeeseen prosessin jokaiset
yksittaiset tyotehtavat. Kolmannessa vaiheessa lisataan jarjestelmat mallin oike-
aan sarakkeeseen, joita kaytetaan listatuissa tyotehtavissa. Kun prosessin osal-
liset, tyotehtavat ja jarjestelmat on lisatty malliin, maaritellaan yhteistydssa pro-
sessin avainhenkildiden kanssa kunkin tehtavan roolit ja vastuut kirjaimilla R, A,
Cijal.

5.2 Uuden MDG-prosessin osallisten roolit ja vastuut

Uusi MDG-prosessi koostuu kuudesta osaprosessista, jotka koettiin tarpeelli-

sena avata erikseen lapi. Nama kuusi osaprosessia ovat toimintopaikan ja lai-
teyksildon luonti-, muokkaus- ja poistoprosessit. Kunkin osaprosessin tyotehta-
vat, roolit ja vastuut seka tyotehtavissa kaytettavat jarjestelmat ovat maaritelty
kuvissa 16-20.

Kuvat 16—20 ovat muodostettu taysin samalla logiikalla ja niissa on hyddynnetty
vareja korostaakseen tiettyja toimintoja. Ylasarakkeessa harmaalla olevat solut
sisaltavat prosessin osalliset. Vasemman sarakkeen vihreat solut puolestaan
kuvaavat tyotehtavia ja oikean sarakkeen siniset solut kuvaavat jarjestelmia,
joita kussakin tyOvaiheessa kaytetaan. Valkoisissa soluissa sijaitsevat kirjaimet
R, A, C ja | kuvaavat kunkin tyétehtavan rooleja ja vastuita. Kyseiset kirjaimet
ovat maariteltyna luvussa 4.3.3. Koska tyovaiheita, rooleja ja jarjestelmia on
malleissa paljon, niita ei tulla kdymaan kovinkaan yksityiskohtaisesti lapi.

MDG-jarjestelmassa suoritettavat tydtehtavat kuvataan paasaantoisesti MDG-

prosessin rooleilla, jotka ovat Requestor, Information Steward, Business SME ja
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Data Owner. Muissa jarjestelmissa suoritettavat tydtehtavat ovat kuvattu koh-
deyrityksessa maaritettyjen roolien mukaisesti. Malleissa kuvataan ja maaritel-
laan kaikki tyotehtavat, jotka liittyvat olennaisesti toimintopaikan tai laiteyksilon
luonti-, muokkaus- tai poistoprosesseihin. TyOtehtavat ovat esitetty kussakin

mallissa loogisessa jarjestyksessa.

Kuva 16 esittaa toimintopaikan luontiin liittyvat tyotehtavat, roolit ja vastuut seka

kaytettavat jarjestelmat.

Design Enginesr |  Requestor | Information Steward | Business SME | DataOwner | Latauspalvelu | Loppukayttaia | System Admin Process Owner Project Manager Jarjesteima
Tomintopaikka tasot 1-3 c R ] A MDG

Toimintopaikka 1-3 1 R ACI MDG
muutospyynnon
tarkastus ja taydennys
Toimintopaikka 1-3 R ACI MDG
muutospyynnon korjaus
Toimintopaikka 1-3 I c RA | MDG
muutespyynnon
aktivainti tai hylkays
Toimintopaikan luont R Al 1 DMS-2 &

tasot 1-3 itteluj

Tagin luonti tasot 4-5 R R Al DMS-2

Tagin luonti tasot 4-5 R A Suunnittelujarestelmat
Tagin pakollisten tietojen R [ c1 A Suunnittelujarjestelmat -
1aytto ja lataus DMS

Tagin pakollisten tietojen Al R DMS -> DMS-2
lataus.

Tag status released R A DMS-2
Toimintopaikka 4-5 I R A MDG
muutospyynnon
tarkastus tai taydennys
Toimintopaikka 4-5 R AC.I MDG
muutespyynnon korjaus
Toimintopaikka 4-5 I c R A | MDG
muutcspyynnen
aktivointi tai hylkays
Tagin Design datan R | C A Suunnittelujarjestelmat >
DMS

tayto ja lataus
Tagin Design datan Al R DMS -> DMS-2
lataus.

| Taq status approved R A DMS-2

Kuva 16. Toimintopaikan luontiprosessin roolit ja vastuut.

Toimintopaikan luontiprosessiin kuuluu useita eri vaiheita. Prosessiin sisaltyy
kuusitoista eri tydtehtavaa, kymmenen eri roolia seka nelja eri jarjestelmaa. Ku-
ten kuvasta 16 kay ilmi, toimintopaikan tasot 1-3 luodaan suoraan MDG-jarjes-
telmassa, jonka jalkeen ne luodaan manuaalisesti DMS-2 ja suunnittelujarjestel-
miin. Toimintopaikan tasot 4-5 puolestaan luodaan tagien avulla DMS-2-jarjes-
telmassa. Malliin on myds kuvattu, mista tagin tiedot kerataan ja mihin seka
mika laukaisee toimintopaikka tasojen 4-5 tarkastus- ja hyvaksyntakierroksen
MDG-jarjestelmassa.

Kuva 17 puolestaan esittaa toimintopaikan muokkaukseen liittyvat tydtehtavat,

roolit ja vastuut seka kaytettavat jarjestelmat.
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(Merge) ja tagin
statuksen paivitys
(Approved)

Design Engineer Requestor | Information Steward | Latauspalvelu | Loppukayitdja | System Admin | Process Owner | Project Manager Jarjestelma
Toimintopaikan 1-3 c R AC I C Cc MDG
muutospyynts
Toimintopaikan 1-3 | R A C MDG
muutospyynnon
tarkastus ja hyvaksynta
Tag varataan R R A DMS-2
muckattavaksi (Tag
claim)
Tagin Design datan R I Cc A Suunnittelujarjestelmat -
tayts ja lataus
Tagin datan julkaisu R R A DMS -> DMS-2

Kuva 17. Toimintopaikan muokkausprosessin roolit ja vastuut.

Toimintopaikan muokkausprosessiin sisaltyy viisi eri tydtehtavaa, kahdeksan eri

roolia seka nelja eri jarjestelmaa. Toimintopaikan tasot 1-3 muokataan suoraan

MDG-jarjestelmassa, mutta tasot 4—5 muokataan tagien avulla. Mallista kay

mya0s ilmi, mista tagin paivitetyt tiedot kerataan ja mihin.

Kuva 18 esittaa toimintopaikan poistoon liittyvat tyotehtavat, roolit ja vastuut

seka kaytettavat jarjestelmat.

Design Engineer Requestor Information Steward | Data Owner | Latauspalvelu | Loppukayttdja | System Admin | Project Manager Jarjestelma
Toimintopaikan 4-5 R (o] A MDG
muutospyynto
Muutospyynnan R C 1 A MDG
aktivointi tai hylkays
Tag 4-5 statuksen R A | DMS-2
muokkaus retired -tilaan
Toimintopaikan 1-3 o} R 1 AC c MDG
muutospyynto
Toimintopaikka 1-3 A R DMS-2
retired

Kuva 18. Toimintopaikan poistoprosessin roolit ja vastuut

Toimintopaikan poistoprosessiin sisaltyy viisi eri tyotehtavaa, kahdeksan eri roo-

lia seka kaksi eri jarjestelmaa. Toimintopaikan tasot 1-5 poistetaan suoraan

MDG-jarjestelmassa, jonka jalkeen toimintopaikan tasot 1-3 seka tag (toiminto-

paikan tasot 4—5) muokataan manuaalisesti DMS-2-jarjestelmassa retired -sta-

tukselle. Kuten kuvasta 18 nakyy, toimintopaikan tasot 4-5 ovat tydvaiheissa

ennen tasoja 1-3, silla tasot 4-5 tulee olla poistettu tai kohdistettu muuhun toi-

mintopaikkaan ennen kuin tasoihin 1-3 voidaan koskea.
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Seuraavaksi kuvataan laiteyksilon luonti-, muokkaus- ja poistoprosessit. Kuva
19 esittaa laiteyksilon luontiin liittyvat tyotehtavat, roolit ja vastuut seka kaytetta-

vat jarjestelmat.

Design Engineer Requestor Information Steward | Business SME Loppukayttaja Project Manager Jarjestelma
Vaihtoehto 1 MASSA: R A Suunnittelujarjestelmat
Laitetietojen taytto -=DMS
(Equipment Template)
Vaihtoehto 1 MASSA: A R* | DMS -= MDG
Laitetietajen lataus
Vaihtoehto 1 MASSA: c.l R Al MDG
Laitetietojen Aktivointi tai
hylkays

Vaihtoehto 2 R AC I MDG
YKSITTAINEN:
Muutospyynnén
tekeminen
Vaihtoehto 2 R ACI MDG
YKSITTAINEN:

Muutospyynnon tarkastus
tai taydennys
Vaihtoehto 2 c,l R Al MDG
YKSITTAINEN:
Muutospyynnon Aktivointi
tai hylkays

Vaihtoehto 2 R R AC, | MDG
YKSITTAINEN:
Muutospyynnan korjaus

Kuva 19. Laiteyksilon luontiprosessin roolit ja vastuut.

Kuvassa 19 esitellaan kaksi tapaa luoda laiteyksildita: massana tai yksittain.
Vaihtoehto 1 kuvaa laiteyksildiden luontia massana, joka sisaltaa kolme ensim-
maista tyotehtavaa, viisi eri roolia ja kolme eri jarjestelmaa. Vaihtoehto 2 puo-
lestaan kuvaa yksittaista laiteyksildiden luontiprosessia, joka sisaltaa nelja vii-
meista tyotehtavaa ja nelja eri roolia. Laiteyksiloiden luonti yksittain tapahtuu
suoraan MDG-jarjestelmassa, kun taas laiteyksildiden luonti massana tapahtuu
tiedostopohjan avulla, jonka Information Steward lataa MDG-jarjestelmaan. Ky-
seinen Information Steward poikkeaa normaalista MDG-jarjestelman Informa-

tion Stewardista niin, ettd hanelld on rooli vain massa-ajoihin.

Kuva 20 puolestaan esittaa yksittaisen laiteyksilon tietojen muokkaus ja poisto-
prosessin samassa kuvassa. Prosessit voidaan esittda samassa kuvassa, silla

niiden toimintamalli on muuten taysin sama, mutta muutospyynt6 on vain eri.

Requestor Information Steward Loppukayttaja Project Manager Jarjestelma
Muutospyynnén luonti R | | A MDG
Muutospyynnén tarkastus | R.A MDG

tai taydennys seka
aktivointi tai hylkays
Muutospyynnén korjaus R A C MDG
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Kuva 20. Yksittaisen laiteyksilon muokkaus- tai poistoprosessin roolit ja vastuut.

Kyseiset muutospyynnot suoritetaan MDG-jarjestelmassa. Kummassakin ta-
pauksessa Requestor luo muutospyynnon. Kun muutospyyntd on luotu, Infor-
mation Steward tarkastaa tai mahdollisesti tdydentaa muutospyyntéa. Jos muu-
tospyyntd on kunnossa, Information Steward aktivoi pyynnoén. Jos muutospyyn-
ndssa on korjattavaa, muutospyyntd menee takaisin muutospyynnon tekijalle

korjattavaksi.

5.3 Yhteenveto osallisten rooleista ja vastuista

Alla olevassa kuvassa 21 on esitetty yhteenveto insin6oritydon kehitysehdotuk-
sesta. Tunnistettu heikkous on sijoitettu siniseen laatikkoon kuvan vasempaan
reunaan. Kuvan ylareunassa olevat vihreat nuolet ovat uuden MDG-prosessin
tarkeimmat vaiheet. Nuolien alla valkoisella pohjalla sijaitsevat tekstit ovat kehi-
tetyt parannusehdotukset kuhunkin vaiheeseen. Vihrealla korostetut tekstit ovat
nykytila-analyysissa tunnistetut vahvuudet, jotka ovat lisatty prosessiin kuuluviin

vaiheisiin.

Muutospyynnén
Muutospyynnén luonti tarkistaminen ja
tiaydentaminen

Muutospyynnon

A yutnen Muutospyyntd suoritettu

- Muutospyynnon luontiin littyvat
tehtavat kuvatiu hyvaks nuutespyynnosta
- Muutospyynnén luontiin littyvien muutospyynndsta - Muutospyyntojen nyvaksymiseen
tehtavien roolit ja vastuut maaritalty - Muutospyyntajen tarkastamisen tai roolit ja vastuut méaritelty

Roolit ja - Muutospyyntojen luonnissa taydentamisen roolit ja vastuut - Parempi tiedon Iaat

wvastuut kaytettavat jarjestelmat kuvattu m_aar\la\ty

Kuva 21. Yhteenveto osallisten rooleista ja vastuista uudessa MDG-prosessissa

Kehitysehdotuksen tavoitteena oli selkeyttaa rooleja ja vastuita uuden MDG-
prosessin eri vaiheissa. Tama vahentaa mahdollisia epaselvyyksia ja parantaa
prosessin sujuvuutta. Kehitysehdotus myos vahentaa mahdollisuutta paallekkai-

siin tehtaviin ja parantaa yhteistyota eri osapuolten valilla. Nain ollen
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kehitysehdotus edistda uuden MDG-prosessin tehokkuutta ja parantaa sen tu-

loksellisuutta.

6 Palaute uuteen MDG-prosessiin esitetysta kehitysehdotuk-
sesta

Tassa luvussa kaydaan lapi palautteen haun toteutus, saatu palaute kehitetylle
ratkaisuehdotukselle seka yhteenveto lopullisesta kehitysehdotuksesta. Palaut-

teen antajat ovat kehityspaallikko 1, kehityspaallikkod 2 seka ratkaisupaallikko.

6.1 Palautteen haun toteutus

Palautteen haku toteutetaan esittelemalld muodostettua kehitysehdotusta edella
mainituille avainhenkildille, jonka pohjalta he antavat palautetta. Palautteen ha-
kujarjestys on ratkaisupaallikko, kehityspaallikkod 1 ja vimeisena kehityspaal-
likkd 2. Saatu palaute esitetdan insindoritydssa ja sen pohjalta suoritetaan mah-
dolliset korjaustoimenpiteet uuden MDG-prosessin lopulliseen kehitysehdotuk-

seen.

6.2 Palaute ja mahdolliset korjaukset uuteen MDG-prosessiin tehdysta
kehitysehdotuksesta

Kun kehitysehdotus oli valmis, varasin haastattelun ratkaisupaallikdn ja kehitys-
paallikko 1 kanssa, joille esittelin kehitysehdotuksen. He olivat tyytyvaisia kehi-
tysehdotukseen, silla roolien ja vastuiden epaselkeydet ovat olleet todellinen
ongelma tahan asti. Lisaksi prosessin monimutkaisuus on aiheuttanut ongelmia,
joten he olivat tyytyvaisia siihen, etta jokainen tydkokonaisuus oli pilkottu pieniin
osiin ja vielapa loogisessa jarjestyksessa. Myos mallin valinta sai kehuja, silla
he kokivat RACI-mallin oikein hyvana kaytannon tydkaluna. Koska malliin on tii-
vistetty tdmanhetkisen tiedon pohjalta paras kasitys rooleista ja vastuista, he ei-

vat tarjonneet muita korjausehdotuksia, kun mallin yllapitoa tarvittaessa.
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Taman jalkeen esittelin kehitysehdotuksen kehityspaallikko 2:lle. Myos han piti
kehitysehdotusta hyodyllisena, silla se auttaa selkeyttamaan monimutkaista
prosessia seka sen rooleja ja vastuita. Hanella oli kaksi eri korjausehdotusta.
Ensimmaisena oli syyta rajata dokumentinhallinta ja siihen liittyvat roolit ja vas-
tuut mallista pois, silla se ei liittynyt olennaisesti insindorityon aihealueeseen.
Toiseksi mallissa kaytettava terminologia oli syyta avata tarkemmin, jotta ulko-

puolinen lukija kykenee ymmartamaan mallin eri tyovaiheita.

6.3 Lopullinen yhteenveto uuteen MDG-prosessiin tehdysta kehityseh-
dotuksesta

Muodostettu kehitysehdotus sai paljon positiivista palautetta, mutta sen perus-
teella tehtiin myds kaksi korjaustoimenpidetta, jotka nakyvat kuvissa 16-20. En-
simmainen korjaus oli rajata dokumentinhallinta ja siihen liittyvat roolit ja vastuut
matriisista pois, silla se ei liittynyt olennaisesti insin6orityon aihealueeseen. Toi-
sena korjauksena oli avata mallissa kaytetty terminologia tarkemmin, jotta ulko-
puolinen lukija kykenee ymmartamaan mallin eri tydvaiheita. Yhteenvetona insi-
ndoritydn kehitysehdotus sai positiivisen vastaanoton palautteen perusteella, ja
uskotaan sen selkeyttavan monimutkaista prosessia seka sen rooleja ja vas-

tuita.

7 Yhteenveto

Tassa luvussa kaydaan insindorityo 1api tiivistetysti seka kerrotaan mahdolliset
jatkotoimenpide-ehdotukset, jotka nousivat esiin. Luvun viimeisessa kappa-

leessa kaydaan lapi insinoorityon uskottavuus.

7.1 Tutkimuksen yhteenveto

Taman insindorityon kehityshaasteeksi ja kohteeksi valikoitui Neste Oyj:n uusi
Master-datan hallintaprosessi. Tyon tavoitteena oli luoda kehitysehdotus uutta
MDG-prosessia varten. Koska kohdeyrityksen laitetietojen hallinta tullaan teke-

maan taysin uudessa toimintaymparistossa, oli varsin mielenkiintoinen ja
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ajankohtainen syy valita kyseinen aihe insinoorityohankkeen aiheeksi. Kun tyon
haaste ja tavoite oli maaritelty, siirryttiin muodostamaan tutkimussuunnitelmaa,
jota noudatettiin koko insindorityon ajan. Tutkimussuunnitelmassa maariteltiin
tutkimuksen vaiheet, tiedonkeruusuunnitelma seka hahmotelma sisallysluette-

losta.

Nykytila-analyysissa kuvattiin seka kaytiin sanallisesti lapi nykyinen ja uusi
MDG-prosessi. Nykytila-analyysissa haastateltiin yhteensa yhdeksaa eri pro-
sessin avainhenkilda, joiden avulla saatiin esille prosessien vahvuudet ja heik-
koudet. Kun vahvuudet ja heikkoudet saatiin selville, lahdettiin etsimaan kirjalli-
suudesta menetelmia ja kaytantdja heikkoudelle, jota tassa insindorityossa kehi-
tettiin. Kirjallisuustutkimuksen avulla 16ytyi sopiva menetelma, jonka avulla ra-
kennettiin kehitysehdotus yhdelle uuden MDG-prosessin tunnistetulle heikkou-

delle.

Kehitysehdotus muodostettiin tyopajoissa yhteistydssa avainhenkildiden
kanssa, joka mahdollisti laadukkaamman lopputuloksen. Kehitysehdotus onnis-
tuttiin muodostamaan ennalta maaritetyn aikataulun puitteessa hyvan pohjatyon
ja avainhenkildiden ammattitaidon ansiosta. Tassa insinooritydssa onnistuttiin
saavuttamaan tavoite, joka maariteltiin kehityshankkeen alussa. Ja mika tar-

keinta, kohdeyrityksen edustajat olivat tyytyvaisia insindoritydn lopputulokseen.

7.2 Jatkotoimenpide-ehdotukset

Koska prosessi ja toimintaymparisto on yritykselle uusi, kehityskohteita [0ytyy
paljon. Kattavan nykytila-analyysin ja omien I0ydosten perusteella aion esittaa
tassa kappaleessa seitseman jatkotoimenpide-ehdotusta, joista nelja ensim-
maista liittyvat uuteen MDG-prosessiin. Muut kolme jatkotoimenpide-ehdotusta
liittyvat end-to-end prosessiin. Jatkotoimenpide-ehdotukset ovat listattu alle auki
selitettyna:
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RACI-mallin yllapito ja seuraaminen. Jos MDG-prosessin tehtavat tai roo-
lit muuttuvat, ne tulee paivittaa jatkossa myods RACI-malliin. Nain varmis-

tuu RACI-mallin ajantasaisuus.

Muutospyyntéjen ohjautuvuus oikeille Business SME -henkil6ille kun luo-
daan uutta toimintopaikkaa. Talla hetkella tarkistuspyynto ohjautuu lilan
suurelle joukolle (Business SME) henkil6ita. Roolit olisi syyta jakaa toimi-
aloittain, jotta valtytaan turhalta hammennykselta ja virheelliseltd hyvak-

synnalta tai hylkaykselta.

Massahyvaksynta ja massatarkastuksien mahdollisuus MDG-jarjestel-
massa on syyta selvittaa. Tama nopeuttaisi huomattavasti tarkastus ja
hyvaksyntaprosessia vahentamalla manuaalista ty6ta, jonka avulla lait-

teita tai toimintopaikkoja saataisiin lisattya nopeammin jarjestelmaan.

Onhjeet ja selkeat maaritelmat statuksien kayttéon MDG-jarjestelmassa.
Tama helpottaisi tilannetta etenkin, kun jarjestelmasta poistetaan laitteita

tai toimintopaikkoja.

Integraation luonti suunnittelujarjestelman ja DMS-2-jarjestelman valille.
Ennen integraation muodostamista on tarkea selvittaa, mita tietokenttia
suunnittelujarjestelmiin on syyta lisata ja mitka tiedot on mahdollista ottaa

ulkoisesta lahteesta.

End-to-end prosessin ohjeiden paivitys yrityksen sisaiseen tietojarjestel-

maan NMS:aan.

DMS-jarjestelman rooli tulevaisuuden kannalta tulee selvittda. Tullaanko
jarjestelmassa suorittamaan tarkastuksia, vai toimiiko se vain kommuni-

kaation valineena.
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7.3 InsinGorityon uskottavuuden arviointi

Taman insinoorityon kehityshaasteeseen onnistuttiin tarjoamaan palautteen pe-
rusteella hyvaksi koettu ratkaisu, joka palveli tyon tavoitetta ja teki yrityksen uu-
desta MDG-prosessista paremman, selkeyttamalla prosessin osallisten rooleja

ja vastuita. Selkeat roolit ja vastuut lisdavat prosessin tehokkuutta, tydon mielek-

kyytta, laatua ja monia muita asioita.

Tyon ensimmainen vaihe oli maaritella insino0rityon kehityshaaste, tavoite ja ta-
voiteltu lopputulos, jotka valikoituivat yrityksen tarpeiden mukaisesti. Nain var-
mistuttiin siita, etta tutkimus on yrityksen kannalta mieluisa. Kun kehityshaaste,
tavoite ja tavoiteltu lopputulos oli tiedossa, tuli maaritella tiedonkeruusuunni-
telma niin, ettd saavutetaan asetettu tavoite ja lopputulos. Tassa insindoritydssa
suoritettiin kaksi erillista nykytila-analyysia, koska kohdeyritys siirtyi nykyisesta
tavasta hallita yrityksen laitetietoja uuteen tapaan kesken insindorityon suoritta-
mista. Nykytila-analyysin avulla saatiin hyva yleiskuva prosessien nykytilasta,
niiden vahvuuksista ja heikkouksista. Nykytila-analyyseissa kuvattiin prosessit
olemassa olevien ohjeiden mukaisesti seka avainhenkiloitéa haastatellen. Koska
haastateltavia avainhenkiloita oli yhteensa yhdeksan kappaletta, voidaan tulok-
sia pitaa erittain luotettavina. Nykytila-analyysin avulla uudesta MDG-proses-
sista paljastui yhteensa viisi eri heikkoutta, josta roolien ja vastuiden epaselkeys
nousi useassa haastattelussa esille. Taman seurauksena insindorityota paadyt-
tiin rajaamaan ja keskittymaan MDG-prosessin roolien ja vastuiden maarittelyyn

yksityiskohtaisella tasolla.

Kirjallisuustutkimuksen avulla pyrittiin 16ytamaan hyvia kaytantdja ja menetelmia
pohjautuen uuden MDG-prosessin heikkouteen, joita olisi mahdollista hyédyn-
taa kehitysehdotuksen muodostamisessa. Kirjallisuustutkimuksessa kaytetyt
lahteet pyrittiin valitsemaan niin, etta tieto olisi mahdollisimman ajantasaista ja
luotettavaa. Kirjallisuustutkimuksessa hyddynnettiin seka suomen- etta englan-
ninkielisia artikkeleita, kirjoja, tutkimuksia seka verkkosivuja. Kirjallisuustutki-
muksen lopputuloksena syntyi kasitekehys. Kirjallisuustutkimus toteutettiin niin,
etta se hyodytti insin00rityon tavoitteen ja lopputuloksen saavuttamisessa.
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Taman insinoorityon lopputulos muodostettiin yhteistyossa avainhenkildiden

kanssa kirjallisuustutkimuksesta 16ydetyn RACI-mallin avulla.

InsinO0rityon jokaisella vaiheella on ollut omat tavoitteensa, jotka ovat tukeneet
toinen toisiaan myohemmissa vaiheissa. Insindorityon ratkaisut ovat luotu ja
analysoitu huolellisesti yhteistydssa yrityksen avainhenkildiden kanssa, jotta on
varmistettu niiden hyodyllisyys yritykselle. Insindoritydssa mainitut avainhenkilot
ovat valittu sen perusteella, ketka tuntevat prosessin eri osa-alueita parhaiten

jokapaivaisen tyon kautta.

Insindorityon tulokset ovat syntyneet tutkimuksen tavoitteen, nykytila-analyy-
sissa tunnistetun tarpeen, kirjallisuustutkimuksen menetelman ja tyopajojen
pohjalta. Tama tyo on suoritettu niin, etta lukijan on mahdollisimman helppoa
seurata ja hahmottaa insindoritydn etenemista, sen valintoja seka sita, miten
valinnat vaikuttavat koko prosessiin. Jokaisen luvun alussa on avattu selkeasti,

mita kyseinen luku tulee pitaa sisallaan.

Vaikka insinddritydhon on tuonut haastetta prosessin monimutkaisuus, epasel-
vat roolit ja vastuut seka prosessissa tapahtuvat muutokset, insinddritydhanke
on ollut kuitenkin onnistunut. Onnistuneen hankkeen on mahdollistanut yrityk-

sen avainhenkilodiden vahva tuki ja halu auttaa koko insindorityon ajan.
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