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Sosiaali- ja terveyspalveluissa on pitkdan tunnistettu tarve paremmalle sote-tie-
don hyoddyntamiselle seka tiedolla johtamiselle. Sote-uudistuksen voimaan astu-
essa 1.1.2023 hyvinvointialueille siirtyi vastuu sosiaali- ja terveyspalvelujen seka
pelastustoimen jarjestamisesta. Hyvinvointialueiden on tarkoitus yhdenmukais-
taa ja tuottaa parempia sote-palveluja alueensa asukkaille. Sote-uudistuksen mu-
kana syntyi vahimmaistietosisaltdasetuksen tarve, jonka tarkoituksena on tuottaa
kansallisesti vertailukelpoista tietoa sosiaali- ja terveyspalveluista.

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli tutkia ja saada kokonaiskuva sosiaali- ja
terveysministerion vahimmaistietosisaltdasetuksen vaikutuksista aikuissosiaali-
tydn asiakkaan ja sosiaalipalvelujen tiedolla johtamisen nakokulmista. Vahim-
maistietosisaltdasetuksesta pyrittiin I16ytamaan ne tekijat ja indikaattorit, joiden
nahtiin palvelevan asiakaskohderyhman sosiaalipalvelujen kayttéa ja tarpeita.
Tutkimustuloksena syntyi kolme taulukkoa asiakas- ja tietojohtamisen nakokul-
mista, missa on esitetty valittujen indikaattorien tuottamia hyodtyja seka ristiin ver-
tailun mahdollisuuksia tukemaan sosiaalipalvelujen tiedolla johtamista.

Tutkimus toteutettiin syksylla 2023. Tutkimuksen pohjana toimi sosiaali- ja ter-
veysministerion laatima asetusluonnos alueellisesta hyvinvointikertomuksesta
vahimmaistietosisaltdéa varten. Aineisto oli ladattu lausuntopalvelu.fi -sivustolle
3.10.2022 ja lausuntopyyntdjen vastausaika oli loppunut 31.10.2022. Opinnayte-
tydn tutkimuksen aikana ilmestynyt (7.9.2023) paivitys asetusluonnoksesta huo-
mioitiin tutkimusta tehdessa. Vahimmaistietosisaltdasetuksen antamisen ajan-
kohta on toistaiseksi avoin.

Tutkimustuloksena huomattiin, etta alueellisen hyvinvointikertomuksen vahim-
maistietosisallossa oli painotettu terveydenhuoltoon vaikuttavia tekijoita enem-
man kuin sosiaalihuoltoa. Lisaksi aineistosta oli helpommin |0ydettavissa tieto-
johtamista helpottavia indikaattoreita, mutta asiakasnakokulmaa hyodyttavia te-
kijoita jouduttiin etsimaan valillisten hyotyjen kautta.
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Social and health care services have long recognized the need for better utiliza-
tion of health and social services data and knowledge-based management. When
the health and social services reform entered into force on 1 January 2023, re-
sponsibility for organizing health and social services and rescue services was
transferred to the wellbeing services counties. The health and social services re-
form created the need for a decree on minimum data content, the purpose of
which is to produce nationally comparable data on health and social services.

The purpose of this thesis research was to study the effects of the minimum data
content requirement in the adult social work services of the wellbeing services
counties, both from the perspective of the client and knowledge management.

As a result of the study, it was noticed that even after the update, the current draft
of the minimum data content requirement does not take into account factors af-
fecting social services so that it could be utilized, for example, in the stages of
organizing and planning social services.

Key words: social service, knowledge management, minimum information con-
tent requirement
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LYHENTEET

Asiakaslahtoisyys

AURA

Data

OmakKanta

Osallisuus

Sote
STM
TEAviisari

THL

Tietoallas

TOIVO-ohjelma

Asiakkaan nakeminen yksilona, osallisena ja keskiossa
omassa asiassaan. Hyvassa asiakaslahtdisyydessa
asiakas saavuttaa tarvitsemansa palvelut ja palvelui-
den kayttaminen on helppoa

Valtiovarainministerion yllapitdama talousraportoinnin
kasikirja, joka sisaltaa viranomaisraportointiin liittyvia
ohjeita

Koneellisesti kasiteltavissa olevaa raakatietoa, mika on
johonkin tietojarjestelmaan tallennettu

Kelan yllapitamalla alustalla jokaisen suomalaisen kay-
tettavissa oleva verkkopalvelu, johon sosiaali- ja ter-
veydenhuollossa syntyvat kirjaukset tallennetaan.
OmaKannasta voi tarkistaa tietoja esimerkiksi laakityk-
sesta, reseptien voimassaolosta tai laakarikaynnin kir-
jauksesta.

Kokemus tai tunne johonkin kuulumisesta ja luottamus
siihen, etta voi vaikuttaa itseaan koskeviin asioihin
Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut.

Sosiaali- ja terveysministerio

Opetus- ja kulttuuriministerion, opetushallituksen, sosi-
aali- ja terveysministerion ja terveyden ja hyvinvoinnin
laitoksen toteuttama verkkosivu, mihin kerataan tietoja
kuntien eri toimialojen hyvinvoinnin ja terveyden edista-
mistyosta

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos

Isojen tietomassojen tallentamiseen ja kasittelyyn tar-
koitettu tietotekninen arkkitehtuuriratkaisu

Sosiaali- ja terveysministerion ohjelma sote-tiedolla

johtamisen, ohjauksen ja valvonnan yhtenaistamiseksi



1 JOHDANTO

Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa eletaan talla hetkelld suurta kansallista
murrosta. Sote-uudistus ja hyvinvointialueet ovat kaynnistyneet 1.1.2023 ja voi-
daankin sanoa, etta kuluvana vuonna ollaan viela kaynnistymisvaiheessa. Erilai-
set kansalliset toimijat, kuten Kela, Terveyden ja hyvinvoinnin laitos ja Sosiaali-
ja terveysministerid ovat olleet uudistusten kaynnistymisvaiheessa tiukasti mu-
kana. Uusia sote-tyota koskevia strategioita ja saadoksia on otettu kayttoon, lai-

tettu aluilleen ja paivitetty.

Sosiaali- ja terveydenhuollossa on pitkaan tiedetty, etta palvelujarjestelman ke-
hittdmiseen kuuluu vahvasti tiedonhallinta ja -hyédyntaminen, ja naiden yhtena
osa-alueena tietojohtaminen. Sosiaali- ja terveydenhuoltoa koskevat paatdkset
ovat vahvasti yhteydessa yhteiskunnan taloudelliseen kehitykseen. Sote-uudis-
tuksen valttamattdmana edellytyksena onkin pidetty tiedonhallinnan uudistusta,
jotta se vahvemmin tukisi sosiaali- ja terveydenhuollon rakenteita ja toimintata-

poja.

Opinnaytetyon teoriaosuudessa kaydaan lapi, miten datan keruu nayttaytyy talla
hetkella sosiaalipalveluissa ja minkalaisia vaatimuksia ja velvoitteita sen keraa-
miseen on. Opinnaytetydssa avataan aikuissosiaalitydn palveluja kayttavan asi-
akkaan arjen haasteita lyhyesti, silla asiakastietojen ja yleisesti sosiaalipalvelujen
vaikuttavuutta ja jarjestamista koskevan tiedon keraamisessa on tarpeen ymmar-
taa merkityksia lukujen takana. Lisaksi teoriaosuus kasittelee vahimmaistietosi-
saltdasetuksen taustaa ja tarkoitusta, seka sosiaalipalveluiden tiedolla johtami-

sen nykytilaa ja tarkoitusta.

Opinnaytetyon tarkoituksena on tutkia sosiaali- ja terveysministerion asetusluon-
nosta hyvinvointialueiden vahimmaistietosisalloksi. Tutkimuksen tavoitteena oli
I0ytaa laajasta aineistosta konkreettisia hyotyja tietojohtamisen tueksi seka sel-
vittaa hyotyyko sosiaalipalveluja kayttava aikuissosiaalityon asiakas vahimmais-
tietosisaltdasetuksesta. Opinnaytety® toteutettiin systemaattisena, rekonstruoi-
vana tekstianalyysina. Tekstianalyysin aineisto ladattiin lausuntopalvelu.fi -sivus-
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tolta Excel-muodossa. Aineisto oli alun perin ladattu sivustolle 3.10.2022 ja lau-
suntopyyntdjen vastausaika oli loppunut 31.10.2022. Ehdotus alueellisen hyvin-
vointikertomuksen vahimmaistiedoiksi annettiin  7.9.2023 (Lausuntopalvelu
2022), mika oli paivitetty luonnos 3.10.2023 aineistosta. Luonnos muuttuu sosi-
aali- ja terveysministerion sisaisen tydskentelyn mukaan. Vahimmaistietosisalto-

asetuksen antamisen ajankohta on toistaiseksi avoin.

Tekstianalyysin tutkimuskysymyksiksi muodostuivat “mik& on hyvinvointialueen
sosiaalipalveluja kéyttéavien, tydikéisten asiakkaiden saama hyodty vadhimmaistie-
tosiséltbasetuksen mukaan keréttévéstd datasta?” ja "mikéa on hyvinvointialueen

saama hyéty sosiaalipalveluja kéyttavista asiakkaista kerétysté datasta?”

Tekstianalyysissa kaytetty alueellisen hyvinvointikertomuksen vahimmaistietosi-
saltéaineisto paivittyi muutaman indikaattorin kohdalla tutkimuksen tekemisen ai-
kana. Paivitys ei koettu tutkimuksen aikana niin merkittavaksi, ettei tutkimuksen
tekeminen olisi onnistunut eettisesti ja laadukkaasti. Paivityksen jalkeen teksti-
analyysia tehtiin tutkimalla alkuperaista ja paivitettya aineistoa rinnakkain. Paivi-

tys ei myoskaan vaikuttanut tutkimuskysymyksiin.

Koska tutkimuksen aineisto oli laaja, kasiteltiin alkuperaista aineistoa poistamalla
ja vertailemalla dataa, jotta siita I0ydettiin tutkimuskysymysten kannalta oleellisia
tekijoita. Aineiston kasittelyvaiheessa tehtiin nelja eri aineistoa ja nama yhdistet-
tiin kahdeksi aineistoksi, mita alettiin tekstianalyysivaiheessa tutkimaan. Datan
keraamisen ja kasittelyn vaiheessa selvitettiin kunkin alkuperaiseen aineistoon
valitun indikaattorin merkitystekijat seka aineiston, etta tutkimuskysymysten kan-
nalta. Tekstianalyysivaiheessa ja aineiston paivityksen aikana tutkimusaineistoa
viela tarkasteltiin ja tarvittaessa poistettiin sellaisia tekijoita, mitka eivat naytta-
neet tarpeellisilta tutkimuksen kannalta. Lopulta tutkimusaineistoksi rajautui 23

indikaattorin tiedosto.

Tutkimuksen tuloksena syntyi kolme erilaista taulukkoa: asiakkaan saamat hyo-
dyt tyollisyyden nakokulmasta, asiakkaan saamat hyodyt osallisuuden ja hyvin-
voinnin nakokulmasta ja hyvinvointialueen tiedolla johtamisen saamat hyodyt.

Taulukkojen sisalle rakentui erilaisia ristiin vertailun mahdollisuuksia.



2 DATAN KERAAMINEN SOSIAALIPALVELUISSA

Datan keraamisella on tarkea tehtava seka lainsdadannodllisesti ettd ammattilai-
sen perustyon helpottamisen kannalta. Jotta perustyd on helppoa ja tehokasta,
tulee tyon kannalta oleellista dataa prosessoida ja analysoida ja tulosten mukaan
tehda tarvittavia muutoksia. Sosiaalihuollon ammattihenkildlla on lisaksi vastuu
siitd, mita ja miten han kirjaa asiakkaansa asiaa asiakirjoihin. Kirjausten tulee olla
tarpeeksi selkeita, jotta niista saadaan totuudenmukainen kuva asiakkaan tilan-
teesta ja parhaimmillaan se antaa myds oikeusturvan seka tyontekijalle etta asi-
akkaalle. (Sitra 2023).

2.1 Aikuissosiaalityon asiakas

Aikuissosiaality0d tarkoittaa yleensa yli 18-vuotiaiden kanssa tehtavaa sosiaali-
tyodta (Suomi.fi), mutta laki maarittaa nuoreksi alle 25-vuotiaan ja aikuiseksi yli 25-
vuotiaan (Sosiaali- ja terveysministerié 2001, 14). Aluekohtaisia eroja voi ilmeta
aikuissosiaalitydn ikakohderyhmaan liittyen. Aikuissosiaalitydlla on tarkea teh-
tava ihmisen elamassa silloin, kun ihminen kohtaa esimerkiksi akillisen kriisin (ku-
ten eron), toimeentulon vaikeuksia, asumisen vaikeuksia, asunnottomuutta, tyot-
tomyytta tai tarvitsee erilaisia palveluja arjesta selviamiseen. Aikuissosiaalityossa
pyritaan loytamaan asiakkaan omia vahvuuksia, oikeuksia ja toimijuutta yhteis-
kunnan jasenena. (Talentia 2019). Toisinaan ihmiset hakeutuvat sosiaalihuollon
ammattilaisen puheille saadakseen yleista ohjausta ja neuvontaa tilanteeseensa
liittyen. Sosiaalityd kuitenkin perustuu palvelutarpeen arviointiin ja asiakassuun-
nitelman tekemiseen, mika vahvistaa asiakkaan osallisuutta tekemaan paatoksia

omaa elamaansa koskien (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014).

Kirsi Juhila, joka on paljon tehnyt sosiaalityota koskevaa kirjallisuutta ja toimii
professorina Tampereen yliopistossa yhteiskuntatieteiden tiedekunnassa, on
muun muassa teoksessaan Sosiaalityontekijoina ja asiakkaina (2006, 21-22)
esittanyt aikuissosiaalityon sisaltavan kahdeksan eri sisaltdaluetta, niista opin-

naytetyota koskevina tarkeimpina nostoina nelja osa-aluetta
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e Pitkdan tyottomina olleiden asiakkaiden selviytyminen, tyollis-
tyminen ja kuntouttamisen esteiden arviointi ja selvittaminen

e sopivan tyd/koulutuspaikan etsintaa ja motivointia, ohjausta ja
tukea tydhon ja tyohallinnon aktiivitoimenpiteisiin seka koulu-
tukseen ja kuntouttavaan tytoimintaan

e kuntouttavaa tyodtoimintaa ja siihen liittyen paatosten teke-
mista

e sosiaaliturvaetuuksiin ja sosiaalipalveluihin liittyvaa ohjausta

ja neuvontaa

Aikuissosiaalitydlla onkin tarkoitus seka vastata asiakkaan kriisiin, huoleen tai on-
gelmatilanteeseen, mutta myos ohjata asiakasta sellaisiin palveluihin, mitka tu-
kevat tdman tulevaisuutta yhteiskunnan osallisena jasenena. Vaikka tyollistymi-
sen prosessit usein vahvasti liittyvat sosiaalitydhon, eivat kaikki asiakkaat joko
paase tai halua paasta tydmarkkinoille. Jotta asiakkaan tyollistymisten tavoitteet
onnistuisivat mahdollisimman hyvin, tulisi tydllistymista tukevien prosessien olla
oikea-aikaisia. Lisaksi asiakkaan tilanteen tulisi olla kokonaisvaltaisesti tuttu so-
siaalihuollon ammattilaiselle, jotta asiakkaalle voitaisiin tarjota oikein kohdennet-
tuja palvelujen. Aikuissosiaalityon tyoskentelylle ja sen prosessien onnistumiselle
yhtena tarkeimpana tekijana on asiakkaan oman halun ja motivaation [0ytyminen.
(Lyytinen 2004, 56-57).

21.1 Tyottomyys

Helsingin kaupungin (2020) tekeman selvityksen mukaan aikuissosiaalityon asi-
akkaista 43 % oli tyéttémia ja naista puolet olivat olleet ty6ttémina yli viisi vuotta,
eli niin sanotusti pitkdaikaistyottomia. 40 % tyottomista puuttui toisen asteen tut-
kinto. Selvityksessa huomattiin, etta tyéttdmyyden kokemukset olivat vahvasti
kytkOksissa osallisuuden, paihteiden kayton, fyysisen ja psyykkisen terveyden,
asumisen ja taloudellisten asioiden ongelmiin. Voidaankin siis todeta, etta tyotto-
myys (tyottdomyyden syysta riippumatta) vaikuttaa ihmiseen usealla eri tavalla ne-

gatiivisesti ja pitkittyessaan saattaa aiheuttaa kauaskantoisia ongelmia.

2.1.2 Osallisuus tai osattomuus
Usein aikuissosiaalityon asiakkailla ei ole tarpeellisia tukiverkostoja tai osallisuu-
den kokemuksia missaan yhteisdssa, kuten tyo- tai harrastusyhteisodissa. Perhe-
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ja ystavyysverkostoja saattaa joissain maarin olla, mutta ne eivat valttamatta ole
voimavaroja tukevia tai verkostot ovat tavoittamattoman matkan paassa. Lyly
(2016) kuvaa osattomuuden kokemuksen esiintyvan silloin kun ihminen on syr-
jassa tai sivussa eri yhteisdista, ilman omaa haluaan. Osattomuutta tai yksinai-
syytta esiintyy kaikissa sosiaalitydn ikaryhmissa: nuorilla, tyoikaisilla, iakkailla,
perheilld, yksinhuoltajilla, yksinasuvilla ja toiselta paikkakunnalta muuttaneilla.
Kaikissa ikdryhmissa kokemus osattomuudesta johtui (Helsingin kaupunki 2020)
tyottomyydesta, katkenneista suhteista sukulaisiin ja laheisiin, terveydellisista
haasteista (esimerkiksi liikkuminen kodin ulkopuolella oli heikentynyt) ja paihde-
ja mielenterveysongelmista.

Yhtena suurimpana tarpeena aikuissosiaalitydn asiakkailla on |0ytaa paivittaista
toimintaa. Paivittainen toiminta kytkeytyy osallisuuden kokemuksiin, mutta sita
voi myos heikentaa erilaiset puutteet kuten toimeentulon ongelmat (paivittaisen
toiminnan tulee olla ilmaista tai pienituloisen maksukyvyn mukaista), palvelujen
oikea-aikainen 1dytyminen (esimerkiksi kuntouttavan tyétoiminnan paikan saami-
nen ja léytaminen ja siihen sitoutuminen) ja téiden I6ytyminen on vaikeaa. Toi-
saalta osa-aikaiset- ja maaraaikaiset tyot luovat epavarmuutta esimerkiksi asu-
mistuen tai toimeentulotuen hakemiseen ja saamiseen, eika tydomarkkinoille ha-
keutumista aina koeta sen arvoiseksi, etta asiakkaalle aiheutuu viela suurempaa
taloudellista epavarmuutta etuusjarjestelman ja palkkatulojen yhteensovittami-

sen vuoksi.

2.1.3 Toimeentulon ongelmat

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (2022) teki selvitysta kesalla 2021 aikuissosiaa-
litydn asiakkaiden toimeentulon ongelmista pitkin Suomea. Selvityksen mukaan
kohderyhman toimeentuloon vaikutti muun muassa etuusjarjestelman epasel-
vyys. Asiakkaille oli epavarmaa tukien myontamiseen vaikuttavat laskelmat seka
saadokset. Haastateltavista henkildista osa koki ristiritaa muun muassa Kelan
myontaman perustoimeentulotuen osalta, silla perustoimeentulotuen hakeminen
koettiin vaikeaselkoiseksi ja onnistunut hakuprosessi olisi vaatinut tarkkaa tietoa
etuuteen liittyvista erityistilanteista. Toisaalta Kelan perustoimeentulotukea on
luonnehdittu asiakkaan viimesijaiseksi ja valiaikaiseksi etuudeksi silloin kuin en-
sisijaisia etuuksia ei ole kaytettavissa. Lisaksi asiakkailla, joilla oli jokin Kelan

myontama etuus kaytdssaan, joutuivat turvautumaan myos muihin toimeentuloa
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helpottaviin tahoihin, kuten ruoka-apuun, seurakuntaan materiaalisen avun saa-
miseksi tai alueen sosiaalitoimistoon taydentavan ja ehkaisevan toimeentulotuen

hakemisen vuoksi.

Sosiaalitydon asiakkailla esiintyy toimeentulotuen ongelmia muun muassa tyotto-
myyden, sairastumisen ja velkaantumisen vuoksi (Helsingin kaupunki 2020). Vel-
kaantumista syventdaa muun muassa yleistyneet pikavipit, kulutusluotot ja uhka-
pelaaminen. Toimeentulon ongelmat myds usein linkittyvat toisiinsa ja voi olla,
etta esimerkiksi tyottomyydesta aiheutunutta taloudellista huolta pyritaan helpot-
tamaan pikavipeilld, mika taas lopulta luo syvempaa huolta toimeentulosta ja
saattaa aiheuttaa vaaristyneita laskelmia tosiasiallisesta taloudellisesta tilan-
teesta hakiessa esimerkiksi Kelan perustoimeentulotukea (mika ei huomioi lai-
noja tai velkoja pakollisina menoina). Pitkaan jatkunut huoli omasta tai perheensa
parjaamisesta toimeentulon kannalta taas saattaa aiheuttaa psyykkisia ja fyysisia

terveyshuolia. (Mieli ry 2023).

Sosiaalityd on usein pitkakestoinen prosessi, eika sen tuloksia voida mitata sa-
malla tavalla kuin esimerkiksi joitain terveydenhuollon prosessien onnistumisia.
Sosiaalitydssa onnistumisen mittarit voivat olla yhteiskunnallisen merkityksen
laajuudessa hyvin pienia, mutta yksilolle valtavan suuria. Sosiaalityon vaikutukset
ovat taysin yksilodllisia ja riippuvat seka asiakkaasta, sosiaalihuollon ammattilai-
sesta, etta alueen palveluista ja niiden saatavuudesta. Lisaksi moniongelmai-
suus, asiakkaan oma toive palveluiden jarjestamisesta ja sosiaalihuollon ammat-
tilaisen nakemys palveluiden jarjestamisesta ja niiden oikea-aikaisuus eivat aina

kohtaa. Tama tuo tiettya haastavuutta ja haavoittuvuutta sosiaalityon arviointiin.

2.2 Datan keraaminen nyt sosiaalipalveluissa

Sosiaalihuollon asiakkaasta kerataan elamantilanteeseen ja palvelujen kayttoon
littyvia tietoja, joita kaytetaan ensisijaisesti yksilon tilanteen edistamiseen tai tois-
sijaisesti esimerkiksi palvelujarjestelman kehittdmiseen (Neittaanmaki & Lehto
2018, 41). Asiakastietoja kootaan tapahtumatasoisesti, eli esimerkiksi jokainen
asiakkaan soitto, kaynti ja neuvottelu kirjataan omana tapahtumanaan. Naita tie-
toja yhdistetaan taloustietoon ja henkilo- ja muuhun resurssitietoon eri tietovaras-

toista. Lisaksi sosiaali- ja terveydenhuollon tiedot ovat usein eri tietovarastoissa,
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mika hidastaa ja vaikeuttaa sellaisen yksilon kokonaisvaltaisen palvelu- ja hoito-

polun maarittamista, jolla on tarve seka sosiaali- etta terveyspalveluille.

Hyvinvointialueiden ja sote-uudistuksen myo6ta yhteisten tietojarjestelmien kayt-
téonotto on vauhdittunut ja pirstaleisen tietojarjestelmaviidakon kehittdminen on
kuitenkin alkanut. Sosiaali- ja terveysministerid luo suuntaviivat sosiaali- ja ter-
veyspalvelujen kehittamiselle, valmistelee lainsaadannot ja opastaa palvelura-
kenneuudistusten toteuttamisessa. Organisaatiot kokoavat dataa seka yksilota-

solla etta tilastollisina kokonaisuuksina. (Neittaanmaki & Lehto 2018, 3-7).

2.3 Sote-tiedon pirstaleisuus

Sosiaalipalveluista kerattavaa dataa maarittda muun muassa uudistunut sosiaa-
lihuoltolaki (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014), mika maarittaa miten palvelutarpeen
arviointi ja asiakassuunnitelman teko tulisi tehda asiakastietojen kirjaamisen kan-
nalta. Asiakastietolaki (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoi-
sesta kasittelysta 9.2.2007/159) perustaa pohjan valtakunnallisten tietojarjestel-
mapalvelujen kayttdonotolle ja asiakastietojen notkealle kasittelylle sosiaali- ja
terveydenhuollossa. Jotta asiakastiedoista saataisiin yhdenmukaisia (mika hel-
pottaa tietojen yhteensovittamista ja vertailua), aloitti Terveyden ja hyvinvoinnin
laitos (THL) Kansa-hankkeen. Kansa-hankkeen on tarkoitus opettaa sosiaalihuol-
lon ammattilaisia maaramuotoiseen kirjaamiseen. Maaramuotoinen kirjaaminen
tulee mydéhemmin tallentumaan myés valtakunnallisiin Kanta-palveluihin. (Socca
2023).

2.3.1 Lainsaadanto

Sote-tietoa koskevan lainsdadannoén kehittyminen on hidasta ja sen on koettu
lahtevan enemman hallinnollisista lahtokohdista kuin yksittaisen kansalaisen tar-
peista (Sosiaali- ja terveysministerio 2018, 32). Sote-aloilta kerattavat tiedot ovat
paaosin henkilotietoja. Naiden tietojen on lapaistava tarkasti maaritellyt tietosuo-
jan ja tietoturvan toteutumisen maaritykset. GDPR:n (General Data Protection
Regulation), eli yleisen tietosuoja-asetuksen mukaan henkildtietojen kasittely ja
sailyttdminen tulee tapahtua EU/ETA alueella. (Tietosuojavaltuutetun toimisto
2023).
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Sosiaali- ja terveysalan tietoja koskevia lakeja on lisaksi:

e Lakisosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta)

e Toisiolaki (552/2019, Laki sosiaali- ja terveystietojen toissijaisesta kay-
tosta)

e GDPR eli EU:n yleinen tietosuoja-asetus (2016/679)

e Tietosuojalaki (1050/2018)

e Terveydenhuoltolaki (1326/201026)

e Sosiaalihuoltolaki (1301/2014)

e Potilaslaki (1992/785, Laki potilaan asemasta ja oikeuksista)

e Julkisuuslaki (621/1999, Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta)

e Tiedonhallintalaki30 (906/2019, Laki julkisen hallinnon tiedonhallinnasta)

e MDR32 (2017/745, EU:n Laakintalaiteasetus) seka taydentavan kansalli-
nen Laakintalaitelaki (laki 1aakinnallisista laitteista, 719/2021)

e Arviointilaki (1406/2011, Laki viranomaisten tietojarjestelmien ja tietolii-
kennejarjestelyjen tietoturvallisuuden arvioinnista)

e Paivystysasetus (5683/2017, Valtioneuvoston asetus kiireellisen hoidon pe-
rusteista ja paivystyksen erikoisalakohtaisista edellytyksista)

e Ensihoitoasetus (5685/2017, Sosiaali- ja terveysministerion asetus ensihoi-
topalvelusta)

e Laki julkisen hallinnon turvallisuusverkkotoiminnasta (2015/10) velvoittaa
mm. ensihoitopalveluissa kayttamaan turvallisuusverkkoa (TUVE) ja sen
palveluita.

e Valmiuslaki40 (1552/2011) maarittelee mm. velvollisuuden etukateisval-
misteluin varmistaa tehtavien mahdollisimman hyva hoitaminen myds

poikkeusoloissa

Edella mainittujen lisaksi sote-alan tietoa koskien on laadittu esimerkiksi julkisen
hallinnon digitaalisen turvallisuuden arviointikriteeristd (Valtiovarainministerio
2023), erilaisia standardeja: 1ISO 27000, 27017, 27018, 27701 ja 9001 (Suomen
standardisoimisliitto SFS Ry 2023), tiedonhallintalakiin liittyvia suosituksia ja tie-

tosuoja-asetuksiin liittyvia kaytannesaantoja.
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Lakien, kriteeristdjen, standardien, suositusten ja saantdjen vuoksi sote-tietojen
kasittely, sailytys ja hydodyntaminen on koettu julkisen sektorin johtajien keskuu-
dessa monimutkaiseksi, raskaaksi ja kalliiksi. (Luoma 2021; Gofore 2023). Sosi-
aalityon ollessa myds vahvasti lakeihin perustuvaa toimintaa, voi naiden kaikkien
vaatimusten keskella olla haastavaa yrittaa tarttua sote-tiedolla johtamiseen mu-
kaan niin yksittaisena tyontekijana, kehittajana, johtajana kuin uuden ja murros-

vaiheessa olevan hyvinvointialueen edustajana.

2.3.2 Datalahteet

Sosiaali- ja terveydenhuollossa on valtakunnallisesti eri datalahteita, jotka ovat
my0s sote-palvelujen kannalta keskeisessa asemassa. Nama keskeiset toimijat
kayttavat sote-palveluista ja niiden kayttajista tietoa toissijaisissa tarkoituksissa,
eli esimerkiksi viranomaisohjauksessa- ja valvonnassa, tietojohtamisessa, ope-

tuksessa ja monialaisessa yhteistydssa. Nama toimijat ovat:

e Sosiaali- ja terveysministerid (STM)

e Kansanelakelaitos (Kela)

e Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL)

e Vaestorekisterikeskus (VRK)

e Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto (Valvira)
(Neittaanmaki & Lehto 2018, 13—14).

Terveyden- ja hyvinvoinninlaitos yllapitaa lisaksi erilaisia rekistereita ja tilastoja,
joiden hyoty tulee tietojen pitkista aikasarjoista. Rekistereissa ja tilastoissa on siis
dataa sosiaali- ja terveydenhuollosta useilta vuosikymmenilta, mika mahdollistaa
tutkimus- ja kehittamistoiminnan ja ne sisaltavat myos vaestotutkimuksista saa-
tuja tietoja. THL:n lisaksi esimerkiksi Kela ja Valvira yllapitavat erilaisia tilastoja
ja rekistereita, mitd hyddynnetaan sote-tiedolla johtamisessa. (Neittaanmaki &
Lehto 2018, 14).

THL:n yllapitamia rekistereita on muun muassa lastensuojelurekisteri, sosiaali-
huollon hoitoilmoitusrekisteri ja toimeentulotukirekisteri. THL:n yllapitamia tilas-
toja taas ovat esimerkiksi rikos- ja riita-asioiden sovittelulukumaarat, alkoholi-
juomien kulutus ja kuntien terveys- ja sosiaalipalvelujen henkildsto. (Neittaan-
maki & Lehto 2018, 17-18).
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Sosiaali- ja terveyspalveluista siis kerataan kattavasti erilaista dataa, mutta haas-
teeksi muodostuu niiden yhdistaminen ja I0ytaminen eri datalahteista ja jarjestel-
mista. Datan I6ytaminenkaan ei itsessaan viela tuota hyvaa lopputulosta, vaan
datan alkuperaa ja tarkoitusta tulee ymmartaa siina kontekstissa, mista syysta
dataa on alun perin lahtenyt etsimaan. Datalahteista on siis mahdollista saada
materiaalia data-analytiikan tueksi. (Qin & Chiang 2019, 126).

2.3.3 Sote-tieto hyotykayttoon -strategia

Sosiaali- ja terveysministerio julkaisi vuonna 2015 Sote-tieto hyotykayttoon 2020-
strategian, mika on ollut keskeinen suuntaviiva sote-tiedonhallinnon ja sahkaoisten
palveluiden kehittdmisessa. Sen tarkoituksena oli kehittaa sote-tiedon hyotykayt-
toa ja jalostamista niin, etta sote-tiedoista saataisiin parhain hyoty palvelujarjes-
telman, ammattilaisten kuin yksittdisen kansalaisenkin kannalta. Strategiapro-
sessissa on hyddynnetty seka kansainalista arviointia, sidosryhmia seka kentan
edustajia, mutta myos sosiaalisen median kautta laajempaa yleisda, jotta kansa-
laisten on ollut mahdollista saada oma aaneensa kuuluviin prosessin eri vai-

heissa. (Sosiaali- ja terveysministeric 2018, 8,10,12).

Strategiassa nousee esille yksittaisen kansalaisen aktiivisuuden lisdaminen seka
elamanhallinnassa etta omahoidossa. Tata pyritaan tukemaan seka tiedon lisaa-
misella, mutta myos kehittamalla sahkoisen asioinnin palveluja ja tyokaluja, joita
voi hyddyntaa kansalainen itse, mutta myds ammattilainen tydssaan. Strategi-
assa esille nousee myos tietojarjestelmien ja sovelluksien jarkevoittaminen, jotka
ovat tyon tukena ja antavat tarpeellista tietoa toimintaprosessien suunnittelulle ja
kehittamiselle. (Sosiaali- ja terveysministerio 2018, 13). Strategiassa pidetaan
tarkeana sote-tietojen kansallista yhtenevaisyytta ja sita, etta tietojarjestelmat
parhaalla mahdollisella tavalla mahdollistaisivat, eivatka estaisi kansallista yh-
teen toimivuutta. (Sosiaali- ja terveysministerio 2018, 13, 14,15). Sote-tietoa
tuottavan osapuolen (asiakasrajapinnassa tyoskentelevat tydntekijat) on myds
tarkeaa tietaa mista syysta sote-tietoa kerataan, jotta tietoa keraantyisi sielta

missa sote-palveluja toteutetaan.

2.3.4 Kanta-jarjestelma ja rakenteinen kirjaaminen
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Kanta on osa yhteisty6ta, johon kuuluvat Sosiaali- ja terveysministerid, Kansan-
elakelaitos, Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja val-
vontavirasto seka Digi- ja vaestotietovirasto. Kaikilla nailla toimijoilla on Kan-
nassa oma rooli. Sosiaali- ja terveysministerid vastaa muun muassa Kannan ylei-
sesta strategisesta ohjauksesta ja rahoituksesta. Kansanelakelaitoksen vastuihin
kuuluu muun muassa viestinta ja asiakas- ja sidosryhmayhteistyo, kun taas THL
vastaa sote-tiedonhallinnan viranomaisena ja osallistuu myods kehittamiseen.
Digi- ja vaestotietovirasto toimii tietojarjestelmapalveluiden tunniste- ja varmen-

nepalveluiden vastaavana. (Kanta 2021).

Kanta on perustettu toimimaan yhteisena alustana ja digitaalisena palveluna so-
siaali- ja terveydenhuollossa. Kannan eri toiminnallisuudet hyddyttavat seka sote-
alan tyontekijoita, etta asiakkaita. Alun perin Kanta kehitettiin tietojen ensisijai-
seen kayttoon, eli niihin tilanteisiin, kun potilas tulee vastaanotolle ja hanen hoi-
tamisensa kannalta tarkeita tietoja tarvittiin heti nahtavaksi, hoitopaikasta tai alu-
eesta riippumatta. Kuitenkin talla hetkella Kanta-palvelut ovat laajentuneet, tieto-
varannot kasvaneet ja tarve sote-datalle kasvaa esimerkiksi palvelujen tuottami-
sen ja kehittamisen nakdkulmista. Talla hetkella tiedon toissijaiseen kayttdon voi-
daan hyddyntaa Kanta-tietoalustaa, minka kayttdlupaa anotaan Findatalta (Sosi-
aali- ja terveysalan tietolupaviranomainen). Toissijaisella tiedolla mahdollises-
taan tilastointi, kehittdmis- ja innovaatiotoiminta ja opetus. (Kanta 2023c). Sote-
organisaatioiden valittamat tiedot Kanta-arkistoon ovat lahes reaaliaikaisia ja au-

tomaattisia (Neittaanmaki & Lehto, 31).

Terveydenhuollossa on toteutettu Kanta-jarjestelmaan kirjaamista Reseptikes-
kuksen, Potilastiedon arkiston, Omakannan, Tiedonhallintapalvelujen ja Kanta-
viestinvalityksen osalta jo vuodesta 2010 lahtien (Kanta 2023a). Vuonna 2021
voimaan astunut asiakastietolaki velvoitti myos sosiaalihuollon toimijat ottamaan
Kanta-jarjestelman kayttoon ja laajentamaan Kanta-palvelujen kayttéa (Kanta
2023b). Sosiaalihuollossa onkin talla hetkella Kanta-palvelujen kayttéonoton siir-
tymaaika. Sosiaalihuollon tiedot tulee olla nakyvissa OmaKannassa syyskuuhun
2024 tai tammikuuhun 2026 mennessa (asteittainen ja asiaan liittyva velvoitevas-
tuu). (Kanta 2023b). Sosiaalihuollon asiakas voi siirtymaajan jalkeen tarkistaa
OmaKannasta esimerkiksi omatydntekijansa nimen, tutustua itseaan koskeviin

asiakirjoihin (joiden ndkemiseen hanella on lainsdadannoéllinen oikeus) ja seurata
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vireyttamansa asian kasittelya. Asiakastiedot tulevat olemaan myds eettisesti la-
pinakyvia, silla asiakas paasee lukemaan itsedan koskevia sosiaalihuollon am-
mattilaisen tekemia kirjauksia ja tarvittaessa pyytaa korjauksia kirjauksiin. (Laki

sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 22.9.2000/812)

Kela tuottaa Kanta-palvelut keskitetysta konesalista Suomessa. Esimerkiksi Co-
vid-19 -pandemian aikana erilaiset kansalliset todistukset ja lausunnot oli mah-
dollista saada Kanta-jarjestelmasta Saas-ratkaisujen avulla. (Kuntaliitto 2018,
10). Tama nopeutti ja helpotti terveydenhuollon tyétaakkaa, silla todistuksen sai
vahvan tunnistautumisen avulla OmaKannasta ja terveydenhuollon rajalliset re-
surssit pystyttiin kohdentamaan erityisen kuormittavan pandemian aikana taltakin

osin potilastyohon.
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3 DATAN TARVE SOSIAALIPALVELUISSA

Julkisen terveydenhuollon ja sosiaalipalveluiden palveluvelan kasvaessa nousee
paine keksia keinoja, jotta lakisaateiset palvelut toteutuvat, mutta jotka helpotta-
vat henkilostoresursseja. Toisaalta sote-sektorilla on lisdantyva tarve palvelutuo-
tannon kasvattamiseen. Sote-tiedolle seka tietojarjestelmille on varattu tahan ke-

hitykseen liittyvia suuria odotuksia. (Kuntaliitto 2022, 5-7).

3.1 Poliittinen paatoksenteko

Sote-tiedon keraamiseen ja kayttdonottoon vaikuttaa oleellisesti siihen liittyvat
poliittiset linjaukset, yhteiskunnan muutokset ja tiedon merkityksen muutokset
(Valtiovarainministeric 2017, 5). Tietoon perustuvia poliittisia linjauksia onkin ollut
esimerkiksi kirjastolaitos, kattava lukutaito, yleinen oppivelvollisuus ja julkisuus-
periaate. Nyky-yhteiskunnassa on nahtavilla myds erittain vaativia tietoon perus-
tuvia poliittisia linjauksia ilmastonmuutokseen, ihmisoikeuksiin, hyvinvointiin ja
esimerkiksi kansainvaliseen terrorismiin liittyen. (Valtiovarainministeric 2017, 9).
Sosiaalipalveluissa tiedolla johtaminen vaatii seka naiden yleisten muutosten laa-
jaa havainnointia, mutta myds poliittisen paatdksenteon etta asiakasrajapinnan
muutosten ymmartamista. Avoimet datat ja tietoaineistot lisaksi tukevat seka so-
siaalihuollon palvelutuotannon johtamista mutta myos yhteiskunnallista paatok-

sentekoa. (Sosiaali- ja terveysministerié 2020, 20).

Valtiovarainministerio toteaa, etta vaikka tieto antaa mahdollisuuksia, kaikki tieto
ei ole luotettavaa eika pelkka tieto johda hyvaan lopputulokseen ja nain ollen tie-
don tuotannon ja sen hyddyntamisen valilla on epasuhta. Lisaksi yhteiskunnan
arvot, asenteet ja kulttuuri vaikuttavat muun muassa kayttooikeuksien, tietosuo-
jan, tekijanoikeuksien, avoimuuden ja tietojen salaamisen muotoihin ja tulkintoi-

hin. (Valtiovarainministerio 2017, 9—13).

Eduskunta ja hallitus paattavat esimerkiksi sosiaali- ja terveyspalvelujen budje-
tista, mika vaihtelee eri hallituskausien mukaan. Sosiaali- ja terveydenhuollolle
myonnetty budjetti taas maarittaa esimerkiksi peruspalveluiden resursointia,
sote-kiinteistdjen huoltoa ja kunnossapitoa ja ICT-palveluihin kdytdssa olevia va-

roja. (Yle 2023). Viinamaen (2008, 109) mukaan julkisen sektorin johtamiselle
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erityisvaatimuksia on poliittinen tulosvastuu, lakisidonnaisuus, oikeudenmukai-

suus ja toiminnan lapinakyvyys.

3.2 Sote-tiedon sailytys

Jotta koko ajan kasvavaa sote-alan datamaaraa voidaan kerata ja sailoa, tarvi-
taan sen saildbmiseen ratkaisuja, mitka ovat megatrendin omaisesti talla hetkella
olleet erilaisia pilvipalveluita (Kuntaliitto 2022, 18). Kuntaliitto (2018) on luonut
vuonna 2022 Sote-tietojarjestelmat pilvipalveluina -soveltamisohjeen, minka tar-
koitus on hahmottaa ja taustoittaa miten sote-alojen asiakastietoja kasittelevien
palveluiden toteuttaminen eroaa pilvipalveluissa, kuin mihin alalla on totuttu. Kun-
taliton (2018) soveltamisohjeessa tuodaan esille myos sitd, ettd EU:n tasolla
asiakastietoja koskevan tiedon kasittelyn saantely on edelleen kehittymassa, eika
luottamuksellisen tiedon saildminen pilvipalveluihin ole yksiselitteista kansalli-
sesti, saati EU-tasolla. Ei siis ole ihme, ettei yksittdinen sote-alan toimija valtta-
matta ota pilvipalveluja kayttdédnsa, vaikka se helpottaisikin oleellisesti tietojarjes-

telmien kayttéa seka palvelutuotannon tehostamista.

Pilvipalvelut ovat kuitenkin talla hetkella yksi perusta sille, etta erilaisia massiivi-
sia datamaaria pystytaan hyodyntamaan esimerkiksi tietojarjestelmissa, mobiili-
laitteissa, erilaisissa sensoreissa ja kotiin vietavissa palveluissa. Esimerkiksi mo-
biiliterveyssovellukset ovat kasvattaneet suosiotaan kiihtyvalla tahdilla. Nama ke-
raavat kayttajastaan erilaista dataa, mita voidaan jossain maarin hyddyntaa kol-
mannenkin osapuolen toimesta. Mobiiliterveyssovellukset tosin ovat kovan kilpai-
lun keskella kayttajamaarissaan, silla kayttajista keratylla datalla sovelluksen ke-
hittajat voivat lisata omaa lilkevaihtoaan. Kerattava data siirtyy pilvipalveluun,
mika usein on jonkin teknologiajatin omistama Euroopan ulkopuolella. (Kuntaliitto
2018, 7,12, 26, 30, 34)

Suomen sote-aloilla yleisesti kaytettyja pilvipalveluratkaisuja ovat erilaiset data-
alustat ja tietoaltaat, jotka on lahes vaajaamatta toteutettu EU/ETA-alueilla sijait-
seville hyperskaalautuville pilvialustoille (Kuntaliitto 2018, 9). Hyperskaalautuvat
pilvialustat ja tietoaltaat ovat ihanteellisia valtavien datamaarien kasittelyyn. Sote-
aloja koskevissa tietoaltaissa on merkittavasti asiakas- etta henkilotietoja. Tieto-

altaita on mahdollista hyodyntaa myaos toisiokayttoon ja esimerkiksi tietovarastoja
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voidaan luoda tietoaltaan yhteyteen ja nain ollen ovat ajantasaisesti tietojohtami-
sen kaytossa (Kuntaliitto 2018, 9). Parikka kuvaakin dataan paasemisen ja sen
tehokkaan hyodyntamisen olevan valttikortteja uusien palvelumallien kehittami-
sessa, silla on esitetty arvioita, minka mukaan vuoteen 2030 mennessa tekoaly-
pohjaiset alustataloudet ja dataan pohjautuvat palvelut voisivat muodostaa 30 %

osuuden Suomen kansantaloudesta (Parikka 2018; Viitanen ym. 2017).

3.3 Teknologian kehitys

Laadukkaan sote-tiedon keraaminen ja hyodyntaminen vie vauhdikkaasti eteen-
pain hyvinvointitiedon ekosysteemia. Mita enemman sote-alojen dataa saadaan
eri lahteista, on mahdollista kehittda matalan kynnyksen palveluita, erilaisia kayt-
toymparistoja (esimerkiksi kansalaisille suunnattuja self-help -palveluja) ja tiedon
analysointipalveluja. (Parikka 2018). Suuren datamaaran kanssa on mahdollista
hyodyntaa lisaksi tekoalya. Parikka (2018) kuvaa Suomen olevan profiloitunut
eettisen tekoalyn kehittadjana. Esimerkiksi rutiininomaiset lupakasittelyt on auto-
matisoitu ja tyontekijaresurssia tarvitaan vain eettisesti herkimpien hakemusten
tarkastamiseen. Kela (2023) kertookin automatisoidun paatoksenteon nopeutta-
van ja tuottavan laadukkaampaa palvelua, lisdksi paatdksenteosta vapautuvat

henkilostoresurssit on voitu kohdentaa asiakkaiden tukemiseen ja neuvontaan.

Teknologian kehitys on vahentanyt sosiaalipalveluiden hakemisen ja saamisen
eriarvoisuutta, silla vuonna 2019 83 %:lla suomalaisista oli alypuhelin kdytdssaan
ja 80 %:ia kaytti internettia alypuhelimellaan, kun taas 16-89-vuotiaista suomalai-
sista 90 %:ia kaytti internettia jollain laitteella (Tilastokeskus 2019). Asiakkaiden
on mahdollista hakea entista enemman tietoa, vertailla palveluja, tehda hake-
muksia ja ajanvarauksia sahkoisesti ja lukea itseaan koskevia paatoksia sahkaoi-
sesti (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2019). Lisaksi useat sosiaalipalveluja tar-
joavat tahot ovat ottaneet tekoaly- tai ohjelmistopohjaiset chatbotit (virtuaaliset
palveluneuvojat) kayttdonsa. Sosiaalipalveluissa mydnnettavat palvelusetelit luo-
vat myos kilpailua toimijoiden valilla, silla asiakkaiden on mahdollista valita sel-
laisia palveluita, mista on eniten positiivisia kokemuksia ja arvioita sosiaalisessa
mediassa (mikali palvelujarjestelman piirissa). Toiset asiakkaat voivat arvostaa
palveluntarjoajassa eniten esimerkiksi heidan tarjoamiaan sahkaisia alustoja ja

sovelluksia palvelunsa tueksi.
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Taman vauhdikkaan teknologian kehityksen ja tekoalyn hyodyntamisen mukana
yksittaiset kansalaiset ovat entistd enemman kiinnostuneista siita missa heista
keraantynytta dataa I0ytyy ja mihin sitd kaytetaan. Kiinnostusta esiintyy enem-
man myds oman datan hallinnoimisesta (Kuvio 1). (Sitra 2016). Julkisten palve-
lujen viranomaisten onkin entista tarkeampaa kertoa asiakkaille ja kansalaisille
mita dataa heista kerataan, miten sita kaytetaan ja milla ehdoilla keskinaisen luot-

tamuksen saavuttamiseksi.

Ennen Nyt Tulevaisuudessa
Kunnat ja organisaatiot Kuntalaiset ja asiakkaat Kunnat, alueet ja
toimivat omien intressien kyseenalaistavat vallitsevia organisaatiot toimivat
mukaisesti ihmisten datan kayton malleja ja yhdessa kuntalaisten ja
hyvéksi oman datan hallinnointiin asiakkaiden kanssa
littyvat vaikuttamis-

mahdollisuudet liséantyvat
Kuvio 1. Datan kaytté ennen ja nyt. Mukaillen Sitran (2016) systeemista muu-

tosta datan kaytosta sosiaali- ja terveyspalveluissa.
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4 VAHIMMAISTIETOASETUS

Tuleva, Sote-uudistuksen myo6ta valmisteluun noussut, vahimmaistietosisalto-
asetus maarittda kaikille hyvinvointialueille tietojen vahimmaismaaran mita nai-
den on kerattava ja seurattava oman alueensa tietojohtamisessa. Tavoite on, etta
jokaiselta hyvinvointialueelta saataisiin sama tietopohja, mita voidaan hyddyntaa
seka kansallisessa ohjauksessa, arvioinnissa ja valvonnassa, mutta olisi myds
hyvinvointialueiden kesken vertailukelpoista kansallisesti. Vahimmaistieto-
asetusta johtaa sosiaali- ja terveysministerion nimetty tyoryhma vuosina 2022—
2024. (Valtioneuvosto 2023).

Tietojohtamisen tukena oleva vahimmaistietosisaltd, mita hyvinvointialueiden tu-

lee vahintaan alueeltaan kerata kasittda seuraavat aiheet:

e vaeston hyvinvointi ja terveys

e sote-palveluiden tarve

e sote-palveluiden saatavuus

e sote-palveluiden laatu

e sote-palveluiden vaikuttavuus

e sote-palveluiden yhdenvertaisuus

e asiakkaiden palveluiden yhteensovittaminen
e sote-palveluiden kustannukset

e sote-palveluiden tuottavuus (Valikangas 2021).

Tassa kappaleessa kayn lapi, minkalaisia osa-alueita vahimmaistietoasetuksen

luonnosvaiheessa on nostettu tarkeaksi.

4.1 TOIVO-ohjelma

Vahimmaistietoasetus tulee koskemaan kaikkia sosiaali- ja terveyspalveluista
saatavia tietoja, mutta pelkastaan sosiaalihuollon palveluista rakentuvan tiedon
kayttamiseen tiedolla johtamisessa ja viranomaistehtavissa paneuduttiin Toivo-
ohjelman Valtava-hankkeessa. Hankkeelle nahtiin tarve, jotta sosiaalihuolto nou-
see esiin helposti asiaa johdattelevan terveydenhuollon takaa. Toivo-ohjelma on
ollut yksi osa Sote-uudistuksen tavoitetta parantaa sote-tiedoilla johtamista, mika
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on myos nahty yhtena sote-uudistuksen onnistumisen perusedellytykseksi. (Pat-
rikainen 2021, 2). Toivo-ohjelma paattyi 30.4.2023 ja se oli sosiaali- ja terveys-
ministerion vetama hanke. Hyvinvointialueet tekevat ehdotuksen vahimmaistie-

tosisallosta Toivo-ohjelman Virta-hankkeessa.

Toivo-ohjelman loppuraportissa (Sosiaali- ja terveysministerio 2023, 63—-64) tuo-
daan esille sosiaalihuollon nykytilan tietojohtamiseen liittyvia haasteita ja esimer-
kiksi sita, ettei hankkeen aikana pystytty taysin selvittamaan palvelujarjestelmaa
poikkileikkaavia yksityiskohtia, mika toisaalta kertoo hyvin pirstaleisen sote-ken-
tan tilasta. Loppuraportissa (Sosiaali- ja terveysministerio 2023, 63—64) kerrotaan
my0s ohjelman aloituksen alkuvaiheessa olleen virheellinen kuva tai oletus hal-
linnon ICT-tuotannon lahtotasosta ja kyvykkyyksista. Kuitenkin ohjelman onnis-
tumiseksi on mainittu muun muassa hyvinvointialueiden ja kansallisten toimijoi-
den yhteinen ndkemys tietojohtamisen kehittamisesta, minka lisdksi on muodos-
tettu toimivia yhteisty6tapoja ja -verkostoja. Sosiaalipalveluiden ollessa monen
tason ja eri instanssin toimesta viranomaistyota, on nahty onnistumiseksi kansal-
lisesti tiivistynyt viranomaisyhteistyo ja tdma on jo koettu kehitysaskeleeksi kohti
parempaa tietojohtamista. Hyvinvointialueiden mittava ja vasta alussa oleva
muutos tuo omat haasteensa pelkastaan tietojarjestelmauudistusten vuoksi,
mutta kuten loppuraportissakin (Sosiaali- ja terveysministerié 2023, 66) maini-
taan, eri toimijat ovat lahteneet uudistamaan ja muuttamaan omia roolejaan. Hy-
vinvointialueilla tehdaan paljon toita, etta asiakastydhon saadaan toimivat tieto-
jarjestelmat ensisijaisen tiedon ja -kayton vuoksi. Tama tukee myos jatkossa

muutostyota kohti tiedon toisiokayttoa.

4.2 Johtamisen vahimmaistietosisalto

Ennen hyvinvointialueita ja sote-uudistusta sosiaali- ja terveydenhuollon johtami-
selle ei ollut kansallisesti yhtenevaisia tiedonkeruupakotteita ja tallainen vertailu-
kelpoinen tieto jaikin kuntien oman harkinnan varaan ja mahdollisten yhteistdiden
kautta saavutettavaksi. Nyt vahimmaistietosisaltd on saadetty lailla (laki sosiaali-
ja terveydenhuollon jarjestamisesta, § 29 hyvinvointialueen sosiaali- ja tervey-
denhuollon seuranta ja arviointivelvollisuus). Vahimmaistietosisalto siis velvoittaa

hyvinvointialueita hyddyntamaan tietoja jarjestamisvastuullaan olevien sosiaali-
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ja terveydenhuollon palvelujen tietojohtamisessa. Laissa saadetyn velvoitteen li-
saksi hyvinvointialueiden johdolta odotetaan vahimmaistietosisallon sisallytta-
mista selvityksissa ja hyvinvointikertomuksissa, seka suunnitelmissa. (Sosiaali-
ja terveysministerio 2021, 8). Sosiaali- ja terveysministerion vahimmaistietosisal-
toasetuksen teknisessa soveltamisohjeessa (2021, 8) kuitenkin mainitaan myos
se realiteetti, etta hyvinvointialueiden aloittaessa yhdenmukaisten tietojen saata-
vuus on vahaista, mika vaikuttaa kaynnistamisvaiheessa oleviin hyvinvointialuei-
siin ja uudelleenjarjestaytymisen vaiheissa oleviin kuntiin, vaikkakin vahimmais-

tietosisaltdasetusta paivitetaan vuosittain.

Hyvinvointialueiden johtamisessa tullaan hydédyntamaan seka vahimmaistietosi-
saltoa ettd KUVA-mittaristoa. KUVA-mittaristo on Terveyden ja hyvinvoinnin lai-
toksen yllapitama kustannusvaikuttavuusmittaristo, joka sisaltda dataa kansalais-
ten elinoloista, hyvinvoinnin ja terveyden tilasta, palvelujen tarpeesta ja kaytosta,
palvelujen saatavuudesta, saavutettavuudesta ja yhdenvertaisuudesta, palvelu-
jen kustannuksista seka palvelujen laadusta ja vaikuttavuudesta. (Terveyden ja
hyvinvoinnin laitos 2023b). Hyvinvointialueiden tietojohtamisen tarpeisiin pyri-
taankin vastaamaan vahimmaistietosisallon seka KUVA-mittariston yhteensopi-
villa ja toisiaan taydentavilla tiedoilla (Kuvio 2). Lisaksi AURA-palveluluokitus liit-
taa KUVA-mittariston seka johtamisen vahimmaistiedot eheaksi kokonaisuudeksi
ja luo myos puitteet toimintatiedolle (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2021, 8).
Tama kokonaisuus edesauttaa kokoamaan tietoa suoraan johtamisen tarpeisiin,
ilman etta asiakas- ja potilastietoja pitaisi kierrattaa ensin erilliskirjauksina tilas-

toinnin tarpeista lahtien (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2021, 8).



25

Ennen Hyvinvointialueiden Tulevaisuu-
aloittaessa dessa
Mittareita ja tilastoja on KUVA-mittarit on koottu KUVA-mittarit ja

tuotettu erilaisiin tarpeisiin ja kansallisten viranomaisten vahimmaistietosisaltd on
jokaisella SOTE-jarjest&jalla SOTE-mittareista. yhtendistetty

on ollut johtamisen tueksi VVahimmaistietosisaltd tarjoaa mahdollisimman pitkalle
erilaiset tietovarannot, minka yhtenaistamisrajapintoja

vertailukelpoisuus muiden uusien SOTE-jérjestdjien
SOTE-jérjestijien kanssa on johtamisen mittareille

ollut heikkoa

Kuvio 2. Mukaillen Huovilan esitysta vahimmaistietosisaltdasetuksen valmiste-
lusta (Huovila 2021).

4.3 Hyvinvointikertomuksen ja -suunnitelman vahimmaistietosisalto

Kuntien ja hyvinvointialueiden on valmisteltava perusteellinen hyvinvointikerto-
mus valtuustokausittain ja lisaksi lain sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestami-
sesta (612/2021) pykalien 6§ ja 7§ mukaan, naiden on vuosittain paivitettava
omia tavoitteitaan ja toimenpiteitaan hyvinvointialueiden ja kuntien tyon suunnit-
telussa. Tahan vedoten, on ollut tarkoituksenmukaista saataa pykala 29§ (Laki
sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta), mika velvoittaa kuntia ja hyvinvoin-
tialueita keraamaan hyvinvointikertomukseen ja -suunnitelmaan vahimmaistie-
dot. Vaikka kunnissa on laajalti aiemmin tehtykin hyvinvointikertomuksia sosiaali-
ja terveydenhuollon toiminnasta (Kuva 1), on niiden rakenne, tietosisaltd ja yh-
teys (kunnan, alueen tai organisaation) strategisiin tavoitteisiin ollut vaihtelevaa,
eika yli hallintorajojen vertailukelpoista tietoa ole ollut valttamatta mahdollista 10y-
taa. (Kauppinen 2022, 3).
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Hyva tulos (75-100) Parannettavaa (25-74) . Huono tulos (0-24)

Tieto puuttuu
Kuva 1. Valtuuston hyvaksyma hyvinvointikertomus kunnittain vuonna 2021 (Ter-

veyden ja hyvinvoinnin laitos 2021, TEAviisari).

Hyvinvointialueilla tehty hyvinvointikertomus tehdaan yhdessa kuntien kanssa ja
se kuvaa hyvinvointialueen asukkaiden hyvinvoinnin tilaa, kun taas kunnassa
tehty hyvinvointikertomus kuvaa kuntalaisten hyvinvoinnin tilaa (Kauppinen 2022,
14). Talla hetkella hyvinvointikertomuksen vahimmaistietosisallon indikaattorilista
on 86-kohtainen hyvinvointialueille ja 62-kohtainen kunnille (Kauppinen 2022, 9).
On selvaa, etteivat samat indikaattorit valttamatta tuota mitattavia tuloksia kaikilla
hyvinvointialueilla (hyvinvointialuekohtaiset erot esimerkiksi vaestopohjassa),
mutta Kauppinen (2022, 16) muistuttaakin, etta indikaattorit koskevat vahimmais-
tietosisaltoa ja indikaattoreita voi halutessaan lisata paikallisten tarpeiden mukai-
sesti ja yhta lailla toiset indikaattorit voi todeta eparelevantiksi, jos ne ovat anta-
neet sellaisen mittaustuloksen. On lisaksi huomionarvoista, ettei kuntatasolla voi
mitata luotettavasti erilaisia ilmioita, kuten eriarvoisuutta ja kokemustietoa, joten
naiden osalta on tarpeen tehda yhteistyota hyvinvointialueen kanssa. Mikali jol-
lain alueella on jo pitkdan seurattu tiettya indikaattoria, mita ei tassa vaiheessa
ole nostettu vahimmaistietosisalléon kannalta oleelliseksi, Kauppinen (2022, 22)
huomauttaa, ettei sen poisjattaminen ole myoskaan tarkoituksenmukaista paikal-
lisen tiedon kannalta, silla aluekohtainen asiantuntemus taydentaa myos hyvin-

vointikertomusta, mutta on tarkeaa tietoa alueelle jatkossakin.
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Vaikka hyvinvointikertomuksen laadinta on liitetty vahimmaistietosisaltdasetuk-
seen, jaa siitd nousevien asioiden edistaminen (kunnan, alueen, organisaation)
johdon paatettavaksi. On siis mahdollista, ettd esimerkiksi eri hyvinvointialueilla
voidaan antaa erilaisia painoarvoja mitatuille tuloksille. (Kauppinen 2022, 18). Hy-
vinvointialueen asukkaiden kannalta on toivottavaa, ettei laadittu laaja hyvinvoin-
tikertomus jaa vain kunnan tai hyvinvointialueen terveyden ja hyvinvoinnin seu-
raamisen, arvioinnin ja raportoinnin tyovalineeksi, vaan se tuottaisi myos toimen-

piteita toiminnan tasolla.
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5 TIETOJOHTAMINEN SOSIAALIPALVELUISSA

Sosiaalihuollon kaikessa toiminnassa tiedon hallinnalla on erittdin tarkea rooli
tydn tekemisen ja vaikuttavuuden kannalta. [Iman toimivaa tiedon hallintaa am-
mattihenkildiden, johdon ja paatdksentekijoiden tyoskentely on vaikeaa, jollei
mahdotonta. Siita huolimatta tiedon hallintaan on sosiaalihuollossa kiinnitetty var-
sin vahan huomiota, vaikkakin sosiaalihuollossa kasiteltavan tiedon hallinnassa
on meneilldaan merkittdva murrosvaihe. Esimerkiksi laki sosiaalihuollon asiakkaan
asemasta ja oikeuksista (812/2000) seka uusittu sosiaalihuoltolaki (1301/2014)
ovat tuoneet pakon edessa uusia elementteja myos tiedon hallinnan ja tiedolla
johtamisen kivijalkoihin. Virtanen (2018) kertoo hyvinvointipalvelujen tahan asti
kompastelleen muun muassa sektorikeskeisyyteen (palvelujarjestelman koko-
naisuus ei ole ollut laajasti hallussa), professiokeskeisyyteen (esimerkiksi sosi-
aalityontekija ja laakari edustavat omanlaista johtamistapaa omissa johtoasemis-
saan) ja tuotantokeskeisyyteen (tapahtuu asiakaslahtdisyyden kustannuksella).
2020-luvulla on kuitenkin nahty uusia tuulia ja teemat, kuten digitalisaatio, koh-
deryhmalahtoisyys, yhdessa oppiminen ja resurssien uudelleen kohdentaminen

ovat olleet aikamme avainsanoja. (Virtanen 2018).

5.1 Tiedolla johtaminen

Tieto on monitulkintainen kasite, silla se voi tarkoittaa tietoaineistoja (data), infor-
maatiota (information) tai tietoa (konwledge) (Salovaara 2021, 134). Tuomi
(1999, 3—4) toteaa tiedon erottamisen informaatiosta olevan vaikeaa. Tiedolla
johtamisen yksi kulmakivista onkin, miten epaolennainen informaatio pystytaan
erottamaan olennaisesta tiedosta. Vaikka erilaisia mittareita ja avainlukuja olisi-
kin, eivat ne tuo toivottua vaikutusta, jos niiden tuottaman datan, informaation tai
tiedon puitteita ei osata kasitella. (Jalonen 2015, 2—4). Sosiaalipalveluissa tie-
dolla johtamisen kasitysta saattaakin ohjata kasitys siita, etta tietojarjestelmista
saatua dataa voidaan hyoddyntaa sellaisenaan tietoa muodostettaessa. Tietojar-
jestelmista saatu tieto on tarkeaa, silla sielta saadun tiedon tuella on mahdolli-
suus analysoida ja kehittaa kaytannon asiakastyota tekevien, johtajien, asiakkai-
den, paattajien ja tutkijoiden kayttdon oleellisia mittareita. (Salovaara 2021, 134),
mutta pelkka ulos tulostettu data ei itsessaan viela kerro mitadan. Sinervo & Jantti

(2020, 3) kuvaavat yleistd uskomusta siita, ettd paatdksenteko paranee mita
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enemman tietoa on saatavilla. Vaikka tietojarjestelmista saatua tietoa olisi muo-
toiltu sopivaan formaattiin, ei sen esittaminen ole tae, etta tietoa valttamatta kay-
tetdan tarkoituksenmukaisin keinoin (Kuvio 3). Sinervo ja Jantti (2020, 3) tuovat
ilmi tiedolla johtamisen ja tiedonkayton olevan persoonakohtaista, mika nakyy
niin, ettad etsimme tietoa ja hyddynnamme tietoa henkilokohtaisiin ominaisuuk-
siimme perustuen. Taman hetken tietotulvassa onkin vaikea 106ytaa oikeanlaista

tietoa ja persoonakohtaisuus korostuu.

\ !..
Ymmértiminen
Tieta mys -Soveltaminen
-Tulki;‘.a
-Yhteen-
(4 Informaatio sovittaminen
qb';. -Jirjestiminen -¥Ym l'ﬂﬂ rei-
£ -Tulkinta minen
.;
Data
-Nimedminen
-Kerdiminen
-Jirjestely
Ymmarrys

Kuvio 3. Breladen ja Harmanin malli datasta viisauteen. Mukaillen Brelade &
Harman (2003, 113).

Sosiaali- ja terveyspalvelujen tiedolla johtamisessa huomion arvoinen seikka on
myos se, ettei alaa koskien ole kattavaa ja luotettavaa tietoa tulevaisuuden na-
kymista, mika kertoisi kansalaisten hyvinvoinnin ja sosiaalipalvelujen tarpeen ke-
hittymisesta. Tulevaisuuteen katsovaa, tiivista ja visualisoitua tietoa onkin kai-
vattu lisaa. (Sitra 2014, 5; Oulasvirta ym, 2019, 51). Sitra 2014 (5) kertoo sosiaali-
ja terveysalan tiedolla johtamisen taaksepain katsovan tiedon hankaloittavan

strategista paatoksentekoa.

Sosiaalihuollossa asiakastietoihin tallennettava tieto on lahes poikkeuksetta kir-

jaamista asiakkaan arkeen ja ongelmatilanteeseen liittyen. Kirjaamiskaytantojen
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suuren vaihtelun vuoksi kehitettiin koko Suomen kattava sosiaalihuollon kirjaa-
misosaamisen vahvistamisen hanke: Kansa-koulu. (Socca 2023). Sosiaalihuol-
lossa on pitkaan totuttu "ruutuvihkokirjaamiseen”, kuten Patrikaisen (2021) teke-
mista haastatteluista selviaa. Kansallisesti on tunnistettu tdman “ruutuvihkotie-
don” osittain jdavan kirjaamatta tietojarjestelmiin, tai sen kirjaamista tietojarjes-
telmiin ei ole pidetty merkittavana. Onkin epaselvaa miten paljon tarpeellista asia-

kastietoa on jaanyt tiedolla johtamisen saavuttamattomiin.

Kivilahden ja Tiitisen (2021, 39-40) tekemistd haastatteluista sosiaalihuollon
tyontekijoiden kokemuksista kirjaamiseen liittyvista haasteista selviaa, etta tyon-
tekijoiden kokemukset ovat varsin kaytannonlaheisia: kirjaukset jaavat kesken,
kaikkia kirjauksia ei lueta jos niiden koetaan olevan liian pitkia, tieto ei siirry jos
kirjaukset ovat puutteellisia, tydajan puitteissa ei ole maaritelty aikaa niiden luke-
miselle riittavasti, tyontekija ei aina tieda mika tieto on kunkin asiakkaan kannalta
oleellista, tieto on haastava |0ytaa tai sen etsimiseen kuluu liian pitka aika, kirjaus
on tydntekijan mielipide tai oletus, asiakkaan mielipide omasta asiastaan ei il-
mene kirjauksessa tai jos tieto ei siirry koko palveluverkoston kaytettavaksi.
Haastatteluissa (Kivilahti ja Tiitinen 2021, 42) selvisi myds, etta esimerkiksi las-
tensuojelun sijaishuollon tyontekijat kokivat paivittaiset kirjaukset jopa 70 % arvoa
tuottamattomiksi kirjauksiksi, mitka siis vievat ison osan tyontekijan kirjausajasta,
mutta eivat kuitenkaan tuota oleellista arvoa asiakkaalle tai valttamatta edes yk-
sikon muille tyontekijoille. Paivittaisissa kirjauksissa kuvaillaan asiakkaan arkea
ja esimerkiksi kayttaytymista. Tamankaltaisia tyotehtavia ja kirjaamista on sosi-
aalihuollossa paljon, mika kertoo asiakastietojen kirjaamisen epaselvyydesta, on-
tuvasta perehdyttamisesta, resursoinnin puutteista ja ruohonjuurityontekijoiden

seka johdon valisen keskusteluyhteyden puutteista.

Kansa-koulu-hankkeita on tahan asti ollut neljana kautena, ensimmainen vuonna
2015. Hankkeilla pyritaan vastaamaan laajasti sosiaalialan kentalla tunnistettuun
haasteeseen kirjaamiseen liittyen. Hankkeen tavoitteena oli myos kaikissa sosi-
aalipalveluja tuottavissa organisaatioissa ottaa kayttoon rakenteinen tallentami-
nen ja valtakunnalliset tietojarjestelmapalvelut, mika tukee kertakirjaamisen me-
netelmaa, eli tietoa ei tarvitsisi tallentaa erikseen moneen paikkaan. Kansa-
koulu-hankkeissa nahtiin tarkeaksi sosiaalihuollon asiakirjojen arkistoinnin osaa-
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misen kehittdminen, mika on tullut vuonna 2021 voimaan astuneen asiakastieto-
lain mukaan pakolliseksi. Nama sosiaalihuollon asiakirjat ovat siten asiakkaiden
luettavissa OmaKannassa. Kansa-koulu-hanke on ollut merkittava tekija asiakas-

segmentoinnin ja asiakasdatan yhtenaistamiseksi. (Socca 2023).

Sosiaalihuollosta on pystyttava osoittamaan sen vaikuttavuutta asiakkaille, hyvin-
vointialueelle etta yhteiskunnalle. Sosiaalihuollon asiakkaiden tilanteet ovat usein
monimutkaisia eika standardoituja arvoja tai lukuja ole aina mahdollista luoda tai
esittaa. Tiedolla johtamiseen tarvitaan siis seka teknista osaamista, etta kattavaa

ja syvallista sosiaalihuollon tiedon ja palvelutarpeiden ymmarrysta.

5.2 Asiakaslahtoinen sosiaalipalvelu

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (22.9.2000/812) on tar-
koitettu muun muassa edistamaan asiakaslahtoisyytta ja asiakassuhteen luotta-
muksellisuutta. On siis selvaa, etta asiakaslahtdisyys on yksi oleellinen tekija so-
siaalipalvelujen jarjestamista ja onnistumista. On kuitenkin monitulkintaista ja toi-
mintaymparistésidonnaista, miten asiakaslahtdisyyttd mitataan tai tutkitaan.
Vuonna 2017 tehdyssa Tyoelaman tutkimuksessa (Sanila 2017, 82) todetaan,
etta tyon tehokkuus ja asiakaslahtoisyys kulkevat rinnakkain, eika niita ole tarkoi-
tuksenmukaista erottaa toisistaan. Sosiaali- ja terveysalalla tehokkuus nakyy pal-
velutuotannon asiakasprosesseissa, mutta tehokkuutta ei voida mitata pelkas-
taan asiakasmaarista. Asiakasmaarat eivat siten ole tae palvelun tehokkuudesta
tai onnistumisesta. Sanila (2017, 82) kuvaa tilannetta, missa tyontekija kokee
edistavansa asiakkaan asiaa ja palvelua koko tyoaikansa puitteissa, mutta kaikki
tyontekijan tekema tyo ei valttamatta tuota asiakkaalle sellaista lisaarvoa, etta
kaikki tyo olisi yksiselitteisesti asiakkaan nakdokulmasta hanen tilanteensa edista-
mista tai lisdarvoa tuottavaa. Lisaksi arvoa tuotettaessa on hyva punnita sita,
onko arvo tyontekijalle, organisaatiolle vai asiakkaalle tarkeaa. Julkisissa palve-
luissa ja sosiaalihuollossa onkin ongelmallista maaritella ja irrottaa toisistaan tyon
arvoa ja tehokkuutta. (Sanila 2017, 82).

Tarkeampaa olisikin I0ytaa sellaisia mittareita, mitka kuvaavat miten asiakkaalle
tarjottu palvelu on kyetty kohdentamaan suhteessa asiakkaan tavoitteisiin.

(Sanila 2017, 84). Hyvinvointialuemuutoksessa tdmankaltaisten mittareiden ja



32

palvelupolkujen |6ytyminen on entista enemman mahdollista, mutta se vaatii
tyontekijoiden, johdon ja paallikdiden ymmartavan yli organisaatiorajojen liikkuvia
prosesseja ja naihin sitoutumista. Lisaksi asiakaslahtoisyyden ja tehokkuuden
mittaamiseen on tarpeen |0ytaa uudenlaisen ajattelutavan mittareita, joiden
avulla tyontekijat, johto seka paallikdt padsevat seuraamaan asiakasprosessien

onnistumista asiakaslahtoisyyden kannalta. (Sanila 2017, 85).

5.3 Tyodtehtavien ja prosessien hallinta

Sosiaalipalveluissa tietoa hydodynnetaan enenevissa maarin maaramuotoisen kir-
jaamisen kautta tietojarjestelmista. Maaramuotoinen kirjaaminen tai rakenteinen
tieto tarkoittaa sita, etta tieto on kaytettavissa, sita kirjataan ja tallennetaan valta-
kunnallisesti sovittujen rakenteiden mukaan tietojarjestelmiin. Nain tietoa on
mahdollista kasitelld massadatana ja se tuottaa parhainta hyotya, lapinakyvyytta
seka tiedon saatavuutta ja vaihtoa eri organisaatioiden valilla. Maaramuotoinen
kirjaaminen on tiedon tallennusta numeroina, luokituksina tai vapaan tekstin muo-

dossa. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2020).

Asiakasprosessien hallinnan kannalta olisi tarkeaa tunnistaa tietotarpeet ensin,
sen jalkeen maaritella tieto ja lopuksi kerata tietoa. Tiedon organisoinnin ja ana-
lysoinnin kautta sita voi vasta potentiaalinsa mukaan hyédyntaa. (Huovila 2019).
Aiemmin tietoa on keratty ja paaosin sita edelleen kaytetaan vain ensisijaiseen
kayttoon, eli asiakkaan palvelua varten, mika ei toisaalta ole ollut valtakunnalli-
sesti arvioitavaa tai vertailukelpoista. Nain ollen myos tyotehtavien ja prosessien
hallinta on ollut ongelmallista. Huovila (2019) toteaa tiedon ensisijaisen kaytén
aiheuttavan myos paallekkaista kirjaamista, mista syysta tiedon yhdenmukaista-
miselle ja rakenteisuudelle nahdaan edelleen suurta tarvetta. Maaramuotoinen
kirjaaminen siirtyy Kanta-arkistoon ja nain tavoitteena on valtakunnallisesti sosi-
aalihuollon palveluprosessien yhdenmukaistaminen. (Lehmuskoski ym. 2023,
11-12, 35).

Tiedon analytiikka paatoksenteossa on oma, tarkea osa-alueensa, jota ilman tie-

toa on vaikea potentiaalisesti hyodyntaa. Analytiikkaprosessissa tietoa kerataan,
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jarjestetaan, puhdistetaan ja tulkitaan. Tulkinnan avuksi on hyva hyédyntaa tie-

don visualisointia. (Davenport & Harris 2017, 25-27). Kuvio 4 esittaa tiedon ana-

lytiikan eri tasoja.

Koneoppiminen
* Mitd voimme oppia tiedoista?”

Autonominen
analytiikka

Miiriava . Optimointi
eeEeee “Mikd on parasta mitd voi tapahtua?"
analytiikka
Kokeellinen suunnittelu
5 "Mitd tapahtuu, jos yritdmme tata?"”
&
E Ennakoiva Ennakoiva mallinnus
'g analytiikka "Mitd tapahtuu seuraavaksi?”
= Ennustaminen ja ekstrapolointi
"Entd jos namd trendit jatkuvat?"
Tilastollinen analyysi
"Miksi tdma tapahtuu?"
Kuvaileva Halytykset
analytiikka "Mitd toimia tarvitaan?"

Selvitykset ja erittely
“Mikd tarkalleen ottaen on ongelma?"
Erikoisraportit/AD hoc-raportit

“Kuinka monta, kuinka usein, missd?”
Perusraportit

| "Mitd tapahtui?” -
Tiedon hyédyntamisen taso

Kuvio 4. Tiedon hyédyntaminen ja kilpailuedun parantuminen (Davenport & Har-

ris 2017, 25-27).

5.4 Tietoperustainen sosiaalipalvelu

Sosiaaliviranomaisen ja yleisesti sosiaalihuollossa tapahtuvan paatéksenteon on
perustuttava laadukkaaseen tutkimustietoon ja lakeihin. Rasila (2015, 2) kuvaa,
ettei paatoksentekoa ole toistaiseksi tehty parhaalla mahdollisella tavalla tietoon

perustuen, vaikka sosiaalihuollossa koetaan kaytannon tutkimustiedon olevan

hyddyllista.

Sosiaali- ja terveysministerié mainitsee Tieto hyvinvoinnin ja uudistuvien palvelu-
jen tukena -julkaisussaan (2020, 7), etta sosiaali- ja terveydenhoitopalvelut kul-
kevat rinnakkain taloudellisen kehityksen kanssa, silla sosiaalimenojen osuus on

bruttokansantuotteesta huomattava. Viidelle kuntayhtymalle siirtynyt palveluiden
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jarjestamisvastuu on ollut merkittdva uudistus ja sen valttamattomana edellytyk-
sena on tiedonhallinta, joka tukee seka sote-palvelujen jarjestgjia etta kansalai-
sia. Sosiaali- ja terveysministerion julkaisussa (2020, 8) sosiaali- ja terveyden-
huollon tiedonhallinnan kehityksen strategiaan kuvataan kolme tarkeaa kehitys-
kohdetta: paperista bitteihin, standardointi, alueellinen kehittaminen, kansalliset

Kanta-palvelut.

Tietojohtamisen osa-alue on vield suhteellisen uutta sosiaalihuollon johtami-
sessa. Sote-uudistus ja hyvinvointialueet ovat tuoneet pontta tallekin uudistuk-
selle ja tietojohtamisen vakiintumiselle osana palvelukokonaisuuksien suunnitte-
lua ja toteutusta. Pirkanmaan hyvinvointialueen tietojohtamisen kokonaisuuden
vastuuvalmistelija Kristiina Lumme (2022) nakee tietojohtamisen perustuvan toi-
minnan, talouden ja henkilostolta saadun tiedon lisaksi asiakaskokemukseen ja
palveluiden saatavuuden ja laadun tietoihin. Lumme (2022) kertoo tietojohtami-
sen valmistelun vaativan viela ty6ta jarjestelmakehityksen, ohjauksen ja johtami-
sen, talouden ja henkildstddn liittyvien asioiden osalta. Ajantasaisen ja hyvinvoin-
tialuetta koskevan tiedon tuottaminen kaynnistyy hitaasti ja valmistelua tehdaan
askel kerrallaan. Lumme (2022) kertoo, etta tietojohtamisen tavoitteena on kui-
tenkin tuottaa paatoksentekijdille, johdolle ja lIahijohdolla ajantasaista tietoa paa-
toksenteon tueksi. Tietoa kerataan eri palveluihin tallennetuista tiedoista ja sen-
kin vuoksi tyontekijatason maaramuotoinen kirjaaminen on tarkeaa, etta hyvin-
vointialue hakee rahoitusta asiakas- ja potilastietojarjestelmien rakenteellisiin tie-

toihin perustuen.
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6 TUTKIMUSMENETELMA

Opinnaytetyon tutkimusmenetelmaksi valikoitui tekstianalyysi. Tekstianalyysissa
tulkitaan tekstia ja tekstista pyritdan loytamaan merkityksia, mitka eivat ole suo-
raan tekstista luettavissa. (Suhonen 2018). Tekstianalyysi on kontekstisidonnai-
nen ja se voi ottaa kantaa kirjoittajansa valintoihin seka 16ytaa yhteisia nimittajia
ja luokituksia. Olennaista onkin keskittya tekstin yksityiskohtiin ja pohtia tekstin ja

kontekstin valista yhteytta. (Suhonen 2018).

Tekstianalyysi voi olla muun muassa rekonstruoiva tai dekonstruoiva (Nurmi
2002). Tassa tutkimuksessa kaytetaan tarkemmin maariteltyna systemaattista,
rekonstruoivaa tekstianalyysimenetelmaa. Rekonstruoiva analyysi saattaa vai-
kuttaa osittain tutkittavan tekstin toistolta, vaikka menetelman tarkoituksena on
ymmartaa mahdollisimman hyvin mita tekstin laatijat ovat halunneet tuoda esiin.
Nurmi (2002) tuokin esiin, etta onnistuneen rekonstruoivan tekstianalyysin edel-
lytyksena on, etta tekstin tutkija on jollain tavalla samanhenkinen kuin tekstin laa-
tijat. Mikali tekstin tutkijalla ei ole edes pyrkimysta samanhenkisyyteen, voi tutkija
helposti arvostella tekstia kriittisesti ymmartamatta siitd esiin nousevia asioita.
Systemaattisuus tassa tydssa tarkoittaa sita, etta tutkimus on ikdan kuin jatko-
tydskentelya jo aiemmalle teoreettiselle tydlle. Systemaattista tekstianalyysia
usein sovelletaan muun muassa yhteiskuntatieteissa, mika on ominaista ruohon-

juuritason diskursseissa tuotettujen tekstien kanssa. (Nurmi, 2002).

Aineistona toimii Sosiaali- ja terveysministerion vahimmaistietosisaltdasetuksen
asetusluonnos (Lausuntopalvelu 2022) alueellisen hyvinvointikertomuksen va-
himmaistietosisallosta. Lausuntopalvelussa (2022) on ollut lausuttavana vahim-
maistietoasetuksen ensimmaisena voimaan tuleva osuus. Lausuntopyynnon
vastausaika on loppunut 31.10.2022. Sivustolle on koottu myds vastausajan puit-
teissa annetut lausunnonantajien lausunnot ja kommentit (62kpl). Kommenttien
perusteella muokattu luonnos esitettiin 7.9.2023 (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
2023a). Paivitettyyn luonnokseen oli lisatty muutamia indikaattoreita koskien
muun muassa hyvinvointinsa hyvaksi kokevien vaestorynmaosuuksista. Tassa
tyossa tarkastellaan ainoastaan alueellisen hyvinvointikertomuksen vahimmais-

tietosisaltoa.
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6.1 Tutkimuskysymykset

Aineiston ollessa luonnosvaiheessa, mutta laaja, on tutkimustavoitteen kannalta
jarkevaa asettaa tutkimuskysymykset sopiviin mittasuhteisiin, jotta asetettuun ky-
symykseen olisi mahdollista vastata (Mykkanen, 2006). Tutkimuksen Iahtdkoh-
tana on yhteiskunnallisesti vaikuttavan lainsaadannon valmistelu, minka vuoksi
tutkimuskysymysten tarkemman tarkastelun jalkeen voi todentua paljon laajem-
pia merkityksia, kuin mihin alun perin on tutkimuskysymyksilla tahdatty. Tutki-
muskysymykset on kuitenkin pyritty rakentamaan niin, ettd ne kulkevat relevan-

tisti tutkimuksen ja sen teoreettisen viitekehyksen rinnalla. (Mykkanen, 2006).

Tutkimuskysymykset ovat:

1. Mika on hyvinvointialueen sosiaalipalveluja kayttavien, tyoikaisten asiak-
kaiden saama hyodty vahimmaistietosisaltbasetuksen mukaan keratta-

vasta datasta?

2. Mika on hyvinvointialueen saama hyoty sosiaalipalveluja kayttavista asi-

akkaista keratysta datasta?

6.2 Aineiston analyysi

Vahimmaistietosisaltoasetuksen luonnosvaiheessa olevasta aineistokokoel-
masta valikoitui tutkimuksen aineistoksi alueellinen hyvinvointikertomus siksi,
etta siihen on laadittu kunnallista hyvinvointikertomusta laajemmin erilaisia indi-
kaattoreita ja nain ollen aineistoa oli mahdollista kasitella koko laajuudessaan.
Kunnallisen ja alueellisen hyvinvointikertomuksen indikaattorit ovat kuitenkin
paaosin samoja, vaikkakin kunnan vahimmaistietosisaltdinen hyvinvointikerto-
mus on suppeampi. Opinnaytetyon teoriaosuudessa on keskitytty hyvinvointialu-
een tasoisiin teemoihin, joten oli luonnollista valita siihen linkittyva asetusluon-
nos. Tarkemmaksi vaestoryhmaksi valikoitui aikuissosiaality0 ja sosiaalipalvelut,

tutkijan aiemman substanssiosaamisen vuoksi.
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Tekstianalyysi kulki kolmivaiheisen prosessin Iapi, mita olivat tekstin tekstuaali-
nen, tulkitseva ja kriittinen kasittely (Pynnénen 2013, 32). Tekstuaalisessa vai-
heessa aineistoa kaytiin [api analyyttisesti ja tekstista havaittiin erilaisia rakenteita
ja tehtiin teemoittelua ja tyypittelya (Pynndnen 2013, 32). Aineistoa kaytiin ilmio-
tasolla 1api, jotta huomattiin mita eri indikaattoreista sanottiin ja miten. Tutkimuk-
seen valittu aineisto sisalsi erilaisia indikaattoreita, mitka oli jaettu teemoihin (esi-
merkiksi elinolot, elintavat, terveydentila, mielenterveys, tyokyky, osallisuus jne),
vaestoryhmiin (lapset, nuoret, tyoikaiset, iakkaat ja kaikki), tietolahteeseen (esi-
merkiksi Sotkanet, THL:n eri rekisterit ja tilastokeskuksen tilastot), lisatietoja-
kenttaan ja tietoon onko kyseinen indikaattori lisaksi muilla kerattavilla tilastoilla
(kunnan hyvinvointikertomuksen vahimmaistietosisalto, KUVA-lista ja Sotkanet).
Aineistossa on viisi eri osa-aluetta: 1. hyvinvoinnin tila, 2. tehdyt toimet Sote-pal-
veluissa, 3. tehdyt toimet muilla toimialoilla kuin sotessa, 4. hyvinvoinnin ja ter-
veyden edistamisen rakenteet alueella ja alueen kunnissa ja 5. hyvinvoinnin ja
terveyden edistamisen rakenteet alueella ja alueen kunnissa: laadullinen itsear-

viointi.

Tekstuaalisessa vaiheessa kaikki indikaattori kaytiin lapi yksitellen ja niiden mer-
kitysta vahimmaistietosisallossa pyrittin ymmartamaan. Sen jalkeen aineisto kay-
tiin uudestaan lapi ja siita poistettiin ne indikaattorit, mitka eivat selvasti koske-
neet tutkimuksen kohderyhmaa, eli aikuissosiaalityon asiakkaita. Tallaisia indi-
kaattoreita olivat muun muassa "lonkkamurtumat 65 vuotta tayttaneilld, % vas-
taavan ikéisesta véestosta ” ja vastaavat. Taman ensimmaisen raakapuhdistuk-
sen jalkeen aineistoa kaytiin taas rauhassa lapi Ioytaen sielta merkityksia tyo-
ikaisten sosiaalipalveluja koskien. Tassa vaiheessa huomattiin, ettei aineiston in-
dikaattorit aina yksiselitteisesti viitanneet sille maariteltyyn vaestoryhmaan, esi-
merkiksi indikaattorit "keskusteluvaikeuksia vanhempien kanssa, % 4. ja 5 luo-
kan oppilaista, 8. ja 9. luokan oppilaista, AOL 1. ja 2. vuoden opiskelijoista, lukion
1. ja 2. vuoden opiskelijoista” seka "kokenut vanhempien tai muiden huolta pita-
vien aikuisten fyysisté vékivaltaa vuoden aikana, % 4. ja 5 luokan oppi-laista, 8.
Jja 9. luokan oppilaista, AOL 1. ja 2. vuoden opiskelijoista, lukion 1. ja 2. vuoden
opiskelijoista” oli maaritelty lasten vaestoryhmaan, vaikka indikaattori itsessaan
antaa tietoa myds vanhemman / tydikaisen ihmisen mahdollisesta ongelmasta.

Tyoikaisille ei ollut maaritelty vastaavia indikaattoreita. Tallaisia indikaattoreita on
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kuitenkin harhaanjohtavaa lukea vain lapsiin kohdistuvina seikkoina. Lisaksi indi-
kaattori “mielenterveyshéiribiden vuoksi tybkyvyttémyyselékettd saavat 18—34-
vuotiaat, % vastaavan ikdisestéd véestosta” oli luokiteltu nuorten vaestoryhmaan,
vaikkakin tosiasiallisesti indikaattorissa esitetty vaestoryhma kuuluu myods tyo-
ikaisiin. Tekstuaalisessa tekstianalyysivaiheessa pyrittiin siis syvemmin ymmar-

tamaan aineistoa ja minkalaisia merkityksia siita 1oytyy.

Tulkitsevassa vaiheessa aineistoa rajattin enemman koskemaan tutkimuksen
kohderyhmaa, kuitenkin muistaen aiemmin huomatut havainnot ja niiden vaiku-
tukset kokonaisuuteen. Ensin rajattiin selvasti perusterveydenhuoltoa koskevat
indikaattorit pois. Taman ensimmaisen rajauksen jalkeen aineiston koko muuttui
86 indikaattorista 48 indikaattoriin.

Toisella raakapuhdistuksella keskityttiin rajaamaan edelleen perusterveyden-
huoltoon liittyvia indikaattoreita, mitkd kuitenkin ensimmaisella kerralla nahtiin
vaikuttavan oleellisesti inmisen kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin, esimerkiksi “ter-
veysliikuntasuosituksen mukaan liian vdhén lilkkkuvien osuus, % 20 vuotta téytta-
neisté, koulutusryhmittain”, mutta tyon edettya tallaisia ei pidetty tutkimuskysy-
myksen ja -asetelman vuoksi tarkoituksenmukaisina indikaattoreina. Toisella raa-

kapuhdistuksella aineisto rajautui 48 indikaattorista 36 indikaattoriin.

Tulkitsevassa vaiheessa ja aineiston kolmannella raakapuhdistuksella tarkastel-
tiin sita, esiintyiko indikaattorit seka kunnan etta alueen hyvinvointikertomuksen
vahimmaistietosisallossa. Kolmannessa vaiheessa aineistosta rajattiin pois sel-
laiset indikaattorit, mitka esiintyivat ainoastaan kunnan vahimmaistietosisallossa
(valtaosa indikaattoreista sisaltyvat seka alueelliseen etta kunnalliseen vahim-
maistietosisaltoon), silla se ei kuulunut tutkimuksen teoreettiseen viitekehykseen
tai tutkimuskysymyksiin. Tassa vaiheessa pois rajautui kokonaan aineiston osiot
"hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen rakenteet alueella ja alueen kunnissa:
Laadullinen itsearviointi” seka ” Tehdyt toimet muilla toimialoilla kuin sotessa’.
Kolmannen raakapuhdistuksen jalkeen aineisto rajautui 36 indikaattorista 28 in-

dikaattoriin.
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Tassa vaiheessa aineisto alkoi olemaan sopivan kokoinen tyoikaisten sosiaali-
palveluja koskevien merkitysten I0ytamiseen ja sen kriittiseen kasittelyyn. Tutki-
muskysymysten johdattelemana aineistosta I0ydettyja merkityksia koottu tauluk-

koon, mika esitelladn seuraavassa kappaleessa.
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7 TUTKIMUSTULOKSET

Kuten opinnaytetydn paaluvussa 4 esitetdan, sosiaali- ja terveysministerion tyo-
ryhma on maaritellyt vahimmaistietosisallon osa-alueiksi muun muassa sote-pal-
veluiden saatavuuden, laadun, vaikuttavuuden ja yhdenvertaisuuden. Tutkimus-
tulosvaiheessa viimeistaan huomattiin, ettei aineisto paivityksen jalkeenkaan pyri
selvittdmaan sosiaalipalvelujen tilannetta, vaan terveydenhuoltoon vaikuttavat in-
dikaattorit ovat aineistoa johtavia. Sosiaalipalveluiden osalta aineistoon olisi voi-
nut nostaa mittareita sosiaalipalveluihin paasemisesta ja sosiaalipalvelujen saa-
tavuudesta. Tallaiset hyvinkin oleelliset sosiaalipalvelujen jarjestamista koskevat
indikaattorit jadvat vahimmaistietosisallon osalta ainakin tédssa kohtaa puuttu-
maan, mitka toisaalta on terveydenhuollon osalta haluttu nostaa vahimmaistieto-

sisaltoon.

7.1 Yhteenveto tekstianalyysista

Tekstianalyysin yhteenvetona syntyi kolme erilaista taulukkoa: asiakkaiden saa-
mat hyodyt tydkyvyn nakdkulmasta (taulukko 1), asiakkaiden saamat hyodyt
osallisuuden ja hyvinvoinnin nakdkulmasta (taulukko 2) seka hyvinvointialuetta
hyodyttavat tiedot asukkaidensa tyokykyyn ja hyvinvointiin liittyen (taulukko 3).
Taulukoihin on valittu indikaattoreita, jotka parhaiten vastaavat vahimmaistietosi-

saltdasetuksen 1. valmisteluvaiheen osalta edella mainittuihin teemoihin.

Tutkimuskysymyksen mukaisesti vahimmaistietosisallon indikaattoreista pyrittiin
I0ytamaan tyoikaisten sosiaalipalveluita kayttavien asiakkaiden ja hyvinvointialu-
een tietojohtamisen kannalta oleellisia indikaattoreita. Taulukot 1 ja 2 pyrkivat
vastaamaan ensimmaiseen tutkimuskysymykseen ja taulukko 3 toiseen tutkimus-
kysymykseen. Kuten jo aiemmin mainittu, vahimmaistietosisaltoluonnos ei kui-
tenkaan juuri ollenkaan huomioi 1. valmisteluvaiheen osalta sosiaalipalveluja eril-
lisena osa-alueenaan sosiaali- ja terveyspalvelujen kokonaisuudessa. Taulukoi-
hin onkin siis pyritty I0ytamaan sellaisia tekijoita, jotka voivat vaikuttaa sosiaali-
palveluita kayttaviin asiakkaisiin ja naiden sosiaalipalvelujen tarpeisiin. Tervey-
denhuoltoa koskevia indikaattoreita on hyodynnetty soveltuvin osin, silla esimer-
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kiksi psyykkisesti merkittavasti kuormittuneiden osuus ja Iaakarin vastaanottopal-
veluita riittamattomasti saaneiden osuus saattavat indikoida myos sosiaalipalve-
luiden tarvetta, vaikkakin tekstianalyysissa on jouduttu tallaisia paatelmia teke-
maan varsinaisten sosiaalihuollon indikaattoreiden puutteiden vuoksi. Lisaksi
taulukoihin on valikoitu sellaisia indikaattoreita, mitka alkuperaisen aineiston luo-
kittelun mukaan on luokiteltu koskevan lasten ja nuorten ikaryhmaa, mutta koko-
naiskuvaa tarkasteltaessa nahtiin tarve nostaa osa naista opinnaytetyon teksti-
analyysin yhteenvetoon, silla esimerkiksi indikaattori ”Keskusteluvaikeuksia van-
hempien kanssa, % 4. ja 5 luokan oppilaista, 8. ja 9. luokan oppilaista, AOL 1. ja
2. vuoden opiskelijoista, lukion 1. ja 2. vuoden opiskelijoista” saattaa tuottaa tie-
toa seka vanhemmista etta lapsista ja nuorista, vaikka tdma on kategorioitu las-

ten ikaryhmaan.

Taulukot on koottu niin, etta ne esittavat tarkeimmat indikaattorit mita kolmen eri
teeman alle on ldydetty. Lisaksi indikaattoreista on tehty ryhmittelya ja pohdittu,
miten ne nakyvat asiakkaat arjessa seka hyvinvointialueen palveluissa. Teemoit-
telun avulla on luotu sarakkeita minka alle merkitty, mikali indikaattoria olisi hyva
ristiin verrata eri nakdkulmien I6ytymisen vuoksi. Ristiin vertailusta yhden taulu-
kon, tai useampien taulukoiden avulla on mahdollista I10ytaa tietoa, mita ei yksin-
kertaisen tarkastelun avulla olisi mahdollista saavuttaa. Sarakkeiden teemat on
jatetty tarkoituksenmukaisesti laajemmiksi ylakasitteiksi, jotta niiden kautta syn-
tyy myos ymmarrysta siita, miten yksittaisen indikaattorin tuottama data ei yksi-
selitteisesti kerro vastausta tiettyyn asiaan, vaan yksittaistakin indikaattoria tulee

tarkastella monesta eri nakokulmasta, jotta sita voi parhaiten ymmartaa.

Taulukko 1. Asiakkaan saamat hyodyt tyollisyyden nakokulmasta.

Indikaattori Terveys | Osallisuus

Toimeentulotukea pitkdaikaisesti saaneet lapsiperheet, % lapsi-
perheista

Vaikeasti tyollistyvat (rakennetyottémyys), % 15—-64-vuotiaista X

Psyykkisesti merkittavasti kuormittuneiden osuus, % 20 vuotta
tayttaneista, koulutusryhmittain
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Tyokyvyttomyyseldkettd saavat, % 16—64-vuotiaista X X
Itsensa yksindiseksi tuntevien osuus, % 20 vuotta tayttaneista X
Aktiivisesti jarjestotoimintaan tms. osallistuvien osuus, % 20-64- «
vuotiaista

Tyottomien terveystarkastukset, % tyottomista X

Laakarin vastaanottopalveluita riittamattomasti saaneiden osuus, «

(%) tarvinneista, 20 vuotta tayttaneet, koulutusryhman mukaan

Vaihdettu indikaattoriin "Kokenut esteitd ja huolia sahkdisten pal- « «
velujen kaytossa (%)

Asukkaiden osallistumiskeinot kuvattu kunnan verkkosivuilla, % «
tiedot toimittaneista alueen kunnista

Ennakkoarvioinnin kaytté kunnan toiminnassa, % tiedot toimitta- « «
neista alueen kunnista

Taulukko 1 esittaa miten vahimmaistietosisallon mukaan kerattavista tiedoista
olisi mahdollista 16ytaa asiakkaita hyodyttavia tekijoita. Taulukkoon on lisatty sa-
rakkeet terveys ja osallisuus, mitka ovat valikoituneet valittujen indikaattoreiden
sisallosta. Taulukon terveyssarakkeesta on mahdollista 16ytaa tietoa esimerkiksi
pitkaaikaisesti pienituloisista, mielenterveyshairididen yleisyydesta ja laakarin
vastaanottopalveluita riittamattomasti saaneista, mitka voivat esittaa tilanneku-
vaa todellisesta koyhyydesta ja alueen mielenterveyspalveluiden riittamattomyy-
desta. Naiden tekijoiden yhdistelma antaa tietoa asiakkaan arjesta ja todellisista
haasteista |0ytaa ja saada palveluja. Tieto voi tuottaa asiakkaalle valillista hyo-
tya palveluntarjoajien suunnitellessa palveluiden erilaisia jarjestamis- ja tuotta-
mistapoja seka resursseja. Kun asiakas paasee palveluihin, on hanen mahdol-
lista kuntoutua tai uudelleen kouluttautua tyoelamaan.

Osallisuussarakkeesta voi 16ytaa tietoa pienituloisuudesta, sosiaalisten suhtei-
den maarasta ja sen kokemuksesta seka sosiaalisesta aktiivisuudesta. Pienitu-
loisuus on usein este osallistua tapahtumiin ja harrastuksiin. Se taas voi vaikut-
taa sosiaalisten suhteiden maaraan ja esimerkiksi yksinaisyyteen. Toisaalta ak-
tiivisuus jarjestotoiminnassa tuo sosiaalisia suhteita ja vahentaa riskia yksinai-
syyteen ja sen negatiivisiin kokemuksiin seka vaikutuksiin. Lisaksi sosiaalinen
aktiivisuus saattaa vertaistuen avulla tuoda verkostoja tyoelamaan paasemi-

seen ja kannustaa siihen.
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Taulukko 2. Asiakkaan saamat hyodyt osallisuuden ja hyvinvoinnin nakokul-

masta.

Indikaattori

Osallisuus

Hyvin-
vointi

Toimeentulotukea pitkaaikaisesti saaneet lap-
siperheet, % lapsiperheista

Terveytensa keskitasoiseksi tai sitd huonom-
maksi kokevien osuus, % 20 vuotta taytta-
neista, koulutusryhmittain

Psyykkisesti merkittavasti kuormittuneiden
osuus, % 20 vuotta tayttaneista, koulutusryh-
mittain

Eldaméanlaatunsa (EuroHIS-8) hyvaksi tuntevien
osuus, % 20 vuotta tayttaneista

Kokenut vahvaa positiivista mielenterveytta
viimeisen kahden viikon aikana, % 8. ja 9. luo-
kan oppilaista, AOL 1. ja 2. vuoden opiskeli-
joista, lukion 1. ja 2. vuoden opiskelijoista

Tuntee itsensa usein yksindiseksi, % 4. ja 5
luokan oppilaista, 8. ja 9. luokan oppilaista,
AOL 1. ja 2. vuoden opiskelijoista, lukion 1. ja
2. vuoden opiskelijoista

Keskusteluvaikeuksia vanhempien kanssa, %
4. ja 5 luokan oppilaista, 8. ja 9. luokan oppi-
laista, AOL 1. ja 2. vuoden opiskelijoista, lu-
kion 1. ja 2. vuoden opiskelijoista

Syrjaytymisriskissa (ei tyossa, ei opiskele, ei
ole varusmiespalvelussa) olevat 18—24-vuoti-
aat, % vastaavan ikaisista

Itsensa yksindiseksi tuntevien osuus, % 20
vuotta tayttaneista

Aktiivisesti jarjestotoimintaan tms. osallistu-
vien osuus, % 20-64-vuotiaista
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Kokenut vanhempien tai muiden huolta pita-
vien aikuisten fyysista vdkivaltaa vuoden ai-
kana, % 4. ja 5 luokan oppilaista, 8. ja 9. luo- X X
kan oppilaista, AOL 1. ja 2. vuoden opiskeli-
joista, lukion 1. ja 2. vuoden opiskelijoista

Paivittaisen elamansa turvattomaksi kokenei-
den osuus, % 20 vuotta tayttaneista

Terveystarkastus toteutuu lapsella / nuorella
laadukkaasti, % 4. ja 5. luokan oppilaista, % 8. X
ja 9. luokan oppilaista.

Tyottomien terveystarkastukset, % tyotto-
mista

Ladkarin vastaanottopalveluita riittamatto-
masti saaneiden osuus, (%) tarvinneista, 20 X X
vuotta tayttaneet, koulutusryhman mukaan

Hyte-koordinaattori tai suunnittelija kunnassa,
% tiedot toimittaneista alueen kunnista

Hyvinvointikertomus hyvaksytty valtuustossa,
% tiedot toimittaneista alueen kunnista

Vaestéryhmien vilisten terveyserojen rapor-
tointi valtuustolle, % tiedot toimittaneista alu- X X
een kunnista

Asiakkaan saamia hyotyja on tarpeen tarkastella myos osallisuuden ja hyvinvoin-
nin nakokulmasta, mita voi ristiin verrata ja arvioida myos tyollisyyden tietojen
kanssa. Osallisuussarakkeesta on mahdollista |16ytaa merkittavien mielentervey-
den ongelmien, turvattomuuden tunteen ja pienituloisuuden vaestoryhmia. Tur-
vattomuuden tunne saattaa selittya pienella tulotasolla, mika luo jatkuvaa epa-
varmuutta taloudellisesta parjaamisesta. Turvattomuus voi myos syntya useista
yhdistelmista, esimerkiksi pienituloisuudesta ja epavakaasta tyollisyystilanteesta,
tai pienituloisuudesta ja etnisesta vahemmistoryhmasta. Turvattomuuden tunne
voi lisaksi olla pelkoa rikoksen uhriksi joutumisesta tai pelkoa siita, ettei voi kont-
rolloida omia asioitaan. Turvattomuus yhdessa muiden tekijoiden kanssa saattaa
aiheuttaa epavarmuutta tai pelkoa liikkua ulkona, mika taas saattaa aiheuttaa so-
siaalisten kontaktien vahyytta ja syrjaytymista. Lisaksi pienituloisuus estaa talou-
dellisesti turvallisuuden tunteen hankkimista, esimerkiksi joukkoliikennelipun tai
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kodin apuvalineiden muodossa. Pienituloisuus saattaa myds altistaa huonom-
maksi koettuun terveydentilaan, mika luo turvattomuutta ja epavarmuutta palve-

luihin paasemisesta.

Hyvinvoinnin sarakkeesta voi I0ytaa merkityksia terveyspalvelujen kaytdsta, mie-
lenterveysongelmien esiintyvyydesta, yksindisyydesta, vanhemmuuden haas-
teista, lapsiin kohdistuvasta fyysisesta vakivallasta ja terveystarkastuksiin paase-
misesta. Mielenterveysongelmien esiintyvyys, keskusteluvaikeudet vanhempien
kanssa (eli vanhempien tietamattomyys, taitamattomuus ja tuen puute vanhem-
muudessa) seka lapsiin kohdistuva fyysinen vakivalta (eli aikuisen tunteiden saa-
telyn ja jaksamattomuuden ongelmat ja mallin siirtdminen lapselle ristiriitatilantei-
den selvittamiseksi) kertovat lapsen mutta myds aikuisen hyvinvoinnin tilasta
seka palvelujen riittdvyydesta, palveluissa puheeksi ottamisesta ja arjen raskau-
desta usean eri tekijan summana. Voi olla tarpeen 10ytaa yhteistekijoitd mielen-
terveysongelmien esiintyvyydesta, terveyspalvelujen riittavyydesta ja lapsiin koh-
distuvan vakivallan esiintyvyydesta. Naita voi olla hyva verrata myos osallisuuden
kokemuksen sarakkeeseen, jotta voidaan havainnoida mitad merkityksia esimer-
kiksi yksinaisyyden kokemus voi tuoda edelld mainittuihin. Asiakkaan saamat
hyodyt ovat valillisia, mitka ilmenevat sosiaali- ja terveyspalvelujen resurssien ja

palvelujen kohdistamisella.

Taulukko 3. Hyvinvointialueen saamat hyodyt.

Pidemman aikava-
lin vaikutukset
mm. hyvinvointi-
Tyokyky | Hyvinvointi | alueiden palvelui-
den jarjestami-
seen ja tuottami-

Indikaattori

seen
Toimeentulotukea pitkaaikaisesti

saaneet lapsiperheet, % lapsiper- X X X
heista

Vaikeasti tyollistyvat (rakennety6tto- y y «

myys), % 15-64-vuotiaista




Alkoholisyiden takia menetetyt elin-
vuodet alimmassa tuloviidennek-
sessa ikavalilla 25—-80 vuotta / 100
000 vastaavan ikaista

Terveytensa keskitasoiseksi tai sita
huonommaksi kokevien osuus, % 20
vuotta tayttaneista, koulutusryhmit-
tain

Mielenterveyshairididen vuoksi tyo-
kyvyttomyyseldketta saavat 18—34
vuotiaat, % vastaavan ikdisestd vaes-
tosta

Positiivinen mielenterveys
(SWEMWABS) -mittarin pistemaara as-
teikolla 7- 35 p (keskiarvo), koulutus-
ryhmittain

Kokenut vahvaa positiivista mielen-
terveytta viimeisen kahden viikon ai-
kana, % 8. ja 9. luokan oppilaista,
AOL 1. ja 2. vuoden opiskelijoista, lu-
kion 1. ja 2. vuoden opiskelijoista

Eldmanlaatunsa (EuroHIS-8) hyvaksi
tuntevien osuus, % 20 vuotta taytta-
neista

Niiden osuus, jotka uskovat, etta to-
dennédkoisesti eivat jaksa tyosken-
nelld vanhuuseldkeikdan saakka, %
20 vuotta tayttaneista, koulutusryh-
mittain

Tuntee itsensa usein yksindiseksi, %
4. ja 5 luokan oppilaista, 8. ja 9. luo-
kan oppilaista, AOL 1. ja 2. vuoden
opiskelijoista, lukion 1. ja 2. vuoden
opiskelijoista

Keskusteluvaikeuksia vanhempien
kanssa, % 4. ja 5 luokan oppilaista, 8.
ja 9. luokan oppilaista, AOL 1. ja 2.
vuoden opiskelijoista, lukion 1. ja 2.
vuoden opiskelijoista
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Syrjaytymisriskissa (ei tyssa, ei opis-
kele, ei ole varusmiespalvelussa) ole-
vat 18—-24-vuotiaat, % vastaavan ikai-
sista

Itsensa yksindiseksi tuntevien osuus,
% 20 vuotta tayttaneista

Erittdin heikko osallisuuden koke-
mus, % 20 vuotta tayttaneista

Kokenut vanhempien tai muiden
huolta pitavien aikuisten fyysista va-
kivaltaa vuoden aikana, % 4. ja 5 luo-
kan oppilaista, 8. ja 9. luokan oppi-
laista, AOL 1. ja 2. vuoden opiskeli-
joista, lukion 1. ja 2. vuoden opiskeli-
joista

Paivittaisen elamansa turvattomaksi
kokeneiden osuus, % 20 vuotta tayt-
taneista

Terveystarkastus toteutuu lapsella /
nuorella laadukkaasti, % 4. ja 5. luo-
kan oppilaista, % 8. ja 9. luokan oppi-
laista.

Tyottomien terveystarkastukset, %
tyottomista

Ladkarin vastaanottopalveluita riitta-
mattomasti saaneiden osuus, (%) tar-
vinneista, 20 vuotta tayttaneet, kou-

lutusryhman mukaan

Kokenut esteitd ja huolia sdhkoisten
palvelujen kaytossa (%)

Hyte-koordinaattori tai suunnittelija
kunnassa, % tiedot toimittaneista
alueen kunnista

Hyvinvointikertomus hyvaksytty val-
tuustossa, % tiedot toimittaneista
alueen kunnista
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Vaestéryhmien valisten terveysero-
jen raportointi valtuustolle, % tiedot X X X
toimittaneista alueen kunnista

Taulukossa 3 esitetaan hyvinvointialueen saamia hyotyja vahimmaistietosisalto-
asetuksen mukaisesti keratysta datasta. Taulukkoon valikoitui sellaisia indikaat-
toreita, jotka tuottavat tietoa alueensa asukkaiden tyokyvysta ja hyvinvoinnista.
Sarakkeita on nelja: tyokyky, hyvinvointi ja pidemman aikavalin vaikutukset esi-
merkiksi hyvinvointialueiden palvelujen jarjestamiseen liittyen. Opinnaytetydssa
kaytetdan sanaa hyvinvointi kuvaamaan elamanlaadun ja elinolojen mittareita,
mutta pidettiin tarkeana tuoda esiin myos ne indikaattorit, joilla pyritaan kuvaa-
maan hyvinvointialueella asuvien henkildiden hyvinvointia sanan oikeassa mer-
kityksessa eika korvaamaan "pahoinvoinnin” sanaa. Indikaattorit paaosin pyrkivat
mittaamaan asioita, jotka ovat jollain tavalla puutteellisia tai huonoja kokemuksia.
Alkuperaisessa aineistossa hyvinvointi-sana siis kuvaa seka ihmisen kokemusta
hyvasta elamanlaadusta etta ihmisen kokemusta huonosta elamanlaadusta. Tut-
kimusta tehdessa tama koettiin haastavaksi kokonaisaineiston kasittelyn kan-
nalta, mutta sanaa ei muutettu, vaan sen eri merkitykset tiedostettiin koko tutki-
muksen ajan.

Lisaksi yksi sarake kuvaa niiden tekijoiden ja indikaattoreiden summaa, mitka
saattavat vaikuttaa hyvinvointialueiden palvelujen jarjestamisvastuuseen, saata-

vuuteen, laatuun ja kustannuksiin.

Tyokykysarakkeesta voi 10ytaa tietoa vaikeasti tyOllistyvista ja terveytensa ja tyo-
kykynsa heikentyneeksi kokevasta vaestoryhmasta. Tahan vaestoryhmaan on
tarpeellista panostaa hyvinvointialueen tyollisyyspalveluiden osalta, jo muun mu-
assa kansantaloudellisenkin merkityksen vuoksi. Indikaattorit yhdessa tuottavat
tietoa rakenteellisesta tyottomyydesta, tyokyvysta ja tyohyvinvoinnista, mitka
taas vaikuttavat oleellisesti esimerkiksi elinkeinorakenteen muutoksista, yhteis-
kunnassa vallitsevasta tyollisyystilanteesta, tyokyvyttomyyselakkeisiin, sairaus-

poissaoloihin, tyotapaturmiin ja elamanlaadun kokemuksiin.

Hyvinvoinnin sarakkeeseen on valikoitunut eniten indikaattoreita taulukkoon 3 liit-

tyen. Hyvinvointisarakkeen indikaattorit kasittelevat pienituloisuutta, terveyden ja
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tyokyvyn heikentynyttd kokemusta, yksinaisyyden kokemusta, syrjaytymista, tur-
vattomuutta ja riittamattomia laakaripalveluja. Indikaattorit kuvaavat laaja-alai-
sesti erilaisia hyvinvointiin liittyvia elaman osa-alueita. Kaikkien tahan sarakkee-
seen valikoitujen indikaattorien yhteisvertailusta valittynee laaja kokonaiskuva ky-
seessa olevan vaestoryhman todellisista arjen kokemuksista. Mitd enemman va-
estd voi pahoin, sitd enemman tarvitaan korjaavia toimenpiteita eikd ongelmien
syventymisen ennaltaehkaisyssa ole onnistuttu sosiaali- ja terveyspalveluissa,
mika on eduskunnankin tulevaisuusvaliokunnan keskidossa (Eduskunta 2023,
14,19-20). Tassa taulukossa koettiin hyvinvoinnin huonon kokemuksen tuovan

palvelujen jarjestamiseen liittyen tarkeaa tietoa, hyvia kokemuksia enemman.

7.2 Johtopaatokset

Taman tutkimuksen tarkoituksena oli selvittaa sosiaalipalveluja kayttavien aikuis-
ten asiakkaiden ja sote-tiedolla johtamisen saamia hyotyja sosiaali- ja terveysmi-
nisterion tydryhman laatimasta vahimmaistietosisaltdasetuksesta. Vahimmaistie-
tosisaltd on tarkoitettu tiedolla johtamisen tueksi, joten ensimmaiseen tutkimus-
kysymykseen sosiaalipalvelua kayttavaa asiakasta koskien oli haastavaa l16ytaa
konkreettisia tuloksia. Lisaksi nama ensimmaisen tutkimuskysymyksen tulokset
asiakkaiden saamaan hyotyyn liittyen ovat arvailuista ja oletuksista riippuvaisia.
Toiseen tutkimuskysymykseen liittyvat tulokset tiedolla johtamisen tulokset ovat

enemman konkreettisia.

Vahimmaistietosisaltd pyrkii tarjoamaan erilaisia tiedonhallintaan liittyvia indi-
kaattoreita kuntayhtymille siirtyneiden sote-palveluiden jarjestamisvastuun tu-
eksi. Sote-kentta on jo pitkdan kompastellut sote-tiedon pirstaleisuuteen ja sek-
torikeskeisyyteen, mika on myos nykyisessa vahimmaistietosisaltovaiheessa
nahtavilla. Hyvinvointialueiden ja sosiaalipalveluiden tietojohtamisen kannalta
olisi tarkeaa kerata sellaisia tietoja, mitka vastaavat sosiaalipalveluja kayttavien
asiakkaiden hyvinvointitarpeisiin mahdollisimman kattavasti ja tehokkaasti. Talla
hetkella vahimmaistietosisalto 10ytaa mahdollisesti erilaisia tekijoita, jotka voivat
vaikuttaa sosiaalipalvelun tarpeeseen, mutta selkeaa sosiaalipalvelujen jarjesta-
misen tilannetta ei ole nostettu sisaltoon. Lisaksi karkiteemat, kuten digitalisaatio
on nostettu hyvin hatarasti sahkoisten sosiaali- ja terveyspalvelujen kayton indi-
kaattoriksi.
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Vahimmaistietosisaltoon nostettujen indikaattorien vertailu oli haastavaa senkin
vuoksi, etta yksittainen indikaattori pitaa sisallaan valtavasti erilaisten asiakasti-
lanteiden mahdollisuuksia. Esimerkiksi indikaattori ” foimeentulotukea pitkdaikai-
sesti saaneet lapsiperheet” ei ole yksiselitteinen, eika sita voi pitaa yksittaisena
indikaattorina totuudenmukaisena. Indikaattorista saatavaan arvoon sisaltyy per-
heet, joissa on mahdollisesti ylisukupolvisen syrjaytymisen haasteita ja perheet,
joissa toinen vanhempi on jaanyt tyottomaksi, tai perheita, joissa on useampia
lapsia ja yhdella lapsista on yli perheen aikuisten maksukyvyn menevia tervey-
denhoitomenoja. Jo pelkastaan naissa vaihtoehdossa arjen, tydkyvyn ja tuen tar-
peen tilanteet saattavat erota hyvin paljon toisistaan. On siis tarpeen ymmartaa,
mika naihin lukuihin on johtanut ja vaikuttanut. Mikali tallaisen hyvin laajasti eri-
laista tietoa sisaltavan indikaattorin liittaa toiseen yhta hallitsematonta tietoa si-
saltavaan indikaattoriin, ei tulos valttamatta anna totuudenmukaista kuvaa mita
ikina silla onkaan haluttu saavuttaa. On siis tarkeaa tuntea osa-alue, mista tietoa
haluaa lahtea keraamaan. Jos oman selvitystarpeensa juurisyyt tunnistaa, voi in-
dikaattorien joukosta I0ytaa erilaisilla indikaattoriryhmilla tekijoita, mista on paras
mahdollisuus 16ytaa sosiaalihuollon tarpeeseen vastaavaa tietoa. Kyseiseen toi-
meentulotukea selvittdvaan indikaattoriin olisi hyva lisata osatekijoita, kuten mika
prosenttiosuus vaestdsta joka toimeentulotukea saa, tarvitsee sita ainoastaan
terveydenhoitomenojen kattamiseen. Talla voisi olla suurta vaikutusta myos yh-
teiskunnan talouspolitikan nakokulmasta. Vahimmaistietosisallon indikaattorei-
hin liittyen on tulossa my0s soveltamisohje, milla on tarkoitus kuvata mittareiden
tuottamisen tapa. Soveltamisohjetta ei ollut viela tutkimuksen ajankohtana saa-

tavilla.

Vahimmaistietosisallosta ei talla hetkella saa tietoa myodskaan sosiaali- ja tervey-
denhuollon resurssien kohdentamisesta, vaikka vahimmaistietosisaltoasetuksen
ensimmaiseksi voimaan tulevaksi osuudeksi on maaritelty tietotarve sosiaali- ja
terveyspalvelujen saatavuudesta ja kustannuksista. Vahimmaistietosisalto loisi
mahdollisuuden kerata tietoa eri palveluntuottajista ja palvelujen jarjestamis- ja
tuottamistavoista. Vahimmaistietosisaltd on alun perin tarkoitettu sote-tiedolla
johtamisen tueksi ja sisallon nykyiset indikaattorit tukisivat myos resurssointia
koskevia teemoja. Lisaksi yhteiskunnallinen ja alueellinen, luotettava vertailu toi-
sivat lapinakyvyytta palvelujen jarjestamiseen, mika vaikuttaa myos yksilotasolla

sote-palveluja kayttavaan asiakkaaseen, vaikkakin valillisesti.
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Vahimmaistietosisaltoon tulee tutustua tarkasti, jotta saa parhaan kasityksen mita
eri mittarit kuvaavat. On myods tarkeaa osata jattaa epaolennaiset mittarit pois ja
toisaalta ymmartaa mitka ovat oleellisia mittareita. Vahimmaistietosisalté yh-
dessd KUVA-mittariston kanssa tulevat taydentamaan toisiaan, mika saattaa
luoda lisata tietotulvan tunnetta. Onkin tarkeaa, etta eri mittaristojen tarkoitus se-
litetaan tarkasti, jotta niihin myos sitoudutaan. Vaikka talla hetkella hyvinvointi-
kertomuksen laadinta on liitetty vahimmaistietosisaltdasetukseen, on hyvinvointi-
kertomuksesta esiin nousevien asioiden edistdminen (kunnan, alueen tai organi-
saation) johdon paatettavana. Senkin vuoksi on tarkeaa, etta vahimmaistietosi-

saltdo koetaan tarkeaksi osaksi tietojohtamista.
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8 POHDINTA

Sosiaali- ja terveydenhuollossa tunnistettuun ja hyvinvointialueiden myota vauh-
dikkaasti kaynnistettyyn sote-tiedolla johtamisen kehittamiseen on talla hetkella
useita erikoistumiskoulutuksia, hankkeita ja tydpajoja, lisaksi asiasta ovat kiin-
nostuneet valtiolliset ja julkiset toimijat seka erilaiset yksityiset yritykset esimer-
kiksi pilvipalveluiden ja kyberturvallisuuden osaamisalueilta. On myds havahduttu
siihen, ettei tietojohtaminen tarkoita pelkastaan asiakastietojarjestelmasta saata-
vien tietojen esittdmista. Vaikka hyvinvointialueet ovat vasta kuluvana vuonna
aloittaneet, on saatu selkeita tuloksia siita, ettd mita enemman tiedon saamisen
erilaisia hyotyja tuodaan esille, sita tyytyvaisempia nykyisia uudistuksia kohtaan

ollaan.

Opinnaytetyohon valittu aihealue ja kohderyhma valikoituivat tutkijan aiemman
tutkinnon ja substanssiosaamisen mukaan tyoikaisten sosiaalityosta. Opinnayte-
tydta tehdessa varmistui, ettei ilman ymmarrysta sosiaalipalveluja kayttavasta
asiakkaasta ja asiakasrajapinnassa tapahtuvasta tyosta olisi ollut mahdollista
saavuttaa parasta mahdollista ymmarrysta vahimmaistatietosisaltdéa koskien,
seka tutkia aineistoa asiakasta koskevien hyotyjen ja haittojen kautta. Vaikka tie-
tojohdolliset tehtavat on syysta eriytetty asiakasrajapinnassa tyoskentelevien
tyontekijoiden tyosta, on palvelujen jarjestamisen ja tuottamisen hyoty hyvin

pieni, mikali asiakkaan ja hyvinvointialueen tarpeita ei ole kyetty eriyttamaan.

Tiedolla johtamisen teemat nousivat opinnaytetyon tutkimuksen tuloksina konk-
reettisimmin esille. Vaikka hyvinvointialueille on jo jalkautettu sote-tiedolla johta-
misen koulutusta, nousee yhdeksi opinnaytetyon jatkoehdotuksista yksityiskoh-
taisemmat tiedolla johtamisen tyopajat koskien vahimmaistietosisallon indikaat-
toreita ja vaatimuksia. TyOpajoissa voi tarkemmin kayda viela toimialakohtaisia
indikaattoreita Iapi ja minkalaisia sisaltdja kustakin indikaattorista voi nousta
esille. Opinnaytetyon tekstianalyysin tuloksena syntyi hyvinvointialueesta riippu-
mattomia aikuissosiaalitydn sosiaalipalveluja koskevia indikaattoritaulukoita. Alu-
eellisia eroja kuitenkin on ja olisikin tarkeaa, etta nama alueelliset erot huomataan
yhta lailla kuin indikaattorisisaiset erot. Opinnaytetydn tekemisen aikana oli viela
epaselvaa, milloin asetus astuu voimaan ja milloin tyOpajoissakin hyodyksi oleva

asetuksen soveltamisohje ilmestyy hyvinvointialueiden kaytettavaksi.
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Opinnaytetyon tutkimus keskittyi valmisteilla olevaan asetusluonnokseen, mista
syysta tekstianalyysin keinoin aineistoon oli hyva suhtautua kriittisesti, mutta tut-
kimuksen kautta. Tutkimuksen aikana oli tarkeaa muistaa, ettd vahimmaistieto-
asetus oli lausuntokierroksella juuri sen keskeneraisyyden vuoksi. Toisaalta
syyskuussa 2023 tullut paivitys ei ollut tuottanut sosiaalihuoltoon liittyvia indikaat-
toreita lainkaan, vaikkakin ensimmaisella lausuntokierroksella oli annettu kritiikkia
tahan liittyen. Myds opinnaytetyon tekstianalyysin tuloksena syntyneissa taulu-

koissa otettiin kantaa tahan.

Opinnaytetyota tehdessa aineiston kasittelya kokeiltiin Voyant Tools -tyokalulla,
jota voi kayttda selainpohjaisesti pilvipalvelimella tai tietosuojasyista voi ladata
palvelinversion omalle koneelleen, kuten tassa kokeilussa tehtiin. Vaikkakin ai-
neisto itsessaan ei ollut salassa pidettava, ei nahty tarvetta antaa oikeuksia yh-
dysvaltalaiselle pilvipalvelimelle aineistoa koskien. Voyant Tools -tyokalu on il-
mainen ja sen vuoksi sita haluttiin kokeilla, kun haluttiin etsia ja tutkia tiettyjen
sanojen esiintyvyytta laajasta aineistosta. Voyant Tools antaa hakukriteereihin
perustuen erilaisia sanatrendeja. Kokeilussa todettiin kuitenkin, ettei tydkalu sovi
tutkimuksessa kaytettyyn Excel-aineistoon, minka sisalté oli sanavalinnoiltaan
epajohdonmukainen, eika aina antanut totuudenmukaisia hakutuloksia. Lisaksi
huomattiin, etta vaikka tarkoitus oli tarkastella myos aineiston kieliasua ja luetta-
vuutta, oli tarkeampaa loytaa merkityksia sanojen takana. Kokeilussa todettiin,
ettei tyokalu antanut niin suurta hyotya etta siita olisi tullut merkittava osa opin-

naytetyon tekemista.

Mikali vahimmaistietosisaltdasetus olisi valmis, voisi olla kiinnostavaa luoda data-
analytiikan pohjalta sellainen koneoppimisen malli, mika etsisi hyvinvoin-
tialuekohtaisesti erilaisia sosiaalialalla vaikuttavia riskitekijoita, esimerkiksi indi-
kaattoreilla “niiden osuus, jotka uskovat, etté todennékébisesti eivét jaksa tybsken-
nelld vanhuuselékeikdén saakka, % 20 vuotta tayttaneistd, koulutusryhmittdin” ja
“erittdin heikko osallisuuden kokemus, % 20 vuotta taytténeistd”. Malli vertaisi
naita tietoja vaestodataan ja alueen sosiaalipalvelujen saatavuutta koskevaan
dataan seka tekisi naista hyvinvointialuekohtaisia yhteenvetoja. Myos muut indi-
kaattoriryhmat yhdistettyna hyvinvointialuetta koskevaan dataan voisivat tuottaa

arvokasta lisatietoa vahimmaistietosisallon rinnalle. Tallaisen mallin luomisessa



54

on kuitenkin muistettava, ettd data-analytiikan taustalla on oikeiden ihmisten ela-
masta kyse, missa kaikki mahdollinen ja mahdoton on osattava ottaa huomioon.
Mallille tulee siis opettaa runsaasti erilaisia saantgja, mikali siita halutaan saada
vahimmaistietosisallon laajuudessa luotettavaa tietoa esiin, etiikkaa unohta-

matta.
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