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Taman opinnaytetyon tavoitteena oli tutkia ravintola-alan esihenkildiden tydhyvinvointia ja
tydssa jaksamista seka selvittaa syita mahdolliseen tyduupumukseen. Tutkimuksessa
kaytettiin kvantitatiivista tutkimusmenetelmaa. Kysely laadittiin Webropol -ohjelmaa
hyddyntaen. Kysely sisalsi seka monivalinta- ettd avoimia kysymyksia. Kysely jaettiin
palvelualojen esihenkilotehtavissa tyoskenteleville, Palvelualojen ammattiliitto ry:n
palvelualojen esihenkildjasenille (n=2363). Taman kyselyn palvelualoihin kuuluvat
ravintola-ala, majoitusala seka muut matkailu- ja vapaa-ajan palveluiden alat. Kyselyn
jakelusta vastasi tyon toimeksiantaja, Palvelualojen ammattiliitto. Kysely oli auki
12.6.2023-31.8.2023, vastauksia saatiin ravintola-alan esihenkililta 284 kpl.

Saatu aineisto analysoitiin ja kasiteltiin Excel-taulukoiden avulla. Vastaajista 63 % koki
tydnsa kuormittavaksi ja 51 % koki olevansa tyduupunut. Suurimmiksi kuormittavuutta
aiheuttaviksi tekijoiksi koettiin tydn vaativuus suhteessa palkkaan, liiallinen kiire seka alalla
vallitseva tyovoimapula.

Tybuupumusta puolestaan aiheutti stressi, kiire, vastuu, arvostuksen puute ja palkkaus.
Tydhyvinvointia edistaviksi asioiksi koettiin tydkaverit, mahdollisuus vaikuttaa omaan
tydhon, tydymparistd seka arvostus tyéta kohtaan.

Tulokset antavat arvokasta tietoa alan nykytilanteesta ja ravintola-alan esihenkildiden
tyoolosuhteiden ja tyon kehittamisen tarpeellisuudesta.
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The aim of this thesis was to investigate the well-being and ability to work among
supervisors in the restaurant industry and to identify reasons for potential work burnout. A
quantitative research method was used in the study, which was conducted using the
Webropol program. The survey included both multiple-choice and open-ended questions.
The survey was distributed to employees working in supervisory roles in the service
industries, members of the Service Union United PAM (n=2363). The service sectors
covered by this survey included the restaurant industry, accommodation and other tourism
and leisure service sectors. The distribution of the survey was managed by the
commissioning organization, the Service Union United. The survey was open from June
12th to August 31st, 2023, and received 284 responses from restaurant industry
supervisors.

The collected data was analyzed and processed using Excel spreadsheets. Of the
respondents, 63 % found their work to be burdensome, and 51 % reported experiencing
work burnout. The most significant factors contributing to the sense of burden were the
demanding nature of the work relative to the compensation, the excessive workload, and
the prevailing labor shortage in the industry. Work burnout, on the other hand, was caused
by stress, the excessive workload, responsibility, lack of appreciation, and compensation.

Factors perceived as promoting well-being at work included colleagues, the ability to
influence one's own work, the work environment, and appreciation for the work.
Respondents believed that work burnout could be improved through measures such as
better compensation, hiring skilled personnel, and breaks during the work.

The results provide valuable information about the current state of the industry and the
need for improving the working conditions and development of work in the restaurant
industry among the supervisors.
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1 JOHDANTO

Ravintola-ala koetaan niin kuormittavaksi, etta oma tyokyky ei riita tyosta suoriutumiseen
(Isolan ja Mantylan, 2019). Kiire ja kuormittuneisuus uhkaavat tyontekijdiden jaksamista,

mutta myos itse asiakaspalvelukokemusta.

Tyohyvinvoinnilla on merkitysta tyontekijan tuottavuuteen, motivaatioon ja tyéhon sitoutu-

miseen (Saarijarven, 2015). Tyohyvinvoinnilla on myds suuri merkitys tydssa jaksamiseen.

1.1 Opinnaytetyon rakenne

Opinnaytetyon teoriaosuudessa kasitellaan aluksi ravintola-alan esihenkilon eri tydnimik-
keita seka tyonkuvia. Kerrotaan myos ravintola-alan eri tydsuhteista ja palkkauksesta seka
siihen liittyvista seikoista. Teoriaosuudessa kasitelldan tyohyvinvointia ja sen eri osa-alu-
eita seka tyohyvinvoinnin merkitysta eri tekijoihin. Tyon kuormittavuus on myos oleellinen
osa tata opinnaytetyota, joten sitakin kasitellaan teoriaosuudessa. Tyon kuormittavuuden
osalta kasitellaan yleisesti sita, mita se tarkoittaa ja sen tarkeytta seka ennaltaehkaisya.
Lisaksi kasitellaan tydkuormitusta ravintola-alalla. Teoriaosuudessa kasitellaan myos tyo-
uupumusta ja sen vaikutuksia seka oireita. Lisaksi kasitellaan tydouupumusta ravintola-

alalla ja tydbuupumuksen ennaltaehkaisya yleisella tasolla.

Opinnaytetyon tutkimusosiossa perehdytaan mm. ravintola-alan esihenkildiden tyonkuviin,
tydhyvinvointiin ja niita edistaviin tekijoihin, tydon kuormittavuuteen seka tydssa jaksami-
seen. Tyon tavoitteena on saada laaja kasitys ravintola-alan esihenkildiden tyohyvinvoin-
nista. Ohessa kartoitetaan my0s ravintola-alan esihenkildiden tyéhyvinvoinnin vaikutusta
heidan pysyvyyteensa alalla. Opinnaytetydssa suoritetaan kvantitatiivinen kyselytutkimus.
Kyselytutkimuksen perusteella pystytaan selvittdamaan ravintola-alalla tydskentelevien esi-

henkildiden tyohyvinvoinnin mahdollisia ongelmakonhtia.



1.2 Toimeksiantaja

Palvelualojen ammattilitto PAM ry (jaljiempana Pam) on yksityisilla palvelualoilla tydsken-
televien ammattiliitto (Palvelualojen ammattiliitto (Pam), i.a.) Pam toimii myds taman opin-
naytetyon toimeksiantajana. Pamin perustehtavana on toimia tydelaman asiantuntijana pa-
rantaen jasentensa toimeentuloa, elamisen laatua seka toimeentuloa. Paatehtavana Pa-
milla on myds neuvotella palvelualoille paremmat tydehtosopimukset. Pam haluaa myds
parantaa palvelualojen tyontekijoiden mahdollisuuksia vaikuttaa tyohon, tydyhteisdon seka
tyon turvallisuuteen. Palvelualojen ammattiliitto edistdaa demokratiaa, oikeudenmukai-

suutta, tasa-arvoa ja sosiaalista turvallisuutta kansallisesti ja kansainvalisesti.

Ravintola-alan esihenkildiden tyohyvinvointi on ajankohtainen aihe, silla se on ollut jo pit-
kaan alan tyontekijoiden huolen aiheena. Aihe on tarkea myos Pamille. Opinnaytetydlla ja
siina tehdylla kyselytutkimuksella Pam haluaa saada ajankohtaista tietoa tamanhetkisesta

tilanteesta ravintola-alan esihenkildiden tyohyvinvointiin liittyen.



2 RAVINTOLA-ALAN JOHTAMINEN

Ty0- ja elinkeinoministerion (2023) mukaan hyva vuorovaikutus on avain hyvaan johtami-
seen. Johdonmukaisella viestinnalla sitoutetaan tydyhteiso ja luodaan vakautta seka edel-
lytykset tydssa onnistumiselle. Johtaminen on viestintaa. Jokaisen ammattitaitoa on tyoyh-
teisOviestinta ja viestintakanavien hallinta. Hyvassa viestinnassa on tarkeaa kirjoittaa ja
esiintya selkeasti ja ymmarrettavasti. Tarkeaa on myos tietaa, kenelle, miten ja missa kan-
nattaa asia viestia. Esihenkilo toimii aina alaistensa esimerkkina. Esihenkilon on tarkeaa
tukea alaistensa osaamista ja sen kehittamista seka jakaa aktiivisesti hyvia kaytantoja.
Kuitenkin kaikkien osapuolien yhteisena vastuuna on aktiivinen viestinta ja ajan tasalla py-

syminen.

Garveyn (2007) mukaan hyva johtaminen on tarkeaa tyontekijdiden pysyvyyden kannalta.
Ravintolan esihenkilon vastuulla voi olla monia eri asioita. Ravintolassa voi myos olla use-
ampi esihenkil6. Tama vaihtelee aina ravintolan mukaan. Ravintolan esihenkildlta odote-
taan aiempaa kokemusta ravintola-alalta. Useimmiten hyvaa nayttéa antaa aiemmat esi-
henkilon tehtavat. Mita monipuolisempi kokemus alalta on, niin sen parempi. Alan koulutus
katsotaan usein eduksi. Aina se ei ole valttamattomyys, jos on aiempaa kokemusta ja hyva
asenne. Esihenkil6lta ravintola-alalla odotetaan hyvia johtamis- ja kommunikointitaitoja.
Hyvat asiakaspalvelutaidot ovat myds erittain tarkeita. Esihenkild on muiden esimerkkina,
joten hanen taytyy osata nama asiat. Esihenkilolta myos vaaditaan kykya hallita henkilos-
t64, heidan koulutustansa, palkkausta ja aikataulujen laatimista. Ymmarrys budjetoinnista,
varastohallinnasta ja taloudellisesta suorituskyvysta on erittain tarkeda. Monissa ravinto-
loissa on siirrytty séhkoisiin menetelmiin ja sahkaisiin kassajarjestelmiin, joten tietoteknilli-
set taidot ovat myos hyva hallita. Ravintola-alan esihenkilon on tarkeaa omata hyvat on-
gelmanratkaisukyvyt. Hyvin tarkea asia osata ja hallita on hygienia- ja turvallisuusmaa-

raykset. Tahan kuuluu esimerkiksi tuntemus elintarviketurvallisuudesta.



2.1 Ravintola-alan esihenkiloston tyonimikkeet

Matkailu- ja Ravintolapalvelu Maran (2020) mukaan palkkaryhmat on jaoteltu kuuteen eri
ryhmaan tyonimikkeiden mukaan Naihin kuuteen ryhmaan kuuluvat ensimmaisen tason
vuoropaallikko, baarimestari, toisen tason vuoropaallikko, kahvilanpaallikko, keittio-
mestari ja ravintolapaallikko. Nama ryhmat tulevat Matkailu- ja Ravintolapalveluiden
tydehtosopimuksesta. Ravintola-alalla on myos muita tehtava nimikkeita, joita ei ole erik-
seen eritelty tydehtosopimuksessa. Tallaisia tehtava nimikkeitd on esimerkiksi apulaisra-
vintolapaallikkd, palvelupaallikkd, apulaiskahvilapaallikko seka keittiopaallikkd. Osa naista
nimikkeista on sovellettavissa jo valmiina oleviin nimikkeisiin. Ravintola-alan esihenkilon

tydnimikkeet ovat siis todella laajat ja tydpaikka kohtaiset.

Ensimmaisen tason vuoropaallikkd. Matkailu- ja ravintolapalvelut Maran (2020) mukaan
ensimmaiseen ryhmaan kuuluvat vuoropaallikot, jotka tydoskentelevat kahviloissa, pikaruo-
karavintoloissa ja ravintoloissa. Naissa toimipisteissa ei anniskella yli 5,5 % etyylialkoholia

sisaltavia alkoholijuomia.

Baarimestari. Matkailu- ja ravintolapalvelut Maran (2020) mukaan toiseen ryhmaan kuulu-
vat baarimestarit. Tahan ryhmaan kuuluu myos siivouspaallikko ja kerroshoitopaallikot.

Tasta ryhmasta ravintola-alalla tydoskentelevia ovat baarimestarit.

Toisen tason vuoropaallikko. Matkailu- ja ravintolapalvelut Maran (2020) mukaan kol-
manteen ryhmaan kuuluu esimerkiksi vuoropaallikkd. Ryhmaan kuuluu myds vuoromestari
seka hovimestari, kun anniskelupaikalla anniskellaan yli 5,5 % etyylialkoholia sisaltavia al-
koholijuomia. Tahan ryhmaan kuuluu myos vastaanottopaallikkd. Ravintola-alalla naista

tyoskentelevia ovat vuoropaallikko ja vuoromestari.

Kahvilapaallikko. Matkailu- ja ravintolapalvelut Maran (2020) mukaan neljanteen ryh-
maan kuuluvat kahvilanpaallikkd, henkildstoravintolan paallikko ja hallipaallikkd. Paikoissa,
joissa ei anniskella tai anniskellaan enintdan 5,5 % etyylialkoholia sisaltavia alkoholi-
juomia. Naita paikkoja ovat kahvilat, pikaruokaravintolat seka ravintolat.
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Keittiomestari. Matkailu- ja ravintolapalvelut Maran (2020) mukaan viidenteen ryhmaan

kuuluvat keittiomestarit. Keittiomestareista voidaan kayttaa myos nimitysta keittiopaallikko.

Ravintolapaallikko. Matkailu- ja ravintolapalvelut Maran (2020) mukaan kuudennessa
ryhmassa ovat ravintolapaallikko ja anniskeluravintolan vastaava hoitaja. He toimivat an-

niskelupaikoissa, joissa anniskellaan yli 5,5 % etyylialkoholia sisaltavia alkoholijuomia

2.2 Tyonkuva

Ravintolan esihenkilon tydnkuva vaihtelee tydpaikan ja siina olevan henkiloston mukaan
(M. Koskela, henkildkohtainen tiedonanto, 8.8.2023). Isommassa ravintolassa ravintola-
paallikdn lisaksi voi olla esimerkiksi keittiopaallikko ja vuoropaallikko. Talloin tyotehtavat
jaetaan esimerkiksi kaikkien osaamisen ja kiinnostuksen mukaan. Pienemmassa ravinto-
lassa voi olla esimerkiksi vain ravintolapaallikko, jolloin tydn tydnkuva on paljon laajempi.
Luvussa 2.1 mainitut tydnkuvat jokaisella tyonimikkeella ovat viitteelliset ja saattavat vaih-

della tyopaikan mukaan.

Ravintolapaallikon vastuulla on, etta koko ravintola menestyy (Duunitori, i.a.-a). Ravintola-
paallikko voi toimia esimerkiksi kahvilassa, yokerhossa ja ravintolassa. Ravintolapaallikko
on yksi ravintola-alan esihenkildasemassa oleva tyontekija. Ravintolan taloudellinen tulos
on myo0s yksi hanen vastuualueistaan. Ravintolapaallikon vastuihin kuuluu myos henkilo-
kunnan johtaminen seka asiakaspalvelun suunnittelu ja johtaminen. Ravintolapaallikon
tydnkuva kuitenkin riippuu paljon ravintolasta, sen brandista seka koosta. Ravintolapaal-
likkd johtaa omalla toiminnallaan tyontekijoitaan ja takaa hyvat asiakastilanteet. Ravintola-
paallikdn vastuulla voi olla myos useampi ravintola samaan aikaan. Ravintolapaallikko li-
saksi huolehtii eri henkilostohallinnon osista. Naita ovat esimerkiksi uusien tyontekijoiden
perehdyttaminen seka tydvuorolistojen laatiminen. Han myds laatii budjetin ja huolehtii,
etta se toteutuu. Han myods tekee useimmiten suorittavaa tyota, jos esimerkiksi henkilokun-

taa ei ole tarpeeksi.
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Keittiopaallikon tydnkuvaan kuuluu keittion tyon johtaminen (Duunitori, i.a.-b). Keittidpaal-
likko voi tyoskennella esimerkiksi ruokaravintolassa, yokerhossa tai laivan ravintolassa.
Keittiopaallikkd hoitaa raaka-ainehankintaa seka muiden ostojen tekemisen. Han myods
valvoo omavalvontasuunnitelman toteutumista. Lisaksi keittiopaallikko tekee tarvittaessa
suorittavaa tyota. Keittiopaallikkd suunnittelee uudet menut tai lounaslistat. Keittiopaallikko
toimii ravintola-alalla esihenkilona. Hanelle kuuluu uusien keittion tyontekijoiden valinta
rekrytointivaiheessa seka perehdyttaminen. Keittiopaallikkd on yhteyshenkilona hanen

alaisiensa ja tyopaikan johdon valilla.

Baarimestarit ovat vastuussa asiakaspalvelusta (Duunitori, i.a.-c). Baarimestarit voivat
tydskennella esimerkiksi diskossa, hotellin tanssiravintolassa tai anniskeluravintolassa.
Baarimestarit ovat myds esihenkildita. Heidan vastuullaan on tietda alkoholin myynti- ja
tarjoilusaadannoista. He myos varmistavat, etta baari toimii laillisesti. Baarimestarit koulut-
tautuvat jatkuvasti, jotta heilla on uusin tieto eri juomista ja asiakaspalvelusta. Baarimesta-
rit tekevat suorittavaa ty6ta. He vastaavat hyvasta asiakaspalvelusta ja juomien valmista-
misesta. Baarimestarit myds ovat vastuussa baarin hallinnosta. He vastaavat baarin puh-
taudesta ja siisteydesta. Baarimestarit huolehtivat tilauksista seka tuotteiden varastoin-

nista.

Vuoropaallikén vastuihin kuuluu alaisten johtamista (Osuuskauppa Hameenmaa i.a.). Vuo-
ropaallikko takaa hyvat asiakaskokemukset. Vastuualueihin vuoropaallikolla kuuluu myos
myynnin toteuttaminen ja henkiléston ohjaaminen seka tuotteiden saatavuuden takaami-
nen. Vuoropaallikko toimii yhdessa tiiminsa kanssa ja on ravintolapaallikon apuna. Vuoro-
paallikkd voi myos sijaistaa ravintolapaallikkda vaikkapa loma-aikoina. Vuoropaallikko toi-
mii esimerkkina henkildstolleen ja antaa kannustavasti ja positiivisesti palautetta. Vuoro-

paallikdn tydnkuvaan voi myos esimerkiksi kuulua tyovuorolistojen tekoa ja tilausten tekoa.

2.3 Ravintola-alan tyosuhteet

Lampenin (2018) mukaan ravintola-ala on sesonkiluonteista ja siksi tarve tyontekijoille voi

vaihdella pienenkin ajan sisalla todella paljon. Alan sesonkiluontoisuus aiheuttaakin
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haasteita tyontekijoiden saatavuuteen. Henkildstofirmat tarjoavat tdhan ongelmaan ratkai-
suaan vuokraamalla tyontekijoita ravintoloille. Lampen toteaakin usean henkildstofirman

erikoistuneen juuri ravintola-alan tyontekijoiden vuokraamiseen.

Lampenin (2018) mukaan henkildstoéfirman kautta tydskentely on hyva tyontekijoille, jotka
haluavat tehda lisatyota. Suurimmalle osalle vuokrafirman kautta tydskenteleville keikkatyd
on vakituinen tyo tai opiskeluiden ohella tehtava ty6d. Ravintola-alalla on nakynyt ilmio, etta
kokeneet ja hyvat tekijat keikkailevat vuokrafirman kautta sellaisia keikkoja, mitka heita it-
seaan kiinnostaa. Talléin tydnteko pysyy mielekkdana koko ajan. Vuokrafirmojen toiminta-
alue on usein hyvinkin laaja, mika takaa tyontekijalle hyvan mahdollisuuden tyoskennella
eripuolella Suomea tai vaikkapa ulkomailla. Tama taas takaa tydonantajalle mahdollisuuden
saada tyontekijoita laajemmalta alueelta, esimerkiksi Festivaaleille tydllistetaan henkildsto-

firmojen kautta ympari Suomea tyontekijoita.

Nurmen ym. (2021) mukaan ravintola-alalla tehdaan paljon maaraaikaisia ja osa-aikaisia
tydsopimuksia tyon kausiluontoisuuden takia. Esihenkilot eivat valttamatta tasta syysta pa-
nosta tyontekijoidensa kouluttamiseen ja se taas heikentaa tyontekijoiden pysyvyytta. Ra-
vintola-ala onkin monelle valiaikainen ratkaisu tai lisatienisti oman tyon ohella. Kokoaikai-
sia tyosopimuksia usein valtetaan sen takia, etta toita ei valttamatta riita hiljaisimpina ai-

koina. Kokoaikainen tydsopimus olisi kuitenkin hyva tyontekijan sitoutumisen kannalta.

2.4 Ravintola-alan esihenkilon palkkaus

Kasvumoottorin (i.a.) mukaan palkalla on vaikutus tydmotivaatioon. On tarkeaa, etta palk-

kaus on kohdillaan ja palkka maksetaan ajallaan oikein. Jos palkanmaksussa on ongelmia
se aiheuttaa tydmotivaation laskemista. Hyva palkkataso tyontekijalle motivaation kannalta
on alan keskivertopalkka. Liian matalaan palkkatasoon ei pitaisi olla mitdan syyta, jos hen-
kilosto tekee tydonsa hyvin ja ovat motivoituneita. Liian korkea palkkaus taas voi olla haital-
linen. Silloin rahan vaikutus on liilan suuri motivaatioon, talldin se ei ole yksistaan pitkakes-
toinen motivaattori. Motivaattoreina toimii myos erilaiset kannustinjarjestelmat ja bonukset.

Tallaiset voivat toimia esimerkiksi myynnin kannustimena.
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Mara ry:n mukaan esihenkilon palkka on vahintaan tydehtosopimuksen mukainen (Mara
ry. 2020). Palkkaus voi olla kuukausipalkka tai tuntipalkka. Palkkaus usein riippuu tyonteki-

jan tilanteesta, mutta kokoaikaisilla tekijoilla useimmiten kyseessa on kuukausipalkka.

Mara ry:n (2020) mukaan lisaty6ta on tyd, jota tehdaan tyévuorolistan merkittyjen vuorojen
lisaksi yli 120 tuntiin asti. Tyontekijan suostumus vaaditaan lisatyon teettamiseen. Lisatyo-
tunneilta maksetaan perustuntipalkka. Kaytdssa on erilaisia ylitydon maksu- ja tasoitusjar-

jestelmia ja seuraavaksi yhdesta tallaisesta esimerkki.

Mara ry:n (2020) mukaan ylityoksi lasketaan kolmiviikkoisjakson aikana tehty tyd, joka ylit-
taa 120 tuntia. Tyontekijalta vaaditaan suostumus ylityon teettamiseen. Ylityokorvauksena
maksetaan ensimmaiselta 18 tunnilta, jotka ylittavat 120 tunnin tydajan kolmiviikkoisjakson
aikana maksetaan 50 % korvaus. Seuraavat ylityotunnit maksetaan 100 % korvauksena.
Lisa- ja ylityokorvaukset voidaan maksaa tehtyjen tuntien mukaan joka kuukausi. Lisa- ja
ylityokorvaukset voidaan myos maksaa kiinteana korvauksena joka kuukausi. Tyonantajan
kanssa kannattaa talldin seurata, ettd korvaus on ajan tasalla suhteutettuna tehtyyn tyo-

hon.
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3 TYOHYVINVOINTI KOKONAISUUTENA

Sosiaali- ja terveysministerion (i.a.) mukaan tydhyvinvointi on kokonaisuus. Tydhyvinvoin-

nin kokonaisuuden perusta on tyo ja sen mielekkyys, terveys, turvallisuus ja hyvinvointi.

3.1 Tyohyvinvoinnin merkitys

Sosiaali- ja terveysministerion (i.a.) mukaan tyéhyvinvoinnilla on merkitys myods tydssa jak-
samiseen. Hyvalla tyohyvinvoinnilla on vaikutusta tyon tuottavuuteen, tydntekijan parem-
paan sitoutumiseen seka sairauspoissaolojen vahenemiseen. Tyohyvinvoinnin edistami-
nen on niin tydnantajan kuin tyontekijankin vastuulla. Virea tyontekija saa aikaan enem-
man, tekee vahemman virheita, on innostuneempi ja hanellad on tasapainoisempi elama

seka on sitoutuneempi ja yhteistyokykyisempi.

Tydhyvinvoinnissa on kahdeksan osa-aluetta, jotka vaikuttavat tyontekijan hyvinvointiin,
naita osa-alueita avataan tiivistetysti seuraavissa kappaleissa (The Banking Standards
Board, 2019).

Tyoymparisté. The Banking Standards Boardin (2019) mukaan tydymparistd on yksi
edella mainituista tekijoista. Esimerkiksi talvella kirkkaassa valossa tyoskenteleminen edis-
taa tyontekijoiden elinvoimaa seka mielialaa. Avoimet tilat edistavat tydhyvinvointia ja hel-
pottaa vuorovaikutusta. Lisaksi oikeanlainen lampdtila ja hyva ilmanvaihto vaikuttavat tyo-

hyvinvointiin.

Tyonhallinta. The Banking Standards Boardin (2019) mukaan iso tydmaara usein johtaa
ylikuormitukseen, jolla on negatiivisia vaikutuksia tyontekijaan. Tyontekijalle voi tulla vaka-
via henkisia ja fyysisia terveyshaittoja esimerkiksi keskittymiskyvyn vaikeudet seka sepel-
valtimotaudin riski. Tyonhallinta ja itsenaisyys on yksi osa-alueista. Tutkimusten mukaan
tyontekijat, jotka voivat itse vaikuttaa omaan tyohonsa voivat tydssaan paremmin. Heilla

on esimerkiksi vahemman ahdistusta ja masennusta.
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Vastuu. The Banking Standards Boardin (2019) mukaan tydntekijoita tulisi rohkaista otta-
maan lisaa vastuuta. Talldin he usein tunnistavat mahdolliset ongelmat ja alkavat tyosta-

maan ratkaisuja niihin ja edistavat kaikkien tyohyvinvointia.

Tyon jatkuvuus. The Banking Standards Boardin (2019) mukaan tydhyvinvointia edistaa
se, etta tyontekijalla on tieto, etta tyopaikka on “turvassa”. Talla tarkoitetaan sita, etta

tyontekija ei ole menettamassa omaa tyopaikkaansa ja hanen taloutensa on turvattuna.

Luottamus. The Banking Standards Boardin (2019) mukaan viides osa-alue on luotta-
musta lisaava tyoilmapiiri, joissa tyontekijasuhteet tarjoavat tukea. Tama voi edistaa tyon-
tekijan tyohyvinvointia. Epaluottamus ja huono viestinta tyopaikalla voivat heikentaa tyohy-

vinvointia.

Oikeudenmukaisuus. The Banking Standards Boardin (2019) mukaan kuudes osa-alue
on organisaation oikeuden mukaisuus ja se on yksi avain tekijdista tyohyvinvoinnissa. Oi-
keudenmukaisuus voidaan jakaa kolmeen osaan ja ensimmainen on tyontekijan kasitys
tulosten oikeudenmukaisuudesta. Toinen on menettelyiden oikeudenmukaisuus ja kolmas
on havaittu ihmissuhteiden kohtelun oikeudenmukaisuus. Tydntekijan havaitessa epaoi-
keudenmukaisuutta voi siita aiheutua hanelle esimerkiksi stressia ja uupumisen tunnetta.

Tyohyvinvointia edistavaa on kun tyontekija havaitsee oikeudenmukaista toimintaa.

Tyoskentelymallit. The Banking Standards Boardin (2019) mukaan seitsemas osa alue
on etatydskentely ja lahitydskentely. Jarjestelyiden toimiessa hyvin etatyo voi tuoda lisaai-

kaa perheelle ja vapautta seka madaltaa stressitasoa, mika taas edistaa tyohyvinvointia.

Tyon merkityksellisyys. The Banking Standards Boardin (2019) mukaan kahdeksas osa-
alue on tyon merkitys. Tyon merkityksellinen kokeminen voi lisata tyontekijan kiinnostusta

tydhonsa ja lisata tyohyvinvointia.

Suonsivun (2011) mukaan henkildston tyohyvinvointia voidaan tukea myos organisaation

palveluiden avulla. Tallaisia ovat tydpaikkaruokailu ja mahdolliset fyysisen kunnon
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kohottamiseen tarkoitetut toimet esimerkiksi mahdollisuus kayda kuntosalilla. Tukevia teki-

joita ovat myos tapaturmien torjunta, kuntoutus ja paihteetdon seka savuton tyopaikka.

3.2 Omasta hyvinvoinnista huolehtiminen

Suonsivun (2011) mukaan jokaisella ihmisella on vahvuuksia enemman kuin he itsekkaan
tiedostavat. Inmisen uskoessaan itseensa ja omiin vahvuuksiinsa han todennakdisemmin
suoriutuu tydstaan paremmin. Johtaminen tulisikin Suonsivun mukaan aloittaa omasta it-
sestaan. Kun osaa johtaa itsedan voi siirtya johtamaan myos muita. Osatessaan johtaa it-
seaan tyohyvinvointi paranee, silla itsevarmuus, tyohon sitoutuminen seka oman persoo-

nan tunnistaminen kehittyy.

Kinnusen ym. (2005) mukaan persoonallisuuden erojen huomioonottaminen tydhyvinvoin-
nin kokemisessa on tarkeaa. Yksilon persoonallisuus voi olla yhteydessa tydhyvinvointiin
riippumatta tyooloista. Esimerkkina tallaisesta on se, etta ihmiset kokevat stressia erittain
helposti eika siihen vaikuta varsinaisesti millaiset tyoolot heilla on. Tyopaikkakiusaaminen
tai tyoilmapiiriongelmat voivat vaikuttaa yksilon itsearvostukseen heikentavasti. Taman
seurauksena hanen tyohyvinvoinnissaan voi ilmeta ongelmia. Persoonallisuus vaikuttaa

yksilon kokemuksiin tyohyvinvoinnista ja omasta tyostaan.

Liikunta. Kevan (2022) mukaan on tarkeaa huolehtia omasta tyéhyvinvoinnista. Hyva tyo-
kyky johtaa parempaan jaksamiseen. Monipuolinen liikunta on yksi avainasemassa ole-
vista tekijoista tyokyvyn yllapitamisessa. Liikunta vahvistaa psyykkista hyvinvointia seka
fyysisia voimavaroja seka vahentaa riskia sairastua. Liikuntaa suositellaan lisaamaan teke-

malla pienia arkisia muutoksia, kuten portaiden kaytto hissin sijasta.

Lepo. THL:n (2019) mukaan uni puhdistaa aivot. Unen aikana soluvauriot korjautuvat,
mitka edistavat esimerkiksi muistia. Liian lyhyt tai liian pitka youni on epaterveellista. Nama
lisdavat esimerkiksi sydan- ja verisuonitauteja. Riittdva lepo on myos tarkeassa roolissa
tyokyvyn yllapitamisessa. Riittava lepo takaa oman jaksamisen seka vahentaa ylikuormit-

tumista.
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Ruokavalio. Puhdin (2023) mukaan terveellisen ruokavalion voi koota monella tapaa. Hy-
vana peruspohjana ruokavaliolle toimii lautasmalli. Monipuolinen ruoka on myos yksi
avaintekijoista tyokyvyn yllapitamisessa. Monipuolinen ja ravitseva ruoka edistaa jaksa-
mista ja auttaa esimerkiksi keskittymiskyvyssa. Energiataso pysyy tasaisena silloin kun
syO tasaisesti ja monipuolisesti. Vireystila, mieliala ja keskittyminen pysyvat hyvana, kun

ruokavalio on kunnossa.

Sosiaaliset suhteet. Kevan (2022) mukaan tyokavereiden ja laheisten tuki on todella tar-
keaa hyvinvoinnin kannalta. Tasta syysta sosiaalisten suhteiden yllapitaminen kannattaa

tOissa seka vapaa-ajalla. Tyossa jaksaa paremmin, kun kokee saavansa tyoyhteisolta tu-
kea. Tama voi olla suuri voimavara ja parantaa tydomotivaatiota, jonka avulla jaksaa pa-

remmin tyossaan.

Tyon imu. Kevan (2022) mukaan tydén imu on tyéhyvinvoinnin merkki. Tyén imu tarkoittaa
omistautumista ja tarmokkuutta tyota kohtaan. Tata on aito positiivinen tyohyvinvoinnin tila
seka aktiivinen suhtautuminen tydhon. Tyon imua kannattaa tavoitella. Tyon imulla on pal-
jon myonteisia seurauksia. Tallaisia seurauksia ovat esimerkiksi parempi terveys, motivoi-

tuneisuus, onnellisuus seka tyytyvaisyys rooliin tydelamassa seka vapaa-ajalla.

3.3 Tyohyvinvointitilanne yleisesti Suomessa ja ravintola-alalla

Tyoterveyslaitoksen (2023) mukaan todennakdinen tyduupumus koskee aiempaa useam-
paa tyontekijaa, ja terveys seka tyytyvaisyys elamaan on laskenut vuoteen 2021 verrat-
tuna. Naiset kokivat miehia enemman tyduupumusoireilua. Tyduupumusta naisten keskuu-
dessa aiheutti muun muassa liiallinen tydnmaara ja kehittymismahdollisuuksien puute.
Koulutuksella oli myds vaikutusta tyduupumukseen, silla korkeammin koulutetut jaksoivat

tydssaan paremmin ja heidan tyduupumusoireilunsa olivat vahentyneet.
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Tyoterveyslaitoksen (2023) mukaan nuorten aikuisten tyduupumusoireilut eivat ole kasva-
neet vuoteen 2021 verrattuna. Tutkimuksessa selvisi, ettd mita nuorempi ika niin sita hei-
kompi hyvinvointi on tydssa. Taman selittaa se, etta nuoret eivat ole kokeneet tydssaan

tarpeeksi haastetta ja joutuivat teeskentelemaan tunteitaan.

Tyoterveyslaitoksen (2023) mukaan yleiset yksinaisyyden tuntemukset eivat sen sijaan ole
muuttunut vuoteen 2021 verrattuna. Kuitenkin tutkimuksen mukaan eri tydmuodoissa koe-
tun yksinaisyyden vertailussa, etatydssa koettu yksinaisyys on kasvanut ja on yleisempaa

kuin muissa tydmuodoissa.

Laurosen (2022) mukaan tydntekijat voivat paremmin ravintola-alalla, kun kaikilla on tie-

dossa selkeat yhteiset pelisaanndt ja yhteiset tavoitteet. Motivoituneet ja tehokkaat tyonte-
kijat tietavat tehtavansa ja nain myos voivat tydssaan paremmin. Tehdyt tutkimukset osoit-
tavat, etta tyontekijoiden psyykkista hyvinvointia ravintola-alalla heikentavat eri asiat. Naita
ovat esimerkiksi epasaanndlliset tyoajat, tyon liiallinen kuormittavuus, puutteellinen osallis-

taminen seka huonot mahdollisuudet vaikuttaa omaan tyohon.

Laurosen (2022) mukaan tydhyvinvointia edistdd oman tyon johtamisen tunne. Tama
tunne tarkoittaa sita, etta tyontekija kokee pystyvansa vaikuttamaan omaan tyohonsa.
Tyodntekijan yksilolliset asiat kuten asenne ja omat tavoitteet vaikuttavat tyohyvinvointiin.
Naiden ollessa vahvoja ne edistavat tydhyvinvointia. Tyontekijan psyykkista hyvinvointia

lisda tunne siita, ettd han on tarkea ja hanen mielipiteilladn on merkitysta.

Laurosen (2022) mukaan tyohyvinvointia edistavia tekijoitd ovat myos esimerkiksi yhteis-
ten illanviettojen jarjestaminen niin, etta tyontekijat paasevat itse vaikuttamaan toteutuk-

seen.
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Laurosen (2022) mukaan hyvalla ennakoinnilla voidaan myds edistaa tydhyvinvointia esi-
merkiksi vahentamalla paivittaista kuormitusta. Ravintola-alalla taukojen pitdminen on
usein haasteellista, mutta kun pidetaan huolta, etta tauot pystytaan pitamaan, lisaa se tyo-

hyvinvointia ja estaa vasymista.

Laurosen (2022) mukaan yksi tarkea tyohyvinvointia edistava tekija on luottamus. Kuten

kappaleessa 3.1 tuotiin esiin, on luottamuksella merkitysta tyohyvinvointiin ja tama tulee

erityisesti esiin ravintola-alalla. Niin kuin kaikissa ihnmissuhteissakin, on myos tyontekijan ja
esihenkilon valinen luottamussuhde tarkea. Avoin ja luottamuksellinen vuorovaikutus seka

palautteenanto ovat tarkeita tekijoita tyohyvinvoinnin kannalta.
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4 TYON KUORMITTAVUUS

4.1 Mita tarkoittaa tyokuormitus

Tyokuormitus on henkista ja fyysista kuormitusta, mika johtuu tyosta (Super, 2021). Tyo-
kuormituksen ollessa kohtuullista se edistaa hyvinvointia ja edellyttaa tyon sujumista. Tyo-
kuormituksen ollessa liiallinen seka pitkittynyt, muodostaa se uhan tyontekijan terveydelle
ja jaksamiselle. Tyokuormitus voi johtua esimerkiksi tyon sisallosta, Tyon laadusta ja maa-
rasta seka tyoyhteison toimintatavoista. Tyonantajan vastuulla on selvittaa, onko tyopai-
kalla haitallisia kuormittavia tekijoita. Jos haitallisia kuormittavia tekijoita on, ne tulisi pyrkia
poistamaan tai vahentamaan. Tyd on maarallisesti kuormittavaa, jos ty6ta on liikaa tai se

on liian kiireellista.

Makikangas ym. (2017) kertovat, etta tyon kuormitustekijat on tyohon liittyvia fyysisia seka
psyykkisia etta sosiaalisia tekijoita. Nama kuormitustekijat ovat sellaisia, jotka vaativat
tyontekijalta henkisia ja fyysisia ponnisteluita. Kuormitusta voi aiheuttaa esimerkiksi run-
saat asiakaskontaktit, vuorotyo ja tyon keskeytykset. Riittava maara voimavaratekijoita
tyossa vahentaa kuormitustekijoiden vaikutusta. Tyossa voi myos esiintya tekijoita, jotka
ovat voimavara- ja kuormitustekijoita. Suurimmaksi osaksi ajasta ne on myodnteista vaiku-

tusta tuottavia, mutta liiallisina voivat aiheuttaa ylikuormitusta.

Palvelualojen ammattiliton (2022) mukaan palvelualalla sosiaalisia kuormituksen tekijoita
ovat esimerkiksi Kilpailuttaminen, epavarmuus tyon jatkumisesta ja tyossa tapahtuvat muu-
tokset. Kuormituksesta puhuttaessa ratkaisevaa on se, kuinka voimakasta ja jatkuvaa

kuormitus on.

Palvelualojen ammattiliton (2022) mukaan palvelualan psyykkistd kuormitusta on esimer-
kiksi stressi. Pitkaaikainen tydstressi voi johtaa tyouupumukseen. Pahimmillaan liian pitkit-

tynyt ja voimakas stressi voi johtaa masennukseen ja tyokyvyn menettamiseen.
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Palvelualojen ammattiliiton (2022) mukaan palvelualalla fyysista kuormitusta ei voi valttaa.
Liiallisena se voikin aiheuttaa terveydellisia haittoja, joten kyseiset haitat tulisi estaa Fyy-
sista kuormitusta pyritaan hallitsemaan ergonomisilla toimenpiteilla. Nailla toimenpiteilla
vahennetaan huonoista tydasennoista johtuvaa haitallista liikuntaelinten kuormitusta. Tyo-
hon perehdyttaessa tulisi jo huomioida oikeat tydasennot ja tyoliikkeet seka riittava tau-

otus.

4.2 Tyon kuormittavuuden tunnistamisen tarkeys ja ennaltaehkaisy

Saarijarven (2015) mukaan heikentynyt vireystila saa tydssa aikaan isompia ja pienempia
riskeja. Ongelmat voivat olla hyvinkin suuria ja laajoja. Ihminen tarvitsee unta siind missa
ruokaa ja vettakin. Unen aikana lihakset on levossa ja informaatio siirtyy aivoihin. Uni tu-
kee ihmisen oppimista, silla vasyneena ihminen ei pysty toimimaan jarkevasti. Vasymyk-
seen vaikuttavat yksilotekijat kuten ika ja kotiolot. Ymparistotekijat vaikuttavat myos vasy-
mykseen kuten tydrauha ja valaistus. Yksi vasymysriskin hallinnan tarkeimmista osista tyo-
elamassa on tyovuorosuunnittelu. Nain tydskentely on myos turvallisempaa, kun tyévuoro-

listat tukevat vasymysriskinhallintaa.

Harkki-Santalan (2001) mukaan kukin meistad on osa kokonaisuutta, joka rakentuu monista
tekijoista. On hyva pysahtya valilla ja miettid omaa jaksamista. Stressaantuneilla ihmisilla
oireena on esimerkiksi keskella yota heraaminen omiin ajatuksiin ja on vaikeaa nukahtaa
sen jalkeen. On hyva tunnistaa, kun oma keho vaatii lepoa. Levannyt keho ja mieli suoriu-
tuu paremmin tyosta. Vastoinkdymisten sattuessa on helpompaa lahtea purkamaan asiaa,
kun tunnistaa oman tapansa reagoida. Yksilosta voi tuntua silta, etta joka suunnasta vaa-
ditaan ja velvoitetaan tyohon liittyen. Vaatimusten kasaantuessa ja kasvaessa yksilon mie-
lessa stressi ja ahdistus lisaantyvat. Stressi ja ahdistus ovat melkein kuin sisaruksia.
Stressitila kehittyy pikkuhiljaa huomaamatta. Tama voi aiheuttaa tunnetta, etta tekee mieli
heittaa hanskat tiskiin. Yksilon kokiessa ahdistusta ei kannata valtella sellaisia tilanteita.
Pikemminkin kannattaa selvittda syy, miksi kyseinen asia ahdistaa ja rohkeasti kohdata se
uudestaan. Stressin ja ahdistuksen estamiseen ja hallintaan on kaikilla omat keinot. Stres-

sin hallintakeinoja on esimerkiksi liikunta, musiikki ja muut itselleen mieluisat asiat.
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Ahdistuksen hallintakeinoja on esimerkiksi ajatuksien harhauttaminen johonkin taysin muu-
hun, esimerkiksi alkaa luettelemaan eri huonekaluja. Jokaisen kannattaa toimia niilla kei-

noilla, jotka itselleen parhaiten sopivat.

4.3 Tyokuormitus ravintola-alalla

Isolan ja Mantylan (2019) mukaan yha useamassa ravintolassa kaytetaan vuokratyovoi-
maa, jonka vuoksi tyontekijat eivat opi talon tavoille yhta paljon kuin vakituiset tyontekijat.
Vuokrafirman kautta tyoskentely ravintola-alalla koetaan myds kuormittavaksi. Kuormitta-
vaa siita tekee tyopaikkojen vaihtuvuus. Tyontekijoita ravintola-alalla kuormittaa myos liian
vahainen tyovoima ja vaihtuva tyoyhteiso. Jos tyOpaikalla ei ole sijaisia, joutuvat muut

tydntekijat joustamaan. He joutuvat tekemaan ylitoita ja tama kuormittaa tyontekijoita.

Varma (2022) kertoo, etta ravintola-alan tyontekijoille yleisia fyysisia kuormitteita ovat esi-
merkiksi toistoliikkeet, raskaiden esineiden nostelu ja kantaminen seka nopeatempoisuus
ja aikapaine. Kuormitusta alalla lisaa myos ilta- ja yotyot seka lyhyet tyovuorovalit. Alalla
yleisia sairauspoissaolojen syita on tuki- ja liikuntaelinten sairaudet. Tydssa ravintola-alalla
on myds psykososiaalisia kuormitustekijoita. Naitd kuormitustekijoita voi olla esimerkiksi
tyopaikan huonot sosiaaliset suhteet, huonot tyojarjestelyt tai vakivallan uhka tyossa. Var-
man mukaan huolestuttavaa kuitenkin on mielenterveyteen liittyvan oireilun kasvu ravin-

tola-alalla.
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5 TYOUUPUMUS

5.1 Tyoéuupumuksen vaikutukset ja oireet

Tyoterveyslaitoksen (i.a.-a) mukaan stressilla tarkoitetaan tilannetta, jossa tyontekija ko-
kee itsensa kykenemattomaksi selviytymaan haneen kohdistuvista vaatimuksista ja odo-
tuksista. Tyduupumus on hairio, joka kehittyy pitkittyneesta tyostressista. Tyduupumus
esiintyy kroonisena vasymyksena, henkisena etaantymisena tyosta, tunteiden hallinnan
hairidina seka kognitiivisen hallinnan hairidina. Tyouupumus vaikuttaa negatiivisesti ter-
veyteen, eldamanlaatuun ja tydhon suoriutumiseen seka tyoturvallisuuteen. Stressille ja tyo-

uupumukselle altistaa kuormituksen ja voimavarojen epatasapaino.

Kuva 1. Tyduupumus juontuu tyon vaatimusten ja tyon
voimavarojen epdtasapainosta

Tyatehtdvan veimavarat Estevaatimukset

+ Itsendisyys, omaan Energiaa vievit, e
tydhdn vaikuttaminen tyfitekoa haittaavat

+ Osallistuminen (mm. byrokratia, tyéroolien
paataksentekoon ristiriidat,

» Tehtivien vaihtelevuus ja epitarkoituksenmukaisat

menipuslisuus tydvilineet)
» Kehittdvuus, tydssa

. £ Tydn
onnistuminen vaatimukset
Sosiaaliset voimavarat: Tyiin Edellyttivit
+ Tuki kollegollta, esimiehelti ~ volmavarat ponnisteluja T —
+ Yhteistyd Edistivit astevaatimuise
= Palaute ja arvostus tavoittaiden Innostavat vaikkakin
saavuttamista sarmalla volvat myds
Organisatoriset voimavarat: kuormittaa (mm. tyd mairs,
- HR-kBytSnndt aikapaine, vaikeat tehtavat,

+ Tyd-perhe-joustot jne. i)

Kuvio 1. Tybuupumuksen syyna vaatimusten ja voimavarojen epatasapaino. (Tyoterveys-
laitos, i.a.-b).
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Ylla olevassa kuviossa (kuvio 1) kuvataan tydn eri vaatimuksia ja voimavaroja seka niiden
epatasapainoa. Tyouupumukselle altistavia tekijoita ovat aikapaine ja kiire, tydon kuormitta-
vuus, rooli- ja tavoiteristiriidat seka jatkuvat keskeytykset tyossa. Muita tyduupumukselle
altistavia tekijoita ovat esimerkiksi tyon henkinen kuormitus, toimimattomat tietojarjestel-
mat, tyon epavarmuus seka byrokratia, jossa tyontekijaa kontrolloidaan liikaa. Voimavaroja
puolestaan ovat esimerkiksi tyon kehittavyys, tyon tulosten nakeminen, mahdollisuus vai-
kuttaa omaan tyohon, tyoroolien ja -tavoitteiden selkeys, tyoyhteison tuki. Muita voimava-
ratekijoita on palautteen ja arvostuksen saaminen, ihmisia kunnioittava organisaatiokult-

tuuri, oikeudenmukaisuus ja luottamus seka avoin ja hyva kommunikointi.

Juutin ja Salmen (2014) mukaan moni voi tydssaan pahoin. Tunteiden huomioon ottami-
nen on tarkeaa tyoyhteison kannalta. Kun omista tunteista puhutaan tydpaikalla avoimesti,
voidaan niita hyodyntaa tyoilmapiirin parantamiseksi. Huono tyoGilmapiiri altistaa myos tyo-
uupumukselle. Hyvassa johtamisessa tunteiden ilmaisun osaaminen on myos tarkeaa.

Hyva johtaminen taas edistaa hyvaa tyoilmapiiria ja jaksamista.

Kuva 2. Tyduupumusoireyhtyman nelja ydinoiretta

Krooninen Henkinen
vasymys etddntyminen
g
&/ @
Tyduupumus
Kognitiivisen Tunteiden
hallinnan hallinnan héiriot
hairiot

& A

Kuvio 2. Tyduupumuksen oireet. (Tyoterveyslaitos, i.a.-b).
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Tybuupumus on oireyhtyma (Tydteveryslaitos, i.a.-a). Tyduupumuksen oireita (kuvio 2)
ovat tunteiden hallinnan vaikeudet, keskittymisvaikeudet ja vasymys seka henkinen etaan-
tyminen. Vasymys usein laukaisee muidenkin oireiden kehittymisen. Omien tunteiden hal-
linta voi vaikeutua, kun omat voimavarat ovat lopussa tyouupumuksen takia. Tutkimukset
osoittavat, etta hankalat tilanteet yksityiselamassa ja oman elaman kriisit voivat lisata kuor-
mittavien tyoolojen lisaksi tyduupumusta. Tyduupumus voi johtaa sairastumiseen tai jo ole-

massa olevien sairauksien pahentumiseen tai tyokyvyttomyyteen.

5.2 Tyouupumus ravintola-alalla

TyOstressista selviaminen on tarkeaa pitkaaikaiselle uralle ravintola-alalla (Hospitalitynet,
2022). Korona aika vaikutti todella paljon negatiivisesti ravintola-alan tyontekijoihin. Ala on
ollut jo ennen koronaa alttimpaa stressille ja tyduupumukselle, kuin muut alat. Yleisimpia
tyduupumuksen ja stressin aiheuttajia ennen koronaa oli esimerkiksi pitkat tyoajat ja ras-
kaat tydmaarat seka joustamattomat tydajat. Korona-aika lisasi stressaavia olosuhteita esi-
merkiksi pelkoa irtisanomisesta tai palkanleikkauksista. Nama stressaavat tekijat aiheutti-
vat viela enemman tybuupumusta. Tyduupumus on koettu esimerkiksi tydmotivaation hii-
pumisena seka suoritustarkkuuden heikentymisena. Tyonantajan pitaa selvittaa tyduupu-
muksen perimmaiset syyt, jotta pystytaan ehkaisemaan tyduupumista mahdollisimman
paljon. Sivustolla suositellaan tydnantajia kaymaan tydpaikalla keskustelemassa ihmisten
kanssa, jotta he voivat huolehtia heidan tyontekijoidensa terveydesta kokonaisvaltaisesti.
Tyonantajien tulisi tarjota positiivisen organisaation tukea tyontekijoilleen. Tallaisia tekijoita

on esimerkiksi koulutus, rohkaisu, arvostus, neuvonta seka perusterveydenhuolto.

Kingin ym. (2022) mukaan ravintoloiden tydntekijat ovat loppuun palaneet. Koronalla on
ollut oma osuutensa tahan, mutta ravintola-alan tyduupumus on ollut ongelma jo vuosi-
kymmenia. Tyduupumus voi johtaa henkiloston menetykseen, myrkyllisiin tydoloihin seka
tulojen menetyksiin. Ravintolat ovat olleet ennen korona epidemiaa yksi stressaavimmista
tyoymparistoista maailmassa. Tyouupumuksesta puhuttaessa on tarkeda huomioida, etta
siihen voivat myos vaikuttaa tyon ulkopuoliset tekijat. Ravintoloissa on talla hetkelld liian

vahan tyontekijoita, joten melkein kaikki ovat ylityollistettyja.
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5.3 Tyouupumuksen ennaltaehkaisy

Tyoterveyslaitoksen (i.a.) mukaan tyostressia ja uupumusta voidaan ennaltaehkaista.
Naita ennaltaehkaisyn keinoja ovat esimerkiksi itselleen voimavarojen hakeminen. Voima-
varat suojaavat kuormitukselta. On myds tarkeaa elaa kokonaista elamaa ja pitaa huolta,
etta kaikille elaman osa-alueille riittda energiaa. On hyva huolehtia paivittaisesta palautu-
misesta ja kiinnittdd huomiota omaan jaksamiseen seka tarttua epakohtiin ja ratkaista mita
voisi tehda toisin. On myds hyva ottaa epakohdat puheiksi niihin liittyvien henkildiden

kanssa. Suositellaan hakemaan terveydenhuollosta apua, jos tilanne ei muuten parane.

Kingin ym. (2022) kertovat vinkkeja tyduupumuksen estamiseen ravintola-alalla. Tipin li-
saaminen voi estaa tyduupumusta silla tyontekijat kokevat taten tyonsa tarkeaksi ja arvos-
tetuksi. Tipit voivat lisata myds voimia selvita kiireen lapi, kun tietaa, etta kova tyo palki-
taan. Omistajien ja ravintolan johtajien tulisi tukea tydntekijoitaan. Tyontekijoitaan autta-
malla ja tukemalla ehkaistaan tyduupumista. Parhaimpia tapoja estaa tyduupumista on pi-
taa huolta tauoista. Jokaisen tulisi saada pitaa lailliset taukonsa kiireesta huolimatta silla
se edistaa tyossa jaksamista ja ehkaisee tyduupumusta. Tyduupumusta ehkaisee ravit-
seva ruoka. Kun tyopaikalla huolehditaan, etta tyontekijat saavat ravitsevan ruuan paivan
aikana, ehkaisee se tyouupumusta. Niin kuin kappaleessa 3.2 jo mainitsin, tyon arvostus,

luottamus, tyoyhteiso ja palkkaus ovat oleellisia myos tydouupumuksen ennaltaehkaisyyn.
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6 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

6.1 Tyon tavoitteet ja rajaus

Tavoitteena oli selvittda esihenkildiden tyohyvinvointia ja tydossa jaksamista ravintola-alalla
seka samalla selvittaa ravintola-alan esihenkildiden tyduupumusta. Tehtavana oli kartoit-
taa tilannetta ja selvittaa syita saatuihin kyselytuloksiin. Tyo rajattiin PAM ry:n ravintola-
alan esihenkildjasenille. Kysely lahetettiin kaikille Pamin palvelualojen esihenkildille. Palve-
lualoihin kuuluvat ravintola-ala, majoitusala seka muut matkailu- ja vapaa-ajan palveluiden
alat. Tassa opinnaytetydssa kasitellaan vain ravintola-alan esihenkildiden vastauksia
(n=284), muiden palvelualojen esihenkildiden vastaukset luovutettiin PAM ry:lle analysoita-

vaksi.

6.2 Kaytetyt menetelmat ja tutkimuksen toteutus

Tutkimusta tehdessa kaytettiin kvantitatiivista kyselylomaketta (liite 1). Kysely luotiin
Webropol-ohjelmalla. Kysely Iahetettiin Pam ry:lle, josta he lahettivat sen jasenilleen. Ky-
selyyn vastanneiden kesken arvottiin kaksi kappaletta lahjakortteja. Kysely oli avoinna
12.6.2023-31.8.2023. Kyselyn aikana kaikille, jotka eivat olleet viela vastanneet Iahti muis-
tutusviesti. Muistutusviesteja lahti yhteensa kaksi kappaletta. Ravintola-alan esihenkiloilta
saatiin yhteensa 284 vastausta. Vastauksia analysoitiin Excelissa taulukoiden avulla. Ja-

senien vastauksia vertailtiin ja koottiin yhteenveto, josta tehtiin pohdinta.

6.3 Tutkimustulokset ja analysointi

Kyselyyn (liite 1) vastasi yhteensa 284 ravintola-alan esihenkil6a. Alla kasitelldan vastauk-
sia ja tehdaan ristiintaulukointia vastausten perusteella. Alla on otsikoitu kyselyn eri teemat

ja niihin liittyvat kysymykset.
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6.3.1 Taustatiedot

Ensimmaisessa kysymyksessa kysyttiin vastaajien sukupuolta. Vastaajista 78 % oli naisia.
Kyselyyn vastanneista miehia oli 22 %. Vaihtoehtoon "Muu” oli vastannut yksi henkild.

Vaihtoehtoon "En halua maaritelld” vastasi yksi henkilo.

Kysyttiin vastaajien ikaa (kuvio 3). Suurin osa eli 28 % vastaajista oli 35—44-vuotiaita. Mel-

kein saman verran (25 %) vastaajista oli 45-54-vuotiaita.

Alle 25 vuotta

25-34 vuotta

35-44 vuotta

45-54 vuotta

55-64 vuotta

65 vuotta tai enemman

Kuvio 3. Ikdjakauma (n=284).

Vastaajista 100 % tyoskenteli ravintola-alalla. Koko kyselyssa, johon vastasi kaikki palvelu-
alojen esihenkildt, muiden alojen vastaajia oli yhteensa 42. Naita aloja oli majoitusala, muu

matkailu — tai vapaa-ajan palveluiden ala.

Vastaajista nelja on tydskennellyt alle vuoden alalla (kuvio 4). Vastaajista 4 % on tydsken-
nellyt alalla 1-2 vuotta. 3-5 vuotta alalla tydskennelleita oli 8 %. Vastaajista 11 % on tyos-

kennellyt alalla 6—-10 vuotta. Vastanneista 75 % on tyoskennellyt alalla yli 10 vuotta.



29

Alle 1 vuoden

1-2 vuotta  EER

35 vuotta

6-10 vuotta

Yli 10 vuotta

Kuvio 4. Tyoskentelyaika alalla (n=283).

Arvioitiin ristiin vastaajien ikaa ja tyoskentely vuosia (kuvio 5). Suurin osa niista, jotka olivat
olleet alalla alle vuoden olivat 25—-34- vuotiaita. Suurin osa niista ketka olivat tydéskennel-
leet alalla 1-2 vuotta olivat alle 25- vuotiaita. Niista jotka olivat tyoskennelleet alalla 3-5
vuotta olivat eniten 25-34- vuotiaita. Ne, ketka olivat eniten tyoskennelleet alalla 6-10
vuotta olivat 25—34- vuotiaita. Eniten niita, jotka olivat tydoskennelleet alalla yli 10 vuotta oli-

vat 35—44- vuotiaita.



0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70%  T5%

Alle 25 vuotta

25-34 vuotta

35-44 vuotta

45-54 vuotta

55-64 vuotta 4%

e
&
2

65 vuotta tai enemman

‘ @ Alalla alle vuoden @ Alalla 1-2 vuotta & Alalla 3-5 vuotta @ Alalla 6-10 vuotta & Alalla vli 10 vuotta |

Kuvio 5. Ristiintaulukointi ika ja tyoskentely vuodet (n=283).
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Vastaajista 36 % oli ravintolapaallikdita ja vuoropaallikdita vastaajista oli 34 % (kuvio 6).
Avoimeen kysymykseen “ Jokin muu, mika?” vastasi 14 %, kertoen olevansa esimerkiksi
apulaiskahvilapaallikoéita, apulaisravintolapaallikoita, ravintolavastaavia, palveluvastaavia

tai ravintolatoimenjohtajia.

Ravintolapaallikkd

Vuoropaallikkd

Baarimestari

Kahvilan paallikkd

Keittiimestari

Henkildstaravintolan paallikkd

Jokin muu, mika?

Kuvio 6. Ammattinimike (n=284).

Vastanneista 70 % on vastuussa yhdesta toimipisteesta. 23% vastanneista on vastuussa
2- 3 toimipisteesta ja vastanneista 7 % kertoo olevansa vastuussa enemmasta kuin

kolmesta toimipisteesta.

Vastanneista 29 % kertoo, etta heilla on 1-5 alaista (kuvio 7). 44 % vastanneista kertoo,
etta heilla on 6-15 alaista. 17 % vastanneista kertoo, etta heilla on 16-30 alaista.

Kahdeksalla vastanneella on yli 50 alaista. Vastaajista 7 % kertoo, etta heilla ei ole alaisia.



0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

1-5 alaista

6-15 alaista

16-30 alaista

i 50 alaista

Minulla ei ole alaisia

Kuvio 7. Alaisten maara (n=284).

Suurin osa vastaajista (44 %) kertoo, etta heilla ei ole ollenkaan vuokratydntekijoita ja

toiset 44 % kertovat, etta heilla on 1-5 vuokratydntekijaa (kuvio 8).

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Ei lainkaan

1-5 vuokratydntekijéa

6-10 vuokratyantekijaa

11-15 vuokratyantekijaa

16-20 vuokratydntekijaa

Y1 20 vuokratydntekijaa

Kuvio 8. Vuokratyontekijoiden maara (n=264).
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Tassa kysymyksessa oli useampi vastauskohta, joista sai valita itselleen sopivimman vaih-

toehdon (kuvio 9). Numero yksi tarkoitti “En koskaan”. Numero kaksi tarkoitti “vaihtele-
vasti”. Numero kolme tarkoitti “Aina tai lahes aina”. Suurin osa vastaajista vastasi

jokaiseen kohtaan “vaihtelevasti”.

jaksamisestani

EN | vaintelevasti _Ainatai |\ kiarvo | Mediaani
koskaan lahes aina

Syon saanndéllisesti 7.1% 57.9% 35,0% 2,3 2,0
Nukun riittavAsti 8.5% 65.7% 25 8% 22 20

Harrastan liikuntaa R ) .
olan lntas 10,6% 63.6% 25 8% 22 20

Teen asioita, jotka ovat

itselleni mieleisia 2,1% 66,2% 31,7% 2,3 2,0
Huolehdin omasta 5.6% 72,2% 22.2% 22 2.0

Kuvio 9. Omasta hyvinvoinnista huolehtiminen (n=284).

Ristiintaulukointia tehtiin miesten ja naisten valilla (kuvio 10). Suurin osa miehista vastasi

keskiarvollisesti 2,4 “teen asioita, jotka ovat itselleni mieluisia”. Suurin osa naisista vastasi

keskiarvollisesti 2,3 “syon saannollisesti”. Muunsukupuoliset ja sukupuoltaan maarittele-

mattomat vastaajat kertoivat huolehtivansa hyvinvoinnistaan yleisimmin nukkumalla riitta-

vasti (keskiarvo 2,5).
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Sydn sdanndllisesti

Nukun riitt &v3sti

Harrastan liilkuntaa saanndllisesti

Teen asioita, jotka ovat itselleni mieleisia

Huolehdin omasta jaksamisestani

| @ Miehet & Naiset & Muu/el halua maartells sukupuoltaan |

Kuvio 10. Omasta hyvinvoinnista huolehtimisen ristiintaulukointi naisten ja miesten valilla
(n=284).

Seuraavassa kysymyksessa oli useampi vastauskohta ja sai valita itselleen sopivimman
vaihtoehdon (kuvio 11). Vaihtoehto yksi tarkoitti “Ei juuri ollenkaan. Vaihtoehto kaksi tar-
koitti “Melko vahan”. Kolmas vaihtoehto tarkoitti “Kohtalaisesti”. Neljas vaihtoehto tarkoitti
“Erittain paljon”. Tassa kohdassa oli useampi kysymys. Suurin osa vastaajista vastasi
jokaiseen kohtaan “Melko paljon”. Viimeinen kysymys oli avoin kysymys ja siina sai kertoa
jonkin muun asian, joka vaikuttaa tyohyvinvointiin ja vastauksien keskiarvo oli 3,9.
Avoimessa kysymyksessa nousi esille erilaiset tyot, hyvat esihenkil6t, sijainti, turvallinen
tydymparistd, puolison tuki, oma vapaa-aika, johtaminen, johtajien joustavuus ja liiton
ajamat asiat. TyOhyvinvoinnin kannalta tarkeimmiksi nousi tyokaverit ja mahdollisuus

vaikuttaa omaan tyohonsa.



Ei juuri | Melko . . | Melko | Erittain . ] ]
ollenkaan | vihan Kohtalaisesti paljon paljon Keskiarvo | Mediaani
Joustavat tydajat 15,5% | 20,4% 21,8% | 32,1% 10,2% 3,0 3,0
Tyosuhde-edut 21,1% | 28,9% 26,1% | 15,5% 8,4% 26 25
Tyokaverit 42% | 8,8% 226% | 37,3% | 271% 3,7 4,0
Mahdollisuus
vaikuttaa omaan 42% | 15.2% 251% | 34,6% 20,9% 3,5 4.0
tyéhon
Tydéymparistd 78% | 10,9% 30,4% | 33,9% 17,0% 3,4 4,0
Hyva viestinta . o o . o
organisaatiossa 10,9% | 29,2% 27,5% | 20,4% 12,0% 29 3,0
Arvostus tyotasi 0 o o 0 o
kohtaan 8,1% | 20,9% 25,8% | 27,9% 17,3% 3,3 3,0
Palkkaus 13,7% | 24,3% 29,9% | 24,0% 8,1% 29 3,0
JoKinmuuasa | 10,5% | 5,3% 15,8% | 21.0% | 47.4% 3,9 4,0

Kuvio 11. Tybéhyvinvointia edistavat asiat (n=284).

6.3.3 Tyon kuormittavuus

Seuraavassa kysymyksessa oli useampi vastauskohta ja sai valita itselleen sopivimman
vaihtoehdon (kuvio 12). Vaihtoehto yksi tarkoitti “En koskaan”. Vaihtoehto kaksi tarkoitti
“Silloin talldin. Vaihtoehto kolme tarkoitti “Usein”. Tassa oli useampi kysymys samalla.

Suurin osa vastaajista vastasi jokaiseen kohtaan “silloin talldin”

En Silloin

koskaan HAlBin Usein | Keskiarvo | Mediaani
Joudun hoitamaan tybasioita sairaana 21.1% 51,4% | 27,5% 2.1 2.0
Joudun hoitamaan tydasioita o o o
vapaapaivinani 13,8% 55,3% | 30,9% 2,2 20
Joudun hoitamaan tydasioita o o o
vuosilomallani 45,6% 44 5% | 9,9% 1,6 2,0
Joudun olemaan tavoitettavissa tydajan
ulkopuolella (esim. vastaamaan tyéhoén 7,7% 46,5% | 45,8% 2.4 2,0
liittyviin viesteihin)

Kuvio 12. Asioiden hoitaminen tydajan ulkopuolella (n=284).
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Taman kysymyksen vastaukset annettiin asteikolla 1-5 (kuvio 13). Joista viisi tarkoitti

kuormittavinta ja yksi vahiten kuormittavinta. Suurin osa vastaajista valitsi 4 kohdan.

En koe tyotani kuormittavaksi I. Koen tyoni todella kuormittavaksi

Kuvio 13. Tyon kuormittavuuden kokeminen (n=277).

Ristiintaulukointi tehtiin ikaryhmien ja tyon kuormituksen valilla (kuvio 14). Suurin osa
ikaryhmista vastasi 4, joka kertoo tyon kuormittavuudesta. Alle 25- vuotiaat vastasivat 3 ja
25-34- vuotiaat vastasivat 3. Ikaryhmassa 25-34- vuotiaat, koettiin suhteessa eniten tyo

todella kuormittavaksi.
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En ko= tydtind Inormittavalsi - Koen tyind todalla Jsormitavalsi

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

alle 25-vuotiaat

25-34-vuotiaat

35-d4-vuctiaat

45-b4-vuatiaat

A5-vuotiaat ja sitd vanhemmat

Kuvio 14. Ikaryhmien ja tydn kuormittavuuden valinen ristiintaulukointi (n=277).

Seuraavassa kysymyksessa oli useampi vastauskohta ja sai valita itselleen sopivimman
vaihtoehdon (kuvio 15). Vaihtoehto yksi tarkoitti “Ei juuri ollenkaan”. Vaihtoehto kaksi tar-
koitti “Melko vahan”. Kolmas vaihtoehto tarkoitti “Kohtalaisesti”. Neljas vaihtoehto tarkoitti
“Melko paljon”. Viides vaihtoehto tarkoitti “Erittain paljon”. Tassa kohdassa oli useampi
kysymys. Suurin osa vastaajista vastasi "Melko paljon” jokaiseen kohtaan. Avoimen ky-
symyksen vastauksissa (liite 2) nousi esille kiire, tydvoimapula, tydon kuluttavuus, palkka ei
vastaa tyon vaativuutta, arvostuksen puute seka liiallinen stressi. Kuormittavimmiksi

tekijoiksi nousi tydvoimapula ja palkkaus ei ole suhteessa tydmaaraan.
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Ei ollenkaan = Melko vihdan  Kohtalaisesti Melko paljon Erittdin paljon Keskiarve  Mediaani

Kommunikaation puute organisaatiossa 42% 24 3% 289% 32.4% 10.2% 32 3.0
Arvostuksen puute tydtani kohtaan T.7% 257% 25.0% 28.9% 12.7% 31 3.0
Liiallinen kiire 2.8% 10.6% 29.2% 34.2% 23.2% 36 4.0
Ei ehdi pitam&an taukoja 9.5% 23.9% 27.8% 20.8% 18.0% 31 3.0
Palkkaus ei vastaa tydn vaativuutta 4.9% 17.3% 19.4% 31.5% 26.9% 36 4.0
Tydsuhde-etujen puutteellisuus 13.1% 30.4% 237% 20.5% 12.3% 29 3.0
Ei ole mahdollisuutta vaikuttaa omaan tyshén  11.6% 41.9% 31.0% 10.6% 4.9% 26 20
Stressaava tyo 2.8% 13.8% 32.5% 32.9% 18.0% EHG) 40
Ei ole saanndllisia tyoaikoja 20.1% 34.1% 17.6% 14.8% 13.4% 27 2.0
Tyontekijdiden vaihtuvuus 8.8% 26.4% 28.2% 19.0% 17.6% 31 3.0
Tydvoimapula 5.3% 16.2% 26.1% 23.9% 28.5% 35 4.0
Jokin muu asia, mika? 14.3% 47% 4.8% 23.8% 52.4% 4.0 5.0

Kuvio 15. Nykyisen tydn kuormitus tekijat (n=284).

Seuraavassa kysymyksessa kysyttiin, kokeeko vastaaja tydnsa niin kuormittavaksi, etta

miettii alan vaihtoa. Vastaajista 71 % vastasi “Kylla”. Vastaajista 29 % vastasi “Ei”.

Seuraava kysymys tuli esille, jos edelliseen kysymykseen vastasi “kylla”. Tassa ky-
symyksessa kysyttiin, miksi olet kokenut tyosi niin kuormittavaksi, etta olet miettinyt alan
vaihtoa. Tama kysymys oli avoin ja siihen vastasi 148 ihmista (liite 3). Kysymyksessa

nousi esille liiallinen kiire, tydvoimapula, ei ehdi palautua vapaalla ja stressi.

Sitten kysyttiin, kokeeko vastaaja pystyvansa kertomaan omasta jaksamisestaan esihen-
kildlleen. Vastaajista 63 % vastasi “Kylla. Vastaajista 27 % vastasi “En”. Vastaajista 10 %

vastasi “En halua vastata”.

6.3.4 Palkkaus ja lisat

Seuraavaksi kysyttiin, onko vastaaja sopinut tydnantajan kanssa, etta kuukausipalkan
lisaksi maksetaan kuukausittain erillinen kiintea korvaus, joka sisaltaa lisa- ja

ylitydkorvaukset. Vastaajista 27 % vastasi "Kylla”. Vastaajista 73 % vastasi “Ei”.
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Sitten kysyttiin, seuraako vastaaja tydnantajansa kanssa esimerkiksi vuosittain, etta
kuukausittain maksettava lisa- ja ylitydkorvaus on ajan tasalla suhteessa tehtyyn

tybaikaan. Vastaajista 36 % vastasi "Kylla”. Vastaajista 64 % vastasi “Ei”.

Seuraavaksi kysyttiin, ilmoittaako vastaaja tekemansa tydmaaran kokonaisuudessaan,
sisaltden lisa- ja ylityodt tybajanseurantaan tai muutoin tydnantajalle. Vastaajista 76 %

vastasi “Kylla”. Vastaajista 24 % vastasi “En”.

6.3.5 Tyouupumus

Seuraavassa kysymyksessa kysyttiin, kokeeko vastaaja olevansa tyduupunut. Vastaajista

51 % vastasi “Kylla koen”. Vastaajista 49 % vastasi "En koe”.

Seuraava kysymys tuli nakyviin, jos edelliseen kysymykseen vastasi “Kylla koen”. Tama
kysymys oli avoin ja siihen vastasi 105 ihmista. Tassa kysyttiin mitka tekijat ovat aiheut-
taneet tyduupumisesi. Avoimen kysymyksen vastauksissa (liite 4) nousi esille esimerkiksi
jokapaivainen toissa olo. Lisaksi esille nousivat stressi, kiire, tydn kuormittavuus, ar-
vostuksen puute seka ylitydkorvausten puute. Lisaksi koetaan, etta paallikkd on vastuussa

kaikesta ja tama ei ole nain.

Viimeinen kysymys oli avoin ja kaikille nakyvissa. Kysymys oli, miten tyouupumista
voitaisiin ehkaista ravintola-alalla. Tahan vastasi 170 ihmista. Avoimen kysymyksen
vastauksissa (lite 5) nousivat esille esimerkiksi parempi palkkaus, osaava henkildkunta,
tauot pakollisiksi, vahentamalla tyotehtavia ja esihenkildille parempi tuki. Lisaksi esille
nousi avoimesti asioista puhuminen, kattava perehdytys, ty6aikaseuranta, vapaa-ajan kun-

nioitus seka vapaa-ajan ja tyon tasapainottaminen.

6.4 Yhteenveto ja johtopaatokset

Kyselytuloksista huomataan, etta suurin osa vastaajista oli naisia. Vastaajien ika jakautui

tasaisesti 25-54 vuoden valilla. Vastaajista vahemman oli alle 25- vuotiaita ja yli 55-
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vuotiaita. Suurin osa vastaajista on tydskennellyt alalla yli 10 vuotta. Tama johtuu siita, etta
yleensa ennen esihenkildrooliin ylennettaessa on tyokokemusta kertynyt jo alalta jonkin
verran. Tasta tehtiin myds ristiintaulukointia ian ja tydoskentelyvuosien valilla. Ristiintaulu-
koinnista huomattiin, ettd mita kauemmin alalla oli ollut, sita enemman oli ikaa, mika on
varsin loogista. Yllattavaa oli, etta 25—-34 vuotiaista suurin osa oli tydskennellyt alalla jo 6—

10 vuotta.

Paaosin vastaajat olivat ammattinimikkeeltaan ravintolapaallikdita tai vuoropaallikoita.
Tama varmastikin johtuu siita, etta ne ovat ravintola-alan yleisimpia nimikkeita. Avoimeen
kohtaan vastasi moni olevansa nimikkeeltaan apulaisravintolapaallikko tai palvelupaallikko.
Nama ovat nimikkeita, joita ei I0ydy Maran tydehtosopimuksesta niin kuin kappaleessa 2.1
kasiteltiin. Suurimmalla osalla vastaajista oli vastuullaan vaan yksi toimipiste tai osasto.
Tama luultavasti johtuu siita, ettd on vahemman paikkoja, joissa on useampi toimipiste sa-
man organisaation alla. Usein kuitenkin, jos saman organisaation alla on eri toimipisteita
niin jokaisella niistd on oma paallikkdnsa. Suurimmalla osalla oli alaisia 6—15 kappaletta.
Kohtuullisen monella vastaajalla oli 1-5 alaista. Keskimaaraisesti yhdessa ravintolassa on
noin kymmenen henkilda toissa, mika selittaa kyselyn vastauksien tulokset. Vastaajat vas-
tasivat melko tasaisesti vuokratyontekija kysymykseen. Noin puolet kertoi, etta organisaa-
tiossa ei kayteta vuokratyontekijoita. Tama varmastikin johtuu siita, etta organisaatio pyorii
hyvin omilla tyontekijoilla. Lisaksi vuokratyontekijoiden pitaminen tdissa on kalliimpaa kuin
se, etta he olisivat yrityksen omilla kirjoilla. Tama tuli teoriassakin esille kappaleessa 2.3.
Noin puolet kertoi, etta heilla on 1-5 vuokratyontekijaa. Luulen taman johtuvan siita, etta
osa organisaatioista silloin talloin tarvitsee extraajaa. Muutama vastaaja kertoi, etta heilla
on yli 11 vuokratydntekijaa. Niin kuin teoriassakin kasiteltiin kappaleessa 2.3 ala on hyvin-

kin kausiluonteinen, mista tama varmastikin johtuu.

Kysyttaessa oman hyvinvoinnin huolehtimisesta valtaosa vastaajista vastasi, joka kohtaan
“vaihtelevasti”. Uskon taman johtuvan siita, ettda moni haluaisi juuri liikkua saannollisesti tai
sydda saanndllisesti. Ravintola-alan kiireellisyyden takia kuitenkin esimerkiksi saannalli-

sesti sydominen saattaa olla hankalaa. Tasta tehtiin myds ristiintaulukointia. Ristiintaulukoi-

tiin sukupuolien valisia eroavaisuuksia oman hyvinvoinnin huolehtimiseen. Yllattavaa oli,
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etta eroavaisuuksia ei juurikaan ollut. Vastaukset olivat sukupuolien valilla hyvin tasaisia.
Halusin selvittaa, mitka asiat koetaan tarkeaksi nykyisessa tyossa tyohyvinvoinnin kan-
nalta. Selkeasti tarkeiksi tekijoiksi nousi joustavat tyoajat, tydkaverit, tydymparisto, arvos-
tus omaa tyota kohtaan ja mahdollisuus vaikuttaa omaan tyohon. TyOkavereiden tarkeys
nousi kaikista selkeimmin tarkeaksi. Nama tekijat nousivat esille myos teoriaosuudessa
kappaleessa 3.1 ja ovat nama ovat tydhyvinvointia edistavia seikkoja. Avoimessa Kkysy-
myksessa tyohyvinvointia edistaviksi tekijoiksi nousi esille hyvat esimiehet, tydon kuormitta-
vuus, monipuolinen tyo ja turvallinen tydymparistd. Teoriaosuudessa nousi esille myos se,
etta hyvalla johtamisella saadaan pidettya tyohyvinvointi hyvana. Kyselyssa selvisi, etta
vahemman tarkeaksi vaihtoehdoista koettiin tydsuhde-edut. Koen taman osion vastauk-
sien jddneen vahemman tarkeaksi, koska tydsuhde-edut ovat kiva lisa, mutta eivat maarita

painavasti hyvaa tyohyvinvointia.

Kyselyssa kysyttiin, joutuuko vastaaja hoitamaan tyodasioita toiden ulkopuolella. Talla ha-
luttiin selvittda kuinka paljon esihenkilot ravintola-alalla joutuvat olemaan sidoksissa toihin
toiden ulkopuolella. Moni vastaajista kertoi joutuvansa hoitamaan tydasioita silloin tallGin
tai usein sairaana, vapaalla, vuosilomalla tai muuten joutuu olemaan tavoitettavissa tyo-
ajan ulkopuolella. Tama on todella kuormittavaa ja jokaisen taytyisi pystya jattamaan tyot
toihin. Ravintola-alalla kuitenkin, jos tulee esimerkiksi sairaslomia, pitaa esihenkilon etsia

tuuraaja oli han t6issa tai ei.

Kyselyssa oli asteikko kysymys, missa kysyttiin, kuinka kuormittavaksi koet tyosi asteikolla
1-5. Suurin osa vastaajista oli vastannut 4. Luulen, etta vastaukset painottuvat nain, koska
ravintola-ala koetaan todella kuormittavaksi ja tama myos tuli esille teoriassa Isolan ja
Mantylan (2019) kertomana. Samasta kysymyksesta myds tehtiin ristiintaulukointia, josta
huomattiin, etta yli 35- vuotiaat kokivat alan raskaampana kuin alle 35-vuotiaat. Siltikin ala
koettiin kuormittavaksi, koska suurin osa vastaajista vastasi 3—4 valilla. Huomioitavaa
myo0s oli se, etta nuorimmassa ikaryhmassa koetaan paljon kuormittavuutta. Nain voidaan
paatella, koska kukaan heista ei ole vastannut vaihtoehtoa yksi tai kaksi. Kyselyssa kysyt-
tiin myoOs vastaavasti kuinka paljon eri tekijat kuormittavat vastaajaa nykyisessa tyossaan.

Selkeasti korkeimmiksi nousivat liiallinen kiire, palkkaus ei vastaa tyon vaativuutta,
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stressaava tyo, tydvoimapula, tyontekijoiden vaihtuvuus ja se ettei ehdi pitamaan taukoja.
Naita kuormitustekijoita tuli esille myos teoriassa Varman (2022) kertomana. Uskon, etta
liiallinen kiire ja tydvoimapula ovat sidoksissa toisiinsa ja aiheuttavat tydonkuormitusta. Va-
hemman kuormittavaksi koettiin se, ettei ole mahdollisuutta vaikuttaa omaan tyohon. Koen
taman olevan hieman ristiriidassa edelliseen kysymykseen, jossa se koettiin todella tarke-
aksi tydhyvinvoinnin kannalta. Avoimessa kysymyksessa nousi esille lisda kuormitusteki-
joita. Naita olivat esimerkiksi huono tyoilmapiiri, oma esihenkild, joustavien tybaikojen
puute ja tyoaikojen venyminen liian pitkiksi seka rankat tyovuorot ja lilan lyhyet vapaat pa-
lautumiseen nahden. Huonolla tydilmapiirilla ja oman esihenkilon huonolla johtamisella tai
kaytdksella on suuri vaikutus tydnkuormitukseen. Ravintola-alalla joudutaan usein jousta-
maan ja paivat venyvat pitkiksi, mutta se ei vastasuudessa aina nay vapaina, joka lisaa

kuormitusta.

Kyselyssa oli kysymys, etta koetko tydsi niin kuormittavaksi, etta mietit alan vaihtoa. Talla
kysymyksella yritettiin selvittaa, etta koetaanko ravintola-ala niin kuormittavaksi, etta silta
halutaan pois. Vastaajista suurin osa vastasi kylla. Tasta seurasi jatkokysymys, jos edelli-
seen vastasi kylla. Jatkokysymyksessa kysyttiin, miksi vastaaja on kokenut tydnsa niin
kuormittavaksi, etta on miettinyt alan vaihtoa. Kysymys oli avoin ja siihen sai itse kertoa
omin sanoin kokemuksensa. Vastaajat kertoivat miettineensa alan vaihtoa esimerkiksi
seuraavista syista. Syita olivat raskas ty0, palkkaus, tydvoimapula, kiire, arvostuksen
puute, aikataulujen pitamattomyys ja oman stressin maara. Syita oli myds se, etta pitaa
olla tavoiteltavissa 24/7. Lisaksi fyysinen tyd, vuorotydn kuluttavuus tydnantajan toiminta,
tyon kuluttavuus, vaikea irtautua tyosta vapaa-ajalla seka koetaan, etta muualta saa pa-
rempaa palkkaa pienemmalla tydmaaralla Esihenkildn on vaikea suunnitella vuoroja, kun
ei valttamatta aina tieda kuinka paljon asiakkaita on liikkeella. Esihenkilon stressia voi
myoOs lisata ylempaa johtoportaasta tuleva paine. Kyselyssa kysyttiin myos, pystyyko vas-
taaja kertomaan omalle esihenkilGlleen tyossa jaksamisestaan. Talla kysymyksella halut-
tiin selvittda, onko tydilmapiiri hyva ja kynnys kertomiselle pieni. Suurin osa vastaajista ker-
toi pystyvansa kertomaan jaksamisestaan esihenkildlleen. Tama kertoo, ettd suurin osa

kokee oman esihenkilonsa helposti lahestyttavaksi.
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Kyselyssa kysyttiin myos hieman lisa- ja ylityokorvauksista. Ensiksi kysyttiin, onko vastaaja
sopinut tydnantajan kanssa, etta kuukausipalkan paalle maksetaan kiintea korvaus, joka
sisaltaa lisa- ja ylitydkorvaukset. Suurin osa vastaajista vastasi, etta ei ole sopinut. Uskon
taman johtuvan siita, etta tyontekijdille ei makseta “ylimaaraista” jos ei ole pakko. Sitten
kysyttiin seuraako vastaaja tyOnantajansa kanssa, etta maksettu lisa- ja ylitydkorvaus on
ajan tasalla suhteessa tehtyyn tydaikaa. Tahan kysymykseen enemmisto vastasi, etta ei
seuraa. Luulen taman johtuvan siita, etta helposti asian annetaan olla eika siihen kiinniteta
juurikaan huomiota. Seuraavana kysyttiin ilmoittaako vastaaja tyémaaran kokonaisuudes-
saan sisaltaen lisa- ja ylity6t tydajanseurantaan tai muutoin tyénantajalle. Suurin osa vas-
taajista vastasi kylla. Tama varmastikin johtuu siita, ettd suurimmalla osalla on kaytdssa

digitaalinen kellokortti tydajanseurantana ja halutaan korvaus esimerkiksi ylitoista.

Kyselyssa haluttiin kartoittaa ravintola-alan esihenkildiden tyduupumista. Kyselyssa oli
avoin kysymys, koetko olevasi tyduupunut. Vastaukset jakautuivat melkeinpa puoliksi.
Tassa toki on otettava huomioon, etta ne, jotka ovat vastanneet kylla eivat valttamatta ole
saaneet diagnoosia ladkarilta. Luulen kuitenkin, etta tulokset ovat suhteellisen paikkansa
pitavia. Ravintola-alalla tyduupumuksen alttius on kohtalainen ja tama tuli esille teoriassa-
kin Hospitalitynetin (2022) kertomana. Niille, jotka vastasivat kylla, tuli esiin avoin jatkoky-
symys. Jatkokysymyksessa kysyttiin mitka ovat aiheuttaneet tyduupumisesi. Talla haluttiin
selvittda konkreettisia tydbuupumista aiheuttaneita tekijoita. Vastauksista nousivat eniten
esille kiire, tyontekijoiden riittamattomyys, huono tydilmapiiri, jatkuva tavoitettavissa olo.
Lisaksi esille nousivat liiallinen stressi, huono palkka, tydon kuormittavuus, liialliset ylityot,

vuorotyo, tyon arvostuksen puute, huono johtaminen seka riittamaton lepo.

Kyselyssa haluttiin selvittaa yleisesti kaikkien vastaajien nakemys, miten tyduupumista voi-
taisiin ennaltaehkaista ravintola-alalla. Kysymys oli avoin ja siind nousivat esille esimer-
kiksi selkeat tyonkuvat ja saannolliset kehityskeskustelut. Lisaksi nousivat esille tydolojen
parantaminen, vapaat saisi pitaa vapaana, palkka vastaamaan tydmaaraa, taukojen pakol-
lisuus ja tydvoiman pysyvyyden parantaminen. Esille nousi myos vapaapaivien jarkevyys,
yhteisty0, tyon arvostus, perjantaille ja lauantaille lisat, avoin keskustelu ja ongelmista pu-

huminen seka viestinnan parantaminen.
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7 POHDINTA

Lahdin miettimaan opinnaytetyon aihetta ja halusin sellaisen aiheen mika on ajankohtai-
nen ja itselleni tarkea. Nopeasti sainkin ajatuksen, etta haluan tehda tyon ravintola-alan
tyohyvinvoinnista. Koin aiheen itselleni tarkeaksi, koska olen itse nahnyt ja kokenut ravin-
tola-alalla esihenkildiden huonoa tyohyvinvointia ja jaksamista. Halusin tyohon toimeksian-
tajan, joten lahdin Iahestymaan Pamia asialla. Selvisi, etta heillakin on tarve saada tietoa
palvelualojen esihenkildiden tyohyvinvoinnista. Olin tehnyt jo valmiiksi kysymyksia, joita
Pamin kanssa lahdimme kehittamaan. Tarkeaa kysymyksia tehdessa oli ottaa huomioon
tarvittavat taustatiedot. Tarkeaa oli myos huomioida, etta kyselyyn on nopeahko vastata ja
se on yksinkertainen. Alun perin ajattelin, ettd hyva jos saan 50 vastausta. Kyselyyn tuli
kuitenkin enemman vastauksia mita osasin odottaa. Vastauksia tuli 284. Olin positiivisesti
yllattynyt vastaajien maarasta. Mielestani onnistuin hyvin tyon tekemisen aikataulutuk-

sessa, koska minulle ei tullut kiiretta tehda tata tyota.

Jalkeenpain mietin olisiko kyselyssa pitanyt viela kysya, onko esihenkilolla yksin kaikki
vastuullaan vai onko hanella tyoparina toista esihenkiloa. Tama olisi luultavasti antanut ris-
tiintaulukoinnissa mielenkiintoisia vastauksia lisaa. Mietin myods olisiko tyduupumus kysy-
myksessa pitanyt hieman enemman selittaa esimerkiksi tyduupumuksen oireista. Mietin
tata siita syysta, etta milla perusteella vastaajat ovat vastanneet olevansa tyouupuneita.
Kaikki kuitenkin on yksil6ita ja kokevat asiat eri tavoin. Yhtena vaihtoehtona olisi ollut, etta
olisi kysytty "onko sinulla diagnosoitu tyduupumus ravintola-alan tyourasi aikana”, mika
olisi antanut varmempaa aineistoa. Tama taas olisi ollut eettisesti hieman kyseenalaistetta-
vaa. Kyselyssa olisi voinut viela kysya esihenkilon koulutustaustasta. Ravintola-alalla paa-
see etenemaan esihenkildasemaan ilman esihenkilokoulutusta. Tama olisi varmasti anta-
nut lisda informaatiota, silla niin kuin kappaleessa 3.3 kerroin, korkeasti koulutetut kokevat
vahemman tyduupumuksen oireita. Lisaksi avoimia kysymyksia olisi voinut karsia hieman,
koska vastaajien maara oli nain suuri. Tama aiheutti hieman hankaluuksia kasitella materi-

aalia. Kaiken kaikkiaan olen kyselyyn todella tyytyvainen.

Mielestani ristiintaulukointi tuloksista oli erittain hyva. Ristiintaulukoinnista nousi esille pal-

jon mielenkiintoisia seikkoja. Esimerkiksi se, etta sukupuolien valilla ei ollut juuri mitaan
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eroavaisuuksia, kun kysyttiin omasta hyvinvoinnista huolehtimisesta. Ennakko-odotukse-
nani oli, etta eroavaisuudet olisivat ollut hieman suuremmat. Yllattdvaa oli myos se, etta
25-34- vuotiaista suurin osa oli ollut jo alalla 6—-10 vuotta. Toki ikahaarukka oli laaja, mutta
ennakko-oletuksenani oli, etta valttamatta noin suuri osa ei olisi ehtinyt olla alalla viela niin

kauaa.

Kun lahdin kirjoittamaan tyoni teoriaosuutta, en halunnut liikaa keskittya koronan aikaisiin
asioihin. Parissa kohdassa kuitenkin hieman sivutaan koronan aiheuttamia lisahaasteita.

Aiheista loytyi paljon erilaisia tutkimuksia ja haastavaa oli valita oikeanlaisia lahteita.

Tasta opinnaytetyosta ja kyselysta pystytaan tekemaan lisatutkimuksia, joilla voidaan sel-
vittaa ratkaisuja saatuihin ongelmakohtiin. Tallaisia voisi olla esimerkiksi, miten saadaan
ravintola-alan tydvoimapulaa parannettua tai miten saadaan ravintola-alan esihenkildiden

kuormitusta pienemmaksi.

Tyoni teoriaosuudesta tuli mielestani hyva ja sain siina kasiteltya kaikki olennaiset asiat.
Tyon rajaaminen oli haasteellista, silla aiheesta 10ytyi paljon tietoa. Kuitenkin sain tyon
ihan hyvin rajattua. Jos tekisin teoriaosuuden uudestaan, niin kayttaisin enemman valmiita
tutkimuksia lahteina. Kayttaisin lahteina myos enemman asiapitoisempia teksteja ja vaih-
taisin muutaman lahteen. Huomasin tyotani kirjoittaessa sokeutuvani omalle tekstilleni, ja
tama aiheutti hankaluuksia virheiden huomaamisessa. Teoriaosuudessani onnistuin otsi-
koimaan tekstini ja kirjoittamaan ajankohtaisia ja oikeita asioita kunkin otsikon alle. Mieles-
tani aikataulutin teoriaosuuden kirjoittamisen hyvin. Hankaluuksia tosin tuotti kirjoittaa
opinnaytetyota tdiden ohella. Haasteita myos hieman tuotti se, ettda moni asia oli sidok-
sissa toisiinsa, joka aiheutti tydssa aluksi paljon toistoa. Mielestani teoria osuuden Kkirjoit-

taminen onnistui hyvin ja sain kaiken oleellisen hyvin kerrottua.

Palkkaus ei useinkaan vastaa tydnmaaraa ja siihen liittyvaa vastuuta. Otetaan lisaksi huo-
mioon jatkuva tavoitettavissa olo. TyOpaikan laajuudella ja esihenkilon vastuualueella voi
olla suuria vaihtelevuuksia tyopaikkojen kesken. Toisen ravintolapaallikon vastuulla voi olla
koko toimipisteen tai mahdollisesti useamman toimipisteen hoitaminen. Toisella ravintola-

paallikdlla taas saattaa olla vuoropaallikkd ja keittiopaallikkd apunansa. Talldéin myos
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kuormitus ja stressi on usein vahaisempaa, kun on henkildita kenen kanssa jakaa tyoteh-
tavia. Kuitenkin nama kaksi ravintolapaallikkoa saavat usein samaa palkkaa maran tyoeh-
tosopimuksen mukaisesti. Harvoin maksetaan sopimuspalkkaa eli maran tydehtosopi-
musta parempaa palkkaa. Mielestani siis tulisi ottaa huomioon palkkauksessa myos esi-
henkilon vastuualue seka tyon kuormittavuus ja muut edella mainitut seikat. Nain saataisiin

tydomaara ja palkkaus tasapainoon.

Ravintola-alan kuormittavuuden helpottamiseksi pitaisi tehda muutoksia esimerkiksi laittaa
tauot pakolliseksi ja yli 10 h vuoroja ei saisi tehda ilman painavaa syyta ja tyontekijan lu-
paa. Monessa eri kohdassa kyselyn vastauksia nousi esille ravintola-alan kiireisyys ja sen
kuormittavuus. Mielestani ravintola-alan esihenkildiden tyotaakkaa tulisi saada pienem-
maksi, jotta kuormitus olisi vahaisempaa. Tahan voisi olla ratkaisuna se, etta vaadittaisiin
vahintaan kahta esihenkilda organisaatioon. Nain voitaisiin jakaa tyota ja yhden ihmisen
kuormitus vahentyisi. Ravintola-alan tydvoimapulaan tulisi saada ratkaisua, koska taman-
hetkiset tyontekijat joutuvat joustamaan todella paljon ja tama aiheuttaa tydhyvinvoinnin

heikentymista ja kuormitusta.
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Palvelualojen
ammattiliitto

seraTefaceet

Ravintola-alan esimiesten tyohyvinvointi

Tama kysely on osa opinndytetydtd, jonka toteuttaa Seindjoen ammattikorkeakoulun
restonomiopiskelija yhdessa PAMin kanssa.

Kun olet vastannut kyselyn loppuun asti, pddset osallistumaan lahjakorttien arvontaan.

Taustakysymykset

Sukupuoli

O Nainen
O Mies
O Muu

(O) En halua maaritella

Liite 1. Ravintola-alan esihenkildiden tydhyvinvointi kysely.

Ika

O Alle 25 vuotta
O 25-34 vuotta
O 35-44 vuotta
O 45-54 vuotta
O 55-64 vuotta

O 65 vuotta tai enemman

Milla alalla tydskentelet talla hetkella?

O Ravintola-alalla
O Majoitusalalla
O Muulla matkailu- tai vapaa-ajan palveluiden alalla

O Jollakin muulla alalla

Liite 1. Ravintola-alan esihenkildiden tyohyvinvointi kysely.



Kauanko olet ollut ravintola-alalla?

|:_:I Al 1 viioden

() 1-2 vwotta

L

() 3-5 vuotta

P!

{_J 610 vuotta

P

¥l 10 wuokts

L.

Liite 1. Ravintola-alan esihenkildiden tyohyvinvointi kysely.

Tyonkuva

Kuinka laaja vastuualue sinulla on?
O Yksi toimipiste / osasto
O 2-3 toimipistetta / osastoa

O Enemman kuin 3 toimipistetta tai osastoa

Ammattinimike

(O Ravintolapaéllikké

(O Vuoropaallikks

O Baarimestari

(O Kahvilan paallikks

O Keittiomestari

O Henkildstoravintolan paallikkd

() Jokin muu, mik&?

Liite 1. Ravintola-alan esihenkildiden tyohyvinvointi kysely.
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Kuinka monta alaista sinulla on? (kaikissa toimipisteissa yhteensa)
O 1-5 alaista

() 6-15 alaista

(O 16-30 alaista

() YIi 50 alaista

O Minulla ei ole alaisia

Kuinka paljon alaisissasi on vuokratyontekijoita?
O Ei lainkaan

(O) 1-5 vuokratyéntekijas

(O) 6-10 vuokratyéntekijas

(O) 11-15 vuokratyéntekijaa

() 16-20 vuokratydntekijaa

O Yli 20 vuokratydntekijas

Liite 1. Ravintola-alan esihenkildiden tyohyvinvointi kysely.

Tyohyvinvointi

Miten huolehdit omasta hyvinvoinnistasi?

En koskaan Vaihtelevasti Aina tai lahes aina
Syodn saanndllisesti
Nukun riittavasti
Harrastan liikuntaa sdannéllisesti

Teen itselleni mieluisia asioita

OO0 00O
OO0 000
O000O0

Huolehdin omasta jaksamisestani

Liite 1. Ravintola-alan esihenkildiden tyohyvinvointi kysely.
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Mitka tekijat edistdvat tydhyvinvointiasi nykyisessa tyodssasi?

Ei juuri Melko Melko Erittain
ollenkaan vahan Kohtalaisesti paljon paljon

Joustavat tydajat

Tyosuhde-edut

Tyokaverit

Mahdollisuus vaikuttaa omaan tydhon
TyOymparistd

Hyva viestinta organisaatiossa
Arvostus tyotasi kohtaan

Palkkaus

Muu, mika?

O 00000000
O 00000000
O 00000000
O 00000000
O 00000000

Liite 1. Ravintola-alan esihenkildiden tydhyvinvointi kysely.

Tyon kuormittavuus

Kuinka kuormittavaksi koet tyési?
Vastaa asteikolla 1-5

1 2 3 4 5

En koe tydtani Koen tydni todella
kuormittavaksi o O O O O kuormittavaksi

Joudutko hoitamaan tydasioita tydajan ulkopuolella?

En koskaan Silloin talléin Usein
Joudun hoitamaan tybasioita sairaana O O O
Joudun hoitamaan tyoasioita
vapaapaivinani O O O

En koskaan Silloin talléin Usein
Joudun hoitamaan tybasioita
vuosilomallani O O O
Joudun olemaan tavoitettavissa tydajan
ulkopuolella (esim. vastaamaan tybhén O O O

liittyviin viesteihin)
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Liite 1. Ravintola-alan esihenkildiden tyohyvinvointi kysely.

Kuinka paljon seuraavat asiat kuormittavat sinua nykyisessa tydssasi?

Ei Melko Melko Erittdin
ollenkaan vdhan Kohtalaisesti paljon paljon
Kommunikaation puute organisaatiossa O O O o O
Arvostuksen puute tydténi kohtaan O O O O O
Litallinen kiire O O O O O
Ei ehdi pitdam&én taukoja O O O O O
Palkkaus ei vastaa tydn vaativuutta O O O O O
Tyosuhde-etujen puutteellisuus O O O O O
E;g)rl:;r:nahdolhsuutta vaikuttaa omaan O O O O O
Stressaava tyd O O O O O
Ei ole saannllisia tyaikoja O O O O O
Tydntekijoiden vaihtuvuus O O O O O
Tydvoimapula O O O O O
Jokin muu, mika?
O O O O @)

Liite 1. Ravintola-alan esihenkildiden tydhyvinvointi kysely.

Koetko joskus tyosi niin kuormittavaksi, etta mietit alan vaihtoa?

() Kylia
o En

Liite 1. Ravintola-alan esihenkildiden tyohyvinvointi kysely.

Miksi olet kokenut tydsi niin kuormittavaksi, etta olet miettinyt alan vaihtoa?




Liite 1. Ravintola-alan esihenkildiden tyohyvinvointi kysely.

Koetko, etta pystyt kertomaan esimiehellesi omasta tyossa jaksamisestasi?

(O Kyla
O En

o En halua vastata

Liite 1. Ravintola-alan esihenkildiden tydhyvinvointi kysely.

Lis&- ja ylityot ja tybajan seuranta

Oletteko sopineet tyonantajan kanssa, ettd kuukausipalkan lisdksi maksetaan kuukausittain
erillinen kiinted korvaus, joka sisdltda lisa- ja ylityokorvaukset?

(O Kylia
@)=

Seuraatteko tydnantajan kanssa esim. vuosittain, ettd kuukausittain maksettava lisa- ja
ylityékorvaus on ajan tasalla suhteessa tehtyyn tybaikaan?

O Kylia
QO E

Ilmoitatko tekemasi tyomaaran kokonaisuudessaan, sisdltaen lisa- ja ylityot,
tydajanseurantaan tai muutoin tybnantajalle?

O Kylla
O En

Liite 1. Ravintola-alan esihenkildiden tydhyvinvointi kysely.
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Tyouupumus

Koetko olevasi tyouupunut?

() Kyll& koen

O En koe

Liite 1. Ravintola-alan esihenkildiden tydhyvinvointi kysely.

Mitka tekijat ovat aiheuttaneet tyuupumisesi?

Liite 1. Ravintola-alan esihenkildiden tyohyvinvointi kysely.

Miten tyduupumista voitaisiin mielestdsi ennaltaehkdista ravintola-alalla?

Paina lopuksi Ldhetd, niin vastauksesi tulevat perille.

Sinut siirretaéan sen jélkeen automaattisesti erilliselle kyselylomakkeelle, jossa voit osallistua
lahjakorttien arvontaan.

Liite 1. Ravintola-alan esihenkildiden tydhyvinvointi kysely.



Vastausvaihtoehdot | Teksti

Jokin muu asia, Palkkaus liian pieni.inflaatio ja hintojen nousu rasittaa omaa yksinhuoltaja
mika? elamaa

Jokin muu asia, . .

mika? Oma esihenkild

Jokin muu asia,
mika?

Ei suoranaisesti liity tydhon tai nykyiseen tydpaikkaan, mutta
kunnan/kaupungin jarjestaman paivahoidon paivahoitoaikojen ja -paikkojen
riittamattomyys kaikkien vuorotysta tekevien tarpeisiin omalla alueella (jotta
tyossakaynti vuorotydvaltaisella marava-alalla mahdollistuu).

Jokin muu asia,
mika?

Huono Tyoilmapiiri

Liite 2. Kysymys 13 avoimen kysymyksen vastaukset.

Jokin muu asia, . .

mika? Ty6ilmapiiri

Jokin muu asia, - . .

mika? Motivoitunut ja osaava henkilokunta pula
Jokin muu asia, Lo . . .

mika? Tyoaikojen venyminen pitkaksi

Jokin muu asia, T

mika? Kaikki

Jokin muu asia, o .

mika? Esimiehen tuki

Jokin muu asia, . . . .
mika? oman vapaa-ajan puute (aina tavoitettavissa)
Jokin muu asia, e -

mika? muun henkilskunnan kaytos

Jokin muu asia, T . . o

mika? Valinpitamattomyys tydyhteisossa

Jokin muu asia,

mika?

Jokin muu asia, n

mika? Johtamisen puute

Jokin muu asia, Ei mikéign

mika?

AR R, Oman esimieheni asenne

mika?

‘:nc}tg'qm”u asia, Rankat tyévuorot, lilan lyhyet vapaat. Ei ehdi palautua.
:r:)illzgomuu Sl Liian monta vastuuta/tehtavaa tydaikaan nahden
Jokin muu asia, . . .

mika? Sijaisen saaminen sairastuessa tms.
Jokin muu asia, A n fos .

mika? Riittavat tauot yksin tyota tekevalle

Jo_kln muu asia, Joustavat tyoajat, niita ei ole

mika?

Liite 2. Kysymys 13 avoimen kysymyksen vastaukset.
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Raskas ty6 ,vastuut.

Kiire, huonopalkkaus ty6hon nahden, ty6voimapula.

Tyovoimapula, olen ainoa esihenkilo yrittajan lisaksi jolla aika menee muiden omien firmojensa
asioihin. Viestinnan puute, jatkuva syyllistaminen kaikesta
TES puutteet joita ei pyynnoistani huolimtta hoideta kuntoon

Lahinna palkkaus. Ei tahdo riittaa rahat yksinhuoltajana.

Pomot eivat valita tydntekijoiden jaksamisesta. Sairaslomalla saa hoitaa toita eika uskota etté ollaan
oikeasti kipe&na vaikka onkin ld&kérintodistus. Syytetdan vaikka mista vaikka itse ei hoideta omia
toitaan. Laitetaan epainhimillisiin aikoihin viesteja pienimmistakin asioista, mutta itse ei sitten
vastata viesteihin tai puheluihin n&ihin aikoihin. Sitten haistatetaan viela vitut pain naamaan. Mutta
kun toimistolta tulee joku tai ottaa enemman koppia niin sitten mielistellaan viimesta paivaa. Jos en
tekisi toiden ohessa merkonomi tutkintoa olisin juossut ravintola-alalta niin kauas kun paaseel!!!
Missaan tyopaikassa missa olen ollut ravintola-alalla ei kohdella tyontekijoita inhimillisesti ja
ongelmat lakastaan maton alle ja esitetdan ettd kaikki hyvin.

Tyon kuormittavuus, tydvoimapula, palkkaus

Henkiloston vaihtuvuus, aikataulujen pitamattomyys, oma stressin maara.

Kiire, tyon arvostus, palkkaus, vaihtuva porukka

Tyovoimapula, liikaa tyota suhteessa tybaikaan.

Tuntuu etta olen joka paiva tbissa, jos en tydpaikalla niin puhelimen valityksella

Minua ei autettu vaan liikaa tyota yhdelle ihmiselle

24/ 7 tavoitettavissa

Jatkuva tavoitettavuus tressaa, vuosilomat ainoat paivat kun saan oikeasti olla poissa toista.

Kéytannossa teen toita 24/7, joustan ja tydskentelen kaikki vapaapaivat jos en tydpaikalla, niin
kotona puhelin kourassa. Omistajan mielesta ravintolapaallikon tyd tarkoittaa sita etts yolla
kahdentoista aikaankin pitda vastata tydviesteihin. Sairaslomalla joudun aina tekemaan toita. Talla
hetkella teen keittiopaallikén ja ravintolapaallikon téita rav.paallikon tessin mukaisella palkalla.
jossain muussa ammatissa voisi rahaa saada helpommallakin.

Johtuu tyénantajan toiminnasta

Talla hetkella ei ole avointa tyGpaikkaa esimiestehtavissa, etta voisin vaihtaa tyopaikkaa, joten ei ole
muuta vaihtoehtoa, kun vaihtaa alaa.

Tyo ei ole palkan arvoinen vaikka minulla onkin ravintola-alalle korkea palkka. VVapaa-ajan puute,
jatkuvat ylitydt, vapaa-ajalle valuvat tyot, stressi, koko ajan jotain tuli-paloja sammutettavana. Usein
ei uskalla tehda suunnitelmia toiden jalkeen tai vapaapaiville jos tulee jotain akuuttia.

fyysinen tys, epasaanndlliset tyoajat, kiire

Tyon arvostus ja palkkaus ja tydvoimapulan aiheuttamat ongelmat.

Tyomaéra ja palkkaus ei kohtaa

Liite 3. Kysymyksen 15 vastaukset.
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FPalkkaws lian matalkla suhteessa hyon waatimmuk=siin ja kuormittarruutesn. Jatkuva kiine - tydeoirman
tarve wvuonoissas, mutta kuluttajahintoja e pysty loputtomiimn nostamaan eikd bhydeuorojen tehoa wolda
ulostavaoittaaet hhopomiodden askea . Ty &1 rajpodbtu hySaikaan vaan puhaslinm KSdesss oot
selvittelaem&Easan asioita ~wahint&aan sairastapauksien sijaisuuksia - tydajan ulkopuclh=lla tai hakemaan
tukusta tai mMmuista kketjun toimiipisteista tuootteita ennakoimattoman kKireen esiintyessa. Olet kuin
Wrtt&S & saamatta korvausta woasjan ulkopuclisesta twWinteosts.

TySntekijtiden saatavuus aiheauttaa toiminnean puuttesllisen iminnan ja sina stressi. Ei pystyts
wvastaamaan palwvelujen tarpeesesen.

TySilrmeapiiri ek heono lShhiesihaenkilSbes

Fyysi ti rask reista. kuluttawaa

Jatkuwva hetkisyy=s ja omien iSiden tekematta j@Sdarminen. bun jatouvasti tayityy olla auttamassa muaita
jJa paikkasamassa puutteita. Kun vapaa paivindkin puahelin soi. Se astteil kunnioiteta toisen wapaita j=a
penimumEastakin asiasta soidtetaan .

TydpRiwvdat helposti wenmywat ja joutoun usesin joustamaan. TySajan uikopuolella saa paivystas ja olla
pubhralin [ShellEa. TaSstEhan =i tetenkaan maksaeta. Ei ole tydSpuahelinta ja kaikki bydasiat owvat
nenkildkohtaisessa puhslimessa On erittEain vaikeaa inaogiua wosta vapaa-ajalla. Se etta vastaa
pelkastaian ystawan lShaettGSmaEan viestiin jo muistuttaa tydasioista kun on ussampl keshkustelu jolhon
kaivataan huoomicta. Jowutuu jatkuvasti tekemaan rekryvtointia jia sekasan & uota tulosta. Waiaalla
miehityks=ila tarvitseese meenna ilman etta laabu karsii. Sinallaan lfian aAankat ajgat alalla ovat ajanest
ajatuksst myaibhin BSihin. YVoorocbydsss ja ravinbola-alalla omn plessia jja miinuksia,. mutta miinuaksia alkkaa
FKertya enemman kKuin plussia. Eil vaan jJaksa. Uupumusta tulee vaikka kuinka yrittaa huolentia
omasta hywvinwvoinnista tydn ulkopuoclella. Myds taukojen olemattonmuies n@Ekyy j@ toerndo .

Cimva ailka kaytamnndssa olemator

Toisilla aloilla sa:a saman palkan vahemmillEa ponnisteluilla tai e tavoilla ponndstelbers

Ty nantajan vaatimmuksaet
Epasaanndallirnen thydSrytrmi, tydam rasitawvouas

Falkka lifamn pieni suhtesssa bydShedn

Maurettava palkka suhteessa wvastuisiin jJa vaatimuksiin

Tulok=en paranbumisesta hoclimatta  henkildSkountaa otetaan waan lsESs pois, sarmeat waastimu ket
wvaikka kiasiparsja pudobtetaan yOwvuoroista pois, ainaisella henksuvajesila ja wlospaineslla alkaa
pettasa oma hywinwointi o

Ty woinrEn SSsmmiir wuodosi

Kiine, twoan @Euwvoitomuus, vapailla bydhdn liithywien asiodden wiestitbely

Jatkouwa wlityd, haluaisin vilkonboput vapaaksi

Ty pSiwvien pitues noin 10-14h ja vilkonloppu tydt ja wShdiset vapasat vaikeuottavat perbye sska
WSIEWY WS suhbeits .
Sarman palkan saa I'relpornrnalakln Ty =i ole sen arvoista etts karnr n=S uhrata sen takia
{wapaas-aikaa lian wvaAhan ja aimna tSisssa silloin kun kavent'perhe vapaalla). Jatkuwvast uusia
tywontekijGita jolloin itse joutuu tekemasan entistaSkin kowvemnmimin Oitsa ettel menisi wili toiksi.

Tydntekijiden saatavuus, sisainen viestinta
Adirmishitys. huornoe palkka, lHikasa wasbuauts
Henkildkunta pois. ja itse jJoustat liikaa

TySaikojen puutbuminen,. vapaa-ajalla tyoviesteihind'sairaslomiin reagoint (vieensa itse jouwbuw
paikkaamaan wworot). Piensn mishityksen suounnittelu kKum myyntis liian waShsSn, sitben itss joudomn
| paivystam&Esn kun en halua etti owvat pulassa_
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Ei ole esim henkilokuntaa tarpeeksi

Twotaehtavat ja palkka ei kohtaa. Waikea vaikuttaa omaan palkkaan. Joutuu tekemaan useamman
ihmisen tyot/tsita
“Waikea tyonteki
Sesonki ala ja olen ollut samalla tySnantajalla jo 23 wvuotta

Arvostuksen puute ja huono palkkaus

Olen miettinyt kokonaan alan vaihtoa silla arsytyskynnykseni ihmisten kanssa on madaltunut.
.-2i ole mahdollista esim sySda lounasta keskeytyksetta_.useimmin aloitettu ruoka jaa lopuksi
syomatia

Alan huono palkkaus sapettaa. Tyontekijat puhuwvat siita minulle ja mMminulla =i ole Mitaan
mahdollisuutta vaikuttaa asiaan. Joillakin ihmisilla on vaikeuksia selvita normaalista elamasta
palkallaan. Se kuormittaa, vaikka oma taloudellinen tilanne on hywa.

tyontekijoiden valinpitamattomyys omaan tyohonsa

Tyowoimaslsijaispula valtava. Palkka i kohtaa tyokuaormaa

Kehno palkka tydsuorituksiin nahden

Jatkuwva tyowvoimapula, ostovoiman puute johtaa minimi Mmaarin twontekijoissa tyowvuoroissa
Riittamattdmyyden tunne, palkka i kohtaa tyOnmaaraan nahden tai vastuu-alueen

Tahan syy on kun bhywSpaikalla on kiire ettei tyotehtawia ehdifpysty tekemaan loppuun, joka johtaa
suoraan motivaation puutteeseen. Laheskaan joka poiva ei paase tauolle koska muuten kokee etta
hommat jaa tekematta. ¥Yritwksen johto sanoo etta ei mukamas myyda tarpeeksi etta voimme lisata
vuoroja lisaa paiviin.

Arvostus puuttuu tyoSilmapiiri

Liian monta asiaa hoidettavana samaan aikaan.
Kiireen aiheuttama rilttamatsamyyden tunne ja erittain sekawva tiedottaminen talon sisalla. Toita
lisataan koko ajan.

Korona aikana tilanmne oli paalla jatkuwvasti ja se jai aman tyoyhteisoon....ei ole tuuraajaa esimies
tuuraa paivat woi olla 10h X3 pw seka 6x8-9h:in = & ja viilkossa 1xwvapaapaiva. Kylla siina miettii
saisiko taman palkan helpommalla 77 (Adalla ollut jo 40.v. ja palkka on mita on)

Luocttamuspula

Tauot ocleamattomat. Koko ajan tulee olla syddessakin valmiudessa ja monesti lounas keskeytyy.
Silloin pitaisi keskittya ruokaan ilman ajatusta tySssa. Tyon maara kohtuuton palkkaan nahden. Liian
wahan aikaa hoitaa paperitdita suorittavan ravintolatydn ohella kun kaikesta koitetaan koko ajan
nipistaa.

Muualta saisiparempaa palkkaa pienemmalla tyalla.

Juuri voimaan astuneet palkankorotukset eivat vastaa millaan lailla tarvittavien perushankintojen
himnmnan nousua. Rahaa meanee kuussa enemimEan kuin tulee, ja se stressaa. PAMIN
palkkaneuvottelut olivat taysi wvitsi. kuin sylky vasten kaswvoja. Harkitsen alan vaihtoa vakawvissani.
wvahintaan liitosta irtisanoutumista

Sesonkiluonteisuus ja twon epasaanncllisyys i tue omaa jaksamista ja auta pitamaan terveytta
tasapainossa (pitkaaikaissairauksial)

Palkka i ole dittawa. Omista meaenoista joutuu karsimaan tydSaikojen takia. Taukoja ei laheskaan
aina kerkesa pitaa. Ei edes helteisina paivina . Wakea ei vksi kertaisesti ole tarpeeksi toissa. Ja silti
tunneista pitaisi leikata tydntekijdiden jaksamisen kustannuksella

Jaksaminen ja fyysinen ja henkinen kuormittawvuus kaswvaa ja kaswvaa
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Twyon fyysisyys vs palkkaus

Henkilokunnan saatavuus

Silloin kun tuntuu ettei aika rita en n tehda tSita

olla aina. Ei ondy tyontek ta. Joutuu sairaanakin tulemaan tSihin ja ei voi
suunnitella yhlElarl omaa elamaa kun jos joutuu tSihin. Edes vuosilomat eivat valttamatta toteudu.
Aidon lahtea alalta, en kertakaikkiaan enaa jaksa.

Jatkuwva kKiire, tyowvuorcjen arvaamattomuus, tyoasiciden hoitaminen vapaa-ajalla, taukojen puute

Pelko palkan saannista ja riittavasta maarasta vapaata.

Taukojen haastawva jariestaminen tai haastava pitaminen
(tauoct kun Menae asiakaswvirran Mmukaan, tauko saattaa siis jopa olla ihan tyéwvuoron alussa tai
lopussa koska yleensa tydwvuoron keskivaiheella on kaikista k i

Perhe-elaman sovittaminen tyarmytrmiin
(i saann sia vukonloppuvapalta koska suuri tyovoimapula ja lomat sattuvat yleensa ajalle jolloin
ei arkityota tekewvan loma-ajan kohta (puoliso arkityossa) )

Palkkaus saisi olla kovempi tyonmaaraan / tyodolosuhtei
kesapaivia ja hirvea kiire :D

Periantai ja Lauantai Kiireisimmat paivat, mutta ei erityista korvausta, tasta syysta myods saada
extroja tai omia vapailta tSihin. Sunnuntait kylla menee kuumille kiville Mmutta silloin ei ole niin suurta
tarvetta.

N nahden. { pitkia paivia, kuumia

Oletus arvo etta aina tydowvuoroista voi joustaa. Yieisimmin tulla aikaisemmin ja olla pitempaan.
Listaan merkitty twowvuoro harvoin patee todellisuuteen.
Esimiewten arvostus alaisiaan kohtaan. alhainen palkkaus.

Paiwvittain

wid.

YWhdessa vaiheessa ei ollut tarpesksi tyontek
Kyllz

ita ja piti tehda paljon pitk =]

alla liian Kiire ja ammattitaitoista moniosaajaa on vaikea saada. Iltse paassyt vahan irtautuu
kaytanndsta niin ei ole koko ajan mielessa asia.

-tyowoimapula, Sairaslomat> JOS ei sijaista, paallikkd itse vuoroon

ta ei kerkea tekemaan varsinaisella tyoajalla. atawva lisatdihin

-“tyOwuorilstoista puuttuu vapaapaivia>= pidetaan sitten hiljaiseen aikaan

{jos kesalla puuttuu vapaa paivia> ei kerkea palautumaan, kesalla Kiiretta), vauhtia)

Tydsuhdeasuntoon liittywat asiat, tyon maara tydajan ulkopuoclella suhteessa palkkaan

Alan arvostus ja palkkaus niin huonoa etta muualta saisi paremmin samaan tyShdn nahdean

Kylla olen

Iso stressi koko ajan. Yksin tyoskentelyssa liian paljon kermmalla taita

Koronan seurauksena ravintola-alalta poistui paljon osaavaa tydwvoimaa muille aloille ja ala potee
edelleaen tyiwvoimapulaa .

Henkilostopula, tydwvoiman vaikea saatavuus, pieni palkka

Jatkuwa liian vahainen tyontekijamaara per vuoro

Ikaa tulee enemman niin kroppa ei kesta samaan tapaan seisomatydta, kuumuutta ja pitkia
tySpaivia. Palkka ei kuitenkaan ole paatd huimaava vaikka olen ylennyt alallani niin pitkalle kKuin
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palkkaluckkia riittas. Tydwvoimaa on vaikea saada ja clemassaclevan tyovoiman motivaatico on va
sita sun tata joten koen etta joudun kantamaan kohtuuttoman suurta vastuuta. Joka kerta kun
puhelin soi, sielta tulee hucnoja uutisia. Joudun lahtemaan sucraan sangysta tuuraamaan
sairastunutta tms. My5s asiakkaat ovat entist epaystavallisempiss ja osa suorastaan tSvkeita. Olisin
toivonut etta varsinkin korona-epidemian ja ravintolasulkujen jalkeen arvostus omaa tyota ia alaa
kohtaan olisi kasvanut, mutta se onkin melkein painvastoin. Myos uhkaavat tilanteet owat entista
enemman esilla ja vaikka niité ei ole pahasti osunut omalle kohdalle. on suunta silti huolestuttawa.
En ehka koe omaa tyotani niin kuormittavaksi, etta olen miettinyt alan vaihtoa, mutta naen ravintola-
waisuuden kannalta, etta olen misttinyt alan vaihtamista. Rawvintola-alan
pohijalla.
Arvostuksen puute. Organisaation toimimattomuus. Palkkaus.
Kollegan ammaltilaidoliiomuus ja kKywyllomyys ollaa palaulelila vastaan ja kehillaa osaamistaan
raastaa hermoja. Lisaiksi vaikea unetiomuus ollut riesana nyt reilun vuoden. eiki stressaawva tyd
helpota tilannetta.
.Jaikuva Kuormitus ja kiire iman taukoja.

Kalkkl vapaa-aika menee Wista palavutumiseen.
&

Tyowoimapula, henkiloston jatkuva waihtuvuus, palkkaus, rfittamatsmyyden tunne

Palkka ei vaan ole riltava ravintola-alalla edes esimiesasemassa. Lisal on aivan naurettavat ilta-ja
yowuorocista (alkimmaisia ei onneksi nykyisessa tyossa ole). En myoskaan enaa koe mielekkaana
jatkuwvasti viikonloppuisin ja pyhina toissa olemista jotta saa palkan riittamaan elamiseen.
WUorotyd ei sowi minulle. Seka tauttomuus vasyitas suuresti.

Ikaantyessa ( lahella elakeikaa) olisi mMukavaa tehda esim. Osa-alkaltsita, eika nain vastuull
tyeta

Olen ollut alall melekin 40 vuolla ja minus
taideaineita.

Liian paljon toita yoaikaan nahden. viitoila pitamalta viime vuodella n. 200h ja uusia on kerbynyt
tana vuonna. Onneksi ei vhita tiiviiseen tahtiin.

Liiallinen yvksinolo kiiree

& waan tulee vasyneena mieleen

sta

nostaisi hellittaa tyotahtia. Tahtoisin opiskella

Esimiehen arvostuksen ja lucttamuksen puute

Huono palkkaus ja huonot edut
se pitaa yieensa jousiaa jos ol ole wyoniekijGita ja kun =i ole antaa esim Eysia yGlunteja nin e ole
niihin niits tyontekijoitakazn

Huono, riittamaton palkka verrattuna tyon maaraan

Palkka i vastaa tySwvaatimusta. Palkka on todella huono ravintola alalla ja lisat ihan naurettavat

Stressin lisaantyminen, tydaikoihin uupuminen ja tydn laadun heikentyminen
Oman elaman ja vapaan keskeytyminen lahes poikkeuksetta vapaa paivina tai lomina. On taysin ok,
etta tySpaivat on intensiivisest tydssa kiinni, mutta tysSpaiva ei lopu Iahes koskaan tySajan pasatyttys
waan puheluita ja viesteja tulee aamusta iltaan Mika tekee tySpaivista tunnillisesti ehka hyhyita,

mMmutta jos jokaisesta paivan tunnista menee tyslle 10 minuuttia alkaa se kuluttamaan ajan kanssa.
Usein myds vapaapaivat menewvat samalla tavalla eika esihenkilsn vapaita kunniociteta waikka omia
rajoja yrittas aktilvisesti asettaa. Waikka puheluihin ei vastaisi alkaa ne ajan kanssa myss
KuUuormittamaan kun tietas tyontekijoiden tarvitsewvan enemman tukea kuin esihenkilat pystywat
antamaan omien tydaikojen puitteissa. Oman elAamaEn ja vapaa-ajan takaisin saaminen on niin
kriittinen asia talla hetkells, etts olen vaihtamassa alaa.
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Paloin noin vuosi sitten niin pahasti loppuun, ettad mMmenetin puhe- ja liikuntakykyni ja olin taysin
toimintakywyton ensimmaisen puoli vuotta. Toipuminen kaynnistyi todella hitaasti ja olen edelleen
sairaslomalla, jonka paattymisesta ei ole mitaan tietoa.

Ennen sairasiomaani tydpaikallani oli niin wahan henkilkuntaa, etta vuaorot oli useimpina paivina
mahdotonta tayttaa. Tein itse usein tuplavuoroja, koska en enaa kerta kaikkiaan voinut tai
kehdannut pyytaa muita tyontek
omien standardieni mukaisesti. Tis olivat jatkuvasti tyhjat, asiakastilat aivan siivottomat ja osa
toiminnoista oli valilla pakko sulkea, koska henkilokuntaa ei riittanyt kaikkeen. Tukea ei
ichtoportaalta tullut ennen. kuin tilanne oli aarimmilleen eskaloitunut.

Hirvittawva kaaos, johon ei ole mitaan halua palata.

ioustamaan. Asiakkaita oli hirveasti, eika mitaan ehtinyt hoitaa

Ikaa tulee lisaa ja asiat muuttuwat, ihmisten ty&moraali ja tekotapa ovat myds muuttuneet seka
tietynlainen sitoutuneisuus. IHhinna Nnuoret arvostavat enemman vapaa-aikaa kuin tyots

Liian paljon tySta yhdelle ihmiselle

“Wapaapaivien ja lomien aikana tapahtuvan tydnteon takia mietin etta olisi fiksua olla jollain toisella
alalla.

Tydwvoimapula ja palkkaus kun ei saa tariota palkkaa mita henkilslle kuuluisi vaan vedatetasan
palkkaa alas joka tulee omistjilta joutuu venymaan ja tekemaan itse kun puuttuu tyontekijsita Olen

nytkin sairaslomalla loppuun palamisesta.

niin tehokasta, tuloksellista jne etta ihmiset vedetian ihan tappiin. Wal
hetkeksi kunnes taas sama rumba alkaa alusta..

i firmaa joten kylla mietin jotain
a kuormitus tydss a on alytonta ja syyna se etta aina taytyy olla
& se sitten aina toki helpottaa

Jatkuva henkildkunta pula, tyowuworojen stressaavuus, vastuu kaswvaa mutta palkka ei kaswva.

saada kunnon komvvaus. Myds viikonloppu vapaita pitaisi olla ainakin kerman kuukaudessa

Liikaa toita ja varmaan mailman paskimmat lisat. Tyd on ilta ja viikonloppu painotteista ja siita pitai

Yksin wvalilla toissa

Arvostuksen puute, oman vapaa-ajan hankala sovittaminen ty&n ja perheen vl

&. huono palkkaus

Tyoajat wievat niin paljon muulta etenkin sosiaaliselta elamalta.

Henkilostopulasta johtuwat ylityot.
Uupumus

Terapeuttina oleminen, psykologisten kuormittavuuden hallinta

Alan hektisyys, ja paljon muuttuvia tekijdita. Paljon asioita hoidettavana, jatkuva paremman tul
tavoittelu.Pitaisi tehda samat tydt pienemmilla tyStunneilla. Siina karsii tyohywvinwvointi ja tyonte
uupuwvat pitkalla tahtaimells

Tydtehtivien mMmadran suuruus eika niihin anneta aikaa ja mahdollisuutta suoriutua

Kiire . sijaisten ammattitaito on onnetonta . sijaisten kKielitaito.tyd keskeytyy kokoajan .esimies
tyoskentelyvyn ei jaa aikaa

Kun ikaa tulee lis . 2i halua enada tyoskennella jatkuvasti taydella teholla. Tyd on fyysisesti ja
henkisesti vasyttawvai.

Liikaa tyotehtavia, toita, jotta aika ei riita yvhden ihmisen hoidettawvaksi

Tyd on valilla henkisesti kuormittavaa ja fyysisestikin raskasta, vaikkakin kivaa yleensa.

Wiimeiset puoli vuotta

Huono esihenkild, koulutuksen puute ravintolapaallikoksi, tyovoimapula, epasaanndlliset tyoajat.
jatkuwva joustaminen omalt puolelta, poden huonoa omaatuntoa vapaapaivista jos ne owvat
wviikonloppuina .
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Tyd @i vastaa omia mieltymyksia.

Liika kiire, osaamisen puute

henkilostohallinta on raskasta. huoli mylly
Arvostus ammalttiin miinuksella, asiakaskunta on unohtanut omat tapansa. Kahviloissa tilaa
maksavilta asiakkailta vievat "asiakkaat” ajavat tulokset miinukselle eika yritys kannata.

Fyysisesti ja psyykkisesti liian kuormittavaa ja talla hetkella iso ongelma tydntekijdiden (lue
osaavien) saaminen

Alaisilla ollut joskus tosi isoja ongelmia jotka nakynyt tdissa, sekda oma auttamishalu ollut liian iso,
jelloin itsekkin rasittunut liikaa.

asiakkaiden ja muiden kaytos alaa kohtaan on niin ala-arvoista

Koen, etta kokemustani ja osaamistani ei arvosteta riittawvasti.

57 ikawvuotta joista 35v ravintola alan tissa. ..

Jatkuwva Kiire ja tehojen tarkka seuranta. vapaa ajalla toiden tekeminen

Perhe-elaman ja tydaikojen yhdistaminen on aika usein aiheuttanut suurtakin kuormitusta.
Epasaannolliset tyGajat. ilta- ja viikonloppupainotteisuus rassaa.

Fyysinen ja henkinen kuormitus valilla liikaa. Alan huono palkkataso tyon vaativuuteen nahden.
Alalle saapuu usein ihmisia vailla kokemusta alasta, eika kiinnostusta oppimiseen ole ja jatkuwva kiire
tahan paalle. Tuntuu ajoittain ylitsepaasemattdmalta, mutta toisaalta onneksi vain ajoittain.
Taukojen puute, tyopaivien venyminen, toiden tekeminen vapaa-ajalla.

Teen paa-asiassa aina yksin toita.joten ei ole mahdollisuutta pitaa ruckataukoja tms. Ei voi laittaa
baarissa 'lappua luukulle et palaan pian’. Pahimmassa tapauksessa et vois edes lahtee vessaan 12
tunnin vuoron aikana,kun sosiaalitilat henkilokunnalle ei ole tiskin takana ja baariahan ei voi ikina
jattaa wvalvomatta.

Stressaava tydymparists

Wahemman stressia ja palkka. joka riittaisi elamiseen ilman, etta taytyy aina pennia venyttas.

Haluan saanndal

sen arjen ilman vuorotyota

Ika jo painaa. Saanndllisempi tyd kiinnostaa ja viikonloppu vapaat jne. Katsellut humalaisia jo 25
wvuotta @ @

Tydaikaa

Henkisesti seka fyysisesti raskasta

Minulla on hamastuksia joihin liittyy viikonloppuna tapahtuvat koulutukset ja leirit. MNiihin
osallistuminen vie suuren osan vapaistani, enka laheskaan aina paase osallistumaan niihin. Meilla
on baar suljettu su-Ma, ja tyd painottuu iltaan ja viikonloppuuun. Haluaisin harrastaa enemman.
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Vastaukset

Ika,stressi tydsta. Uniapnea jota jo kylla hoidetaan . Paikan tason " nostaminen "

Kiire, tyévoimapula

Jatkuva kiire, epapatevat esihenkilot seka epaselva tyonkuva. Lakisaateinen tyterveys, aiemmissa
paikoissa oli laaja

Tydvoimapula

Kiire, tyéntekijdiden puute, asiakkaiden mahdottomat odotukset

Tydntekija puute, tyontekijoitten sairaslomat, kiire, ei aikaa tehda omia toita

Tydvoimapula, huono tydilmapiir, tydn raskaus fyysisesti ja henkisesti.
Liika tyomaara

Jokapaivdinen tydssaolo, joko tbissa tai puhelimen valityksella

Sairaus

Koko ajan tavoitettaessa. Ei palaudu vapaa ajalla

Jatkuva paivystys, milloin joku sairastuu ja yleensa mina olen se joka lahtee paikkaamaan.

Talla alalla esimieshommissa koetaan jotenkin niin, ettd se paallikkd on aina vastuussa kaikesta.
Ymmarran kylld vastuuni, mutta koen myos ettd asiat ovat yleensa sell joita voisi kysya joltain
toiselta. Esimerkiksi varmasti omistaja osaisi vastata. Myos soittamisesta ja viestittelemisesta kotiin
on tullut tassa parin vuoden aikana jotenkin arkipdivas, joka ei todellakaan ole hyvaksi kenellekaan.
Puhelin piippaa aamu kuudesta y& mythaan ja oletetaan etta vastauksen saa sekunneissa, eika
vaivauduta kayttamaan omaa jarkea.

Tydilmapiiri, koko organisaation toimimattomuus

Samat kuin alan vaihtamisen harkitsemisen

Stressi ja tyGtaakka

Kiire, stressi (em. vrt. tulostavoitteet), osittain liittyen em. vuorotydn vaikutus kunnan/kaupungin
paivahoitoaikojen joustamattomuuteen (vuorotysta tekevien vanhempien tyshon soveltuvia
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paivahoitopaikkoja ei ole tarpeeksi kunnassa/kaupungissa saati omalla alueella).

Stressi, liikaa tydtd sesonkina, jatkuwva tydntekija saatavuusongeslma

Tyon fyysisyys, taukojen puute, Kiire

edes pienia paatSksia.

Kun tuntuu ettei ilman selvita. Vaikka kuinka yrittsa opettaa ja kouluttaa, ei itse uskalleta tehda enaa

Jatkuwa stressi, fyysisen tyon tuoma vasymys, kiire, tydvoimapula, vaihtuvuus, puutteellinen mutta
samalla jatkuva kommunikointi, ei tyopuhelinta, taukojen puute, jatkuwva joustaminen ja
paivystaminen

Wapaiden vahyys. tydntekijapula

Liialline stressi. Liian vahan henkilokuntaa.

Ei riittavaa tukea ja kannustusta omalta esihenkilolta, rittamaton perehdytys tehtavaan. Hankalat
tyontekijat.

Lomanpuute ja vapaiden lyhyys

Tydn kuormittavuus

Parempi palkka ja johdon puoclelta painostuksen vahentaminen

Henkilokuntavaje ihan ensimmaisena. tulospaine, vaatimukset tyosta minimihenksusta huolimatta.
Ei ehdi, ei kerked ja silti pitaisi ehtia ja kereta..

Pitaa olla tavoitettavissa vapaalla. Kiireessa yksin tyoskentely ja hallinnolliset tyot pitaisi hoitaa
ohessa ei erillista toimistoaikaa. Jatkuva uusien tySntekijdiden perehdyttiminen.

Wuorotys, kiire vuorossa

Liukaa ylitoitsa, sairaslomat tyonteki

. taukojen puute

Liian pitkaan jatkunut stressi, tydn ja vapaa-ajan sekoittaminen

Tyontekijdiden vahyys, esimiehen osaamattomuus hoitaa henkilostoasioita

Olen siind rajamailla. Tunnistan cireet, koska olen karsinyt tasta aiemminkin.

Cowvid-19, osaamaton/ei motivoitunut henkilokunta. Kateus tyopaikalla.

Liikaan tHita, arvostuksen puute

Stressi, henkildkunnan puute

tyontekijat. ja heidan asenne pitaisi saada kohdalleen.

Kiire

Kaikkien asioiden yhtenaissumma; koti. tyo perhe

Tyoympariston haastavuus jatkuva tydntekijgiden vaihtuvuus ja kommunikaation ja
organisoituminen puute tySjohdolta

YWkkos vapaat aina 7 pv putkien jalkeen. Yhdessa paivassa et nollaa itseasi 7 pv putken jalkeen. Ja
missa ajassa sitten pitaa omasta vapaa-ajasta kiinni kun se ainoca vapaa menee levatessa.

Liian monta asiaa hoidettavana yksin.

Olin sairauslomalla 3vko ko syysta. Koska en palautunut kuukauden loman aikana. Tuli paniikki-
oireita ja unettomuutta sekad saamattomuus.

Liian monta vastuu aluetta ja joutunut clemaan ns 24/7 tavoitettavissa

Tauottomuus tai sen hairinta sen ollessa kaynnissa.
Ajan puute vaatimustasoon nahden.

Tyon rankkuus versus siité saatava palkka. Palkka ei riita elamiseen, ja PAMIn pi

isi tama jo tietaa
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Tyon epatasaisuus, liiman suuri vastuu kokemukseen nahden, liian vahaiset resurssit. omat
henkildkohtaiset haasteet
Stressi

Kiire, ei aina kunnon taukoja. Jatkuvat kaskyt saastotoimiin ylemmilta tahoilta. Se etta mielipiteita ei
kuunnella

Kiire. tyomaara

Kun paivista ei tieda mita tuo tullessaan ja paljonko asiakkaita. Tehojen seuranta

Usein vaihtuwvat jarjestelmat, joiden kayton opetteluun ei ole aikaa

Kaikki ihan liikaa tSita.

Kiire, tvoasioiden hoillaminen vapaa-ajalla. vevuoroien arvaamatiomuus, yowvuoroien vaintuminen
kun tviista on jo tehity

Tyo on samanlaista koko ajan ja ravi tolan omistaja ei panosta, eika ole lasna

Kiire tys, alaisten arvostus esimiehia kohtaan,
on tarkoitus

ialliset saannot ja se eftei tunne tekevansa tyota jolla

Kiire. tyoajat, ainainen joustaminen.

Liiallinen tyo.
Ei taukoa
Pitkat vuorot

Tyosuhdeasuntoasiatl ja se. etta nyt vasta olen tajunnut. etta tyoaikaa olisi pitanyt seurata lisien
suhteen. 21 vuotta toissa eiks kukaan ole hiiskunut sanaakaan asiasta

Ikuinen kiire ja myynnin edistaminen

Yksi ihminen toissa japitaa huclehtia monta tyoasiaa samanaikaisesti

Kiireellinen tysilmapiiri ja akuutti henkilostspula.

Liikaa Lyota ja vastuuta, llian vahan palaultavaa vapaa-aikaa. Tyo on silppua ja mullitaskaamista.
Aina tuntuu ettsd tuhat asiaa on tekematta ja Mitiaan ei saa vietya kerralla maaliin saakka.

TyBrauhan puute. Arvostuksen puute. Yieinen levottomuus ensin korona sitten Korkeat raaka-
ainekustannukset yms.

Tyowoimapula ja siihen ratkaisuna hankiut ulkomaalaiset tySntekjat seka yieisest suurn vaihtuwuus,
kollegoiden suoranainen piittaamattomuus, kiireiset tySpaivat

Koronan vuoksi hyvat tyontekiiat vaihtoivat alaa, taman jalkeen ei ole ollut saatavilla patevaa
henkilbkuntaa. Uusia tulee ja menee. jatkuvasti perehdytetséisin. Raaka-aine kustannusten mnousu
aiheuttaa pasanwvaivaa ja etatysSt tuoneet epavakautta sySja maariin.

Myt ei niin paha kuin mMmita valilla ollut

kolmannen esimiehen puute, kauppias vaihdos, tyontekija pula

Yolilta tyd, tauottomuus, tydn Stressaavuus.

Liian monta vuotta liian pitkia paivia ilman pitempaa taukoaldomasa

Ty&n maara ja ammattitaidoton henkilskunta

Tyt seuraa mukana myods vapaalla, kuormittava pikkulapsiarki siihen yhdistettyna

Ei ole aikaa tai mahdollisuutta ladata omia akkuja. kun pitaa olla tavoitettavissa 2447 ja tyotehtawvia
ei ehdi saada ajantasalle._

Stressi. Paallikk&/huono johtajuus._

Stressi, tySaika, arvostuksen puute, tydnmielekkyyden puute

Liite 4. Kysymyksen 20 vastaukset.

Kokonaisuus.

Liiallinen kiire, lilan vahan tydntekijoita, jatkuva tarve joustaa, ylitydt, huono palkka, riittamatsén lepo
johdon piittaamattomuus ja oman esihenkildn kurja asenne.

Pitkat tyopaivat. Ja jokseenkin hankala yksi tyd kawveri.

Puuttuva tydwvoima ja vaaditaan kokoajan vaan Kiristamista ja pitaa selvita vahemmalla
tyovoimalla.Pitaisi teettaa vaan niille tydta jotka owvat talossa ja niidenkin tunnit paukkuu yii ja nakee
etta hekin ovat vasyneita.

Kun jatkuwvasti pitaa olla saatavilla. K
sairaslomaa.

pitk& ura talla alalla. Toki valilla parempia aikoja mutta cikein odotan milloin taas uupumus iskee..
Tyowvoimapula f hyvan henkildston saaminen tydn sowvittaminen vapaa-aikaan, tytwvuorojen
epdsaidanndllisyys ja tastd syysta oman elaman rytmittaminen

-lilan wvahan tyotekijéita

re. WVapaapaivinakin pitaa olla aina valmiina jos joku soittaa

Korona-ajan ylityot

Tyontekijgiden psykososiaaliset tekijat

Stressi. tydajat, paivien venyminen pitkiksi

Kiire liilan vahan henkildkuntaa tyon Kuormittavuuteen

liian vahan ammattitaitoista henkilokuntaa ja liian pienella miehityksella

Koska tyoaika ei riita vain tyopaikalla suoritteaviin tehtaviin vaan tyot seuraavat kotiin asti ja vapa-
ajalleni

Liikaa t6ita, pitkia pe

E,ei yiitybkornvauksia,ei taukoja,.ei edes pitkina paivina

Ajemmin mainitut

Pitkaan jatkunut masennus ja sairaudet johon en uskalla hakea apua. TySpaikan menettamisen
pelossa.

Osaamisen arvostuksen puute. Liian vahainen henkiloston maara, erityisesti kiireessa.

Esihenkilon valinpitamattdmyys omaa yksikkdani ja tySpanostani kohtaan. Tyon vaatimukset ja edut
eivat kohtaa.

Tyo asioita joutuu tekemaan vapaa ajalla

Tyo- perhe-elaman yvhdistaminen ja jatkuva sovittelu, tydaikojen ilta- ja viikonloppupainotteisuus,
rauhallisten ja palauttavien taukojen puuttuminen, huono fyysinen kunto

Tydwoiman puute. Yksinaisyys ja tuen puute. Arvostuksen puute.

Tydt tulevat kotiing, tiedonkulku on todella heikkoa, esihenkild ei arvosta minua, esihenkilsita saa
jatkuwvasti vain negatiivista palautetta, mutta ei ohjeita mihinkdan.

Wiikottainen tydtuntimaara.

Tyon epasaanndllisyys

Huono viestinta, vaja miehitys

Oma esimies ei hoida hommiaan, kaikki vastuu kaatuu omaan niskaan. Oma jaksaminen ei riita.
Henkisesti seké fyysisesti raskasta

Jatkuwva stressi. tyGvoimapula. sahellys organisaatiossa

Kiire, henkildstéon vahyys. Huono informaatio tyGnantajalta

Olen liian tunnollinen ja teen likaa omalla vapaa-ajalla palkatonta tyS
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Vastaukset

Enemman tydwvoimaa opastusta tyohdn vastuun jakaminen

Tyontekijdista huolehtiminen laajalla tySterveydella, halvemmaksi tulee kKuin se etta jokainen lahtee
pois ja koulutetaan uusia jotka taas lahtee.

Selkest tydGnkuwvat, selkeédst esihenkilatehtawvat

Wapaa-ajan pitaminen vapaa-aikana ilman toita

Olisi aikaa pitaa kunnon kehityskeskustelut, jaksamiskeskustelut tietyin valiajoin. Myos olisi
tietoa vaihtoehtoja enemman mita jaksaa tyontekijoille tyoterveyslaakari palveluiden osalta. Olisi
tarkea ohjata tyoGnte a heti mielenterveys tyoterveyspalveluiden p n jos kokee tarvetta.
Mielenterveydesta huolehtiminen on tarkeaa.

Palkkaamalla enemman henkilokuntaa, palkkaus kohdalleen

Lahtakohtaisesti esihenkildiden i pitaisi joutua olemaan tavoitettavissa tyGaikojen ulkopuolella, ellei

kyse ole jostain cikeasti kiire sta.

Riittawvat hyvinvointia tukevat henkilgstbedut ja Mmatalan kynnyksen tydterveyspalvelut. Enemman

resursseja virkistykseen ja hywvasta tydsta palkitsemiseen.
Johtoporras ei ole perilla mika on kentan tilanne, mywnti Porssiyhti
suuntaan koronan MySts .

llesi muutti kaiken huonompaan

Tyontekijdita pitaisi saada paremmin sidottua tydpaikkaan. Tydoloja tulisi parantaa

En osaa sanoca

Tuettaisiin jakamalla tehtavia tasapuoclisesti

Lisaa tydwoimaa joka helpottaisi tyGtaakkaa. Ei liian pienia henkilosta mitoituksia

Ravintolapaallikdille my s mahdollisuus viikkovapaaseen jolloin ei tarvi olla Ahdossa taihin.

VWhatsup ryhmat pois, vapaat vapaina. Yilitdista kunnon palkka. Palkka myds vastaamaan
tySmaarasa.

Riittawvasti tyonte Kijdita, vastuun jakamista enemman., palkkaa paljon paremmaksi

Tyodasiciden pitaisi pysya tyopaikalla eika sijoittua kaikille pa e kaikkina vuorokauden aikoina.
Osin esimiehet itse syyllistywat oman ajankaytdn huonoon hal taan mutta jokin vasbuu tasta kuuluu
myds tydwvhteisolle.

TyStuntitehokuus olisi suoctavaa unohtaa juuri nyt. Kun henkilokuntaa ei ole tarpeeksi. Kiireessa i
ehdi uusia tydntekijsdita perehdyttaa ja uudet tydntekijat eivat pysy tydpaikassaan huonon
perehdytyksen myots.

Yilimman johdon {(johtoryvhmien) velvoittamina huolehtimaan tyossa jaksamisesta etta ei ole vain
esihenkilon itsensa nisk; viksin.

ty&vuorosuunnittelulla

Pidettaisiin vapaista, taucista ja loma-ajoista kiinni ja vapaapaivaa, olisi cikeasti vapaana.

Lisaa henkilokuntaa

Tulostavoitteiden lasku (eika nai@akaan pysty mahdottomast laskemaan tyontekilavaltaisilla
toimialoilla).

Tyowvuoro(t) hoitamaan erikseen paallikon tyoajan ulkopuoliset selvittelyt (kuten sairas-sijaisuuksien
jarjestamisen, laiterikot ym.). Kirjataan erikseen tydSehtosopimukseen toimintamalli tamankaltaisista

Liite 5. Kysymyksen 22 vastaukset.

Hywa kysymys

Taukojen pakollisuus, automatisointi

Saada ravintola-ala houkuttelevammaksi.
Talla hetkelléa on vaikea saada uusia tyontekijbita esim viikonlopputdihin.

Mielestani organisaatiossa esihenkil = ikoilla pitaisi olla riitavasti

ina ja pa ikaa myos
henkildkunnalle. Saanndlliset henki kunta palaverit ja Ea kahwvit ovat tarkeéssa roolissa.

Parempi palkkaus, taman myota enhka henkildkuntakin viihtyisi pidempaan.

Liikunta-ja kulttuurieduilla

Palauttamalla kouluttaminen kouluihin. TySssaoppiminen on tarkeaa. mutta nyt Kkoulutus on sysatty
kKokonaan tyopaikkojen vastuulle. Koulujen ravintolat yms takaisin. Moni opiskelija ei halua jaada
alalle, kun fotuus selvias tydpaikalla jo heti kattelyssa.

TwvSpuhelin edes auttaa jo palion. Samoin etta tySajan parempi suunnittelu. eli tydasiat hoidetaan
tySaikana ei vapaa-aikana. Tyowvoimapulan ja vaihtuvuuden ratkaiseminen: milla saataisiin osaavia
kKokkeja, jotka haluaa tehda tita tydta? Kokkeja kylla on mutta mitaan ei haluta tehda tai
tyopaikkaan ei haluta sitoutua. Esimiehena koetan tehda paljon asioita jotka helpottavat ty
omalla tyopaikalla, mutta tuntuu ettéa vaikka kuinka tekee toita. kouluttaa. luo hyvaa tyoymparistoa,
niin mikaan ei =

R avalla kommunikaatiolla tydnantajan seka tydterveyshuollon ja tyontekijan val
TyShyvinwvointiin panostamalla (rahallisestikin). tiimiyttamalla tydSporukkaa seka s:
keskusteluilla

a.
nnSllis

3 tyhy -

Alasta houkuttelevampi. tarvitaan lisaa tekijcita

Joka kuussa yksi ilmainen kaynti psykologilla esim.

Riittava perehdytys, annetaan palautetta toiminnasta, arvostus tyota kohtaan, keskustellaan herkalla
korvalla tysilmapiirista ja asiocista, jotka vaikuttavat tyontekoon

Lomat ja riittavat vapaat seka inhimilliset tySajat ja tydpaivien pituus

Saannd et tydajat. tauot.

Tyowoiman saatavuuden, pysyvyyden ja ammattitaidon parantaminen

Parempi palkkaus

Hywa mahdollisuus saada hyvia extroja

Johdon pitdisi muistaa etta tyontekijatkin on ihmisia ja olla inhimillisia heitéa kohtaan

Palkkaus, tyonulkopucliset edut (liikunta, hyvinvointipalvelut), ritt&wva ja osaava henkildsts

MNo ensinnakin se, etta henksua laitettais minimiin ja sitakin vahenneta. Se. etta henkildkuntaa on
niin vahentaa tyduupumista Mmeissa ja nopeuttaa ja parantaa palvelua mita tarjcamme asiakkaille.

Otetaan asiat rennomimin._

Lisas tysnte ruockatunti eika tauko

Oikealla maaralla hyvin koulutettua henkiloakuntaa woitaisiin ennaltashkaista todella hywin
tyouupumista ravintola-alalla. Myos paremmat lisat (vrt. kaupan ala) motivoisi ihmisia enemman
vahentaen siten tySuupumista.

Kunnon vapaapaivatl, eli vah Zpaivas vapaala perakkain ja hysvuorol niin ettel ole aamu ilta aamu
ilta. Valtetaan ylitdiden teettamista varsinkin samoilla henkilSilla ja tottakai ne tauot ja sySmisesta
huclehtiminen olisi tarke: iotta jiaksaisi paremmin. Se on vain hyvin hankalaa kiireessa ia
tyokawveria ei halua jattaa pulaan siksi aikaa. Ravintolassa pitaisi hyddyntaa mahdollisimman paljon
esimerkiksi tiskareita, joita on helpompi saada (ei vaadi koulutusta) kuin kokkeja. Kokeilta saisi
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tyStaakkaa vahennettya heidan avulla eika paivat venvisi nii pahasti

“Wastuun jakaminen. Palkkaa pitaisi saada ylosps
seka 24/7 tavoitettavissa clemiseen puuttuminen

Oikeat ihmiset cikeisiin paikkoihin, tydnantajan pitaisi arvostaa enemman tekevia alaisiaan

. yksin tyoskentely paikoissa taukojen toimivuus

“Wapaa ja tydaika tasapainoon

Ravintolapaallikon vapaapaiville selkea varmhenkild joka vastaa akillisiin sairaslomiin.

R avasti henkilokuntaa tyon tekemiseen, koettaa saada Kiireen tuntua vahemmaksi, arvostusta
tw5ta ja alaa kohtaan.

Selkeit roolit jokaiselle, aikaa tehda tyot, arvostus, yvhiteistyd.

Riittawvat henkilostoresurssit, osaavampaa henkilostoa saatavilla, selkea tydonjako, selkeat tyoajat,
oikeus pitaa vapaansa ilman paivystamista, tyosuhde edut esim laaja terveydenhuolto johon kuuluisi
tietylla summalla erikoislaakarien vastaaotyoa esim hammashoitoa, tydnantajan kokonaan tukemaa
liikuntaa, tyovaatteet, tyokengat. Palkkauksen parantaminen. Tes jossa enemman

kuntaa koska en tieda yhtaan ravintolaa missa toteutuisi esim tauot. Tauko on
silloin ku ei ole asiakkaita eika sekaan sellainen missa ei pitaisi koko ajan kytata koska asiakas
tulee.

Palkkauksella

seurataan alan tunnusiukuja . Kannattamatomat yritykset Kiinni.

kuntoutuksia tyStehtivien vaihtoa

Tydnjohdon pitaisi paremmin ymmartaa suorittavaan tydhdodn meneva aika. Myds henkildkunnan
tyotehojen pi olla jarkewvia.

Tyopaikalla pitaisi olla saman tasoisia tyontekijGita, etta tyokuorma jakautuisi tasaisesti.

Tuskin mitenkaan tai tenkin saada ala takaisin vetovoimaiseksi jotta saadaan motivoituneita nuoria
tekijoita eika sella jotka ajautuu alalle kun ei muualle paase. Oikeita ammattilaisia meidan
alueella todella wvahan.

Parempaa palkkaa joka kannustaa rankkaan tyoymparistodon ja auttaa tydntekij
itsensa pidemmaksi aikaa yhteen paikkaan

uus on huolehtia tyontekijoistaan. saannolllset k.ehltyskesk.ustelul ia

ta sitouttamaan

a tapahtua valittomasti. Kukaan ei ole kone tai itsestaan selvyys.
Saannollisilla tyoajoilla, kielletaan 1pwv vapaat, palkan korotus
- TwywdSwvu tojen laatiminen kokeneen esihenkildn johdolla. Tydwvuorocissa riittava maara
twonteki
- Uusien tyohon osallistuvien perehdytys tyotehtawviin suositeltavaa
- Oppivan tyoyhteison mentaliteetti
- Harrastukset ja monipuolinen vapaa-ajan hy&dyntaminen
- Kehityskeskustelu/tydhon liittywien haasteiden ja motivaation kartoitus vahintaan 2-3 vuoden
walein.
- Esimiesty&ssa riittava osaaminen ja motivaatio twdn l&pivientiin.
Tyon kuormittavuudesta pitaisi puhua avoimesti ja tyotaakkaa keventaa.
Tyonantajan to halu kuunnella tyontekijoita lis&aa voimavaroja.
Jariestamalla jotain rentoutusviikkojia tai smartum-seteleita kulttuuri tapahtumiin.
Tydntekijbilla ei ole rahaa virkistykseen (koronan aiheuttamien lomatuksien vuoksi Nyt maksetaan
pikalainojen korkoja..)
Tyon jakaminen

Paremmat palkat sitomaan tyontekijaa pidempi aikaiseen tyGhon.
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HKoulutetaan enemiman Koen etta monet tuntevat Kuormitusta koska eilvat hallitse TyoKoKonalsuUtta .

Jos ala saataisiin houkuttelevammaksi ja velovoimaisemmaksi esimerkiksi paremmalla
| palkkauksella, olisi helpompi saada patevis tysSntekjisita, jolloin nykyiset eivat uupuisi niin helposti.

it
Enemman tybontekijaita, parempi palkka ja _kohtuulliset lisat_ Toita tehdaan kaikki illat ja vilkonloput
ilman kunnon korvausta.

Jos tyontekijzi voi hywin, on han tucttavampi ja tutkitusti Myss yritys hyStyy tasta. Palkkoja ylemmas
MARA-alalla ennenkuin meilta loppuvat tyontekijat!

saannalliset keskustelut esimiehen kanssa, tydssa jousto tarvittaessa

Pidetiaisin kinni si etta vilkossa oteuluu 2 perakkaista vapaapaive
Ja etta vapaille lahdettaisiin aamuvuorosta ja vapailta tultaisiin iltavuoroon.
Yhden piivan vapailla ei ehdi palautua.

Saannclliset tauot tySpaivan aikana ja riittava maara tyontekijoita

Lomat olisival cikeast lomaa
Kunnollinen sijaisjarjestely

Saataisiin tauoctus oikeastl toimivaksi. Myt Se on papersissa mutla kayiannossa ei laheskaan aina
toteudu. Tydn palkkaus ei vastaa haasteellisten tydaikojen ja kiireisen tyon kanssa

Tysntekijgiden puute, thydn arvostus, tydnkuormitta uus henkisesti ja fyysisesti

Tarpeeksi henkilbkuniaa vuoroihin ja palkkaus kohdilleen. vapaapaival aina perakkain ja
mahdollisuus vaikuttaa omiin tydvuoroihin

Hywan henkilokunnan saanti. NMuoret uupuwat heti.

Pitamalla tyontekiiSista hywva huolis
Edut, palkkaus  tyStekijfmitoitus. tydajat kohdalleen

PMm_kiellettaisiin sopimuspalkka, johon on sisallytelly ylilyst ja lisat. Alheutlaa katkeruutia, kKun
joutuu aina joustamaan kriisitilanteissa ( sairaustapausten paikkausta yms)

En usko ettéa mikaan muuttuu.

Riittawvasti henkilckuntaa jolla koulutus alalle

Enemman ihmisia vuorcissa ja vahemman yksinaanoloaikaja

Yiitysn pakko maksu

- Tauolsta pidetta kiinmni ja niiden pitoa seurattal i
jokin laki ettsa vuodessa yksi lomista sijoittuisi arkiloma-aikaan
- L-staan merkityt tySwuorot pitdisivat { edes joskus )
- Palkkaus olisi parempi ja

periantailavantai vuoroihin tulisi liss 1

6h tyopaivat, korkeampi palkkaus. tydhontulotarkastuksissa terapeutin vastaanotto automationa.

Tarpeeksi henkilskuntaa jollcin ei tarvitsisi joustaa niin paljon_

Hywvalla henkilockunnalla ja yimmmartavaisia esihenkilsita

FPalkkausta nostamalla saataisiin alalle paremmin tyowvoimaa.

Tyontekijoiden maara pitaa olla suhteessa hyon maaraan. Tyon laatu karsii jos joutuu Kiirehtimazan
talla alalla. Siina kohtaa myos yritys karsii kun asiakkaat huomaawvat laadun heikkenevan. Ja
tyontekijoista itaa pitaa hywvaa huolta seka niiden jaksamisesta. Niin kauan kun tSihin lahtee
mielellaan ja toissa laulattaa nin kaikki on hywin...

—edes normaalit vapaapaivat saatawva listoille
-tySntekija puute wvuoksi pienelld porukalla tehdéisén normaalit tyst=>
saatava ala houkuttelewvalksi.

Esimiesten tyowvuorolistojen ulkopuolisella seurannalla. Palkkojen ilavuosissa pitaisi olla nousuja 10
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v, jalkeenkin ja niin, etté ne mMmyds nakywvat palkassa esim. 10 26 korotus 15 v. 10 %% korotus 20 w
ainakin jos samalla tyOHnantajalla

Nostamall ongelmat esiin ja avoimesti keskustelemalla tydpaikoilla niista. Kayttamalla vertaistukea
eli omia tySkavereita vaikka ei samasta tySkohteesta niin samasta yritvksesta

Osaavaa henkildkuntaa enemman!
Aurvostus ja ymmarrys kunniaan!
Palkkaus yvieiselle tasolle muihin aloihin nahden esim teollisuusala, vientiala

Useampi henkild hoitamaan myyntia ja sahkopostia.d

Ernemman tydSntekijditsa samaan tydwvuoroon

Ennakoimalla paremmin tulevien tilaisuuksien ja tapahtumien henkillostotanpeet.WVaraussykli on
muuttunut todella Ivhyeksi viime kuukausien aikana.

Kiinnittamalla enemman huomiota tydntekijdiden hyvinvointin ja jaksamiseen

palkka korkeammaksi_ jotta ala houkuttelisi tulevaisuud teki
Tyontekija rat kohdilleen kiireen/asiakasmaaran mukaan, rittawvasti vapaapai

inhimilliset tyotunnit.

lepoa warten,

Waikea kKysymys, en osaa vastata.

Tauoctuksen pitdisi olla kunnossa_. TyOowoimapula ratkaistava, vuoroihin tarpeeksi henkilokuntaa
Tyokulttuuri hywinvointia tukevaksi. Esihbenkiloiden tulisi olla lahestyttavia ja koulutettuja kohtaamaan
twontekijdiden mahdollinen Kuormitus.

Riittavasti ammattitaitoista tydvoimaa toihin. Tyorauha ettei kokoajan muutu tyoajat yms..

Palkka ja arvostus kuntoon. seka tydgntekijSiden maEaran lisGaminen vuoroihinm

Tekijoita alalle.
Tumtuu, elta nyky "nuorilla™ on hakusessa lhan perus tydelaman pelisaanndt.

ille, vaan tasaisesti kaikille tiimissa. Tuo luottoa
sta tyijntekoon.

ulkopuclelle. TySt eivat kasaannu tiety
omaan porukkaa ja sita kautta hywvaa fi

Orsa-aika saikulla

Riittawvasti osaavaa henkilokuntaa tyopaikoille. Tama toki vaatisi sen, etta saataisi alalla palkkaus
kKuntoon jotta joku haluaisi tata tyHkseen tehda n kKauan, ettd osaamista karttuisi. Lisaksi
wuorosuunnittelun tuli olla sellaista ettei jatkuwvasti tarvitsisi mMmenna ykkdswvapailla tai iltavuorosta
aamuvuorcon yhdistelmaa jne jotta Gsta ehntii palautua kunnolla. Se etta vuorajen waliin jaa just ja
just se tessin vaatima minimituntimaara ei ole kowvin tyontekijaystawvallista. Toki myos tauot kuntoon
niin. etta ne Mmyos ocikeasti ehtii vuoron aikana pitaa.

Hywalla tyssuunnittelulla, tarpeeksi henkilakuntaz

Reagoidaan tarpeen mukaan tyontekijan tilanteeseen ja toiveisiin vuoroissa. pyritaan jarjestamaan
tvwoajalle tarpeeksi aikaa hoitaa tyot.

Kuuntelemalla ja avoimella keskustelulla. Arvostamalla tygpanosta. Mydskin palautteen saanti on

todella tarkeaa. Mahdollisuus pitaa vapaapaivat

Ttowvoimaa lisaamalla ja asiakkaille ilkeilymaksu ja pikatilausmaksut.

Lisaa resursseaeja ja partostusta koulutukseen. Lis&a arvosbtusta mMmydas eri ammattimnghmille, ettei

3. jotta saadaan palkattua
alla

Kiinnitettaisiin huomiota jaksamiseen, nuuhka-aikoihin. Palkkaus vastaisi tyamaaraa. Tydgsuhde-
etuuksia woisi olla.

Palkat paremmiksi niin olisi tekijaita.
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Tyontekij

iden riittévyys rajaamalla, tydaikoja seuraamalla

MNMostetaan palkat sermmosiksi etttz
Johtamistaidoilla, hiljaisten signaal
kuormittavuudesta

Nisella resussolnrulla ja k.atlava la perehdytyksellda ja tyontekijdiden kKiinnittamis ja sitouttamis
it ovat osaavia ja motivoituneempia tyoskentelemaan ia

miset parjaa palkalla niin ehka talle alalle olisi wulijoita
N huoomiocinnilla, aidolla Kinnostuksella tyohyvinvoinnista ja

pienemmissa ravintoloissa vol olla haastavia taloudellisten
valttamatta ole resursseihin ilman, etts yritys tekee taloudellista tappiota mika toki johtaa pitkassa
ivoksussa siihen ettei tyontek den palkkoja saada maksettua. Ei annosten hintojalaan
oputtomasti voi nostaa. jotta se kattaisi kasvavat henkildstd ja raaka-aine kuluit.

Palkkaus on nostettava rittavalle tasolle ja alan verolusta kevennettava jotta tyosnantajilla olisi
mahdollisuus palkata enemman henkilokuntaa

Kunnollinen palkkaus. lepoaikojen seuranta, panostaminen tySilmapiirdin esimerkiksi esihenkildiden
pakollisen kouluttamisen avulla ja tyohywvinwvoinnin jatkuva seuranta (jollakin konkreettisella tawvalla,
ei siis kyselyil joista ei ole mMitaan hyotya kenellekaan) voisivat parantaa alan vetowvoimaa,
vahentia twOHwvoimapulaa ja sité kautta MydSs uupumista.

Kaksi vapaata perakkain, ei yvksittaisia vapaita. Riittava lepo aika tydvuorojen wvalissa

FPalasin juuri lomilta ja on ollut sateista toissa niin uupus i ole juur Nyt ajankohtainen. Yksi
uupumusta Ellheul‘lEVE tekija on jos ei saa tarpeeksi henlulokuntaa vucrclhln eli itse joutuu siin&

sairastapauksia. Siihen apuna olisi tietysti wu ratyoSwvoima, jota emme ole kayttaneet tahan
mennessa. VUuorotyst myds uuvuttaa, mutta sille ei voi mitazan_ Likunta, hywva yhteishenki tydSpaikalla
ia terveellisemman slamantavat edesauttavat jaksamista.

Joustavuutta ja luowvuutta thySwuoro suunnitteluwn .
Lisaa tyontekij

TMuistetias etta kaikki Iyontekjat oval kullan ans
jotka he myds saisivat pit AJa kunnon taukoja wal
suorittaa ja tehda kassawvirtaa ilman taukoja
Asioista puhuminen , avoimes
Tyowoiman saatavuuden varmistaminen niin kaupunkeihin kuain MyoSs syrijaseuduille ja oikean
tasocinen palkkaus tydn vaativuuden mukaan (osaamistasot tms_) Pidemmat lomat = lauantaita ei
lasketa lomapaivaks
Parempi tuki esihenk ille. Ei wvoi olla aina saatawvilla ja yvlempi taho olettaa etta pitaisi olla. Palkkaus
pitaisi olla parempi_tyon vaativuuteen nahden.

en tied&

kiire vahenee

Ja tarvitlseval kunnon lepoaikaa ja vapaila
etta ehtisi Mmyds syddakkin tSissa eika vaan

Enemman tyontekijgita. Ei lasketa vain tyon tuottavuutta eika henkiloston maaraa per tyotunnit.
Parempi palkka, joka houkuttaisi alalle ammatitaitoista porukkaa, eika ravintola-alaa pidettaisi
lapikulkupaikkana. Tyosuhde-edut.

Parempi palkkaus, sita kautta saadaan sitoutettua hywa henkilast Jja kiinnostusta alaa kohtaan.
Tyohywinwvoinnin ja likuntapalveluiden lisSaminen, hyowuorosuun elu

Tarvittava tuki koko ajan lasna, yontekijoiden ja tyonantajien valisia avoimia keskusteluja larpecksi.
Tydwvuorosuunnittelu, tyontekijdiden kuuleminen ja heidan ideociden ja palautteiden huormicinti

lisata tyontekijoita

Lisaamalia henkildostoresursseja ja maksamalla parempaa palkkaa

Liitto ajaisi paremmin jasentensa asioita. Esim.oli jarkyttavaa huomata koronan aikaan, etta oma
liitto on wvalmis ajamaan pakkorokottamista, vaikkei sen hyodyille ollut nayttoa pikemmin pai nvastoin,
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haittoja tullut huomattavastillll

Tyoterveyden tulisi saannollisesti tehda kyselyjaftesteja tyontekijaille tyossa jaksamisesta ja oman
elaman hallinnasta.
Hywin organisoitu tydt, riittdawa maara tyontekijoitsa. Kannustava ja tukewva esihenkild ja hywa
twoporukka joka auttaa tsemppaamaan arjen kKiireen keskella
Kunnon tauot
Mo alan arvostus jota tuskin saadaan tulevaisuudessa paremmaksi
Ajatuksena etta tvo joka on fyysisesti raskasta ja kuormittaa ja stressaa esimiehia kun kokoajan
pitaa tehda parempaa tulosta
Parantamalla yri ien tuki- ja turvawverkkoa., kannustamalla kaikkia pitamaan ylla omaa tyokykya,
lisaamalla tyohywvinwvointiin liittywaa koulutusta esihenkilsille ja tyontek ille, seka lisaamalla
tyopaikkojen valmiutta hoitaa sairaspoissaoclot yms muuten kuin lisGamalla muiden tySaikaa. Aina ei
jaksaisi venya.
Esim.
Sijaisjarjestelyjen toimivuuden jarjestaminen.
ammalttitaitoista | koulutettua henkilokuntaa, perehdyttamis aikaa
extra henkilostdlle enemman.
Tyotehtavia jakaa koordinoidummin ja antaa ennemman tukea organisaation puolelta.
Puututaan tyontekijoiden jaksamiseen varhaisessa vaiheessa. Keskustellaan ja huomiocidaan
tyontekijsita.
Arvostetaan tyontekijgita ja maksetaan palkka ylityokorvauksineen seka annetaan aikaa
perehdytyksiin.tauot
Ottamalla vuokrafirma tyotekiloita "talon kirjoille™. Ei aina ottaa uusia tyotekij
opettamista taas ja taas. jos loydetaan hyvia, pitdisi pyrkia pitamaan heidat.
FPalkkaus, joustavuus, edut, ikidlisat, kaikki taman paivan tasolle.
Esim. Ikalisat on naurettavaa etta 10 vuoden jalkean i tule mitaan lisia, se ei kylla motivoi
hakeutumaan alalle tai sitoutumaan pikiin tygsuhteisiin.
Puhumalla esihenkilclle.
Tarpeeksi ihmisia tyowvuoroihin, kaikki tekisi asiat samalla tavalla niin ei tietyt ihmiset kuormittuisi
liikaa.
hywvalla suunnittelulla ja silla etta 1oytyisi henkilostoa joka jaksaa tehda toital
Ei mitenkaan ennen kuin tyditehtavia vahennetaan f lopetetaan tunnollisimpien taakan
kermyttaminen.
En tieda
Tana paivana pitaa vetaa niin pienella henkildmaa a3 etta jo se etta saisi ottaa riittavasti
henk.kuntaa olis vksi raﬂ(alsu Saako niitéa onkin jo toinen Kysymys.
i Kiinni hywalla johtamisella hywvista tyontekijaista niin silloin moni jaksais paremmin
kun kaikki osaisi hoitaa omat tehtavansa.
Lisaamalla henkilokuntaa
Henkisesti erittain raskas ala. varsinkin jos on tulosvastuussa saamatta tarvitsemaansa
tukea Keikkaftuntityolaisen homma on helppoa vermrattuna vastuulliseen tyohon. lhmiset vaan on
raskaita varsinkin nykyaan kun paihteita kaytetaan kaikenlaisia Alalla aloittaessani piti toppuutella
wvain kannisia, ei ongelmaal Tanaan...huhhuh!
Jos ravintoloihin saisi vaikka 1krt‘wko apua ulkopuoleita,se voisi jo auttaa monia,etta saisi keskittya
wvaikka suunnitelmien. tilausten ym.hallinnollisiin tehtawiin.
Pal|or‘| on pitkia tyopaivaputkia esim 6-7 pwva toita ja sen jalkeen vain kaksi vapaata. Olisi hywva jos
maariteltaisiin etta vastaawviin tyopaivien maaraan on pakko olla vahintaan kolme vp:aa. Tyonantajia
pitaisi alkaa konkreettisesti sakottamaan. ios tvovuorosuunnittelussa ei pvstvta huomicimaan tessiin

ia. jatkuwvaa
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tulleita uusia muutoksia.

Taukojen pitamiseen pitdisi olla mahdollisuus kiireenkin keskella! Mahdollisuus tyonkiertoon ja
vaihteluun. Tukea vapaa-ajan harrastamiseen ja liikkumiseen. Hyva tyoterveyshuolto. Matala
kynnys ja esimiesten rohkeus ongelmatilanteisiin. Avoin ja salliva ilmapiiri.

Arvostuksen lisdaminen koulutukseen panostamalla ja palkkoja nostamalla.

Huclehtia tydaikojen pitavyydestia ja mahdollisuus taukoihin. Lisaksi tasapainon kannustamista tyon
ja vapaa-ajan valille esim. Urheilu/kulttuuri edulla. Henkildston kouluttaminen on myos tarkeassa
osassa, jotta tasapaino konkareiden ja uusien alkajien vilille. Saataisi koronan jaljilta lahtenyt

ammattitaidon maara palautettua alalle.
Ammattitaitoisella henkilokunnalla, oikealla maaralla tyontekijoita.

Selkeyttamalla tehtavia ja toimenkuvia, parantamalla viestintaa.

Viikko-tai kk tuntien varmistamisella,varsinkin kk-palkkalaisilla.seka extratydntekijdiden tuntien
"haalimisien’ tarkkailulla. Nuoriso on vasyy,kun tekee monessa paikassa 150-200h/kk.
Asiakaspalvelu karsii kovasti noilla tunneilla.

FParempi palkka

Parempi TES, ja tydvuorosuunnittelulla

Tietysti tarpeeksi henkilkuntaa. Takaamalla sen, ettid jokainen saa pitaa jonkunlaisen ruokatauon,
ettd jaksaa tehda vuoron loppuun. Toteuttamalla mahdollisimman hyvin tyontekijoiden
tyovuorotoiveet!

Tyoaikaa ja palkkaa

Enemméan miehitysté, palkkaus korkeampi, tydt jaavat toihin mentaliteetti. Tauotus pystyttava
huolehtimaan

Parantamalla edellisia
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