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THVISTELMA

Kehittamishanke kasittelee yrityslahtoisen raataloidyn aikuiskoulutuk-
sen tydssaoppimisen ohjausta ja sen kehittdmista Keski-Pohjanmaan ai-
kuisopistossa. Yrityslahtoisella raataloidylla aikuiskoulutuksella tarkoi-
tetaan yritysten henkildstolle suunnattua henkildstokoulutusta ja yritys-
ten uudelle henkil6stdlle suunnattua rekrytointikoulutusta. Paapaino
koulutuksissa on tydssaoppimisessa. Kyseiset koulutusmallit ovat vain
harvoin tutkintoon téhtadvia, vaan ne tahtaavat ko. yrityksen tarpeiden
mukaiseen osaamiseen lisddmiseen. T&st syystd tavanomaiset tutkinto-
tavoitteisen koulutuksen tydssaoppimisen ohjauskaytanndt ja — ohjeis-
tukset eivat valttamatta sovellu yrityslahtoisten raataloityjen koulutusten
opinto-ohjaukseen.

Kehittamishankkeessa toteutettiin kysely Keski-Pohjanmaan aikuisopis-
ton henkil6stolle opinto-ohjauksen tilanteesta, haasteista ja kehittdmis-
tarpeista. Kyselyn vastausten, kehittdmishankkeen tekijoiden omien ko-
kemusten ja teorian pohjalta laadittiin kehittdmisehdotuksia Keski-
Pohjanmaan aikuisopiston opinto-ohjauksen kehittamiseksi.

Kehittdmishankkeen johtopaatoksia ovat riittdva resurssointi tydssaop-
pimisen ohjaamiseen, opinto-ohjaukseen erikoistuvan kouluttajan palk-
kaaminen, sisaisen tiedotuksen ja yhtenaisten menettelytapojen kehitta-
minen seké& kaikille yhteisen verkkomateriaalin tuottaminen.
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1 KEHITTAMISHANKKEEN TAUSTAA

Kehittdmishankkeen aihe on tydnantajamme Keski-Pohjanmaan aikuisopiston koulu-
tuksissa tapahtuvan tydssdoppimisen ohjaamisen mallintaminen ja kehittdminen. Tyo-
elama- ja yrityslahtoisissa aikuiskoulutuksissa tydssdaoppimista on merkittdva osuus
koulutuksesta, mika asettaa vaatimuksia ohjausosaamiselle ja prosessin hallinnalle.
Teemme ty6ta aikuisopiston yrityspalveluissa yrityslahtoisten koulutus- ja kehittamis-
palveluiden parissa ja olemme huomanneet péivittaisessa tydssa kehittamistarpeita
tyossdoppimisen ohjaamisessa. Keski-Pohjanmaan koulutusyhtymadssé on luotu tyds-
sdoppimisen ohjeistuksia, sopimuspohjia ja oppaita, mutta ne ovat palvelleet ensisijai-
sesti nuorisoasteen tutkintotavoitteista opetusta. Aikuisopiston kouluttajilla on vahvaa
kaytdnnon osaamista tydssaoppimisesta, mutta tydssdoppimisen ohjaamiseen ei ole
ollut yhteisesti sovittuja kaytanteita tai ohjeistusta. Tasté johtuen erot ohjaamisproses-

sissa ovat vaihdelleet kouluttaja- ja koulutuskohtaisesti.

Hankkeemme perusidea on tarkastella tydssaoppimisen viitekehysta raataldidyssa,
yrityslahtdisessa aikuiskoulutuksessa ja luoda ohjeistus yritysléhtoisten koulutusten
tydssdoppimisen ohjaukseen aikuisopiston kouluttajien kayttdon. Ohjeistus koskettaa
kaikkia kouluttajia, jotka ohjaavat opiskelijoiden tydssaoppimista. Hankkeesta toivo-
taan olevan hydtya kaikille aikuisopistossa yrityslahtoisten koulutusten parissa tyos-

kenteleville kouluttajille.

Ongelmakohtana tydssamme on ollut Iahdemateriaalin kriittinen tarkastelu: tydsséop-
pimisesta ja sen ohjaamisesta 10ytyy paljon ldhdemateriaalia ja tutkimuksia, mutta
paéasiassa ne liittyvat yleensa joko nuorten koulutukseen tai aikuisten tutkintotavoit-
teiseen koulutukseen. Olemme soveltaneet olemassa olevaa lahdemateriaalia radtéloi-

tyyn aikuisopiskeluun sopivaksi.
Tyollamme olemme pyrkineet selvittdamaan:
1) Mitd on ty6elamalahtoisyys raataloidyssa, yrityslahtoisessa aikuiskoulutukses-

sa?

2) Mité oppiminen on réataloidyssa, yrityslahtdisessé aikuiskoulutuksessa?



3) Mité lainséadannollisia tekijoita on otettava huomioon raatéaldidyn, yritysléh-
toisen aikuiskoulutuksen jarjestamisessa?

4) Miten oppimisen ohjaus ja tuki toteutetaan?

5) Miten oppimisen arviointi toteutetaan?

6) Millaisia rooleja tydssédoppimisen ohjaamisessa on?

Hankkeemme tutkimusaineiston kokosimme aikuisopiston henkildstélle tehdyn kyse-
lyn avulla. Hankkeen tuotoksena on tdmé kirjallinen tyo, jonka teoreettista viitekehys-
t& tydnantajamme voi hyodyntéé erilaisissa kehittdmistoimenpiteisséa. Kehittdmis-
hankkeessa on pyritty hyodyntdmaén verkostoitumista, aikaisempaa aiheeseen liitty-

vad materiaalia seka keskinaista tiedonkulkua ja -saantia.



2 RAATALOITY, YRITYSLAHTOINEN AIKUISKOULUTUS

2.1 Mita on raataloity, yrityslahtéinen aikuiskoulutus?
2.1.1 Aikuiskoulutuksen lahtokohtia

Aikuisena opiskelu on tdnd paivana hyvin yleist4 ja tarjonta runsas. Kansainvélisesti
verrattuna aikuisena opiskelu on Suomessa seké edullista ettd helppoa laajan koulutus-
tarjonnan ja monipuolisten rahoitusvaihtojen johdosta. Suomalainen yhteiskunta tukee
oppimista ja satsaa itsensa kehittdmiseen ja sivistamiseen kansainvalisesti katsoen
runsaasti. Oppimisen tie on siten Suomessa pitké, eika rajoitu pelk&staan lapsuuteen ja
nuoruuteen. Ajattelutapa perustuu seké ideologiaan pienen maan valttaméattomyytena
satsata kansan sivistysty6hon etta elinikéisen oppimisen ajatuksen laajaan sisdistami-

seen.

Tuomiston (1994, 111-162) mukaan tasa-arvon toteutuminen on aikuiskasvatuksen
olennainen tavoite. Tall6in tasa-arvolla tarkoitetaan sek& koulutuksellista etta sivistyk-
sellistd tasa-arvoa. Tasa-arvoajattelun taustalla on paitsi historiallisia tekijoita, myds
yhteiskunnallisia tekijoitd. Perustellusti voidaan todeta, etté erityisesti sivistyksellisen
tasa-arvon tavoite on muovannut aikuiskasvatuksen kehittymista ja kehittdmisté kautta

historian.

Aulis Alanen (1985) jakaa aikuiskasvatuksen tehtdvaalueet neljaan alueeseen: 1) pe-
ruskoulutusta vastaavat aikuisopinnot, kuten esimerkiksi kristillisten kansanopistojen
tarjoamat peruskoululinjat tai ilta- ja aikuislukiot, 2) aikuisten ammatillinen koulutus,
kuten ammatillisissa aikuiskoulutuskeskuksissa suoritettavat eri ammatillisten alojen
perustutkinnot tai aikuisiéllg, usein tyoeldamén ohessa suoritettavat ammattikorkeakou-
lututkinnot, 3) yhteiskunnallinen kasvatus, kuten kansanopistojen erilaisiin jatko-
opintoihin valmentavat linjat tai elamassa tarvittavien taitojen lisdédmiseen tahtaavat
opinnot (ns. talouskoulu tms.) ja 4) harrastusopinnot, joita toteuttavat vapaaopistot,
tyovaenopistot, kansalaisopistot, jarjestot tai joiltain osin my6s kansanopistot. (Tuo-
misto 1994, 56.)



Aikuiskoulutuksen historiallinen tausta Suomessa peilautuu voimakkaasti sotien jal-
keiseen aikaan. Suomessa teollistuminen ja kaupungistuminen ovat tapahtuneet muuta
Eurooppaa selvésti mydhemmin. Kun teollistuminen ja kaupungistuminen kdynnistyi-
vat sotien paatyttyd, on vauhti kohti teknologia-Suomea ollut kova. Toisen maailman-
sodan jélkeisessé hektisessé jalleenrakentamisen ja voimakkaan teknologian ja talou-
den kehittymisen ajassa tarvittiin tyévoimalle runsaasti lisdkoulutusta, koska muulla
tavoin ei pystytty vastaamaan nopeisiin tydelaman muutoksiin ja tarpeisiin. Talloin
elinikdinen kasvatus ja oppiminen tulivat osaksi tyoelamé&a ja tuotannon kehittdmista,

missa ne ovat edelleenkin. (Tuomisto 2003, 50.)

1990-luvun alun aikuiskasvatuskeskustelun myota tarkastelu siirtyi oppimisen ja ai-
kuisopiskelijan suuntaan. Ajattelun laajentumisen my6td mm. tyGpaikat alettiin ndhda
oppimisympéristoind. (Tuomisto 2003, 50-51.) T&n& paivéana tygssaoppiminen on
erittdin olennainen osa aikuiskoulutusta. Aivan viime vuosina ajattelu on levinnyt
myds nuorisoasteen koulutukseen, jossa ollaan siirtyméssa tai jo siirrytty mm. tyoela-

méan ndyttoihin tutkintoja suoritettaessa.

Kun painopiste elinikéisessa kasvatuksessa ja oppimisessa on siirtynyt koulutuksesta
ja sen kehittdmisesta erilaisten oppimisymparistdjen luomiseen ja tarkasteluun, on
paésty lahemmas itse oppijaa. Tuomiston (2003, 65) mukaan formaalin, tutkintoon
tahtddvan koulutuksen merkitys suhteessa elinikdiseen oppimisen véhenee. Vite lie-
nee perustelu. Taman péivan aikuiskoulutuksessa merkittévin osa jérjestettavasta kou-
lutuksesta on yrityslahtoista, raataloitya koulutusta henkiléstélle. Talldin ei ole kyse
tutkintotavoitteisesta koulutuksesta, vaan lisdakoulutuksesta johonkin suppeampaan
aihepiiriin liittyen. Toisaalta tutkintotavoitteinen koulutus ei ole kuitenkaan menetta-
maéssa merkitystdan kokonaan, koska ammatillisen tutkinnon merkitys tyénhakijan
perusvaatimuksena pikemminkin on lisaantynyt. Monilla aloilla alan ammatillinen
tutkinto on lakis&aateinen edellytys esimerkiksi virkaan tai vakituiseen tydsuhteeseen
valittavalle. Tdhén tilanteeseen yhtend apuvalineend on viime vuosina toteutettu val-
takunnallista Noste-ohjelmaa, jonka avulla pitkan tyokokemuksen omaavat, usein
ikaantyneemmat, mutta ilman ammatillista tutkintoa olevat tyontekijét voivat hankkia
ammatillisen patevyyden eli ko. alan tutkinnon. Elinik&isen oppimisen ajattelu kytkey-
tyy lisé- ja tdsmakouluttautumiseen omassa tydssa seké valmiuteen lisatd osaamistaan

opiskelemalla.



2.1.2 Taustalla tydelamél&htoisyys

Aikuiskoulutussektorilla tyoelaméléhtoisyys on kaiken lahtokohtana. Aikuiskoulutuk-
sen tehtdvan on palvella toiminta-alueensa tyoeldaméé joustavasti, nopeasti ja tarveldh-
toisesti. Aikuiskoulutuksen avulla pyritaan tayttdméaan niitd osaamisvajeita, joita syn-
tyy peruskoulutuksen tai nuorisoasteen ammatillisen koulutuksen jo paatyttya. Usein
aikuiskoulutuksessa suuntaudutaankin toiminta-alueen tyéelaman tarpeisiin nuorisoas-
teen koulutusta tai vapaata sivistystyotd voimakkaammin. Tarkoituksena ei ole en&a
peruskouluttaa alueen véestod, vaan pikemminkin kouluttaa osaajia alueen tydvoiman
tarpeisiin. Yksilotasolla se saattaa tarkoittaa uuden ammatin hankkimista aikuisiéllg,

jotta oma osaaminen vastaisi enemmaén alueen tydeldman tarpeita.

Aikuiskoulutuksen rooli elinikdisen oppimisen tyokaluna ndhdaan Suomessa yhteis-
kunnallisena asiana ja ty6elamén tarpeiden pohjalta muotoutuneena eraanlaisena itses-
taanselvyytend. Valtiovallan intressiné elinikaiselle oppimiselle on tyéllisyyden ja
Kilpailukyvyn parantaminen kansalaisten osaamista lisadmaélla. Valtiovalta erityisesti
Suomessa kayttdd huomattavat summat varoja kansalaisten osaamisen lisaédmisen ai-
kuisialla. Samoin ty6elamaé olettaa tyontekijoiden olevan halukkaita jatkuvaan osaa-
misen kehittdmiseen. (Tuomisto 2003, 71-72.)

Ty6eldaman muutos on ollut 1990-luvun alun laman jalkeen merkittava. Niin sanotut
varmat tyopaikat ovat havinneet ja entistd harvempi tydelamaan astuva voi olettaa
tekevansd samaa tyota koko tyoikansa ajan. Tané paivana ei puhuta elékeviroista tai
pitkastd, kapeasta leivastd, jotka olivat erityisesti julkisen sektorin tydpaikkoja kuvaa-
via termejé vield 90-luvun alussa. Tand pdivana julkinen sektori on kuitenkin eri syistéa
merkittavin patkatyollistaja. 1990-luvun alun lama muutti kaikki perinteiset ty6elaman
ja oppimisen merkityksen sdédnnét. Edelleen voidaan kuitenkin kysya, oliko taustalla

muitakin tekijoita.

Jarvinen & Vanttajan (2003) artikkelissa tarkastellaan viimeaikaisia kulttuurisia ja
yhteiskunnallisia muutoksia ja niiden vaikutusta nuorison elaméaan tana péivana. Yh-
teiskunnan moniarvoistuminen, globalisaatio ja modernisoituminen ovat lisanneet
nykynuorten valinnan mahdollisuuksia, mutta lisdnneet samalla epdvarmuutta tulevai-

suutta kohtaan. Jos aiemmin saattoi verrattain vahaisella koulutuksella tai jopa koko-



naan ilman ammatillista koulutusta paasta vakituiseen ty6hon ja varmaan taloudelli-
seen toimeentuloon varsin vakaissa oloissa, ei tdnad péivana pitkakaan kouluttautumi-
nen takaa yhté vakaata asemaa tyoeldmassa. Lyhyet, epatyypilliset tydsuhteet ovat
tulleet ja&déakseen taméan paivan tydelamaan. (Jarvinen & Vanttaja 2003, 152.)

Toisaalta aivan viime vuosina on huomattu, ettd ammatillisen perustutkinnon omaa-
valla ammattiosaajalla saattaa olla eldk6itymisen ja ikaluokkien pienenemisen takia
olennaisesti paremmat mahdollisuudet varmempaan ja stabiilimpaan ty6llistymiseen
kuin korkeakoulutetulla. Joka tapauksessa ty0elama asettaa tarpeet, paineet ja haasteet

kouluttautumiselle ja koulutuksen jarjestamiselle.

Taman paivan tydeldman vaatimukset perustuvat elinikéisen oppimisen ja itsensa jat-
kuvan kehittdmisen ajatukseen. Tydntekijoiden odotetaan olevan valmiita ja halukkai-
ta kehittdmaan osaamistaan muuttuvissa tilanteissa. Uuden oppimisen tarve on jatku-
vaa ja uuden tiedon hallinnan tulisi olla entistd nopeampaa ja tehokkaampaa. Siksi
oppiminen kytketddn vahvasti tyon tekemiseen, miké lis&a tyoymparistdjen merkitysté

oppimisympaéristoiné.

Toisaalta nuorten siirtyminen tydeldmaan on jatkuvasti siirtynyt kauemmaksi (Jarvi-
nen & Vanttaja 2003, 153). Tydeldmaan siirrytddn entistd mychemmin, koska opiskel-
laan pidempé&an. Voisi olettaa, ettd pitkéstd opiskeluajasta seuraisi vaistamétté entista
valmiimpia tyontekijoita tyoeldman tarpeisiin. Néin ei kuitenkaan ole, koska tydela-
maén vaatimukset ovat moninaistuneet. Tasté syystéa erityisesti perinteisilla nuorison
koulutusorganisaatioilla on vaikeuksia jarjestaa sellaista koulutusta, joka palvelisi
ty6elamaén tarpeita. Seurauksena on, ettei koulujen perimméinen tarkoitus ole koulut-
taa pelkistetysti tietyn asian osaajia, vaan sellaisia osaajia, jotka kykenevat luovimaan
alati muuttuvien ty6elaman tarpeiden aallokossa. Oppiminen alkaa ja jatkuu vasta
tyoeldmaan siirryttdessa. Siksi erilaiset tydelamalaheiset koulutusmallit ovat tulleet

jaadakseen suomalaiseen aikuiskoulutukseen.

Tasmékoulutus on yksi muoto tydelamalaheisista koulutusmalleista. Tyoelamélaheiset
koulutusmallit ovat elinkeinoel&man tarpeista lahtevia, mahdollisimman yritysl&htoi-
si& koulutuksia. Tasmakoulutus on yksilollista koulutusta opiskelijan henkilGkohtai-

seen opiskelusuunnitelmaan pohjautuen. Koulutus perustuu siihen, etta se raataléidaan
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vastaamaan yrityksen tarpeita yksilollisesti koulutettavan lahtokohdista. Raataloity,
yrityslahtdinen aikuiskoulutus voi olla joko rekrytointikoulutusta (opiskelijana on
yritykseen rekrytoitava henkil9) tai jo tydssé olevan henkildstokoulutusta (opiskelija-
na yrittaja tai yrityksen tyontekijd). Siséllollisesti koulutus maaraytyy taysin yrityksen
tarpeista; jarjestetaén sellaista koulutusta, jolla yrityksen osaaminen ja kilpailukyky

lisdantyy.
2.1.3 Opiskelun henkilokohtaistaminen

Aikuisopiskelussa pyritadn aina huomioimaan opiskelijan aikaisemmin hankittu
osaaminen. Osaaminen voi olla hankittua aikaisemmassa koulutuksessa, tydelamassa
tai vaikkapa harrastuksen parissa. Olennaista on, ettd opiskelu henkildkohtaistetaan
jokaisen opiskelijan oman tilanteen mukaiseksi siten, ettd opiskelu palvelisi opiskeli-

jan omia tarpeita mahdollisimman hyvin.

Tutkintotavoitteisessa aikuiskoulutuksessa on nayttotutkintotoiminnan laatua ja vai-
kuttavuutta pyritty parantamaan aikuisopiskelun henkilékohtaistamisella jo vuodesta
1992 lahtien. Henkilékohtaistamisella tarkoitetaan koulutuksen jérjestdjalle asetettua
velvoitetta tarjota aikuisille asiakasl&htdisesti suunniteltua ja toteutettua neuvontaa,
ohjausta seka muita, yhteisesti sovittavia tukimuotoja ja palveluja kolmessa eri vai-
heessa: nayttotutkintoon ja siihen valmistavaan koulutukseen hakeutumisessa, tutkin-
non suorittamisessa ja tarvittavan ammattitaidon hankkimisessa. Henkilékohtaistami-
seen osallistuvat opiskelija, kouluttaja ja tyopaikka-arvioija. Vuonna 2000 opetushalli-
tus julkaisi lisaksi maarayksen, jossa henkilokohtaisten opiskeluohjelmien tekemiselle

on pyritty luomaan yhtenevét periaatteet. (Harju, Kallio & Kurhila 2001, 14.)

Aikuisopiskelun henkilokohtaistamisessa lahtékohtana on aikuisopiskelijan aikai-
semman osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen. Silta pohjalta opiskelijalle laadi-
taan henkilokohtaiset ndyttod- ja opiskelusuunnitelmat, joiden tarkoituksena on osaa-
misen kehittdminen ja tutkinnon suorittaminen. Henkilokohtaistamisen tavoitteina on
my®s aikaisempaa asiakaslahtdisempi ja tydeldmalaheisempi toiminta. (Malin 2004,
7.)
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Hakeutumisvaiheessa varmistetaan, etta opiskelija on hakeutumassa suorittamaan oi-
keaa tutkintoa ja tutkintotasoa. Samalla kerataan alkutiedot, oppimista tukevat tydko-
kemukset sekd mahdolliset valmiudet suorittaa tutkintotilaisuus ilman valmistavaa
koulutusta. Tiedot kirjataan henkil6kohtaistamislomakkeeseen. Opetushallituksen
antamassa henkilokohtaistamismaarayksessa (43/011/2006) velvoitetaan ottamaan
huomioon myaos erilaisesta kulttuuri- ja kielitaustasta tai muusta syysta kuin luki- ja
Kirjoitushairidista mahdollisesti johtuvat erityistarpeet ja lahtokohdat. Erityistarpeiden
huomioimiseksi opiskelijalla tulee olla mahdollisuus mm. lukitesteihin ja erityisopet-

tajan antamaan ohjaukseen oppimisvalmiuksista.

Tarkein henkilokohtaistamisen tydkalu on henkil6kohtainen opiskelusuunnitelma eli
HOPS. Sen avulla opintoja voidaan yksil6id4 ja opiskelijaa voidaan ohjata toimia it-
seohjautuvasti. HOPS on parhaimmillaan tyokalu, jonka avulla opiskelija ottaa oman
oppimisensa ja opiskelunsa omaan hallintaansa tekeméll& ja sitoutumalla sellaisiin

valintoihin, joilla voi olettaa olevan merkitysta ja hyotyd omassa opiskelussa.

Henkilokohtaistamisesta voi seurata yksilollistamistd, koska opetusjarjestelyt maaray-
tyvét opiskelijan itsensé asettamien tavoitteiden mukaisesti. Aina ei kuitenkaan kor-
vaavuuksia tai lisapanostuksia saada toteutettua taysin suunnitellusti. Se voi johtua
joko opettajan ja opiskelijan ristiriitaisista arvioista opiskelijan osaamisesta ja l&hto-
tasosta tai taloudellisista syista opetustoiminnan jarjestamisesséd. Nama tosiasiat vai-
kuttavat edelleen opettajien toimintaan ja opetustoiminnan tosiasialliseen jarjestami-
seen, etenkin silloin jos lasndolo lahiopetuksessa on koulutuksen merkittavin kriteeri.
Esimerkiksi tydvoimapoliittinen koulutus perustuu k&ytdnnossé lasndoloon lahiope-
tuksessa tai huomattavaan lisatyohon poikkeavan opetuksen jarjestamiseksi, miké
kaytdnnodssa ei useinkaan ole mahdollista toteuttaa. (Harju, Kallio & Kurhila 2001,
16.)

Tarvittava ammattitaito hankitaan yleensa valmistavassa koulutuksessa ja siihen kuu-
luvilla tyéssaoppimisjaksoilla. Suunnitelmat tydssdoppimispaikoista kirjataan henki-
Iokohtaistamislomakkeeseen ja lomaketta péivitetdaan opintojen kuluessa. Koulutuksen
eri vaiheissa pyritdan selvittdméan opiskelijan ammattitaidon kehittyminen mm. it-

searvioinneilla ja seuraamalla hanen selviytymistaan alan erilaisista tyotehtévista.
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Valmistavan koulutuksen loppuvaiheessa, ennen tutkintotilaisuuksia, tehdaan henki-

I6kohtainen nayttésuunnitelma.

Raataloidyissa yrityslahtdisissa koulutuksissa, jotka vain harvoin ovat tutkintoon téh-
taavid, toteutetaan henkilokohtaistamisen maaritelmié sovelletusti ja kaytantdon poh-
jautuen. Opiskelijoiden kanssa tehdaan henkilokohtaiset opiskelusuunnitelmat eli
HOPS:it, joissa huomioidaan opiskelijan aikaisempi koulutus, tydkokemus, tyotehta-
vat ja joissain tapauksissa my0s harrastustoiminnan kautta saatu osaaminen, jos se
tukee ammatillista osaamista. Talloin opiskelijoiden opiskelusuunnitelmat saattavat
poiketa toisistaan, vaikka opiskelijat osallistuvat samaan koulutukseen. Raataléityjen
henkildsto- ja rekrytointikoulutusten henkil6kohtaistaminen ei perustu ainoastaan
lains&dadanndllisiin, vaan pikemminkin kaytannon sanelemiin ehtoihin. Ei ole jarkevéa
eik& perusteltua, ettd erilaisilla tiedoilla ja taidoilla varustetut opiskelijat suorittaisivat

kaikki samanlaiset opinnot.

Henkilokohtaistamisvelvoitteen tayttdminen oppilaitoksessa ei ole ongelmatonta. Se
edellyttad opettajalta toisenlaisia ohjaamisvalmiuksia ja asettautumista tasa-arvoiseen
rooliin opiskelijan kanssa. Rooli on kaksijakoinen; opettajalla on asiantuntijan rooli ja
silti tulisi pyrkia vuorovaikutuksen kautta opiskelijan kanssa tasa-arvoiseen suhtee-
seen. Opettajan ty0 ei kuitenkaan ole pelkkaa ihmissuhdety6td, vaan se on ihmisten

valista toimintaa, johon kuuluu opiskelijoiden kuunteleminen ja kohtaaminen.
2.1.4 Raataloidyn, yrityslahtoisen koulutuksen jarjestaminen

Raataloityja yrityslahtoisia koulutuksia voidaan toteuttaa erilaisilla rahoitusvaihtoeh-
doilla. Aikuiskoulutusorganisaatiot ovat ty6eldmaldheising organisaatioina omaksu-
neet ehkd muita koulutusorganisaatioita litketoiminnallisempia rahoitusmalleja toi-
mintansa jarjestdmiseksi. Se johtuu osin myds aikuiskoulutusorganisaatioiden erilai-
sesta yhtiomuodosta, silla monet niista ovat joko kunnallisia osakeyhtidita tai koko-
naan yksityisessa omistuksessa. Koulutuksia voidaan jarjestad mm. valtionosuusrahoi-
tuksella, yksikkéhintakoulutuksina, tydvoimapoliittisina koulutuksina, oppisopimus-
koulutuksina, Noste-ohjelman rahoituksella, erilaisilla projektirahoituksilla tai osin ja
jopa kokonaan osallistujien kustantamana. Henkildstokoulutuksista puhutaan silloin,

kun kyseessa on tietyn tyonantajan henkilékunnalleen tarjoama ja kustantama koulu-
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tus. Henkildstokoulutus voidaan rahoittaa eri rahoitusvaihtoehdoilla, mutta tyypillista

sille on, etté se on opiskelijoille maksutonta.

Erityisesti sellaisissa koulutuksissa, joissa kustannukset ovat suuria ja yksityisen ra-
hoituksen osuus merkittavé, korostuvat asiakaslahtdinen toiminta ja koulutuksen vai-
kuttavuus. Asiakkaiden, sekd maksavien yritysten ettd osallistuvien opiskelijoiden,
toiveet ja tarpeet pyritddn huomioimaan koulutusten jarjestelyissa. Ajankayttd, koulu-
tuksen sisalto ja toteutustavat pyrkivat kaikki siihen, etta aikuisopiskelu olisi tehokas-
ta, kustannustietoista ja -tehokasta seké hyodyllista. Se edellyttdd monipuolisten ope-

tustapojen hyddyntamisté.

Suurin osa aikuiskoulutuksesta jarjestetadn monimuotokoulutuksena. Opiskeluun kuu-
luu l&hiopetusta oppilaitoksessa tai asiakkaan tiloissa, etdopetusta, ohjattua itseopiske-
lua seké tydssaoppimista. Etdopetus voi tapahtua esimerkiksi verkko-opintoina tai
videon ja muiden sahkoisten tydkalujen avulla. Tydssdoppimisella taas saadaan teoria-
tieto linkitettyd omaan tyohon ja kéytantdon siten, ettei se j&a irralliseksi kokonaisuu-
deksi. Tasmékoulutus voidaan toteuttaa tyopaikalla, oppilaitoksessa tai molemmissa,
ja useimmiten suurin osa opiskelusta tapahtuu nimenomaan tydpaikalla. Tavoitteelli-
nen tydssaoppiminen on siis merkittavassa roolissa tyoelamélahtoisessa, raataloidyssa

aikuiskoulutuksessa.

2.2 Oppimisprosessi raataloidyssa, yrityslahtoisessa koulutuksessa
2.2.1 Mité oppiminen on?

Ihminen oppii jatkuvasti, joko tietoisesti tai tiedostamattaan. Oppimisella tarkoitetaan
tietojen, taitojen ja kokemusten lisdantymista. Oppiminen voi olla jokapdaivaista, eri
ymparistoissé tapahtuvaa huomaamatonta toimintaa tai suunniteltua ja tavoitteellista
toimintaa itselle tarkeiden padmadarien tavoittamiseksi. Oppiminen on sisdista kehit-
tymista ja henkilokohtaista kasvua. Henkilokohtainen kasvu voi nakya mm. Kriittisen
ajattelun kehittymisena. Kriittisen ajattelun kehittyminen seuraa reflektointia eli omaa
pohdintaa ja arviointia opitusta, luetusta, kirjoitetusta tai koetusta. (Mielonen & Rau-
lahti 2007, 8.)
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Aikuisen oppimiseen liittyy olennaisesti elinikéisen oppimisen kasite. Jukka Tuomis-
ton (2003, 49) mukaan elinikéista oppimista on tapahtunut aina. Tuomisto perustaa
ajatuksensa ihmiskunnan kehittymiseen ja ihmiseen kehittyvana olentona. Kansalais-
nakokulma ja yksilon persoonallisuuden kehittymisen tarve on néhty perusteluina
elinikaiselle oppimiselle. (Tuomisto 2003, 49.)

Oppimiseen vaikuttavat monet tekijat. Ihmiset oppivat eri tavoilla ja eri asioita opitaan
eri tavoilla. Talléin puhutaan oppimistyyleista. Oman oppimistyylin 16ytaminen vai-
kuttaa omaan oppimiseen ja auttaa selittdmaan sitd. Useat tutkijat ovat kehittaneet
omiin oppimistyyleihinsé sopivia mittaristoja, joiden avulla oppija pystyy tunnista-
maan oman oppimistyylinsa. Oppijan oman oppimistyylin I0ytdminen tai tiedostami-
nen auttaa hantd etsimaan ja 16ytdmaan keinoja oman oppimisensa parantamiseksi.
Tunnistaessaan itsesséan esim. visuaalisen oppimistyylin, oppija voi hyddyntad mm.
videoita ja kéasitekarttoja ja sité kautta pyrkia omaksumaan tietoa paremmin ja hel-

pommin.

Erilaiset oppimisteoriat selittdvat oppimista inhimillisen toiminnan tietyista nakokul-
mista tiettyyn rajaan ja tasoon asti. Tyhjentavaa teoriaa oppimisesta ei siis ole olemas-
sa, vaan oppimisteoriat tulee ymmaértaa henkilokohtaisen oppimiskasityksen raken-
nusaineina, jotka auttavat ymmartamaan oppimista ilmiona. Merkittdvimmat oppimis-
teoriat ovat kayttaytymistieteisiin perustuva behaviorismi, inhimillisen tiedon muo-
dostuksen prosessia mallintava kognitivismi, kokemuksen merkitysta korostava eks-
perientalismi ja yksilollisyytta ja sosiaalisuutta korostava humanismi. (Poikela 2005,
13-32.)

Oppimiseen liittyvat kiintedsti motivaatio ja kiinnostus opittavaan asiaan. MyQs ope-
tustyylilla on merkitysta oppimisprosessissa. Aikaisemmat kokemukset ja vallitsevat
tiedot vaikuttavat oppimiseen, samoin oma asenne. Nykykaésityksen mukaan oppimis-
prosessi muodostuu viidesta tekijasta. Ne ovat Mielosen & Raulahden (2007, 9) mu-

kaan:

1) Oppijan oma osuus tiedon ja taidon rakentajana
Oppijan tulee rakentaa eli konstruoida tieto itse uudelleen. Oppija on itse op-

pimisestaan vastuussa ja aktiivisessa tiedonhankkijan, -kasittelijan ja -



2)

3)

4)

5)
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arvioijan roolissa. Opettajan rooli ei ole tiedon jakaja. Téhén prosessin osaan

liittyy opiskelijan itseohjautuvuus.

Uuden oppiminen perustuu aiemman tiedon kéyttdmiseen ja hyédyntdmiseen
Oppimisessa aikaisemmat tiedot ja ajatusmallit tdydentyvét ja jarjestyvat uu-
delleen. Uusi tieto valikoidaan ja tulkitaan oppijan aikaisemman kokemuspoh-

jan ja odotusten perusteella.

Oppiminen on toimintaa ja ymmartamista
Oppiminen on seurausta tekemisestd, kokemisesta ja ongelmien ratkaisemises-
ta. Talloin oppija muodostaa asiasta oman kasityksensa, ymmartad asian ja

kykenee soveltamaan oppimaansa toisiin, uusiin yhteyksiin.

Oppiminen on tavoitteellista toimintaa

Tavoitteellisessa oppimisessa oppija kykenee muokkaamaan yleiset koulutuk-
selle asetetut tavoitteet omiksi henkilGkohtaisiksi tavoitteikseen ja etenemaan
osatavoitteiden avulla kohti pagamaaréa.

Oppiminen on osa oppijan todellisuutta
Oppija suodattaa asioita omien kokemustensa kautta ja avulla itselleen tuttui-
hin yhteyksiin. Oppijat ymmaértavat siten asioita eri tavoin ja tarkastelevat asi-

oita eri ndkokulmista.

Yhé& suurempi osa varsinkin aikuisten oppimisesta tapahtuu virallisten koulutustilan-

teiden ulkopuolella. T&té laajentunutta oppimiskésitysté kuvataan neljén eri kasitteen

kautta:
1)

2)

3)

4)

formaali oppiminen on virallista koulutusorganisaatioiden toteuttamaan koulu-
tusta, josta seuraa todistus oppimisesta.

nonformaali oppiminen on oppimista, joka on joko itse tuotettua tai muiden
tuottamaa, mutta ei johda tutkintoon.

informaali oppiminen on oppimista, mitd tapahtuu arkieldman tilanteissa ja jo-
ka ei ole systemaattisesti organisoitua.

satunnaisoppiminen on tahatonta ja suunnittelematonta oppimista, joka tapah-

tuu muiden toimintojen lomassa.
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Teoriatieto

Informaatio - - Kokemustieto

T = Osaaminen
Kaytantotieto - _ ekspartisi

— kompetenssi

Hiljainen tieto

OBJEKTIIVINEN SUBJEKTIIVINEN
TIETO

Informaatio, tieto ja osaaminen
Kuvio 1. (Poikela 2005.)

Poikelan kuvio kertoo mistd ammatin oppimisessa on kysymys, ja miten informaatio
muuttuu tiedon muodostuksen vaiheiden kautta osaamiseksi. Informaatiolla tarkoite-
taan mitd tahansa tietoa. Teoriatieto on sen sijaan muokattua informaatiota, joka muut-
tuu yksilolle merkityksellisesti tiedoksi vasta sen prosessoinnin kautta. Kéytantotietoa
edustavat puolestaan konkreettiset asiat (esimerkiksi kone), joka vaatii myds proses-
sointia tullakseen merkitykselliseksi tiedoksi. Teorian ja kdytdnnon valinen muuntelu
(ajattelu ja tekeminen) tuottavat kokemustietoa, jonka muodostaminen on mahdollista
vain oppijassa itsessadn. Teorian muodostus edellyttaa siis kokeilua kaytanngdssa ja
kaytannon ymmartdminen puolestaan vaatii kasitteellisté tietoa, eli kokemus ei ole

yhté kuin kéytanto.

Hiljainen tieto on usein liitetty kokeneisiin, pitkédaikaisiin tyontekijoihin, jotka ovat
vuosien varrella kerdnneet sellaista tyon tekemisen kannalta olennaista tietoa, joka ei
ole virallisiin ohjeisiin kirjattua ja julkisesti tiedossa olevaa. Hiljainen taitotieto on
osaamisen, tyotehtéviin seké toimintakontekstiin téssa ja nyt kytkeytyvén taidon pe-
rusta. Se on seka tekemisen taitoa ettd osaamisen vaistoa. Hiljaisen taitotiedon siirret-

tavyys organisaation jaseneltd toiselle on vaikeaa, hidasta ja osittain ennakoimatonta.
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Tama siirrettavyys perustuu ilmeisesti pitkélle sosiaalisen oppimisen eri muotoihin,
kuten jaljittelyyn, mallioppimiseen ja samaistumiseen. Oppiminen on téalléin koko-
naisvaltaista ja sisaltéa paitsi taitojen, myo6s asenteiden ja suhtautumistapojen omak-

sumista.

Hiljaiseen tietoon tulee suhtautua varauksella. Koska siihen voi sisaltyd muitakin asi-
oita kuin tydn asia- tai taitohallinta, pitaa se aina sisalladn myas riskin. Jos esimerkiksi
tyopaikalla on vanhastaan asenteellisia, hyvaksyttyjé tai ei-hyvéksyttyjé toimintatapo-
ja, joista on tullut rutiini tai vallitseva kaytanto, liittyy niiden oppimiseen aina riski.
Koska hiljaiseen tietoon liittyy olennaisesti mallioppiminen, on syyta muistaa etté
mallista voi oppia my6s tyon tekemisen kannalta negatiivia asioita. Esimerkiksi tyo-
paikalla saattaa olla vanhojen tydehtosopimusten mukaisia kayténteitd, jotka eivat
enad ole asianmukaisia tai ajantasaisia, mutta ovat muuttuneet vallitseviksi kéytén-
teiksi. Téllaisia voivat olla esimerkiksi teollisuuden tuotantolaitoksissa nukkuminen
ybvuorossa, tydn kannalta epaolennaisten kuntoilulaitteiden kayttdminen tai videofil-

mien katseleminen tyoaikana.

Ammatillisen koulutuksen pitdisi tuottaa hyvia noviiseja, joilla on riittava kokemus-
pohja ty6ta ja ammattia varten. Tydeldmassa oppiminen jatkuu, jolloin hankittuun
kokemustietoon yhdistyy alati lisdantyvé hiljainen tieto, ja tuloksena on parhaimmil-
laan korkea ammatillinen osaaminen. Vaatimus ammatissa tarvittavan osaamisen tuot-
tamisesta ei kuitenkaan kohdistu enéda vain koulutukseen, vaan myds siihen, miten
oppiminen jatkuu tydssa ja miten tyonsa ja ammattinsa hallitsevien osaaminen kye-

tdan ottamaan yhteiseen kayttoon. (Poikela 2005,13-32.)

2.2.2 Tyossaoppimisen konteksti

Tyossédoppimisella tarkoitetaan paasaéntoisesti tutkintotavoitteiseen ammatilliseen

koulutukseen viime vuosina siséllytettyd oppimisjaksoa, jossa osa tutkinnon tai koulu-
tuksen tavoitteista opitaan tyGpaikalla. Tyossdoppiminen on talldin kaikilta osin ta-

voitteellista ja osa formaalia oppimista. Tydssaoppiminen tukee opiskelijan oppimista
esimerkiksi siirtya tyohon tydssdoppimispaikkaansa tai lisdd hanen valmiuksiaan suo-
riutua tutkinnon suorittamiseen kuuluvista naytoista. Tyossdoppimiseen liittyvat kiin-
teasti suunnitelmallisuus, tavoitteellisuus, ohjaus ja arviointi. Tydssaoppimisessa tyo-

paikalla opitaan paitsi osa kdytdnnon ammattitaidosta, myos yleisia valmiuksia tyo-
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elaméad, ammatillista kasvua ja elinikaista oppimista varten. Opetushallitus maarittelee
tydssaoppimisen seuraavasti: ”Se on ammatilliseen koulutukseen kiinteasti kuuluva
opintojen osa ja se on koulutuksen jarjestamismuoto ja opiskelumenetelmd, jossa osa

tutkinnon tavoitteista opitaan tytpaikalla. (Pasanen 2001, 22.)

Ty06ssé oppiminen on eri asia kuin tydssdoppiminen (yhteen Kirjoitettuna). Tyossé
oppimisella tarkoitetaan sellaista jatkuvasti tapahtuvaa oppimista, jota tapahtuu tyds-
s&, ja jossa sovelletaan aiemmin opittua tyon suorittamiseen. Oppiminen ei talloin ole
valttamatta tavoitteellista tai opetussuunnitelmaperusteista. Siitd voidaan myos kéyttaa
termié satunnaisoppiminen. Oppiminen on yleensa informaalia. Prosessi jatkuu, kos-
ka tydeldman vaatimukset muuttuvat ja uudistuvat koko ajan. Tydssé oppiminen ei
kohdistu ainoastaan véalittdmiin ty6tehtaviin ja niiden hoitamiseen, vaan lisaksi ky-
kyyn parantaa toimintaa ja tyon laadullisten kehittdmisen valmiuksiin. Niiden kautta
oppiminen on jatkuvaa ja koko tyouran kestavaa. (Heikkild & Tikkamaki 2005, 82,
Silvennoinen 2004, 23.)

Esimerkiksi teknologian kehittyminen vaikuttaa tygskentelytapojen muuttumiseen.
Tietokoneet syrjayttivét kirjoituskoneet ja sahképosti on vallannut suuren sijan kirjeis-
ta. Tyoelaméssa tietotekniikan kéyttéonotto on pakottanut oppimaan uuden teknologi-
an mahdollisuudet. Moni saattaa kokea vastaavat muutokset uhkina omalle ammatti-
taidolle, vaikkei siita valttamatté ole kyse. Metalliala karsii tydvoimapulasta mm.
hankalien tydskentelyolosuhteiden ja raskaan tyon takia. Yhtena ratkaisuna tyon suo-
rittamisen keventamiseen on nahty mm. hitsausrobotit, joiden kuitenkin moni tyonte-
Kija pelk&a syrjayttdvan perinteisen miestyon, vaikka tosiasiassa tyon siséltdé muuttuu
itse tekemisesté valvonnan suuntaan. Muutokset ja uuden oppiminen vaatii siten eni-

ten asennetasolla.

Tyo6ssa oppimisesta ja sen avulla saadusta ammattitaidon lisdédntymisesta voidaan pu-
hua myds tyokokemuksen kautta. T&mén paivén tydeldmén vaatimukset edellyttavat
tyontekijoilta paitsi monenlaista tietoa ja taitoja, myds mitd suurimmassa maarin ha-
lukkuutta uuden oppimiseen ja oman osaamisen lisaédmisen kehittdmiseen. Yksikéaan
tutkinto ei tee kenestdkaan ammattilaista, sill4 vasta tyoelamé ja sen my6té saavutettu
kokemus ja osaamistason kohoaminen merkitsevat asiantuntijuutta. Toisaalta pitka-

kaan tyovuosissa mitattu kokemus ei vélttdmatta merkitse henkilon olevan asiantuntija
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omalla alallaan. Omilla henkil6kohtaisilla valmiuksilla, asenteella sek& oppimisympé-
ristélla ja sen asenteilla on huomattava merkitys henkilén ammattitaidon karttumiseen

tyOssa.
2.2.3 Tyodssaoppiminen raataloidyssa yrityslahtoisessa koulutuksessa

Tyo6ssédoppiminen korostuu raataléidyissa koulutuksissa viela enemmén mita tutkinto-
tavoitteisessa aikuiskoulutuksessa, jossa osa tutkinnon tavoitteista suoritetaan tyopai-
kalla. Raataloidyssa aikuiskoulutuksessa tydssaoppiminen on koko koulutuksen l&hto-
kohtana, silla opiskelu on aina kytketty suoraan k&ytannon tyohon. Se ei ole samalla
tavalla laissa méaariteltyd mita tutkintotavoitteisessa aikuiskoulutuksessa, eika siin

suoriteta nayttdja, mutta muuten toteutustapa on sama.

Tassé ty0ssé kaytdmme termid tygssaoppiminen myads ei-tutkintotavoitteisen, ragta-
16idyn koulutuksen yhteydessa. Kéytantoja on monenlaisia eivétka ne aina perustu
sddnnonmukaisesti mihink&an logiikkaan. Me olemme péétyneet omaan tapaamme
keskusteltuamme aiheesta séhkdpostitse tydssaoppimisesta vuonna 2006 vaitoskirjan
tehneen Kati Tikkamé&en kanssa. Ohessa Kati Tikkamaen vastaus kysymykseemme
oikeasta Kkirjoitustavasta:

Ymmarrykseni mukaan yhteenkirjoitettu tydssaoppiminen -kasite liittyy
ensisijaisesti juuri sinunkin mainitsemaan tutkintotavoitteiseen oppimi-
seen ja tata laajempaan ammatilliseen koulutukseen liittyvaan oppimi-
seen. Eli siitd puhutaan ennemminkin formaalin ja non-formaalin oppi-
misen yhteydessa, siis opetussuunnitelmapohjaisen oppimisen yhteydes-
sé. Kaikentyyppinen koulu- ja koulutuskonteksteissa tapahtuva oppimi-
nen kirjoitetaan siis ehkd useammin yhteen.

Erikseen Kirjoitettu tydssa oppiminen viittaa lahinna tydkontekstissa to-
teutuvaan informaaliin oppimisen ja satunnaisoppimiseen. Ty(ssa op-
pimisella tarkoitetaan ihmisen jokapaivéista oppimista tyossa. Eli ky-
seessa on epamuodollisempi tyon arjessa oppiminen. Informaali oppi-
minen tukee kylla jarjestelmallisia oppimistavoitteita, mutta se on
useimmiten tahatonta ja ikadn kuin muun tekemisen sivutuotteena syn-
tyvaa. Oppimista tapahtuu erityisesti silloin, kun parannetaan laatua tai
organisaatio muuttuu. Oppimisesta ei valttamétta olla aina niin tietoisia
ja se voi toteutua lahes minkéatyyppisessa toiminnassa tahansa. Siita ei
myo6skaan saada mitéén virallista dokumenttia kuten todistuksia tms.

Késitteiden vélisen rajapinnan méaaritteleminen on kuitenkin haasteellis
ta. Tapahtuuhan nimittéin tutkintotavoitteisessa ja koulutustyyppisessa-
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kin oppimisessa tuota informaalin oppimisen kaltaista tahatonta ja sat-
tumanvaraista oppimista. Ja osa kasitteiden kayttajista on kéayttanyt niitd
hieman harkitsemattomasti, joten sekaannusta on aiheutunut tastakin
syystd. Kasitteet ovat mielesténi aina ongelmallisia, silla nehan pilkko-
vat todellisuutta ja yrittavéat "vangita™" selkeaksi maarittelyksi sellaisia
ilmioité jotka kuitenkin todellisessa elaméssa limittyvat, lomittuvat ja
sekoittuvat usein kovinkin epdmaéaraisesti.

Perusteena sille kumman Kirjoitustavan kasitteellenne valitsette voisi
toimia se, ettd pohditte onko tutkimassanne kohteessa kysymys painote-
tummin Nona-formaalista vai informaalista oppimisesta (kyseisten ka-
sitteiden tarkempia madaritelmia 16ytyy katevésti netistakin). Ja lisaksi
onko kyseessa opetussuunnitelmapohjainen oppiminen vai tyon arjessa
'kuin itsekseen' tapahtuva oppiminen. Tarkeé&a kuitenkin on, etta valit-
semaansa kasitettd kayttad johdonmukaisesti ja perustellusti. (sahkdposti
Kati Tikkamaki - Kaisa-Leena Ahlroth 5.6.2008.)

Y114 olevaan viestiin perustuen kdytamme yksiselitteisesti tydssaoppimista yhteen

Kirjoitettuna puhuessamme koulutuksiin liittyvasta tydssdoppimisesta.

2.3 Aikuiskoulutuksen jarjestamiseen liittyva lainsaadanto

Aikuiskoulutuksen jarjestamiseen liittyva lainsaddantoa on uudistettu etenkin 1990-
luvun loppuvuosina ja 2000-luvulla. Lainsd&ddannéssa korostuu entistd enemman tyo-
elamalahtoisyyden ja toisaalta opiskelijan yksilollisyyden huomioiminen koulutuksen
jarjestdmisessd. Mm. ndyttotutkintojarjestelmén myota aikuisopiskelijan aikaisempi
osaaminen tunnustetaan ja luetaan hyvéksi opintoihin riippumatta siitd miten osaami-

nen on hankittu.

Laki ammatillisesta aikuiskoulutuksesta (21.8.1998/631) koskee nayttotutkintoina
suoritettavia ammatillisia perustutkintoja, ammattitutkintoja ja erikoisammattitutkinto-
ja, niihin valmistavaa koulutusta sekd muuta kuin ndyttotutkintoon valmistavaa am-
matillista lisdkoulutusta. Laissa méaritelldadn koulutuksen jarjestdmisestd, opiskelijan
oikeuksista ja velvollisuuksista, ndyttotutkinnoista seké koulutuksen arvioinnista.
Lailla on ollut merkitysta etenkin opiskelun henkilékohtaistamiseen; aikuisoppilaitok-
silta vaaditaan yha suurempaa panostusta opiskelijan henkilékohtaisen opiskelupro-
sessin ohjaamiseen. Lisaksi laki sisaltad tavoitteen tydelaman ja koulutuksen jarjesta-
jien yhteistyon lisdédmisesta ja tydssdoppimisen aseman nostamisesta. Laissa ammatil-
lisesta aikuiskoulutuksesta maarataan myds, ettd ammatilliseen aikuiskoulutukseen

sovelletaan ammattikoulutuslain 29 8:n s&&dosta (21.8.1998/630), jonka mukaan opis-
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kelijalla on oikeus saada opetussuunnitelman mukaista opetusta ja opinto-ohjausta.
(Finlex.)

Asetuksessa ammatillisesta aikuiskoulutuksesta (6.11.1998/812) saddetdén tarkemmin
mm. ammatillisen aikuiskoulutuksen tutkintojen perusteista, tutkintotoimikunnista ja

jarjestamissopimuksista. (Finlex.) Asetus ei suoranaisesti koske raatéaloityd, yrityslah-
toista aikuiskoulutusta, mutta asetuksella on ollut yleisesti vaikutusta tydeldaméayhteis-

tyon kehittdmiseen aikuiskoulutuksessa.

Laki julkisesta tyovoimapalvelusta (30.12.2002/1295) koskee tyévoimapoliittisen
aikuiskoulutuksen jarjestamisté. Laissa maaritelladn mm. koulutukseen liittyvén tyos-
sdoppimisen jarjestdmisestd, opintososiaalisista eduista, koulutuksen keskeyttamises-
t4, koulutuksen tavoitteista, opiskelijavalinnan edellytyksista ja opiskelijan oikeus-

asemasta. (Finlex.)

Ty6turvallisuuslakia (23.8.2002/738) sovelletaan mm. oppilaan ja opiskelijan tydhon
koulutuksen yhteydessa seka tydvoimapoliittiseen toimenpiteeseen osallistuvan henki-
16n tyohon. Aikuiskoulutuksen yhteydessé lain méérdykset tulee huomioida tydssaop-

pimisen jarjestamisessa ja toteuttamisessa. (Finlex.)

Tyoturvallisuuslaissa velvoitetaan tydnantajaa huolehtimaan tyontekijoiden turvalli-
suudesta ja terveydesta tydssa. Tyontekija on mm. perehdytettéva riittavasti tyohon,
tyopaikan olosuhteisiin, tyo- ja tuotantomenetelmiin, tydssé kéytettaviin tyovalineisiin
ja niiden oikeaan kayttdon seké turvallisiin ty6tapoihin erityisesti ennen uuden tydn
tai tehtévan aloittamista tai tyotehtavien muuttuessa seka ennen uusien tydvalineiden
ja ty06- tai tuotantomenetelmien kayttoon ottamista. Liséksi tyontekijélle tulee antaa
opetusta ja ohjausta tyon haittojen ja vaarojen estamiseksi seké tyosta aiheutuvan tur-
vallisuutta tai terveyttd uhkaavan haitan tai vaaran valttdmiseksi. Tyontekijalla on
puolestaan yleinen velvollisuus noudattaa tydnantajansa toimivallan mukaisesti anta-
mia méarayksia ja ohjeita. Tyontekijan on myos kokemuksensa, tyonantajalta saaman-
sa opetuksen ja ohjauksen sekd ammattitaitonsa mukaisesti tydssaan huolehdittava
kaytettavissa olevin keinoin niin omasta kuin muiden tyontekijéiden turvallisuudesta

ja terveydesta.
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Aikuiskoulutuksen jarjestamiseen liittyy myds ns. Tydeldmén kehittdmis- ja palvelu-
tehtdva: vuoden 2006 alusta voimaan tulleella lailla (1013/2005) muutettiin ammatilli-
sesta aikuiskoulutuksesta annettua lakia (631/1998) siten, ettd ammatillisen lisakoulu-
tuksen jarjestamislupaan on mahdollista siséllyttaa erityinen tydelaman kehittamis- ja
palvelutehtva. Lain 1 8:n 6 momentissa tydelaman kehittdmis- ja palvelutoiminta
maaritellaan yrityksille ja julkisyhteisdille, erityisesti pienyrityksille, tarjottaviksi
osaamisen kehittamispalveluiksi. Edellda mainitun lainmuutoksen johdosta ammatilli-
sen lisdkoulutuksen jarjestamisluvat uusittiin vuoden 2006 aikana. Kriteerit tayttavien
ammatillisen lisdkoulutuksen jarjestajien jarjestamislupiin sisallytettiin joko pysyva
tai méardaikainen tytelaménkehittamis- ja palvelutehtava. Talla hetkelld pysyva tyo-
elaman kehittamis- ja palvelutehtava on 45 ammatillisen lisakoulutuksen jarjestajalla
(ml. Keski-Pohjanmaan koulutusyhtyma) ja maaraaikainen, vuoden 2008 loppuun
voimassa oleva, tehtavé 88 lisakoulutuksen jarjestajalla. (Opetusministerié 2008.)

2.4 Opiskelun ohjaus raataloidyssa, yrityslahtoisessa koulutuksessa

2.4.1 Mité opiskelun ohjaus on?

Y hteiskunnallisen elaman muuttuessa aikuisten ohjaus- ja neuvontatydn merkitys ko-
rostuu. Ohjaus toimii minuuden koostamisen paikkana aikana, jolloin joudutaan etsi-
mé&an opiskelun, uran ja eldamankentan suuntia uudelleen. Opinto-ohjaus on ohjaus-,
tiedotus- ja neuvontapalvelua. Holistisessa ohjausmallissa ohjaustoiminta jaetaan
opiskelijan kasvun ja kehityksen tukemiseen, opintojen ohjaukseen seké ura- ja ela-

maéansuunnittelun ohjaukseen. (Hulkari & Pakaste 2007, 6.)

-y

Opinto-

»  ohjaus??? -
Omat kokemukset - °"24%7
kasvun ja -
kehityksen =
tukeminen
opintojen ohjaus ura- ja elaman-
opintojen aikana suunnittelun ohjaus

Toimintaymparisto
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Kuvio 2. Holistinen opiskelijan opinto-ohjausmalli (Hulkari & Pakaste 2007, 6.)

Ohjauksen kasite voidaan ymmaértad ja méaritella eri tavoin eri yhteyksissa. Ohjausta
voidaan tarkastella sen taustalla olevan teoriataustan mukaan. Ohjauksesta puhuttaessa
viitataan toisaalta opetus- ja ihmissuhdeammateissa kaytettavaan tyémenetelméaan,
erityiseen ammatillisen keskustelun muotoon, toisaalta institutionaaliseen toimintaan,
ohjauksen alaan, jolle on asetettu tietyt siséll6lliset tavoitteet, esimerkiksi ammatinva-
linnan ohjaus ja oppilaanohjaus. Ohjauksen kohteena voi niin ik&an olla yksild, ryhma
tai laajempi yhteisd. Ohjausta tydmenetelména kasittelevat méaritelmat poikkeavat
toisistaan sen mukaan, korostetaanko niissé itse menetelmad, ohjaajan ja ohjattavan
valistd vuorovaikutussuhdetta vai sitd prosessia, johon ohjauksella pyritaan vaikutta-
maan. (Onnismaa, Pasanen ja Spangar 2000, 6-7.)

Ohjaus- ja neuvontatyotd voidaan kuvata seuraavasti: "Ohjaus- ja neuvontatydssa
(counselling) toimitaan silloin kun henkil®, jolla on s&&nnollisesti tai tilapdisesti oh-
jaajan rooli, antaa sopivasti aikaa, huomiota tai kunnioitusta maaréaikaisesti asiakkaan
roolissa olevalle henkildlle tai henkildille. Ohjaajan tehtavéna on antaa asiakkaalle
tilaisuus tutkia, keksia ja selkeyttdd tapoja eld4 voimavaraisemmin ja hyvinvoivem-

min”. (Onnismaa ym. 2000, 7.)

Ohjaus perustuu siis ohjaussuhteeseen ohjaajan ja asiakkaan vélilla. Ohjaussuhteessa
pyritd&n ohjaajan ja asiakkaan valiseen toimivaan vuorovaikutukseen ja viestintaan.
Useimmissa ohjausmenetelmisséd 1) ohjaussuhde tarjoaa tukea, huolenpitoa, lohtua ja
toivoa 2) asiakkaalle annetaan tarvittaessa asiallista ja oikeaa tietoa 3) asiakkaita aute-
taan selventaméaén ja luomaan kuvaa omista tavoitteistaan ja omasta tulevaisuudestaan
4) asiakkaita autetaan tunnistamaan omia voimavarojaan ja rajoituksiaan 5) asiakkaita
autetaan tekemaan ja toteuttamaan vaihtoehtoisia valintoja ja suunnitelmia ja heita
autetaan kasittelemaan tavoitteiden saavuttamisen tielld olevia esteitd. (Peavy 1999,
19.)

Ohjauksen ldhtokohtana on tuottaa sellaista vuorovaikutusta, etté ohjattava tulee kuul-
luksi, hyvaksytyksi ja ymmarretyksi seka padsee eteenpdin. Ohjauksessa tarvitaan

aikaa, huomiota ja kunnioitusta. Ohjausdialogin ja ohjaustoiminnan kautta luodaan
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asiakkaalle mahdollisuuksia nahda ja tehda asioita uudesta nakokulmasta ehka hieman
toisin. Nain ohjaus voidaan kasittda myds kaikenlaisen elamansuunnittelun vuoropu-
helunmenetelman&. Ohjaus on myo6s ihmisten normaaleissa eldméntilanteissa kohtaa-
mien vaikeuksien kasittelya. Ohjaus on tukemista, rinnalla kulkemista, kasvamiseen
tai muutokseen saattamista siind suunnassa, johon ihminen itse pyrkii. (Onnismaa ym.
2000, 7.)

Kun puhutaan opiskelun ohjaamisesta, voidaan ohjaajan tehtavéa yleisluontoisesti
luonnehtia edellytysten luomiseksi sille, ettd opiskelijan kehitys- ja oppimisprosessi
kaynnistyy (Ojanen 2006, 138.). Opiskelun ohjaus voidaan maaritelld myds ajan,
huomion ja kunnioituksen antamiseksi oppimisymparistoissa opiskelijan opiskelu-
teoille ja -toiminnalle. Ohjaaja toimii tukena ja apuna pyrkien aktivoimaan opiskelijan
omaa toimintaa, ja toimii ikaan kuin opiskelijan asianajajana. Ohjaus ei valttamatta
ole suorien neuvojen antamista tai tavoitteellista opetusta, eikd mydskaan terapian
kaltaista vuorovaikutusta, vaan ohjaajan paatehtavé on ohjausvuorovaikutusvalinein
nostaa kohteina ja tavoiteltavina olevat asiat yhteiseen késittelyyn ja neuvotteluun,
jonka kautta toimintaa prosessoidaan. (Pasanen 2004, 154.) . Ihanteellinen ohjausti-
lanne syntyy, jos ohjaaja kykenee asettamaan ohjattavalle sellaisia kysymyksié, jotka

auttavat hanta itseadn vastausten ja ratkaisujen loytamisessa.

Pasanen (2004, 154) toteaa, etta useimmiten opiskelun ohjaus on enemmaénkin neuvot-
telua kuin ohjaamista tai auttamista. Neuvottelussa molemmat tai kaikki osapuolet
kasittelevat asioita ja tuovat yhteiseen késittelyyn omia ndkékulmiaan. Tama péatee
erityisesti tydssaoppimisen ohjaamiseen, jossa osapuolia on monia (opiskelija, tydpai-
kan edustaja, oppilaitoksen edustaja). Ohjaus voidaan siis ensisijaisesti nahda vuoro-
vaikutuksen tuottamisen tapana, jossa ilmenee neuvotteleva ja dialogia synnyttava
nédkokulma. (Mielonen & Raulahti 2007, 18.)

Ohjaajan vastuulla on huolehtia keskeisesti siitd, ettd vuorovaikutus ja asioiden késit-
tely etenevat niin, ettd ohjattava saa tuoda niité asioita esille, jotka kyseisessa tilan-
teessa ovat nousseet késittelyyn. Koska oppija on oman tilanteensa paras asiantuntija,
on ohjaajan tarpeellista tukea h&ntd avaamaan tilannetta niin, etta siind vaikuttavia
asioita tulee yhteiseen, avoimeen késittelyyn. Mielosen & Raulahden mukaan (2007,

15) ohjaajan roolissa korostuu oppipoika — mestari asetelma, jossa ohjaaja ohjaa ja
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opastaa oppijaa parempaan tyon tekemisen otteeseen. Mielestdmme paras ohjaustilan-
ne syntyy, kun ohjaustilanne on tasa-arvoinen eika ylhaélta ohjattu. Ohjaajan ei tule
olla mestari tai opettaja, vaan pikemminkin rinnalla kulkija. Ohjauskeskustelun peri-
aatteena on auttaa ohjattavaa selkiyttdmaan ty0dsséa oppimisen kysymyksiéan aidoissa

ty6tehtdvien toiminnoissa yhdessa tydyhteison kanssa.

2.4.2 Yrityslahtdisen, raataloidyn koulutuksen ohjaus

Pasasen (2006, 12) mukaan opiskelun ohjaamista voidaan tarkastella 1) ohjausamma-
tin kehittymisena 2) toimintaymparisténa 3) ohjausvuorovaikutuksena 4) ohjausmene-
telmien osalta 5) ohjausprosesseina. Keskitymme tarkastelemaan opiskelun ohjausta
ensisijaisesti prosessina ja ohjausvuorovaikutuksena sekd hahmottamaan ohjauksen

toimintaymparistoa tydssaoppimisen kontekstissa.

Tyo6eldmalahtoisyyden korostuminen yleisesti ammatillisessa aikuiskoulutuksessa on
merkinnyt sitd, ettd opinto-ohjauksen késitettd on laajennettu ja monipuolistettu ja
opetus- ja ohjausvastuuta on hajautettu eri toimijoiden kesken. Opetus- ja ohjausvas-
tuun jakaminen on lisdnnyt tulkinnanvaraisuutta oppimiseen liittyvissa asioissa, ja
talléin myos tarve ohjaukselle on luonnollisesti lisddntynyt. (Makel&inen 2000, 96.)

Tama koskee erityisesti yritys- ja ty0elamalahtoisia tdismakoulutuksia.

Yrityslahtoisissa koulutuksissa ohjauksen tarpeen madrittelevéat lahtokohtaisesti yri-
tyksen asettamat tavoitteet koulutukselle ja opiskelijan osaamistaso. Ohjaamisen toi-
mintaymparistd on monitahoinen, sill4 vastuu ohjauksesta on hajautettu useammalle
taholle: oppijalle itselleen, tydpaikalle (ty6paikkaohjaajalle) seké oppilaitokselle (vas-
tuukouluttajalle, ammatillisille kouluttajille ja muulle henkilokunnalle). Tamén lisaksi
prosessiin liittyvat sidosryhmaét, kuten kehitysyhtiét ja muut yritystoimijat, muut kou-

lutusorganisaatiot ja kenties tydvoimahallinto.

Koska yrityslahtdisten koulutusten toteuttamisessa on mukana eri osapuolia, osapuol-
ten yhteistoiminnassa on olennaista, ettd toiminnalle saadaan méariteltya yhteiset ta-
voitteet ja tyonjako. Koulutuksen toteutumisen lahtokohtana on eri tahojen valjasta-
minen osaksi oppimisen kokonaisprosessia. Koordinoivana tahona on oppilaitos ja

ohjausvastuu toiminnasta ja koko kokonaisuudesta on oppilaitoksen vastuukouluttajal-
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la. Tydpaikkaohjaajalla on vastuu tydpaikalla tapahtuvasta ohjauksesta. Roolien tulisi
olla kaikille osapuolille selvat ja yhteistyon tulisi toimia, jotta tydssdaoppimiselle taa-
taan hyvat lahtokohdat. (Mékel&inen 2000, 95-96.)

Eri osapuolilla saattaa olla erilaisia odotuksia, toiveita ja intresseja koulutukselle, jot-
ka luovat epavarmuustekijoité ja ennustamattomuutta koulutukseen. Kunkin osapuo-
len tiedot, taidot ja ohjauskokemus vaikuttavat tydssdoppimisen onnistumiseen. Sa-
moin vastuutahojen resurssit osallistua toimintaan ja ottaa ohjausvastuuta ovat erilai-
set. Opiskelijan opintojen ohjaaminen edellyttda valmiutta kasitella yksilon, tydyhtei-
son, tyopaikkakouluttajan ja vastuukouluttajan seké oppilaitoksen toimintaan liittyvia
ristiriitoja ja toiveita. Vastuutahojen tuleekin olla valmiita kasittelemaan kaikkia esille

nousevia tarpeita, toiveita ja ongelmia. (Mékeldinen 2000, 95-96.)

Raataloidyn, yrityslahtdisen koulutuksen ohjaamisessa on my@s eroa riippuen siita
puhutaanko rekrytointi- vai henkilostokoulutuksesta. Rekrytointikoulutuksen tavoit-
teena on opiskelijan tyollistyminen yritykseen koulutuksen jélkeen. Opiskelija ei ole
tyosuhteessa yritykseen koulutuksen aikana, vaan oppilaitoksen opiskelija, vaikka
paapaino koulutuksesta tapahtuukin tyopaikalla konkreettisia tyotehtévia tehden ja
niiden avulla oppien. Ty6paikka on opiskelijalle entuudestaan outo ja han on hankki-
massa koulutuksessa sellaista osaamista, joka mahdollistaa siirtymisen tydsuhteeseen.
Talloin koulutuksen tavoitteena on oppia tydssa tarvittavat tiedot ja taidot koulutuksen
aikana, ja motiivi on yleensé kaikilla osapuolilla korkea yhteisesti asetetuista tavoit-
teista johtuen. Rekrytointikoulutus helpottaa tyollistymista yritykseen, ja soveltuu
erityisen hyvin ammatinvaihtajille, vahaisen kokemuksen omaaville tai muille sellai-
sille, joiden osaaminen ei tdysin vastaa tyOpaikan vaatimuksia. Rekrytointikoulutuk-
sen avulla yrityksen on mahdollista vaikuttaa uuden henkildsténsa osaamisen lisaami-
sen tyon ja tyotehtavien mukaiseksi ja saada uutta henkilékuntaa suhteellisen lyhyen
koulutuksen avulla. Rekrytointikoulutuksessa ei suoriteta tutkintoa ja se kestaa tyypil-

lisesti maksimissaan 6 kuukautta.

Henkilostokoulutuksessa opiskelija on jo tydsuhteessa yritykseen, eiké koulutukseen
liity tyollistymismotiivia. Henkilostokoulutus sisaltad teoriapainotteista lahiopetusta
seka etéopiskelua eli itsendista opiskelua ja opitun soveltamista omaan tyéhon. Henki-

I6stokoulutukseen kuuluu lahes poikkeuksetta tydssaoppimista, mutta sen ohjaami-



27

seen ei resurssisyistéd kaytetd yhta paljon aikaa kuin rekrytointikoulutusten ohjaami-
seen. Usein ohjaaminen kohdistuu pelkéstdan koulutuksen hankkijaan eli yrityksen
yhteyshenkil6on. Opiskelija ei valttamatta mielld tyossdoppimista osaksi koulutusta,
koska saattaa kokea tekevédnsa vain tavanomaista tyotdédn. Namé ovat kehittdmiskoh-
teita, silla vasta se, miten opiskelija osaa soveltaa oppimaansa kdytannon tyodtehtavissa
kertoo koulutuksen tavoitteiden toteutumisesta. Lisaksi henkilostokoulutuksessa opis-
kelijan motiivi voi olla eridva yrityksen tavoitteiden kanssa, miké asettaa haasteita

ohjaukselle.

Yrityslahtoisessa, raataloidyssa koulutuksessa opiskelevat ovat aikuisia ja monella
heistd on jo paljon osaamista, aikaisemmin saatua koulutusta ja tyokokemusta. Oh-
jaamisessa tuleekin panostaa olemassa olevan osaamisen tunnistamiseen, jotta paal-
lekkéisyyksiltd valtytdan. Ohjausty6ssad on siksi aistittava opiskelijan aikaisempi taus-
ta ja saatava tuntumaa hanen oppimiskokemuksiinsa seké elamantilanteeseensa. Opis-
kelijaa tuetaan l6ytamaan itsendisyys ja vastuullisuus oman opiskelun lapiviemisessa,
siksi opiskelun alkuvaiheessa aikaisempien oppimiskokemusten merkityksen avaami-
nen on oleellisen tarke&a. (Mielonen & Raulahti 2007, 10-11.)

Aikuisoppijoiden ohjauksen kohdalla korostuu myds se seikka, ettd opiskelijoiden
omat kokemukset osaamisen hankkimisesta ja koulunkdynnisté saattavat olla véhéaiset
tai koulussa olemisesta on kulunut hyvin kauan aikaa. Siit4 huolimatta, ettd tdsmakou-
lutus on yleensa hyvin kdytannonlaheisté ja tydssaoppimista on yleensd enemmaén
kuin teoriaopetusta, ohjauksessa on kuitenkin tarkeda keskittyéa opiskeluvalmiuksien
kehittdmiseen ja opiskelijan oman osaamisen ja vahvuuksien tunnistamiseen. Tamé
perustuu siihen, ettei opiskelija ole valttamatta koskaan aiemmin miettinyt niit4. Oh-
jauksessa tulee varata aikaa mm. oppimisen esteiden kasittelyyn. Tarvittaessa on kay-

tettdva opiskelun muita tukitoimia kuten erityisopettajaa.

Jos opiskelijalla on ollut takana esim. ty6ttomyyttd, kuten rekrytointikoulutuksessa
olevalla saattaa olla, kouluttajan roolina on myos olla opiskelijoiden kannustaja, itse-
tunnon voimistaja ja eteenpdin tuuppaaja. Aikuisialla tapahtuvaan opiskeluun liittyvat
opiskelun lisdksi monet erilaiset elaménroolit, joiden yhteensovittaminen saattaa olla
haasteellista. Ohjauksen tuleekin tarjota opiskelijalle mahdollisuuden pohtia oppimi-

seen, tyohon ja elamantilanteeseen liittyvid kysymyksié ja etsia niihin yhdessa ratkai-
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suja. Lahtokohtana tulee kuitenkin olla se, ettd aikuisopiskelija on oman elamansé
asiantuntija ja hénen tavoitteensa ja tulkintansa ovat tyoskentelyn lahtékohtana. (Hul-
kari & Pakaste 2007, 7.)

2.4.3 Tyossaoppimisen ohjausprosessi ja sen vélineet

Tyo6ssédoppimisen ohjaus tulee nahda prosessina, jonka toteutumisen eri vaiheissa

eri toimijat vastaavat ohjauksellisin keinoin ja vélinein oppijan tukemisesta henkil6-
kohtaisten oppimistavoitteidensa saavuttamiseksi. Tydssdoppimisen ohjaus etenee
vaiheittain tyéssaoppimiseen valmistautumisesta aina arviointeihin ja uusien tavoit-
teiden asetteluun. Vaiheiden aikana ja vaiheiden vélisissa siirtymisissa tapahtuu ohja-
usta. (Mielonen & Raulahti 2007, 18.)

Prosessin keskeinen henkil0, ensisijainen asiakas, on opiskelija, jonka valmiuksista ja
ammatillisesta kehittymisesta on kysymys. Tasté lahtokohdasta huolimatta tydssaop-
pimisprosessin haasteena on myds moniammatillinen yhteistyd; prosessiin osallistuu
useita eri henkil6ita ja yhteistyon tulisi olla tavoitteellista ja toimivaa. Rekrytointikou-
lutuksissa olennaista on, kuinka hyvin ja tavoitteellisesti opiskelija paésee osallistu-
maan tyopaikan tyoprosesseihin. Raataloidyissa, yrityslahtoisissa koulutuksissa sen
sijaan tydssaoppiminen tapahtuu omissa tyotehtavissa ja osallistuminen on néin jo
lahtokohtana. Raataloidyn, yrityslahtdisen koulutuksen tydssaoppimisprosessin ohjaus
tuleekin keskittya opiskelijan ammatillisen identiteetin selkiyttdmiseen ja omien vah-
vuuksien Ioytdmiseen. (Pasanen 2000.)

Vastuukouluttaja koordinoi ohjausprosessia ja pitaa langat késissaan. Hanella on ko-
konaisvastuu ohjausprosessin toteutuksesta jokaisessa vaiheessa. Olemme kuvanneet
vastuukouluttajan roolista k&sin eri toimijoiden roolit tydssdaoppimisen ohjaamisessa
erillisella taulukolla, joka on kehittdmishankkeen raportin liitteend 2. Taulukossa vas-
tuukouluttajan roolit eritelladan suhteessa eri koulutuksen vaiheisiin seké eri toimijoi-

hin, jotka osallistuvat ohjausprosessiin. Ohjausprosessin vaiheita ovat:

1) opintoihin hakeutumisvaihe
2) ennen koulutuksen kaynnistymista

3) ty0dssédoppiminen
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4) arviointi ja palaute

5) jatkotoimenpiteet

Toimijoita vastuukouluttajan lisaksi ovat: 1) opiskelija, 2) yrityksen yhteyshenkild, 3)
tyopaikkaohjaaja, joka joskus voi olla sama henkil6 kuin yhteyshenkil®, 4) ammatilli-
nen kouluttaja, 5) muu aikuisopiston henkilokunta, jolla tarkoitetaan lahinna hallinnol-
lista henkildkuntaa, paatantavaltaista henkilokuntaa tai vastuukouluttajan lahimpia
kollegoita sekd 5) sidosryhmat, joita voivat olla muut yrityskentdssé toimivat organi-
saatiot kuten kehitysyhtiot, muut koulutusorganisaatiot ja tydvoimatoimisto.

Tyossédoppimisen ohjaus edellyttdad aina HOPS-keskusteluja. HOPS-keskusteluissa
opiskelija, vastuukouluttaja ja tydnantajan edustaja rakentavat yhteista nakemysta
opiskelun tilanteesta, tavoitteista ja opiskelun liittymisesta opiskelijan muuhun el&-
méaan. Ohjauksen tehtdvan on tuottaa vélineita opiskelun suunnitteluun ja opiskelussa
esiin nousevien ongelmien ratkaisuun. HOPS-keskustelujen avulla prosessoidaan op-
pimista: suunnitellaan, valmistetaan, ohjataan toteutuksessa ja arvioidaan. (Pasanen
2004, 154.)

HOPS-keskustelujen maéara ja ajankohta riippuvat koulutuksen luonteesta. Rekrytoin-
tikoulutuksissa on suositeltavaa, ettda HOPS-keskusteluista tulee sadnndllisesti, noin
kahden viikon valein toistuva kdytanne. Talloin vastuukouluttaja pystyy seuraamaan
tiiviisti opiskelun sujumista ja oppimisen etenemisté ja reagoida tarpeen mukaan kor-
jaavasti. Henkilostokoulutuksissa HOPS-keskustelujen pitdmisen tiiviys riippuu kou-
lutuksen luonteesta ja opiskelijoiden ja tydnantajan tavoitteista. L&htokohta joka tapa-
uksessa on, ettd vastuukouluttaja seuraa sdé&nnollisesti opiskelun etenemisté ja ottaa

kokonaisvastuun koulutuksesta.

HOPS-keskustelujen kdytanndn tyékaluna ohjausprosessin eri vaiheissa kéytetaan
HOPS-lomaketta eli henkilokohtaista opiskelusuunnitelmaa. HOPS rakennetaan siis
opiskelijan ja ohjaajan vélisissa keskusteluissa, monipuolisena vuorovaikutusprosessi-
na, ja HOPS:ia muutetaan, paivitetaan ja tdydennetdan jokaisen HOPS-keskustelun
yhteydesséd. HOPS-lomake annetaan opiskelijalle ja hanen tyonantajalleen. HOPS on
kuin kartta, joka auttaa matkalla tavoitteeksi asetettuun paamaarédén. HOPS:ssa méaéri-

tell&&n oppimisen tavoitteet ja parhaat keinot tavoitteiden saavuttamiseksi eli se on
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tavoitteellinen suunnitelma. Erityisesti koulutuksen paattyessa on tarpeen kdyda
HOPS-lomakkeen avulla l1api tavoitteet ja toteutumat, jolloin ne on helppo havaita

ajantasaisesta ja kattavasta HOPS:sta.

Tavoitteiden asettaminen, toiminnan suunnittelu ja ongelmanratkaisu ovat ohjaajan
ohjauskeskusteluun kuuluvia toiminnallisia taitoja, joilla suunnataan katse tulevaan
toimintaan ja rakennetaan perspektiivid tekemiseen. Tavoitteet ja ongelmanratkaisu
ovat osoittamassa sit4, ettd ohjauskeskustelut tyypillisesti paatyvét joihinkin tuloksiin
ja uusien tavoitteiden asettamiseen. Konkreettisuus on tarpeellista muistaa tavoitteita
asetettaessa ja toimintaa suunniteltaessa. Tydssaoppimisen ohjaajan on hyva muistaa,
ettd tavoitteisiin ja toimintoihin keskittymisen noustessa luonnostaan ohjauskeskuste-
lujen sisalloksi, voi herkésti unohtua ohjattavan kuuleminen siitd, mita hanelle muu-
toinkin kuuluu. (Pasanen 2004, 164.)

2.4.4 Opiskelijan itseohjautuvuus ja opiskelun arviointi

Nykypéivan nopeasti muuttuvassa, elinikaista oppimista korostavassa monimuotoises-
sa yhteiskunnassa ammatillisen aikuisopetuksen painopiste on siirtynyt opetusajatte-
lusta kohti oppimisajattelua, jossa refleksiivisyys, itseohjautuvuus, kvalifikaatiot, uusi
oppimisen jarjestely ja HOPS-ajattelu ovat keskeisia teemoja. Enéé ei voida puhua
aikuisten opettamisesta, vaan pikemminkin aikuisohjauksesta, ja nimenomaan ohjaus-
ta pidetdédn vastauksena aikuispedagogiikan uusiin haasteisiin. (Pasanen 2002, 105—
106.)

Ongelmana on kuitenkin se, miten kouluttaja voi muuttua puhtaasta kouluttajasta oh-
jaajaksi. Resurssien lisaksi kysymys onkin koko opettajan ammatillisen identiteetin,
ajattelutavan ja nakdkulman muutoksesta suhteessa opiskelijaan, omaan ty6hon ja
tyonjakoon koulutuksen toteutuksessa. Ns. luokkahuoneopetuksen tilalle on tullut
monimuotokoulutus, jota siis my0s raatéloity, yrityslahtdinen aikuiskoulutus on. Mo-
nimuotokoulutus tarkoittaa, ettd opetusta on “ohennettu” tai vahennetty ja opetus si-
séltdd aiempaa enemman etdopiskelua ja tydssdoppimista. Katse onkin k&annetty itse
opiskelijaan mutta myds ohjauksen vuorovaikutuksellisuuteen, sill& vain vuorovaiku-
tuksellisen ohjausprosessin kautta annetaan mahdollisuuksia opiskelijan refleksiivi-
syyteen. (Pasanen 2002, 112-113). Ohjausta ei siten tehdd ns. otona eli oman ty6n
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ohella tai jonain muuna vastaavana listyond, vaan se on osa jokaisen kouluttajan tyo-

ta.

Yhtena aikuiskoulutuksen tavoitteena pidetddn nykyéaéan opiskelijan itseohjautuvuutta;
itseohjautuva opiskelija ottaa vastuun opiskelunsa etenemisesté ja jarjestelyista seka
oppimisensa mentaalisesta ja refleksiivisesta puolesta. Perusajatuksena on, etta ihmi-
nen itse pystyy parhaiten asettamaan itselleen tavoitteita ja koulutukselleen parhaita
ratkaisuja. Itseohjautuvuus ajatellaan olevan lahella refleksiivista oppimista. Ongel-
mana on kuitenkin se, ettei kaikille ole suoraa tietd vaativien ammatillisten patevyyk-
sien saavuttamiseen ilman yleissivistavien opiskeluvalmiuksien kehittdmista, eika
opiskelijasta tule itseohjautuvaa oppijaa tai tyontekijaa yksinoppimalla tai "yksinoh-
jautumalla”. Itseohjautuvuuden edellytyksené on siis ohjaus. Itseohjautuvuus on vuo-
rovaikutuksellinen suhde. Jos kukaan ei ole vastaamassa opiskelijan itseohjautu-
vuusaloitteeseen tai -tarjoumaan, itseohjautuvuusyritykset jaavat vaille palautetta.
Itseohjautuvuuden kannalta ohjaus on siis merkittavassa asemassa aikuiskoulutukses-
sa, eika sitd saa kasittad pelkéstaan oppimisen tukimuodoksi tai ik&&n kuin viimeiseksi
oljenkorreksi. (Pasanen 2001.)

Itseohjautuvuuteen ja koko ohjausprosessiin kuuluu oleellisena osana arviointi. Arvi-
ointi toteutetaan yleensé kolmikantamallin mukaisesti eli siihen osallistuvat opiskelija,
kouluttaja ja tydpaikan edustaja. Tutkintotavoitteisessa koulutuksessa kolmikantamal-
lin ké&ytto on edellytyksena arvioinnille. Arvioinnilla ohjataan ja kannustetaan opiske-
lijaa oppimaan ja vahvistetaan hénen itsearviointitaitojaan ja itseohjautuvuuttaan. Li-
séksi arviointi tuottaa tyonantajalle ja koulutusorganisaatiolle arvokasta tietoa seké
opiskelijan osaamisesta ettd koko tydssaoppimisjakson onnistumisesta. (Tydsséoppi-
misen opas 2007, 34.)

Tutkintotavoitteisessa koulutuksessa arvioinnin perusteet muodostuvat tutkinnon pe-
rusteista muodostetuista osaamistavoitteista, mutta raataloidyssa, ei-tutkintotavoit-
teisessa koulutuksessa arvioinnin kohteet ovat aina tapauskohtaiset. Arvioinnin onnis-
tuminen edellyttaékin, ettd koulutusorganisaation edustaja, opiskelija ja tyopaikan
edustaja yhdessé sopivat arviointimenetelmistg, arvioinnin kohteista ja arviointikritee-

reistd. (Tyossédoppimisen opas 2007, 34.)
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Raataloidyssé, yrityslahtoisessa rekrytointikoulutuksessa arvioidaan ensisijaisesti
opiskelijan valmiuksia suoriutua itsendisesti tulevista tyotehtavista. Henkildstokoulu-
tuksessa arviointi kohdistuu puolestaan enemmén siihen, miten opiskelija soveltaa
koulutuksessa saatuja tietoja ja taitoja omaan k&ytannon tyéhon. Henkiléstokoulutuk-
sessa arviointia tehddén ohjauksen tavoin enemman tydnantajan kanssa kuin suoraan
opiskelijan kanssa resurssisyistd, mutta arviointiin tulisi olla kdytettavissa enemman
aikaa etenkin opiskelijan itsensa kannalta. Oppimisprosessin arviointi saattaa jaada

siis taka-alalle tulosten arvioinnin korostuessa.

Aikuiskoulutuksessa ndyttotutkintojen arvioinnissa on tarkeéa, etté arvioitsija tuntee
tutkintonsa tai sen osien arviointikriteerit sek& osaa tulkita niita. Ei-
tutkintotavoitteisessa raataloidyssa koulutuksessa arvioinnin kohde ja kriteerit ovat
aina tapauskohtaiset, eli sitdkin tarkedampaé on sopia kaikkien osapuolten kesken, mita
arvioidaan, miten arvioidaan, kenen toimesta ja miksi arvioidaan. (Laitinen 2005,
100.)

Tyo0paikalla tapahtuvan tydsséoppimisen arviointi perustuu opiskelijan, tydpaikkaoh-
jaajan ja kouluttajan véliseen vuoropuheluun ja sopimukseen. Jatkuvalla palautteella,
arvioinnilla ja HOPS-keskusteluilla on siis aina ohjauksellinen merkitys. Arvioinnin ja
palautteen tulee olla joka suuntaan avointa. Kaikkien osapuolten (opiskelija, tyopaik-
kaohjaaja, ty0yhteiso, vastuukouluttaja) toimintaa tulee arvioida. Saamansa palautteen
avulla jokainen saa apuvalineitd oman toimintansa suuntaamiseen ja uusien tavoittei-

den asettamiseen tulevaisuutta varten. (Mielonen & Raulahti 2007, 25.)

Ty0Osséoppijan arviointi edellyttdd aina arvioijalta hyvaa etiikkaa. Arviointi ei ole itse-
tarkoitus, vaan sen tehtdvéna on aina johtaa johonkin parempaan. Arviointi edellyttaé
aina myos yhteista kielté ja konkreettisia tavoitteita, joiden saavuttamista arvioidaan.
Arviointi on kehityksen valine, jolla nykytilan arvioimisen liséksi katsotaan tulevai-
suuteen ja ennakoidaan kehityksen suuntaa. Arviointi ei ole vain kehitettavien aluei-
den osoittamista vaan aina myos vahvuuksien esiin tuomista. Siiné tulisi pyrkié tuke-
miseen, eteenpdin auttamiseen ja myonteisen mindkuvan vahvistamiseen. (Mielonen
& Raulahti 2007, 25.)
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Tyo6sséoppimisen arvioinnissa korostuu opiskelijan itsearvioinnin merkitys. Arvioin-
nilla ohjataan ja kannustetaan opiskelijaa hanen omien ja koulutukselle asetettujen
tavoitteiden saavuttamiseen sekd itsearviointitaitojen kehittymiseen. Kun oppija aset-
taa itse oman tyonsa ja toimintansa tavoitteet ja arvioi omaa edistymistaan, hanelle
kehittyy elinikdisen oppimisen valmiudet. Oppijan itsearviointi tukee hanen ajattelun-
sa ja vastuuntuntonsa kehittymista. Hénelle kehittyy taito tiedostaa vahvuutensa ja
vastaavasti osaaminen, jossa hanen tulee vield kehittya. YKksi arvioinnin tarkeimmista
tavoitteista on sen merkitys oppijan toiminnan ja kdyttdytymisen ohjaajana ja itsetun-
temuksen vahvistajana. Siksi on erityisen tarkedtd saada suoraa ja rehellistd palautetta

saannollisesti koko tydssaoppimisjakson ajan. (Mielonen & Raulahti 2007, 25.)

Ohjauksessa yksi arvioinnin keskeinen tavoite on opiskelijan sellaisen tiedon saavut-
taminen, joka on kayttokelpoinen uusissa yhteyksissa. Itsearviointi on tehokkaan op-
pimisen vélttdmaton osa, ja avaa nakokulmia oppijan itsensa toteuttamaan tydskente-
lytapaan. Itsearviointi ei korvaa muita oppimisen muotoja, mutta se on tarkeéaa, silla

tarvitsemme oman toiminnan reflektiivistd arviointia ja omien rajojen tunnistamista.

Itsearvioinnissa korostuu oppijan reflektointikyky, itseohjautuvuus ja kokemukselli-

nen oppiminen. Kun oppija reflektoi oppimistaan, han avaa uusia nakékulmia omaan
tydskentelyynsa. (Ojanen 2006, 168-169)

Arviointi on kuitenkin myods yhdessd oppimista ja vuorovaikutusta. Ohjaajan tehtéva-
né on lahinna tarjota uusia aineksia tai vaihtoehtoisia nakemyksid, joista oppijan on
mahdollista itse tulkita ja arvioida saamaansa uutta tietoa ja kehittaa edelleen arvioin-
titaitoaan. Tarkedd on, ettd arviointiprosessin puitteissa eri asianosaiset tuovat esille

omat ndkemyksensa arvioitavana olevasta asiasta. (Ojanen 2006, 169-170.)

Jokainen opiskelija on yksild erilaisine tavoitteineen. Opiskelijan yksiléllisyys tulee
vastaan etenkin tydssaoppimisjaksojen arvioinnissa, jossa arvioinnin kohteena on aina
yksittéisen tydssaoppijan taidot ja hanen henkilékohtainen kehittymisensé. Arvioinnin
tulee kohdistua myds oppimisprosessiin, ei vai tuloksiin. (Makeldinen 2000, 93, Oja-
nen 2006, 170.)

Arvioinnissa on tarkeda opiskelijan kehityksen seuranta ja tukeminen. Arviointi on

opiskelijan ja opettajan vuorovaikutusta, ei ylh&alta alaspain suuntautuvaa arvostelua.
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Arvioinnin ja opetuksen raja ei ole jyrkk&, vaan opetus- ja oppimistilanteita, niissa
ilmenevia prosesseja ja niiden tuloksia tulisi voida kokonaisvaltaisesti hyddyntaa ar-
vioinnissa. Arvioinnin ei tulisi vain mitata vaan myos tukea opiskelijan suoriutumista.
Arvioinnin tulee edistdé oppimista ja tukea heidén kehitystd, ei vain antaa tietoja hei-

dan tietojen ja taitojen kulloisestakin tasosta. (Laitinen 2005, 98.)
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3 OPISKELIJAN OHJAUS KESKI-POHJANMAAN AIKUISOPISTOSSA

3.1 Keski-Pohjanmaan aikuisopisto organisaationa

Keski-Pohjanmaan aikuisopisto on ammatillinen aikuiskoulutusoppilaitos, jonka paa-
toimipaikka on Kokkolassa. Se on toiminut vuodesta 1981 omana oppilaitoksena. En-
sin vuoteen 1991 asti Keski-Pohjanmaan ammatillisena kurssikeskuksena, sen jalkeen
vuoteen 2003 asti Keski-Pohjanmaan ammatillisena aikuiskoulutuskeskuksena ja sit-
temmin nykyisell& nimelladn. Ennen omaa oppilaitosta, 1960-luvun kurssitoiminnasta
laajamittaiseksi tyo6llisyys- ja ammattikurssikoulutukseksi 1970-luvulla, toiminta ta-
pahtui Kokkolan ammattikoulun alaisessa kurssiosastossa. Oppilaitos on ollut vuodes-
ta 1993 Keski-Pohjanmaan koulutusyhtymaén ja sen edeltgjan yllapitdmé ja omistama
liikelaitos. (Koivunen 2005, 22.)

Keski-Pohjanmaan aikuisopisto on markkinarahoitteisesti koulutus- ja kehittdmispal-
velujen myynnilla toimiva liikelaitos. Keski-Pohjanmaan aikuisopiston tehtdvana on
palvella alueen ihmisia ja elinkeinoeldmé&é tuottamalla liiketaloudellisin perustein laa-
dukkaita ja tarvelahtdisia koulutus- ja kehittamispalveluja, jotka lisadvat asiakkaiden

osaamista.

Aikuisopiston vuosittainen liikevaihto on noin 6,3 miljoonaa euroa ja kokoaikaista
henkildstdd on lahes 80. Lisaksi kdytetdaan vuosittain noin 200:a eri asiantuntijaa kou-
lutus- ja kehittdmispalvelujen tuottamisessa. Opiskelijoita on vuosittain noin 3 500,
joista tydssé olevia ja yritysten henkilostod 2 500. Asiakasyritysten maaré on vuosit-
tain noin 700. Koulutusalojen maaré talla hetkellda on 12. Opiskelijatydpaivien vuosit-

tainen méaara on noin 120 000.

Aikuisopisto toimii koko Keski-Pohjanmaan maakunnan alueella sekd myos valta-

kunnallisesti tietyilla koulutusaloilla. Keski-Pohjanmaan aikuisopisto on laaja-alainen
aikuiskoulutuspalveluiden tuottaja, joka on tiimiorganisaatio. Aikuisopiston osaamis-
alueita ja tiimeja ovat metalli, prosessiala, viestintd, muovi- ja kumiteollisuus, yritys-
palvelut (ml. kauppa ja hallinto), rakennus, puhtaanapito ja valmentava koulutus sek&
pintakasittely. Erityisesti prosessialan koulutuksissa aikuisopisto on valtakunnallises-

tikin merkittava toimija. Projektitoiminnassa aikuisopisto on ollut aktiivisesti mukana
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heti Suomen liityttyd Euroopan Unioniin. L&dhtokohtana hanketoiminnalle on ollut
tydelamén kehittdminen ja yrittajyyden edistaminen. Tasta syysta aikuisopisto on ollut
ja on edelleen paitsi alueensa, myds koko valtakunnan tasolla merkittava hanketoimi-
ja, jonka pilotoimia koulutus- ja kehittdmispalveluita on sittemmin levitetty koko

Suomeen ja osin ulkomaillekin. (Salomaa 2005, 44.)

3.2 Opinto-ohjaus Keski-Pohjanmaan aikuisopistossa

Keski-Pohjanmaan aikuisopistossa opinto-ohjaus on hajautettu eli sitd hoitavat paaasi-
assa tutkintotavoitteisissa koulutuksissa vastuukouluttajat sek& projektien henkil9sto-
koulutuksissa (ei-tutkintoon tahtadvissa) yrityskehittgjat (kouluttajat). Aikuisopisto
tarjoaa paljon myos lyhyita tdydennyskoulutuksia eli lyhyt- ja iltakursseja, joissa
mahdollinen opinto-ohjaus on ko. kouluttajan vastuulla. Tukena prosesseissa on ai-
kuisopiston muu henkildkunta, kuten koulutussihteeri, projektisihteeri ja terveyden-
hoitaja. Ohjaus on hajanaista, eivatka em. henkil6t tee suoranaista systemaattista opin-
to-ohjaukseen liittyvaa yhteistyota kouluttajien kanssa. Hajautetun ohjauksen ja kou-
luttajakohtaisten erojen (osaaminen ja motivaatio) vuoksi yksildtasolla on huomatta-

via eroja opinto-ohjauksen toteuttamisessa.

Opinto-ohjausta ei aikuisopistossa hoida kukaan nimetty opinto-ohjaaja, eiké kenella-
kaan kouluttajalla ole toistaiseksi opinto-ohjaajan koulutusta. Yksi kouluttaja suorittaa
parhaillaan opintoja, joiden on tarkoitus paattyéd kevaalla 2009. Opinto-ohjauksen ti-
lanne on sikéli talla hetkell& aika heikko. Opinto-ohjaukseen ei aikuisopistossa ole
olemassa omaa suunnitelmaa tai strategiaa. Opinto-ohjaus on kuitenkin systemaattista
ja suunnitelmallista siind mielessa, etta tutkintoon tahtéavissa koulutuksissa opiskeli-
joille tehd&dén laissa madritelty HOPS. Myos raataloidyissa yrityslahtdisissa koulutuk-
sissa, etenkin projektirahoituksella toteutettavissa, ohjaus perustuu HOPS-
tyoskentelyyn ja yrityksen kehittdmissuunnitelmaan. Talldin kouluttajilla on yleensa
tavanomaista paremmat resurssit yksildohjaukseen hanketoiminnan rahoituksen kaut-
ta. Joskus HOPS saattaa olla kuitenkin pelkkd muodollisuus paperilla, mutta pidem-
missa koulutusprosesseissa HOPS-ajattelu toteutuu hyvin.

Positiivista on se, ettd oppilaitoksessa on erityisopettaja, joka auttaa opiskelijoita, joil-

la on esim. lukih&irioité tai muita opiskeluun liittyvia vaikeuksia. Vlill& erityisopetta-
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jia on ollut jopa kaksi samanaikaisesti, joista toinen on voinut keskittya kokonaan eri-
tyisopetukseen. Aikuisopistossa on myds perinteisesti ollut vahintaan yksi psykologin
koulutuksen saanut kouluttaja. Talla hetkell& heitd ei ole. Yritysl&htoisissa koulutuk-
sissa erityisopetuksen tukipalveluita kuitenkin kdytetdan vahan ja ne ovatkin suurim-

maksi osaksi kaytossé oppilaitoksessa tapahtuvissa ryhmakoulutuksissa.

Opetushallituksen tekemassa 126 aikuisoppilaitosten opinto-ohjauksen tilan arvioin-
nissa (Numminen 2004) on saatu selville muun muassa, etta aikuisoppilaitoksissa
opinto-ohjaus on jérjestetty hajanaisesti ja ohjaustehtévat jakaantuvat monille eri am-
mattiryhmille. Opinto-ohjaus ei ole riittdvan hyvin koordinoitua, ja opinto-ohjausta
tekevat sellaiset henkil6t, joilla ei ole siihen koulutusta. Lisaksi opinto-ohjauksen tul-
Kinta on kapea-alainen, sill& usein opinto-ohjaukseksi ymmaérretdan vain opetus ja
opetukseen liittyva ohjaus seké tiedon jakaminen ja neuvonta. HOPS tehd&én valta-
osalle opiskelijoista, mutta sita ei kuitenkaan hyddynnetd opintojen ohjauksessa tar-
peeksi. Lisaksi ammatillisissa aikuisoppilaitoksissa opinto-ohjaus on usein jarjestetty

vastuuopettajaperiaatteella, joka luo paljon jannitteitd ja ristipaineita.

Yhdenkaan ammatillisen aikuiskoulutuskeskuksen opinto-ohjauksen tila ei ollut sel-
ked tai vakiintunut, vaikka ohjaukseen liittyvat tarpeet ovat suuret. Oppimisvaikeuksi-
en tunnistamiseen ja erityistukeen kaivataan lisaresursseja ja ylipaataan selvityksen
johtopaéatoksena oli, ettei nykyinen opinto-ohjaus aikuisoppilaitoksissa takaa riittavaa
ja monipuolista opinto-ohjausta. (Numminen 2004.)

Verrattuna koko maan tilanteeseen, opinto-ohjauksen tila nayttéisi olevan aikuisopis-
tossa hyvin samanlainen. Saamamme kyselyn tulokset viestivat hyvin samansuuntaisia
ajatuksia oppilaitoksen opinto-ohjauksesta. Kuitenkin silla poikkeuksella, etté yritys-
lahtoisissé projektien kautta jarjestetyissa tdsmakoulutuksissa, jotka ovat hyvin jous-
tavia ja aina jo lahtokohtaisesti raatéloity yrityksen tarpeiden mukaan, opinto-
ohjaukselle on paremmat puitteet ja resurssit ja sitd myos hyddynnetdan pidemmissé
koulutusprosesseissa melko hyvin. Ammattitaitoisen opinto-ohjaajan puuttuminen on

kuitenkin olennainen puute aikuisopiston opinto-ohjausta arvioitaessa.
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3.3 Keski-Pohjanmaan aikuisopiston henkiloston nakemyksia opiskelun ohjaa-
misesta ja sen edistamisesta

3.3.1 Kyselyn toteutus

Laadimme aikuisopiston henkilostélle kyselylomakkeen (liite 1) opiskelun ohjaami-
sesta Keski-Pohjanmaan aikuisopistossa. Kysely ei keskittynyt pelkéstaén tydssaop-
pimisen tai raataloidyn, yrityslahtéisen koulutuksen ohjaamiseen, vaan opintojen oh-
jausta tarkasteltiin yleisesti aikuisopistossa. Syyna tdhan oli se, ettd halusimme saada
kokonaiskuvan ohjauksen tilasta, seké se, ettd koko aikuisopiston toiminta-ajatuksen
kantavana teemana on tyéelaméléhtoisyys. Tyodeldma- ja yritysléhtoisyyden tulisi olla
juurtunut koko henkil6ston toimintaan. Valintaamme vaikutti lisaksi se, ettéd aikuis-
opistossa opinto-ohjaus on hajautettu kaikille kouluttajille ja usein kouluttajat tekevat
ohjausta seka tutkintoon tahtadvassa etta ei-tutkintoon tahtaévéssé koulutuksessa. Vas-
taajien maéara olisi saattanut jaada myaos liian suppeaksi, jos kysely olisi ldhetetty vain
niille, jotka tekevat raataloidyn, yrityslahtdisen koulutuksen ohjausta. Koska kysely
suunnattiin koko henkildstolle, saimme my0s arvokasta tietoa siitd, mika merkitys

ohjauksella on ty6elaméayhteistyon tiivistdmisessa ja syventamisessa.

Lomake lahetettiin sdéhkdpostitse kesédkuussa 2008 Webropol-kyselyné yhteensa 80
henkil6lle (tilanne 6/2008). Kysely lahetettiin seka kouluttajille ettd muulle henkilos-
tolle. Lomake l&hetettiin uudestaan muutaman viikon kuluttua sek& kolmannen kerran
vield kahdelle tiimille, joista ei oltu saatu vastauksia. Vastauksia saatiin yhteensa 34
kpl ja kyselyn vastausprosentti oli 42,5. Aikuisopiston yhteensa 12 tiimista kahdesta
emme saaneet vastauksia, mutta nd&ma tiimit ovat hyvin pieni&, yhden tai kahden hen-

gen suuruisia. (Kuvio 3.)
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1. Valitse tiimi, johon Kuulut:

Kysymykseen vastanneet: 34 (ka: 7,3)

{1.1) Hallinta E | s59% 2

(1.2} Metalli : | 88% 3

(1.2) Mugvi- ja kumitekniikka E | 29% 1
(1.4) Ohjaava |/ | 11.8% 4
[1.5:1F'intalrjsiltelyu | 0% 0
{1.6) Prosessi [ | 11,8% 4

{1.7) Puhdistuspalvelu E | 8,8% 3
{1.8) Rakennus E | 59% 2

(1.2) Tietotekniikka [ | 17.8% B
{1.10) Turvallisuus | | o 0
{1.11) Viestinti E | 5,9% 2

| 20,6% 7

[1.12) Yrityspahelu H

Kuvio 3. Vastaajat tiimeittain.

Vastaajista 44 % on toiminut aikuisopistossa yli 10 vuotta, 27 % 5-10 vuotta, 18 % 2—
5 vuotta ja 12 % alle 2 vuotta. (Kuvio 4.)

2. Kauanko olet tydskennellyt Keski-Pohjanmaan aikuisopistossa?

Kysymykseen vastanneet: 34 (ka: 3)

(2.1) alle 2 vuotta | | 11,8% 4
(22)2- 5 vuotta [ | 17,5% B
(2.3) 5 - 10 vuotta (L | 26.5% g
| 44,1% 15

(2.4 i 10 vuotta [

Kuvio 4. Tyosuhteen kesto Keski-Pohjanmaan aikuisopistossa.

Vastaajista 85 %:lla on pedagoginen patevyys ja 89 %:lla nayttétutkintomestarikoulu-
tus. Opinto-ohjaajan koulutusta vastaajilla ei ollut. (Kuvio 5.) Vastausprosenteista oli
selkedsti havaittavissa, ettd pedagogisesti patevit ja/tai nayttotutkintomestarikoulutuk-
sen omaavat kouluttajat osallistuivat aktiivisesti kyselyyn. Heidén osuutensa vastaajis-
ta oli huomattava, silld kaikista aikuisopiston kouluttajista pedagogisen patevyyden
omaavia kouluttajia on 57 % ja néyttotutkintomestarikoulutuksen omaavia kouluttajia
46 %. Koko- tai osa-aikaisia kouluttajia aikuisopistossa on 54 ja koko henkiléstoa 70
(tilanne 10/2008). Kaikista aikuisopiston kouluttajista yli 10 vuotta palveluksessa ol-
leita on 21 henkil®& eli 38 %.
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3. Merkitse seuraavista ne, jotka sinulla on suoritettuna:

Kysymykseen vastanneet: 27 (ka: 1,5)

(3.1) Pedagoginen pii'tevw5| | 85,2% 23
(3.2) Nayttotutkintomestarin koulutus | | 88,9% 24

(3.3) Opinto-ohjaajan koulutus | [ 0% 0

Kuvio 5. Suoritetut tutkinnot.
3.3.2 Ohjauksen organisointi ja kiinnostus ohjaamiseen

Hieman reilut puolet vastaajista (56 %) teki tutkintotavoitteisiin koulutuksiin liittyvaa
opintojen ohjausta. Kaikkien aikuisopiston koulutusmuotojen ohjausta (tutkintoon
tahtaavaa, taydennyskoulutuksiin seka raataloityihin koulutuksiin liittyvaa ohjausta)

teki 44 % vastaajista. Kaikki vastaajat ohjasivat siten opiskelijoita. (Kuvio 6.)

4. Valitse yksi tai useampi vaihtoehto, jotka kuvaavat toimintaasi koulutus- ja ohjaustehtavissa:

Kysymykseen vastanneet: 32 (ka: 2,4)

(4.1) Tutkintotavoitteisiin koulutuksiin o
liittyvé ohjaus. ﬁ—l 56,3% 18
(4.2) Taydennyskoulutuksiin liittyva ohjaus

(iltakurssit ja muut ei-tutkintotav oitteiset | 28,1% 9
ryhmakoulutukset).

(4.3) Raatélsityjen koulutusten ohjaus

(projektien koulutukset, yrityskohtaiset | 40,6% 13
koulutukset)
(4.4) Teen kaikkia edelld mainittuja. | 43,8% 14

Kuvio 6. Opinto-ohjaus eri koulutusmuodoissa.

Henkiloita, jotka toimivat opintojen ohjaajana kaikissa koulutusmuodoissa, pyydettiin
kuvailemaan eri koulutusmuotojen ohjauksen eroja. Vastaajien mukaan tutkintotavoit-
teisissa koulutuksissa opintojen ohjaus painottuu tutkinnon suorittamiseen liittyvaan
ohjaamiseen: ohjauksen tavoitteet nousevat tutkinnon tavoitteista ja opiskelijaa ohja-
taan vahvistamaan osaamista niilta osin kuin osaaminen ei vastaa tutkinnon vaatimuk-
sia. Ohjauksella varmistetaan, ettd opiskelijan osaaminen on tutkinnon perusteiden
mukaista. Aikaa kaytetaan paljon tutkintojarjestelmaan, tutkinnon suorittamiseen ja
tutkintotilaisuuksiin perehdyttdmiseen. Osa téstd ohjauksesta tapahtuu ryhmamuotoi-

sena ohjauksena. Tutkintotavoitteisessa koulutuksessa opiskelijat myds perehtyvat
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syvemmin opiskeltavaan asiaan verrattuna lyhyempiin koulutuksiin, jolloin ohjaami-

nenkin koettiin kokonaisvaltaisesmmaksi ja mielekkaammaksi.

Raataloidyissé koulutuksissa vastaajat kokivat ohjaamisen lahtokohdan olevan opiske-
lijan tai yrityksen omissa tarpeissa tai lahtékohdissa. Ohjaaminen perustuu talldin yk-
silon tai tydnantajan vaatimuksiin, ei tutkinnon perusteisiin. Vastaajien mukaan raata-
16idyissa koulutuksissa oli myds paremmin resursseja yksilokohtaiselle ohjaukselle.
Raataloidyissé koulutuksissa ohjaus keskittyy vastaajien mukaan osaamisen ohjaami-
seen, kun tutkintotavoitteisissa koulutuksissa ohjaamiseen liittyy usein myds muita
elamaén alueita. Tama selittynee osin koulutusten pitkéll4 kestolla. Raatéldidyissa kou-

lutuksissa tulee keskittya itse asiaan, osaamisen lisdédmiseen.

Vastaajista yli 75 % piti saamaansa perehdytysta opiskelijoiden ohjaamiseen korkein-
taan tyydyttavana. Se kertoo korutonta kieltd opiskelun ohjaukseen perehdyttamisen
puutteista aikuisopistossa. Kouluttajat eivat saa tarvitsemaansa perehdytystd, mista
aiheutuu toiminnan systemaattisuuden puuttumisen ohella kouluttajakohtaisia isoja
eroja itse ohjausprosessin toteuttamisessa. Samoin 75 % vastaajista piti kéytettavissa
olevaa ohjausmateriaalia korkeintaan tyydyttavéna. Kouluttajat ovat siten yksin ohja-

usprosessin toteuttajina. (Kuvio 7.)

Kéytettavissé oleva aikaa ohjaamiseen vastaajat arvioivat valttavéksi (32 %), tyydyt-
tavaksi (32 %) ja toisaalta hyvaksi (29 %). Kenenk&én mielesta aikaa ei ollut paljon,
mutta 6 %:n mielesté sita oli taysin riittdmattomasti. Opiskelijan perehdytysta koulu-
tuksen alussa lahes 90 % piti tyydyttdvana. Tukitoimien saatavuutta (esim. lukitestit)
arvioitiin hyvaksi (45 %) ja erinomaiseksi (13 %), joten niitd on aikuisopistossa hyvin

saatavilla. (Kuvio 7.)



6. Arvioi opiskelun ohjauksen organisointia aikuisopistossa yleisesti:

Kysymykseen vastanneet: 32
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1 2 3 4 5

Opiskelijan ochjaamiseen saatu perehdytys 9,4% 31,3% 34,4% 18,8% 6,3%
(ka: 2,812; yht: 32) 3 10 11 6 2
Kaytettavissa oleva ohjausmateriaali 0% 21,9% 53,1% 25% 0%
(lomakkeet, ohjeet) (ka: 3,031; yht: 32) 0 7 17 8 0
Kaytettavissa oleva aika opiskelijan 6,5% 32,3% 32,3% 29% 0%
ohjaamiseen (ka: 2,838; yht: 31) 2 10 10 9 0
Opiskelijan perehdytys koulutuksen alussa 0% 3.1% 65,6% 28,1% 3.1%
(ka: 3,312; yht: 32) 0 1 21 9 1
Opiskelun tukitoimien saatavuus (lukitestit 0% 6,5% 35,5% 45,2% 12,9%
jne.) (ka: 3,645; yht: 31) 0 2 11 14 4

. o 3.2% 19% 44 3% 28,1% 4,4%
ka: 3,127; yht: 158 5 20 70 46 7

Kuvio 7. Opiskelun ohjauksen organisointi Keski-Pohjanmaan aikuisopistossa.

Yli puolet vastaajista piti vastuukouluttajan roolia merkittavimpéna opintojen ohjauk-
sessa eli heidan mukaansa vastuukouluttaja kantaa kokonaisvastuun opinto-
ohjauksesta. 61 % vastaajista arvioi muiden kouluttajien osallistuvan opintojen ohja-
uksen jonkin verran, samoin kuin erityisopettajan (48 % vastaajista). Muiden toimi-
joiden (esim. kurssisihteeri, terveydenhoitaja, rehtori) rooli opintojen ohjauksessa ar-
vioitiin erittain vahaiseksi tai sité ei ollut lainkaan. Huomattavaa on, ettd sidosryhmien
kuten tyévoimatoimiston ja kehitysyhtididen rooli koettiin joko erittdin véhaiseksi tai
vahéiseksi, vaikka yhteisty6 toimijoihin esim. koulutusten markkinoinnissa on merkit-
tavéa. (Kuvio 8.)



7. Arvioi eri toimijoiden roolia ja osallistumista opizkelijan ohjaamiseen:

Kysymykseen vastannest: 31

Wastuukoulutiaja (ka: 4.452; yhi: 31)

Muut kouluttajat (ka: 3,085; yhi: 31)

Hurssisihiesn (ka: 2,3; yht: 30)

Terveydenhoitaja (ka: 2,087; yhiz 31)

Erityisopettaja (ka: 2.452; yht 31}

Opinto-ohjaajan koulutuksen saanut kollega
(ka: 1,867; yht: 30}

Psykologi (ka: 1.871; yhi: 31)

Turninvetaja, kehitt3mispaalikks, rehton (ka:
2,128 yht: 31)

Tydwoimatoirnisto (ka: 2,3; yhi: 20)

Muut mahdolliset toimijat (kehitysyhtiot jne. )
(ka: 1,75 yhiz 28)

kar 2 438; yht: 304

Kuvio 8. Eri toimijoiden rooli ja osallistuminen opiskelijan ohjaamiseen.
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Aikuisopiston opetushenkildston kiinnostusta opinto-ohjaukseen pidettiin suurena (63

%). My0s 61 % vastaajista arvioi oman henkilokohtaisen kiinnostuksen olevan suuri

opintojen ohjaamista kohtaan. Sen sijaan 44 % vastaajista arvioi opiskelijoiden oman

kiinnostuksen olevan kohtalainen, samoin kuin opiskelijan tydnantajan Kiinnostuksen

(41 %). Ulkopuolisen kouluttajan tai aikuisopiston organisaationa ei nahty olevan

kiinnostunut kuin kohtalaisesti (47 %, 48 %). Tydvoimatoimiston kiinnostusta pidet-

tiin vahaisend (45 %). Vastaukset kertovat kouluttajien korkeasta ammatillisesta vas-

tuusta ja suhtautumisesta opiskelijoiden ohjaamiseen. (Kuvio 9.)



8. Arvioi seuraavien tahojen todellista kiinnostusta opiskelijoiden opintojen ohjaamiseen:

Kysymykseen vastanneet: 32

Opiskelija itse (ka: 3,781; yht: 32)

Opiskelijan tygrantaja (ka: 3.125; yht: 32)

Aikuisopiston opetushenkilosts (ka: 3,906;
yht: 32)

Alkuisopisto organisaationa (ka: 3; yht: 31)

Mina itse (ka: 4,161; yht: 31)

Ulkopuolinen kouluttaja (ka: 2,531; yht: 32)

Tyovoimatoimisto (ka: 2,355; yht: 31)

ka: 3,267; yht: 221

0%

3,1%

0%

0%

0%

6,3%

12,9%

3.2%
7

2

0%

0
18,8%
6
3,1%
1
25,8%
8
3,2%
1
40,6%
13
45,2%
14
19,5%
43

3
43,8%
14
40,6%
13
18,8%
6
48,4%
15
6,5%
2
46,9%
15
35,5%
11
34,4%
768

Kuvio 9. Todellinen kiinnostus opintojen ohjaamiseen.

3.3.3 Ohjaamisen vaikutukset

Vastaajia pyydettiin arvioimaan kuinka suuri vaikutus opiskelun ohjauksella on yh-
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9,5%
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deksadn eri asiaan. Taman kysymyksen vastaukset olivat koko kyselyn yhdenmukai-

simmat: selked enemmist0 vastaajista (40-65 %) koki opintojen ohjaamisella olevan

suuri vaikutus opiskelijan opiskelun sujuvuuteen ja jatko-opintoihin hakeutumiseen.

Suuri vaikutus néhtiin olevan myds opiskelijan tyonantajan koulutuspalveluiden han-

kintaan, asiakkuuden jatkumiseen ja koulutusprosessin sujuvuuteen, aikuisopiston

koulutuspalveluiden hankintaan ja koulutuspalveluiden sujuvuuteen seka aikuisopis-

ton uusien asiakkaiden hankintaan. 41 % vastaajista naki ohjaamisella olevan erittain

suuri vaikutus opiskelijan ammatilliseen kehittymiseen. Samaten 38 % koki opiskeli-

jan opintojen sujuvuuteen opintojen ohjauksella olevan erittdin suuren vaikutuksen.

(Kuvio 10.)
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9. Arviol minkdlainen vaikutus ohjaamisella on:

Kysymyksesen vastanneet: 32

1 2 3 4 5
Opiskeljan apiskelun sujuvuutesn (ka: 4,25; {151 31% 6,3% 531% 37 5%
yhi 32) a 1 2 17 12
Opiskelijan jatko-opintoihin hakeutumissen 6,3% 6,3% 18,8% 40, 6% 28.1%
(ka: 3,781, yht: 32} 2 2 5] 13 g
Opiskelijan ammatilliseen kehittymiseen (ka: 0 3 1% 18,8% T 5% 40 6%
4,15 yht: 32) a 1 5] 12 13
Opiskelijan tydnantajan koulutuspalveluiden 0 6,5% 22, 6% 51,6% 19 4%
hankintaan (ka: 3,838 yht: 31) 0 2 I 168 8
Opiskelijan tyonantajan asiakkuuden 0% 0% 29% 41,9% 29%
jatkumissen (ka: 4; yht: 31) a (y g9 13 g
Opiskelijan tyonantajan koulutusprosessin {15 0% 22,6% 41,9% 35,5%
sujuvuteen (ka: 4,128; yhi 31) a 1] T 13 11
Aikuisopiston kowlutuspalveluiden 3,2% 3.2% 19, 4% 61,3% 129%
hankimtaan (ka: 3.774; yht: 31} 1 i g 19 4
Aikuisopiston kowlutusten sujuvuuteen (ka: {15 31% 18,8% 5% 28.1%
4,031; yht: 32) L] 1 5] 18 g
Ajkuisopiston uusien asiakkaiden hankintaan 3,2% 0% 19,4% 64 5% 12 9%
(ka: 3,830, yht: 31} 1 ] 5] 20 4
. s 1.4% 2.8% 18.4% 40,1% 27.2%
ka: 3.879; yht: 283 4 2 55 129 77

Kuvio 10. Ohjaamisen vaikutukset.

Liséksi vastaajat saivat kertoa omin sanoin muita mahdollisia opinto-ohjauksen vaiku-
tuksia. Opiskelijan nakékulmasta katsottuna ohjauksella néhtiin olevan selkeé vaiku-
tus yleensd nimenomaan opiskelun sujuvuuteen: opiskelijan motivaatio ja vastuunotto
omasta opiskelusta kasvaa, opiskelijasta tulee itseohjautuvampi ja opiskelijan tyoela-
mékynnyksen ylittdminen helpottuu. Kouluttajan nakdkulmasta puolestaan opiskelijan
ohjaamisen my6td myos kouluttajien oma osaaminen sekad tydmotivaatio kasvavat,
kun opiskelijat ovat motivoituneita. Samoin koulutuksen tavoitteisiin péasy on luon-

nollisesti helpompaa, kun opiskelijat ovat motivoituneita.

Asiakasyrityksen nakdkulmasta ohjauksen avulla voidaan kehittdé laadukkaampia
palveluja ja tuotteita. Ohjauksen avulla pystytddn myos puuttumaan koulutuksessa
ilmaantuviin epakohtiin ja takaamaan paremmin koulutuksen onnistuminen. Ohjauk-
sen avulla myds yritys tyoyhteisénad oppii uutta, mm. ty6hon perehdytys ja siséinen
viestintd pelaavat usein paremmin. Vastauksista nakyi siten kouluttajien palvelusuun-

tautunut ja tydelaméléhtéinen asenne.
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Aikuisopiston nakokulmasta tyytyvéisten opiskelijoiden ndhtiin tuovan uusia opiskeli-
joita ja ylipaataan koulutukset saadaan paremmin onnistumaan. My®ds kouluttajien
ammattitaito kasvaa, opitaan ymmartamaan paremmin ty0eldman tarpeita ja 10ydet&éan

uusia kehittamiskohteita.

Negatiivisena vaikutuksena pidettiin sita, ettd ohjaaminen on usein raskasta puutteel-
listen ohjausresursseista johtuen. Liian usein kouluttaja on yksin ohjattavansa asioiden

kanssa.

3.3.4 Ohjauksen haasteet ja kehittdmistarpeet

Enemmisto vastaajista (42 %) koki kohtaavansa usein haasteita tyonantajan perehdy-
tyksessa. Usein haasteita koettiin myds siing, etta opiskelijan ja tydnantajan tavoitteet
ovat ristiriitaiset (32 %). Joskus haasteita koettiin opiskelijan perehdytyksessé (42 %),
tyopaikkaohjaajan perehdytyksessa (47 %), ilmoittamiskaytanndissa (39 %) seké
opiskelijan oikeuksissa (40 %). Sen sijaan harvoin haasteita kohdattiin tyopaikkaoh-
jaajan roolissa ja toiminnassa seka vakuutusasioissa. Tyo6turvallisuudessa haasteita
koki harvoin 39 % ja joskus 39 %. Merkille pantavaa on, ettd 13 % vastaajista koki
erittain usein haasteita tyopaikkaohjaajan roolissa ja toiminnassa. TyGpaikkaohjaajiin
liittyvat haasteet saattavat selittya paitsi ohjauskyvyn tai perehdytyksen puutteina,
myads tyoelaman kiireelld ja tuotannon sanelemilla ehdoilla. Aikaa tydssaoppijan oh-

jaamiseen tyopaikoilla ei valttamatta ole. (Kuvio 11.)
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11. Ohjatessasi tyossioppimista kohtaatko haasteita seuraavissa asioissa;

Kysymyksesn vastanneet: 31

1 2 3 4 5
Opiskelijan perehdytys (ka: 2,032; yht: 31) E:f% 19.4% 41.9% 2% 2%
2 i 13 g 1
Tydnantajan perehdytys (ka: 3,228; yht: 31) E’f% 12.3% 35,5% 41,3% 3%
2 4 11 13 1
TyGpaikkachjaajan perehdytys (ka: 3,087, yht: 10% 10%: 46, 7% W% 3.3%
300 3 3 14 =] 1
Opiskelijan ja tydnantajan tavoittest 6. 5% 29% 25 8% 32 3% B, 5%
ristiriitaiset (ka: 3,032; yht: 31) 2 g g 10 2
Tyépaikkaohjaajan rooli ja toiminta (ka: 0% 33,3% 23 3% 0% 13,3%
2,833; yhi: 20 3 10 T 5] 4
- o 25% 38,7% 22 5% 9, 7% 0%
Vakuwbukset (ka: 2,125; yhi: 31) g e 7 2 o
limcattarmiskayiannat (poissaolot, 9.7% 25 8% 38,7% 19,4% 6,5%
keskeyiyksst) (ka: 2,871; yhi- 31) 3 8 12 5] 2
9. % 38,7% 38, 7% 9, 7% 3.2%
Tydtureallisuus (ka: 2,581; yhi- 31) ’
3 12 12 3 1
Opiskelijan cikeudet (ka: 2.8; yht: 30) L] Lol o =] g
3 | 12 i 1
10,8% 26,1% 34 8% 23 5% 4.7%
5 R 5 t J C J
ka: 2,851; yht: 278 20 72 of 85 13

Kuvio 11. Tydssaoppimisen ohjauksen haasteet.

Muita tyossdoppimisen ohjaamisen haasteita kysyttdessa avoimella kysymyksell& oli-
vat vastaukset samantyyppisid. Tyopaikoilla on kiire ja henkildstévajausta, jolloin
tydssdoppijoita kdytetddn tuotannon paikkaajina. Tallgin tyotehtévét uhkaavat jaada
yksipuolisiksi eika kokonaiskuvaa tydpaikasta paase syntymaan. Myds tyéssaoppimi-
sen ohjaamisen muodollisiin seikkoihin, kuten rahoittajalle raportointiin ja tysséop-
pimisen lainsdéddannolliseen taustaan, suhtauduttiin oma osaamista epaillen. Vastuu-
kysymykset ja kédytettavat lomakkeet aiheuttivat epatietoisuutta. Suurena haasteena
kouluttajat nakivét tyoturvallisuusasiat tydssaoppimispaikoilla. Kritiikkia sai myods
tybajan riittdmattomyys ohjaukseen ja yhtenéisten kaytanteiden puute opiskelijoiden
ty6llistymisen edistdmiseksi.

Aikuisopiston tydssdaoppimisen ohjaamisen tyokaluihin oltiin yleensa ottaen tyytyvai-
sid, silla suuria kehittamistarpeita tyokaluihin ei kohdistunut. Sopimuskéytantéihin ja -
lomakkeisiin sekd HOPS-lomakkeisiin oltiin eniten tyytyvaisid, silla niissa koettiin
tarvittavan vain pienia parannuksia (52 %, 37 %). Kohtalaisia kehittamistarpeita sen

sijaan kaivattiin opiskelijan ohjeisiin (55 %), tydnantajan ja tydpaikkaohjaajan ohjei-
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siin (43 %) seka verkko-oppimisymparistoon (33 %). 23 % koki opetushenkiliden
ohjeissa olevan suuria kehittamistarpeita, mutta toisaalta samat 23 % oli sitd mielta,
ettd ohjeet ovat hyvat sellaisenaan. Vaikka opiskelijoiden ohjaukseen perehdyttdminen
koettiin aikuisopistossa puutteelliseksi, on ohjaustyokaluja kuitenkin kehitetty laaja-

mittaisesti esimerkiksi hanketoiminnan avulla. (Kuvio 12.)

13. Onko seuraavia aikuisopiston tyossdaoppimisen chjaamisen tydkaluja mielestdsi tarpeen kehittdaa:

Kysymyhkseen vastanneet: 31

1 2 3 4 ]
0% 16,1% 54, 8% 22 6% 6,5%
Opiskelijan chjest (ka: 3.184: yht: 31) L i z -
o 5 17 [ 2
TyGnantajan ja tydpakkaohjaajan chjzet (ka: 3.2% 2% 43, 3% 23.3% 10%
3,167 yht: 30) 1 i 13 T 3
3,2% 126% 41,5% 22 6% 9,7%
Opetushenkildsiin ohjeet (ka: 3,128; yhi 31) . - 11 ,T 3
Sopimuskdytinnot ja Jomakkest (ka: 3.518; 3, 2% 12 9% 22 6% 51.6% 9,7%
yhi 21} 1 4 7 16 3
3.3% 20% 0% 36,T% 10%
HOPS-lomakkeet (ka: 3.3; yht: 30) . :
g e 11 3
Verkko-oppimisymparstd (ka: 3.033; yht: 30) B e i e ghI
2 - 10 4 ]
s 3.3% 20,2% ITT% 28.4% 10.4%
ka: 3,.224; yhi: 183 & a7 g0 22 19

Kuvio 12. Tydssaoppimisen ohjauksen tyokalujen kehittdminen.

Avoimella kysymyksell& kysyttiin muita tyokaluja, joita tulisi kehittdd. Ongelmaksi ei
niink&an koettu tyokalujen puute, vaan pikemminkin toiminta henkilétasolla ja koulut-
tajina yhdessa. Vastauksista ilmeni toiveita henkildstoasioiden kehittdmiseen, tiedon
jakamiseen ja toisista valittdmiseen. Vuosien saatossa on kehitetty lukuisia erilaisia
tyokaluja, mutta niiden levittdminen koko aikuisopiston kayttoon ja tietoisuuteen on

jaanyt puutteelliseksi.

Kouluttajien kehittdmisideat viestivat samansuuntaista. Vastaajat kaipasivat kunnollis-
ta tydssédoppimisen ohjaukseen perehdyttdmistd, tydnantajan tukemaa ja mahdollista-
maa koulutusta, resurssia oman ohjaukseen erikoistuvan henkilon palkkaamiseksi seké
tarkeimpané yhtenaisten ohjauskéytanteiden saamista koko aikuisopistoon esim. verk-
ko-oppimisymparistod hyodyntamalla. Myos tydssajaksamisen edistaminen koettiin
tarkedksi opiskelijoiden ohjaamisen mahdollistamiseksi. Toisia on vaikea ohjata ja

motivoida, jos omakin tydssajaksaminen on koetuksella.
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4 KEHITTAMISEHDOTUKSET JA LOPPUPAATELMAT

Keski-Pohjanmaan aikuisopisto on tytelaméléhtdinen aikuiskoulutusorganisaatio,
joka haluaa toimia ty6elamaa ja sen tarpeita palvellen nopeasti, ammattitaitoisesti ja
tehokkaasti. Kuitenkin kyselyyn saamistamme vastauksista paatellen etenkin aikuis-
opiston pedagogisesti ammattitaitoisen ja pitkan tyokokemuksen omaavan henkilds-
ton mielestd aikuisopistossa ei ole satsattu riittdvasti opinto-ohjauksen kehittamiseen.
Kyselyn tulokset osoittivat sen, etta aikuisopiston kouluttajat suhtautuvat vakavasti
ohjaamiseen ja nédkevat ohjaamisen hyddyn ja potentiaalin selkednd. Ohjaamisella
néhdaan olevan merkittédva vaikutus opiskelijoiden oppimisprosessiin ja opintojen
sujuvuuteen. Ohjaus vaikuttaa myds asiakassuhteen jatkumiseen ja koulutuspalvelui-
den hankintaan seka yleisesti parempaan ja laadukkaampaan tyoelamayhteistyohon.
Siitd huolimatta, ettd ohjauksen hyddyt ovat selkeét, erityisesti asiakasrajapinnassa
toimivalla aikuisopiston henkilostolla on késitys, ettei organisaatio ole riittavasti

huomioinut opinto-ohjauksen merkitysta.

Aikuisopiskelijoiden kirjo on huomattava. Aikuisopisto kouluttaa paitsi suurta madraa
tytelaméssa olevia tdydennyskoulutettavia, myds edelleen huomattavaa maaraa tyo-
elaman ulkopuolella olevia aikuisopiskelijoita. Osalla heistd ohjauksen tarve on koros-
tunut eikd kosketa ainoastaan opintojen suorittamiseen liittyvaé ohjausta. Koska moni
kouluttaja koki olevansa yksin opinto-ohjauksen toteuttajana, vaikuttaa silta, etta tar-
peita opinto-ohjauksen kehittdmiselle aikuisopistossa todellakin on. Kyse ei ole pel-
kastaan tyoaikaresursseista ja niiden lisaédmisestd, vaan myds kouluttajien oman ohja-
usosaamisen lisadmisestd. Ongelmaksi koettiin kouluttajien niukka perehdytys ohjaa-
miseen; ohjausvalmiudet ik&d&n kuin ndhdéén olevan kouluttajilla automaattisesti tai
itsestadn. Tosiasia on kuitenkin se, ettd haasteita koettiin ohjaamisessa monellakin
tapaa ja moni koki olevansa asian kanssa aivan yksin. Kouluttajien perehdytykseen
ohjaamiseen liittyvissa asioissa tulisi siis satsata selkeésti nykyistd enemman, jotta
kouluttajat saisivat tukea ja tydvalineitd ohjaamiseen.

Etenkin nyt, kun aikuisopisto koordinoi koulutusyhtymassa ja alueella tyévoiman ke-
hittdmisen palvelutehtdvad, opinto-ohjaukseen tulisi panostaa enemman ja sitd tulisi
mahdollisuuksien mukaan tehdad asianmukaista koulutusta saaneen henkilén. Ohjaa-

misen kehittdmisen tulisi olla jonkun nimetyn, mielell&&n asianmukaista koulutusta
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saaneen henkildn vastuulla, koska nykytilanne on se, ettei ohjaamisen kehittdminen
ole koordinoitua eika tavoitteellisesta. Ongelmista keskustellaan l&hinné pienissa pii-
reissé ja kehittdmistoimenpiteitd tehdédan tiimien sisélla tai yksilotasolla, mutta yhte-
naiset ohjauskaytannot talon sisalld eivat kehity, ellei niiden kehittdmisen panosteta.
Ohjaamisen kehittdminen on satunnaista, koska ei ole olemassa henkil6, jolle ohjaa-
misen ongelmia voisi tuoda esiin ja joka veisi niita eteenpéin. Keinona opinto-
ohjauksen kehittamiselle voisi olla asiaan erikostuneen henkilén palkkaaminen. Tal-

16in yhdell& henkil6lla olisi koordinointivastuu koko aikuisopiston opinto-ohjauksesta.

Iso ongelma on myds se, ettei koulutusprosessiin osallistuvien opettajien keskindinen
tiedonkulku valttamatta toimi kunnolla. Pelkastaan HOPS-lomakkeiston yhtenaista-
minen organisaation sisalla on haaste. Tall4 hetkell4 lomakkeessa on kouluttajakohtai-
sia eroavaisuuksia. Jopa sellaista on havaittu, etta aikuisopiston kouluttaja ké&yttaa
HOPS-lomakkeena toisen koulutusorganisaation HOPS-lomakepohjaa. Téllaiset epé-
kohdat viestivat opinto-ohjauksen perehdytyksen puutteista, miké oli kyselyn vastauk-
sissakin selkeésti ilmenevé kehittdmiskohde. Koko aikuisopiston opinto-ohjauksesta
koordinointivastuussa oleva henkil® toimisi muun henkilékunnan tukena ja tiedon
jakajana. Henkilon palkkaaminen ei valttamatta edellyttaisi hajautetun opinto-
ohjauksen mallin purkamista, koska silla on monia etuja mm. kouluttajien tyémotivaa-
tioon ja tydelamaosaamiseen. Kokonaisvastuussa olevan, opinto-ohjaukseen erikois-
tuneen henkilon rooli korostuisi erityisesti tiedon jakajana ja opinto-ohjauksen koor-

dinoijana, ei pelkéstéén toteuttajana.

Myos kyselyn vastauksissa esiin tullut idea siité, ettd talossamme joku erikoistuisi
tyopaikkaohjaajien kouluttamiseen, on kannatettava, ja jolla varmasti vahvistettaisiin
tydelaméyhteistyotd. Talla hetkelld tyopaikkaohjaajien kouluttamiseen ei ole satsattu
eiké koulutuksia kaytdnndssa jarjestetty lainkaan. Tété tehtavaa voisi hoitaa sama

henkil6 kuin koko opinto-ohjausta, tai joku toinen, jolloin toteutuisi tyOpariajattelu.

Kaikille yhteisia verkkotydkaluja tulisi aikuisopistossa kehittad. Niiden pelkka kehit-
tdminen ei kuitenkaan riita, ellei henkilokuntaa velvoiteta, perehdytetd ja kouluteta
niiden kayttoon. Tyokaluja ylipd&nsa on kehitetty vuosien saatossa jo ehka liikaakin,
mutta kehittdmisen ja tiedon jalkauttamisen koordinoimattomuus ovat pikemminkin

aiheuttaneet paallekkaisyyksié ja uusia kehittamistarpeita. Esimerkiksi projekteilla on
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ollut omat, osin toisistaan poikkeavat tietokannat ja lomakkeistot. Lisaksi edelleen osa
kouluttajista pitdytyy vanhoissa, totutuissa toimintatavoissa ja saattaa jopa pidattaytya

kokonaan tietokoneen kaytosta.

My0s olemassa olevaa valmista materiaalia tulisi hyddyntdd enemmaén ja niista tulisi
tiedottaa aikuisopiston sisalla paremmin. Esimerkiksi internetissa on valtava maara
materiaalia ja sivustoja nimenomaan opiskelun ohjaamisen tueksi, mm. valtakunnalli-
sessa Tuottava-projektissa laadittu Savon ammatti- ja aikuisopiston yll&pitdmé Ohja-
uksen tietopankKki (http:/moodle.sakky.fi/moodle/course/view.php?id=562, etsi kursseja, ohja-

uksen tietopankki). Alun perin itselldmmekin oli ajatuksena tehd& oppilaitoksemme
Moodle-verkkoymparistoon ohjaukseen liittyva tietopankki ohjeistuksineen, mutta
koska huomasimme, ettd vastaavia oli jo olemassa, pdddyimme kuitenkin siihen, ett4

levitimme tietoa néista eteenpdin.

Aikuisopiston henkildsto kouluttautuu paljon, ja kaikki koulutusmateriaali tulisi levit-
t&& systemaattisesti kouluttajien tietoisuuteen. Onhan henkil6kunnan ammatillisen
osaamisen lisddminen aina paitsi henkilon itsenséd, myos koko organisaation etu. Jos
tyonantaja tukee opiskeluja, tai jopa kustantaa ne, tulee opitun olla myds muun henki-
I6kunnan hyddynnettavissa. Tiedon jakaminen yleensa lisaa tietoa eiké painvastoin.
Esimerkiksi kaikkien pedagogisia opintoja suorittaneiden opinnéytetyot tulisi tallentaa
séhkoiseen muotoon koko henkilokunnan luettaviksi ja niisté tulisi tiedottaa koko
henkil6kuntaa. Oman kehittdmishankkeemme tulemme lahettdméaan séhkdpostitse
koko henkilokunnalle ja pyrimme esitteleméaan kyselyn tuloksia myds talomme henki-

16stoiltapaivassa.

Vaikka ohjauksessa on kyse aina ohjaajan ja ohjattavan henkilokohtaista vuorovaiku-
tustaidoista ja vuorovaikutussuhteesta, uskallamme siitd huolimatta todeta, ettd oh-
jaamiseen kaytetty aika ja panostus tulevat vastaan moninkertaisena tyytyvaisyytena
ja motivaation kasvuna — seka opiskelijoiden ettd kouluttajien kuin myds koko tydyh-
teison. Kuten eras vastaaja totesi: ”Onnistunut ja riittdvéa opiskelun ohjaus vaikuttaa

aina positiivisella tavalla seka kaytannossa ettd tunteena asioiden sujumisesta.”
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LIHTTEET

Liite 1. Kyselylomake

o KESKI-POHJANMAAN

AIKUISOPISTO

Opiskelun ohjaaminen Keski-Pohjanmaan aikuisopistossa

Hyvé vastaanottaja,

Tama kysely liittyy pedagogisten opintojemme kehittamishankkeeseen, jonka teemme
Tampereen ammatilliseen opettajakorkeakouluun. Kehittdamishankkeemme kohdistuu tyo6s-
saoppimisen ohjaamiseen raataldidyissa yrityslahtdisissd koulutuksissa. Kehittamishank-
keen tavoite on laatia ohjeistus tydssdoppimisen ohjaukseen aikuisopiston kouluttajien
kayttéon. Anonyymit vastaukset kasitellaan luottamuksellisesti ja yhtené kokonaisuutena.

Kiitokset etukateen!
Kaisa-Leena Ahlroth & Marjaana Peltoniemi

TAUSTATIEDOT

1) Valitse tiimi, johon kuulut:

a) Hallinto

b) Metalli
¢) Muovi- ja kumitekniikka
d) Ohjaava

e) Pintakasittely

f) Prosessi

g) Puhdistuspalvelu
h) Rakennus

i) Tietotekniikka

j)  Turvallisuus

k) Viestinta

)  Yrityspalvelu

2) Kauanko olet tyoskennellyt Keski-Pohjanmaan aikuisopistossa?

a) alle 2 vuotta
b) 2-5 vuotta

c) 5-10 vuotta
d) yli 10 vuotta

3) Merkitse seuraavista ne, jotka sinulla on suoritettuna:

Pedagoginen patevyys
Nayttotutkintomestarin koulutus

Opinto-ohjaajan koulutus
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OMA TYOSKENTELY

4) Valitse yksi tai useampi vaihtoehto, jotka kuvaavat toimintaasi koulutus- ja ohjausteh-
tavissa:
Tutkintotavoitteisiin koulutuksiin liittyva ohjaus.

Taydennyskoulutuksiin liittyva ohjaus (iltakurssit ja muut ei-tutkintotavoitteiset ryhmakoulutuk-
set).

Raataldityjen koulutusten ohjaus (projektien koulutukset, yrityskohtaiset koulutukset)

Teen kaikkia edelld mainittuja.

5) Jos toimit opintojen ohjaajana kaikissa em. koulutusmuodoissa, kuvaile eroja eri ohja-
usprosesseissa:

(avoin tila vastaukselle)

TOIMINTA AIKUISOPISTOSSA

6) Arvioi opiskelun ohjauksen organisointia aikuisopistossa yleisesti:

(1=heikko, 2=valttava, 3=tyydyttava, 4=hyva, 5=erinomainen)

Opiskelijan ohjaamiseen saatu perehdytys
Kaytettavissa oleva ohjausmateriaali (lomakkeet, ohjeet)
Kaytettavissa oleva aika opiskelijan ohjaamiseen

Opiskelijan perehdytys koulutuksen alussa

oooonon.
oooonon,
ooonon.,
oooonon.
ooonn.

Opiskelun tukitoimien saatavuus (lukitestit jne.)

7) Arvioi eri toimijoiden roolia ja osallistumista opiskelijan ohjaamiseen:

(1=ei ollenkaan, 2=erittéin v&han, 3=jonkin verran, 4=paljon, 5=kantaa kokonaisvastuun)

Vastuukouluttaja

Muut kouluttajat

Kurssisihteeri

Terveydenhoitaja

Erityisopettaja

Opinto-ohjaajan koulutuksen saanut kollega

Psykologi

ooooooonin.
oooooonan,
oooooonan.,
ooooooonon.,
oooooonoonn.,

Tiiminvetaja, kehittamispaallikko, rehtori



Ty6voimatoimisto

Muut mahdolliset toimijat (kehitysyhtiot jne.)

OPISKELUN OHJAAMINEN KESKI-POHJANMAAN AIKUISOPISTOSSA
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8) Arvioi seuraavien tahojen todellista kiinnostusta opiskelijoiden opintojen ohjaamiseen:

(1=puuttuu kokonaan, 2=vahainen, 3=kohtalainen, 4=suuri, 5=erittain suuri)

Opiskelija itse

Opiskelijan tydnantaja
Aikuisopiston opetushenkildstd
Aikuisopisto organisaationa
Mina itse

Ulkopuolinen kouluttaja

oooooonon.

Tybvoimatoimisto

9) Arvioi minkalainen vaikutus ohjaamisella on:

(1=ei vaikutusta, 2=pieni, 3=kohtalainen, 4=suuri, 5=erittain suuri)

Opiskelijan opiskelun sujuvuuteen

Opiskelijan jatko-opintoihin hakeutumiseen

Opiskelijan ammatilliseen kehittymiseen

Opiskelijan tydnantajan koulutuspalveluiden hankintaan
Opiskelijan tydnantajan asiakkuuden jatkumiseen
Opiskelijan tydnantajan koulutusprosessin sujuvuuteen
Aikuisopiston koulutuspalveluiden hankintaan
Aikuisopiston koulutusten sujuvuuteen

Aikuisopiston uusien asiakkaiden hankintaan

10) Onko ohjaamisella mielestési jotain muuta vaikutusta? Kenen kannalta katsottuna ja

minkalaista?

(avoin tila vastaukselle)

ooononnan,

ooooooonaon.

oooononan,

ooooooononan,

ooooooonan,

oooooonon.,

ooooooononan.,

ooononnan,

ooooononnan,
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11) Ohjatessasi tydssaoppimista kohtaatko haasteita seuraavissa asioissa:

(1=en koskaan, 2=harvoin, 3=joskus, 4=usein, 5=erittéin usein)

Opiskelijan perehdytys

Tybnantajan perehdytys

Tyopaikkaohjaajan perehdytys

Opiskelijan ja tydnantajan tavoitteet ristiriitaiset
Tyopaikkaohjaajan rooli ja toiminta
Vakuutukset

limoittamiskaytannoét (poissaolot, keskeytykset)

Tyo6turvallisuus

ooooooonnan.
oooooonanain,
ooooooonnan,
ooooooonnan.,

Opiskelijan oikeudet

12) Onko tydssaoppimisen ohjaamisessa mielestasi joitakin muita haasteita? Millaisia ja
kuinka usein?

(avoin tila vastaukselle)

13) Onko seuraavia aikuisopiston tydssaoppimisen ohjaamisen tydkaluja mielestasi tar-
peen kehittaa:

(1=tarpeeton, 2=suuria kehittamistarpeita, 3=kohtalaisia kehittamistarpeita, 4=pienia parannuksia
tarvitaan, 5=hyva sellaisenaan)

Opiskelijan ohjeet

Tybnantajan ja tyopaikkaohjaajan ohjeet
Opetushenkilostdn ohjeet
Sopimuskaytannot ja — lomakkeet

HOPS-lomakkeet

ooononin.
ooonnion,
ooonnin,
ooononin,

Verkko-oppimisymparisto

14) Onko aikuisopistolla joitakin muita tyokaluja, joita mielestasi tulisi kehittaa? Millaisia
ja miten?

(avoin tila vastaukselle)

15) Millaisia ideoita Sinulla on aikuisopiston tydssdoppimisen ohjaamisen kehittdmiseksi
tulevaisuudessa?

(avoin tila vastaukselle)

ooooooo0onan,

ooonnin,
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Toimijat

Opintoihin hakeutu-
misvaihe

Ennen koulutuksen
kaynnistymista

Tydssaoppiminen

Arviointi ja palaute

Jatkotoimenpiteet

Opiskelija

Yrityksen yhteyshen-

Yleinen informointi
koulutuksesta ja sen
sisalldista

Opiskelijan ohjeistami-
nen ja perehdytys,
oppimistavoitteiden
asettaminen

Yleisten oppimisval-
miuksien ja ammatilli-
sen osaamisen oppimi-
sen ohjaaminen, tuki-

henkiléna oleminen

HOPS-keskustelujen pi-
taminen, palautekeskus-
telujen pitdminen, ref-
lektointiin kannustami-
nen, véli- ja loppupalaut-
teen kerddminen

Opiskelijan ohjaaminen eteen-
pain ammatillisella polulla

kilo

Yrityksen tarvekartoi-
tuksen perusteella
tehtava informointi eri
koulutusvaihtoehdoista

Yrityksen ohjeistami-
nen, koulutussopimuk-
sen teko, maksuliiken-
teestd sopiminen, vas-
tuut ja velvoitteet,
tavoitteiden asettami-
nen

Koulutusprosessin suju-
vuudesta vastaaminen

Arviointi- ja palautekes-
kusteluista sopiminen ja
pitdminen, yrityksen
nakdkulman huomioimi-
nen ja siihen reagointi

Asiakassuhteen yllapito

Ty6paikkaohjaaja

Yleinen informointi
koulutuksesta ja sen
sisalloista

Ohjeistus ja kaytan-
noista sopiminen, ta-
voitteiden asettaminen

Koulutusprosessin suju-

vuudesta vastaaminen,

ohjaustaitojen tukemi-
nen

Tyotehtavakohtaisen
palautteen kerdaminen
ja sithen reagoiminen

Asiakassuhteen yllapito

Ammatillinen koulut-
taja

Lisatietojen kysyminen
tarpeen mukaan

Koulutustarpeiden
kuvaus, aikatauluista
ja kaytanndgista sopi-

minen, tavoitteista

tiedottaminen

Lahiopetuksen toteu-
tuksen seuranta ja
valvonta

Tiedottaminen saadusta
palautteesta

Yhteisten kokemusten jakami-
nen ja jatkotyéstaminen

Muu aikuisopiston
henkilokunta
(koulutussihteerit,
yrityskehittajat, ke-
hittamispaallikot,
rehtori)

Sisainen tiedotus yri-
tysten tarpeista

Opiskelija- ja koulutus-
tietojen antaminen
opiskelijahallintoon

Mahdollisista muutok-
sista tiedottaminen
(keskeytymiset, pois-
saolot jne.), tapatur-
mista tiedottaminen

Opal-tunnusten hankki-
minen

Toiminnan kehittaminen

Sidosryhmat
(esim. kehitysyhtio,
tydvoimatoimisto,
muut koulutusorgani-
saatiot)

Tiedottaminen, yhteis-
tyd koulutusten mark-
kinoimisessa

Opiskelija- ja koulutus-
tietojen valittaminen
tarpeen mukaan

Tiedottaminen tarpeen
mukaan

Palautteesta tiedottami-
nen

Yhteistydn yllapitdminen ja
kehittdaminen




