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1 Johdanto

Tassa tyossa selvitetdaan, mita yritystoiminnan aloittaminen vaatii kiinteistdjen energiakatselmoin-
nin ja kuntotutkimusten parissa. Aihetta tarkastellaan vastavalmistuneen energia- ja ymparistotek-
niikan insindorin ja kokeneen kuntotutkijan nakdékulmasta. Tyo sisaltaa liiketoimintasuunnitelman,
markkinaselvityksen ja johtopaatelman siitd, miten olisi strategistesti kannattavaa aloittaa yritys-

toiminta.

Energia-alalla vallitsee maailmanlaajuiset muutokset, jotka avaavat suuret likketoimintamahdolli-
suudet. Se luo edellytyksia energia-alan tyopaikkojen kasvulle. Kasvuyrittdjyyden kasvaminen
energia-alalla edellyttaa yrittdjien kannustamista voimakkaan kasvun ajattelutapaan. Asiantuntijat
arvioivat, ettd Suomessa on mahdollisuus korkean osaamisen perustuvaan liiketoimintaan ja kas-
vaa merkittavaksi tyollistajaksi globaalisti. Energia-alan liikketoiminnan kehitys nojautuu innovaatio-
ja energiapolitiikkaan seka julkisen etta yksityisen rahoituksen yhteisvaikutukseen. Suomeen on

syntynyt muutamia huippuesimerkkeja energia-alan yrittajyydesta. (Sitra, 2009.)

Kiinteiston elinkaaren suunnitellaan mahdollisimman pitkdaikaiseksi ja se alkaa rakentamisesta.
Elinkaari jatkuu kiinteiston kunnossapidolla ja hoidolla aina purkuun asti. Kunnossapidolla vasta-
taan kestavan kehityksen vaatimuksiin ja vaikutetaan taloudelliseen yllapitoon mahdollistaen ra-
kennusten ekologisuuden, viihtyisyyden, terveellisyyden ja turvallisuuden. Elinkaareen mahtuu
useita kunnon arvioinnin hetkia, joilla voi olla suuria vaikutuksia rakennuksen ikdan. Kiinteistdjen

kuntotutkimukset ovat siten merkittdvassa asemassa kiinteiston elinkaaren eri vaiheissa.

Tilastokeskuksen tietojen mukaan Suomessa oli vuonna 2022 yli 3 miljoonaa asuntoa, joista oma-
koti- ja paritaloja oli 113 424 kpl, rivitaloja 8 857 kpl, kerrostaloja 83 273 kpl ja muita rakennuksia
376 kpl (Tilastokeskus, 2022). Joka paiva joihinkin naista yli 3 miljoonasta asunnosta tehdaan ener-
gia- ja kuntotutkimuksia. Se tarkoittaa sita, etta kiinteistéjen energiakatsastusten ja kuntotutki-
musten markkinat ovat valtavat. Taman tyon yhteenvedosta saadaan selville Keski-Suomen ja Hel-

singin markkinatilanteen, jonka perusteella tehdaan paatos yrittdjyydesta.
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Kuvio 1. Suomen rakennustyypit tilastokeskuksen mukaan vuodelta 2022.

1.1 Taustat ja tarkoitus

Taman tyon tekija on kiinnostunut yrittajana toimimisesta. Tuleva yritys toimii kiinteistéjen ener-

giakatselmoinnin- ja kuntotutkimuksien parissa.

Valmis tyo sisaltda valmiin liiketoimintasuunnitelman ja markkinaselvityksen. Tarkoituksena on sel-
vittaa, loytyyko markkinoilta kilpailuetua tai vahintaankin 16ytaa keino kilpailla sielld. Valmista
opinnaytetyota kaytetdan yrityksen perustamiseen ja on oppaana yrityksen alkutaipaleella seka
jatkossa. Opinnaytetyon luonteen vuoksi tyon strategiset liiketoimintasuunnittelun osat halutaan

pitda salaisena.

1.2 Tavoitteet ja tutkimuskysymykset

Opinndytetyon tavoitteena on selvittaa:

1) aloittavan yrittdjan mahdollisuudet kiinteistdjen energiakatselmusten ja kuntotutkimusten parissa,
) mita on otettava huomioon aloittavana yrittdjana kiinteistojen energiakatselmusten ja kuntotutki-
musten parissa, seka
) miten on kannattavaa aloittaa yritystoiminta em. toimialalla.

Taman tyon tuloksia ja niista syntyvid johtopaatoksia hyodyntaa vain tulevassa yrityksessa toimivat

henkilot. Tutkimuskysymykset maaritettiin seuraavasti:



1. Millaiset mahdollisuudet ovat aloittavalla yrittajalla kiinteistojen energiaratkaisujen ja kuntotut-
kimusten parissa?

2. Miten on kannattavaa aloittaa yritystoiminta kiinteistéjen energiaratkaisujen ja -kuntotutkimus-
ten parissa?

3. Mité on otettava huomioon aloittaessaan yritystoiminnan kiinteistdjen energiaratkaisujen ja -
kuntotutkimusten parissa?

1.3 Tutkimuksen rajaukset

Kiinteistdjen energiakatselmukset ja kuntotutkimukset on kasitteellisesti laaja, joten sita oli opin-
ndytetyossa rajattava. Tutkimuksen energiakatselmustoiminta rajoitettiin kohdistumaan palvelu-
sektorin kiinteistdihin ja sitd pienempiin kohteisiin. Kiinteistdjen kuntotutkimukset rajoitettiin koh-

distumaan tulevan yrityksen kuntotutkimuksista vastaavan patevyyksiin.

2 Tutkimustyypit, aineiston keraaminen ja valittu tutkimusmenetelma

2.1 Tutkimustyypit

Tutkimustyypit voidaan erotella toisistaan. Tutkimusten erona kaytetaan tutkimuksen tarkastelta-
vana olevaa ilmiota. Tutkimustyypeilla on yhtenaisia piirteitd, vaikka ne eroavat toisistaan tarkas-
telukohteidensa perusteella. Yhteisia piirteitd ovat edelld mainitut aineiston keruun perusmenetel-

mat. (Hirsjarvi, ym. 1997, 191-193.)

Kvantitatiivisen ja kvalitatiivisen tutkimuksen erottelusta on puhuttu pitkaan. Kvantitatiivinen on
maarallinen tutkimus ja kvalitatiivinen laadullinen tutkimus. Tutkimuksena niita pidetaan usein toi-
siaan tdydentavina ldhestymistapoina ja kdytdannossa niita on hankalaa tarkkarajaisesti erottaa toi-
sistaan. Kvantitatiivinen tutkimusvaihe voi edeltaa kvalitatiivista vaihetta tai toistepain. Vaikka sa-
notaan, etta kvantitatiivinen koskee numeraalisia tietoja ja kvalitatiivinen merkityksia, niiden
tarkoitusta ei ole tavoitteena asettaa toisiaan vastaan, silla ne ovat vastavuoroisesti riippuvaisia
toisistaan. Mittaaminen sisaltdd molempia puolia, seka kvalitatiivisen ettd kvantitatiivisen. (Mts.

136-137.)



2.1.1 Kvantitatiivinen eli maarallinen tutkimusmenetelma

Kvantitatiivisesta tutkimuksesta kdaytetdaan monia nimityksia. Sen alku 16ytyy luonnontieteista, ja
monet tutkimusmenetelmat ovat samantapaisia talla tieteenalalla. Maarallisen tutkimusmenetel-
man taustalla on niin sanottu realistinen ontologia. Sen mukaan todellisuus rakentuu tosiasioista,

jotka ovat objektiivisesti todennettavissa. (Mts. 139.)

Kvantitatiivinen tutkimus perustuu tutkittavan kohteen kuvaamiseen ja tulkitsemiseen hyddynta-
malla mm. tilastoja ja numeroita. Tdssa tutkimustavassa ollaan useasti kiinnostuneita erilaisista
luokitteluista, syy- ja seuraussuhteista, vertailusta ja ilmion selittdmisesta numeerisin perustein.
Maarallinen menetelmasuuntaus sisaltaa paljon laskennallista ja tilastollista analyysia. (Jyvadskylan

yliopisto, 2021.)

Kvantitatiivisen tutkimuksen tyypilliset piirteet:

e Aiempien tutkimusten johtopaatokset

e Aikaisemmat teoriat

e Esitetdan hypoteeseja

e Madritellaan kasitteita

e Suunnitelman laadinta aineiston keruusta ja koejarjestelyista. Tarkeda on numeerinen mittaaminen
ja havaintoaineisto soveltuu tdhan

e Koehenkildiden/tutkittavien henkil6iden valinta: perusjoukon maarittely, johon tulokset patevit ja
josta otos otetaan

e  Muuttujien tehddan taulukkomuotoon ja aineisto tilastoidaan

o Tilastollisten analyysien mukaan tehty paatelma

(Hirsjarvi, ym. 1997, 140.)

2.1.2 Kuvalitatiivinen eli laadullinen tutkimusmenetelma

Kvalitatiivisen tutkimusmenetelman lahtékohtana voidaan pitda todellisen elaman kuvaaminen.
Tutkimuksessa otetaan huomioon todellisuuden moninapaisuus. Tapahtumat muovautuvat sa-
manaikaisesti vaikuttamalla toinen toistaan. Tama voi luoda monen suuntaisia suhteita. Yleisesti
todetaan, etta kvalitatiivinen tutkimus pyrkii I0ytamaan tai paljastamaan tosiseikkoja, eika jo vait-

tdmia, jotka ovat olemassa. (Hirsjarvi, ym. 1997, 161.)



Kvalitatiivinen tutkimus on menetelmasuuntaus, jonka tarkoituksena on ymmartaa tutkittavan
kohteen laatua, ominaisuuksia ja merkityksia kokonaisvaltaisesti. Laadullinen tutkimus voidaan to-
teuttaa monella menetelmalla. Menetelmien yhteisina piirteina 16ytyy kohteen elinympariston,
taustan, tarkoituksen, merkityksen, ilmaisun ja kielen kayttoon liittyvia nakokulmia. (Jyvaskylan

yliopisto, 2021.)

Kvalitatiivisen tutkimuksen tyypilliset piirteet:

e Kokonaisvaltaista tiedot hankkimista, aineiston kokoaminen luonnollisessa ja todellisessa tilan-
teessa
e |hmisen suosiminen tiedon keruun valineena
e Paljastetaan odottamattomia seikkoja
e Aineiston hankinnassa laadullisten menetelmien kaytto
e Kohdejoukon valinta tarkoituksenmukaisesti
e Tutkimussuunnitelma mukautuu tutkimuksen edistyessa
e Tapaukset kasitelldan ainutlaatuisina ja aineisto tulkitaan sen mukaan
(Hirsjarvi, ym. 1997, 164.)

2.1.3 Kvantitatiivinen ja kvalitatiivinen tutkimusmenetelma yhdistettyna

Kvantitatiivisen ja kvalitatiivisen tutkimusotteen yhtdaikainen kadyttd on vahaista, vaikka talla me-
netelmalla on etuja. Tutkimusotetta kutsutaan triangulaatioksi, ja siind yhdistyy erilaiset menetel-
mat, tutkijat, tietolahteet ja teoriat. Kyse on moninakokulmaisuudesta. Triangulaation avulla voi-
daan lisata tutkimuksen luotettavuutta, koska samanaikaisesti kaytettavat eri
tutkimusmenetelmat voivat saada aikaan samaa ilmiota koskevia ristiriitaisia tutkimustuloksia.

(KvaliMOTV, Triangulaatio.)

Triangulaation kdyttaminen vie usein aikaa, rahaa ja voimia verrattuna muihin tavanomaisiin tutki-
muksiin. Hyotyna tdssa tutkimusotteessa nahdaan yhteistyd, joka tuo toisen tutkijan ajatukset, na-
kokulmat ja myos tuen tutkimukseen, mutta yhteistutkimuksessa on myds omat haasteensa ja on-
gelmansa. Erilaisia triangulaatiota on nelja paatyyppia ja nama ovat aineistotriangulaatio,

tutkijatriangulaatio, teoriatriangulaatio ja menetelmatriangulaatio. (KvaliMOTV, Triangulaatio.)



2.2 Aineiston keraamisen menetelmat

Lahtokohtana tutkimusaineiston etsimiselle ovat tutkimusongelmat tai -tehtava, kertovat Saara-
nen-Kauppinen & Puusniekka (2006). Heidan mukaansa ndiden perusteella valitaan aineiston ke-
ruun menetelmat. Tutkimusongelma maarittaa keskeisesti aineiston hankinnan. Tutkimusotteen
valitsimisen jalkeen tulisi ratkaistaan aineistokeruuseen liittyvat seikat tarkemmin. Miten, mil-
laista, kuinka paljon aineistoa, kuinka valitaan tutkittavat ja onko aineisto validia? (Saaranen-Kaup-

pinen & Puusniekka, 2006.)

Yhteista tutkimustyypeissa tekee sen, etta niissa kdytetddan samoja aineistonkeruumenetelmia. Pu-
hutaan aineistonkeraamiseen liittyvista perusmenetelmistd, koska ne on hyvin tunnettuja, kaytet-
tyja ja yhteisida monissa lahestymistavoissa ja tutkimusotteissa. Perusmenetelmina kaytetaan tyy-
pillisesti kyselyd, havainnointia, haastattelua ja dokumenttien kayttda ja naissa ominaista on se,
ettd aineistoa kootaan standardoidusti, seka koehenkil6t muodostavat tietyn perusjoukon otok-

sesta tai ndytteesta. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 1997, 191-193.)

2.2.1 Haastattelu

Haastattelussa ollaan suorassa vuorovaikutuksessa tutkittavan kanssa. Tassa asetelmassa on hyvia
ja huonoja puolia. Haastattelu valitaan usein, kun halutaan korostaa ihmisen subjektiivisuutta tut-
kimustilanteessa, tapaus on vahan kartoitettu ja tuntematon, halutaan laajaan kontekstiin tulok-
sia, tutkittava aihe tuo monipuolisesti ja moniin suuntiin vastauksia, halutaan tarkempia vastauksia
tai syventaa tietamysta. Ratkaisevinta on haastattelijan tulkinta haastateltavan vastauksista. (Hirs-

jarvi, ym. 1997, 205.)

Suurin etu on joustavuus aineiston keruussa. Myds haastatteluaiheiden jarjestyksen saately on
mahdollista ja vastauksilla on enemman tulkinnanvaraa. Lisdksi haastateltavia voidaan tavoitella

my0s mydhemmin, jos on tarpeen tutkimuksen tadydennykselle. (Hirsjarvi, ym. 1997, 206.)

Haastattelun tekeminen vie aikaa. Lisaksi sen tekeminen vaatii huolellista suunnittelua ja koulut-
tautumista haastattelijan rooliin. Se sisaltaa paljon virheitd, jotka voivat olla Iahtdisin joko haastat-

telijasta tai haastateltavasta ja tilanteen kokonaisuudesta. Haastattelun luotettavuutta saattaa
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heikentaa vastaukset, koska niilld on taipumuksena olla sosiaalisesti suotavia vastauksia. (Hirsjarvi,

ym. 1997, 206.)

2.2.2 Havainnointi

Henkiloiden ajattelu, tuntemukset ja uskomukset, saadaan selville kyselylla ja haastattelulla. Ha-
vainnoinnin avulla pystytdaan havaitsemaan mita todella tapahtuu ja saadaan tietoa, etta toimi-
vatko ihmiset kuten he ovat sanoneet toimivansa. Sen avulla saadaan valitdnta tietoa yksiloiden,
ryhmien tai organisaatioiden kdyttaytymisesta ja toiminnasta. Havainnointi on todellisen eldman ja
maailman tutkimista ja on hyva vaihtoehto laadullisen tutkimuksen menetelmana. (Hirsjarvi, ym.

1997, 212-213.)

Saaranen-Kauppinen & Puusniekka (2006) mukaan havainnoija voi hairita tutkittavaa tilannetta
lasnaolollaan tai mahdollisesti muuttaa sitda. Heidan mukaansa joissakin havainnoinnin tilanteissa
on my0s vaikeaa tallentaa tietoa valittdmasti, jolloin on luotettava muistiinpanoihin ja kirjattava
havainnot jalkikdateen. Haittana voidaan pitaa my®os sita, etta havainnoitsija sitoutuu emotionaali-

sesti tutkittavaan ryhmaan tai tilanteeseen (Hirsjarvi, ym. 1997, 213).

2.2.3 Kysely

Kysely tunnistetaan survey-tutkimuksen yleisena menetelmana. Survey-tutkimuksissa aineisto ka-
sitelldan yleensa kvantitatiivisesti. Kyselytutkimusten avulla voidaan kerata laaja tutkimusaineisto.
Kysely on tehokas, koska sen avulla saastytaan ylimaaraiselta ajalta ja vaivalta. Aineisto pystytdan
kasitelld nopeasti tallennettavaan muotoon ja tietokone analysoi sen. Myds kustannukset ja aika-

taulu pystytdaan arvioimaan melko tarkasti. (Hirsjarvi, ym. 1997, 195.)

Kyselytutkimuksella on heikkouksia. Laadukkaan lomakkeen teko vie aikaa ja vaatii kokemusta sen

teosta. Heikkouksia ovat mm:.:

e Aineistoa pidetdan tavallisesti melko pinnallisena ja teoreettisesti vaatimattomimpina.

e Eitiedetd miten vakavasti osallistujat ovat suhtautuneet kyselyyn

e Eiole selvaa vastausvaihtoehtojen onnistumisesta vastaajien nakdkulmasta eika tiedeta ovatko
vastaajat perehtyneita kysyttyyn asiaan.

e Kato voi olla korkea johtuen vastaamattomuudesta.
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(Mts. 195.)

2.2.4 Kirjallisuuskatsaus

Kirjallisuuskatsauksia tehdaan eri tarkoituksiin. Kirjallisuuskatsaus kartoittaa olemassa olevaa tie-

toa joltakin ennakkoon maaratylta alueelta. Usein tarkoituksena on etsia vastausta johonkin kysy-
mykseen, kuten tutkimusongelmaan. Yleisesti se on esitelmd, artikkeli tai opinnaytetyon jokin osa.
Kirjallisuuskatsauksessa on tarkoitus kayda tarkasteltava ilmio analyyttisesti lapi. (lkonen, Isojarvi,

& Malmivaara 2009, 3209)

Kirjallisuuskatsaus auttaa hahmottamaan esimerkiksi opinnaytetyon aiheen laajuutta. Silla saa-
daan tietoa tutkimustiedon laajuudesta seka millaisin menetelmin ja millaisesta nakdkulmasta ai-
hetta on tutkittu. Teoreettinen viitekehys perustuu systemaattiseen tiedonhakuun. Teoreettista
viitekehysta kutsutaan tutkimuskatsaukseksi ja siina kuvaillaan opinnaytetyon kasitteellista kon-
tekstia ja liittyyko tyo aikaisempiin tutkimuksiin (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 121). Syste-
maattisessa, toisin sanoen jarjestelmallisessa, kirjallisuushaussa yritetdaan loytaa mahdollisimman
paljon ja tehokkaasti tutkimusaiheen nakokulmasta oleellisia julkaisuja tietokannoista ja rekiste-
reista. Raportointi on tehtava lapinakyvasti, jotta haku ja tulokset ovat toistettavissa. (Isojarvi

2011, Isojarvi 2017, Méakela & Punkari, 2017).

2.2.5 Primaari ja sekundaari aineistonkeruumenetelma

Laadullisessa tutkimuksessa aineistokeruumenetelma voidaan jakaa primaariseen ja sekundaari-
seen menetelmaan. Primaarisiin kuuluu havainnointi, haastattelu ja kysely. Sekundaarisiin taas do-
kumentit. Nadista valitaan parhaat ja sopivimmat menetelmat tutkimuksen aikana tutkimusongel-

man ratkaisua varten. (Kananen, 2019, 28-29.)
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Kuvio 2. Aineistonkeruumenetelmien sekundaariset ja primaariset menetelmat (Mts., 28).

2.3 Tutkimuksen reliaabelius ja validius

Vaikka tutkimuksissa pyritaan valttamaan virheita, tulosten luotettavuudessa ja patevyydessa il-
menee vaihtelevuutta. Tasta syysta tutkimuksissa arvioidaan luotettavuutta ja arviointiin on kay-

tettavissa erilaisia tutkimus- ja mittaustapoja. (Hirsjarvi, ym. 1997, 231.)

Tutkimusten patevyytta ja luotettavuutta on jollakin tapaa arvioitava, vaikka kyseisia termeja ei
kayteta. Luotettavuutta voidaan parantaa tutkimuksen tekijan tarkoilla selostuksilla tutkimuksen
toteuttamisesta. Tarkkuutta tulee noudattaa tutkimuksen kaikissa vaiheissa ja olosuhteet, jossa
tutkimus on kerrottava tarkoin ja totuudenmukaisesti. My6s tutkimuksen tulkintaa patee sama
tarkkuus: tutkijan on kerrottava, mitka ovat perusteet tulkintojen esittamiselle ja mihin perustuvat

tutkimuksen paatelmat. (Mts. 233.)

2.3.1 Reliaabelius

Reliaabelius tarkoittaa mittauksen tai tuloksen kykya antaa ei-sattumanvaraisia tuloksia. Silla tar-

koitetaan myos tutkimustulosten toistettavuutta. Reliaabelius voidaan todentaa usealla tavalla,
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kuten kahden arvioijan osoitetaan paatyvan samaan lopputulokseen, tai jos henkilosta saadaan

sama tulos eri tutkimuskerroilla. (Mts. 231.)

2.3.2 Validius

Tuloksen tai mittauksen validiuksella tarkoitetaan onnistunutta mittaamista siitd, mita onkaan tar-
koitus mitata. Kaytetyt menetelmat ja mittarit eivat valttamatta vastaa sitd, mita ajatellaan tutkit-
tavan. Hyvana esimerkkina voidaan pitaa tutkimuskysymyksia, jonka mukaan tutkija pyrki saamaan
tiettyja vastauksia, mutta ei saa haluttuja vastauksia tukittavilta. Tutkijan kasitellessa saatuja tulok-
sia alkuperaisen ajattelumallin mukaan ei tuloksia voida pitaa patevana, koska mittarista tulee tu-

loksiin virhe. (Mts., 232.)

2.4 Tutkimusmenetelman valinta ja tutkimuksen eettisyys

Tahan tutkimukseen on valittu laadullisen ja maarallisen tutkimusotteen yhdistaminen eli moni-
menetelmallinen tutkimus, jossa tutkittava kvalitatiivinen ilmio on aloittavan yrityksen mahdolli-
suudet ja kvantitatiivisen ilmion tutkiminen tuo erilaisia syy-seuraussuhteita, vertailua ja numeeri-
siin tuloksiin perustuvia vastauksia. Triangulaatio luo parhaan mahdollisen ratkaisun
tutkimusongelmaan, koska se on moniulotteinen ja tutkimus vaatii useita |ldhestymistapoja ja na-
kokulmia. Myos aineistonkeruunmenetelmia kaytetiin monipuolisesti parhaan tutkimustuloksen

saamiseksi.

Laadullisen tutkimuksen perusidea on tutkittavan ilmidon ymmartaminen ja selittaminen. Maaralli-
sessa tutkimuksessa kyse on taas tunnetusta ilmiosta, josta pyritdan tuoda esiin asioiden valisia
yvhteyksid numeerisena, kuten tilastotiedot. (Kananen, 2015, 70-75.) Tassa tutkimuksessa tutki-

musmenetelman valinnassa on kaytetty perusjaotteluna laadullista ja maarallista tutkimusta.

Tutkimuksessa kdytetdan ei strukturoitua haastattelua aineistonkeruumenetelman primaarisena
osiona, johon on haastateltu tulevan yrityksen kuntotutkimuksista vastaavaa henkil6a ja tutkimuk-

sen tekijan perheenjasenia, jotka ovat juristeja ja yrittajia.
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Tutkimustuloksista kootaan johtopaatokset, johon ottaa osaa yrityksen kuntotutkimuksista vas-
taava henkil6. Vastaavaa tutkimusta ei ole aikaisemmin tehty, joten tama lisda haasteita tutkimuk-

sen suorittamiseen. Tutkimusstrategiana voidaan pitaa tapaustutkimusta.

Henkilo voi kieltdaytya osallistumasta tutkimukseen missa tahansa vaiheessa. Osallistuminen perus-
tuu vapaaehtoisuuteen. Tutkittavan osallistumissuostumus dokumentoidaan suullisesti, kirjalli-
sesti, sahkoisesti tai muutoin. Tutkimukseen osallistuvalle on annettava tietoa tietojen kasittelysta,
sisallésta ja kdaytannon toteutuksesta, seka siitd, mita tutkimukseen osallistuminen tarkoittaa. Tut-
kimukseen osallistuneiden henkil6llisyytta ja sananvapautta tulee suojella. Haastatellun henkilén
suostumuksesta tutkimusjulkaisuun voidaan sisallyttaa heidan nimensa ja muita tietoja. Tutkimuk-
seen osallistuneiden henkil6tietoja ei ole tarkoitus julkaista niin, etta heidat voidaan tunnistaa.

(Tutkimuseettinen neuvottelukunta, 2019, 7-8, 11-12, 13.)

Tutkimuksessa on kasitelty henkilGtietoja ja taman vuoksi on noudatettu tarkasti tutkimuseettisen
neuvottelukunnan ohjeita osallistumissuostumuksesta, vapaaehtoisuudesta ja sananvapaudesta.
Tutkimukseen osallistuneille on kerrottu tutkimuksen sisallosta ja kaytannon toteutuksesta seka
heidan henkildtietojansa on kunnioitettu. Lisdksi tutkimuksessa on noudatettu tutkimuseettisen

neuvottelukunnan ohjeita hyvasta tieteellisesta kaytannosta, jonka mukaan:

- tutkimuksessa on noudatettava tiedeyhteisén tunnustamia toimintatapoja koskien tarkkuutta, re-

hellisyytta ja yleista huolellisuutta,

- tutkimuksessa noudatetaan tieteellisten tutkimusten kriteerien vaatimuksia ja eettisesti kestavia

tiedonhankinta-, arviointi- ja tutkimusmenetelmis,

- tutkimuksessa noudatetaan tieteellisen tutkimusten avoimuutta ja vastuullista tiedeviestintaa. Ra-
portointi, suunnittelu ja toteutus seka siita syntyneet tietoaineistot tallennetaan asetettujen vaati-

musten vaatimalla tavalla,

- tarvittavat tutkimusluvat on hankittu ja eettiset asiat huomioitu.

(Tutkimuseettinen neuvottelukunta, 2023.)
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3 Yritystoiminnan aloittaminen

Yrittajaksi ryhtyminen ei ole helppoa. Se on iso paatos ja vaatii intohimoa ryhtya yrittajaksi. Yrityk-
sen perustaminen voi vaikuttaa aluksi monimutkaiselta, mutta huolellisesti tehty suunnitelma seka
tarvittaessa asiantuntijoiden tarjoamat yrityspalvelut auttavat yrityksen perustamisen eri vai-

heissa.

3.1 Osaaminen

Yrittdjan on varmistettava oma osaaminen. Kun ryhdyt yrittajaksi, tarvitset vahvaa ammattiosaa-
mista tai tyokokemusta omalta toimialaltasi. Myos yrittajyystaidot korostuvat. Osaamista voi ker-
ryttaa palkkatyon, harrastuksen tai opintojen kautta. (Yrittajat, 2019.) Menestymisen elinehto on

elinikdinen oppiminen ja kaikkien kannattaakin paivittda osaamistaan jatkuvasti. (Yrittajat, 2021.)

Yrittdajan taytyy tuntea toimiala hyvin. Silloin hallitaan toimialan toimintatavat ja alaan liittyva tek

nologia hyvin. Yleensa on jo suhteita alan muihin toimijoihin ja asiakkaisiin. Tarkedaa on myos ym-

martaa alan tyypillisimmat ongelmat. (Mt. 2019.)

Yrittdjana tarvitaan myos yrittajyystaitoja. On ymmarrettava velvollisuudet seka yritystoiminnan ja
taloushallinnon periaatteet. Taytyy myos osata kehittda ideoita, suunnitella toimintaa ja toimia
johtavassa asemassa. Lisdksi on tarkeaa pyrkia kehittymaan jatkuvasti, mm. ammattitaidon, yrityk-

sen kilpailukyvyn ja liiketoiminnallisten ratkaisujen kannalta. (Mt. 2019.)

3.2 Liiketoimintasuunnitelma

LTS eli liiketoimintasuunnitelma on suunnitelma yrityksen toiminnasta. Suunnitelmaan kirjataan
tarkasti, kuinka liikeideaa ldhdetaan toteuttamaan ja liilketoimintaa arvioidaan. Tastd on hyotya
rahoittajia ja yhteistydkumppaneita seka rahoitushakemuksia varten. (Uusyrityskeskus, liiketoi-
mintasuunnitelma.) Tarkoituksena on selvittaa olennaiset tiedot yrityksen toiminnasta, oma osaa-

minen, padamaarat, tavoitteet, rahoitus ja kannattavuus (Selko-opas, 2019, 16).
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Huolellisesti laadittu liiketoimintasuunnitelma laskelmineen antaa ulkopuolisille kasityksen yrityk-
sen kannattavuudesta, tulevaisuuden ndkymista ja menestymisen mahdollisuuksista. (Uusyritys-

keskus, 2023.) Seuraavaksi kdydaan lapi, mita liiketoimintasuunnitelmassa tulee ottaa huomioon.

Jeffrey Timmonsin mukaan yrittdjyysprosessissa on kolme keskeista elementtia: mahdollisuus, re-
surssit ja tiimi. Naiden kolmen elementin on sulauduttava ja ne on kohdistettava oikealla tavalla

yhteen, jotta liiketoimintasuunnitelmalla on mahdollisuus menestya.

Kuvio 3. Jeffrey A. Timmonsin malli yrittajyyden prosessista (J. Timmons, A. Zacharakis, S. Spinelli.

2004, 16).

3.2.1 Yrityksen perustiedot

Yrityksen perustietoihin kirjataan yrityksen alustava nimi, yrittdjan tai tiimin jasenten nimet, paa-

toimiala, yrityksen osoite ja yhtiomuoto tai toimintatapa. (Uusyrityskeskus, 2023.)

3.2.2 Liikeidean kuvaus

Liikeidean kuvauksessa tuodaan esiin mita myydaan, kenelle myydaan ja miten myydaan. Tarkeaa
on myos kuvailla, mita uutta liikeideassa on ja miksi asiakkaat sita haluavat. (Selko-opas, 2019, 17.)

Liikeidean on tarkoitus kertoa, miten yritys kdytanndssa toteuttaa yritysidean liiketoimintaa. Hyva
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liilkeidea on helppo toteuttaa ja on omaperainen. Oppaan mukaan hyva liikeidea johtaa kannatta-

vaan liiketoimintaan. (Suomi, 2021.)

3.2.3 Osaaminen

Teknologia ja markkinat muuttuvat jatkuvasta, joten osaamiseen panostaminen on tarkeaa ja
osaamista on paivitettava systemaattisesti lapi koko tyéuran. Yrittdjalta vaaditaan laaja-alaista
osaamista. Naita ovat mm. liiketoiminnan suunnittelua, kehittaminen ja johtaminen, markkinointi
ja asiakashankinta, talousosaaminen, henkildstohallintoa ja uuden teknologian kayttoonottoa.

(Yrittajat, 2021, 2,4.)

Osaaminen antaa pohjan yritykselle. Menestyva yrittdja omaa tiettyja ominaisuuksia, mm. pe-
raanantamattomuus ja itsendisyys. Osaamisen kartoittamisessa kdaydaan lapi kaikkien yrityksen

osakkaiden kesken. (Uusyrityskeskus, 2023.)

HR-asiantuntijan ja valmentaja Hyppasen mukaan osaaminen on ndhtdva strategisena sijoituksena.
Hyppanen kertoo myos, etta tarkeda on tuoda oppiminen osaksi toimintaa ja integroida se yrityk-
sen arkeen. Lisaksi voi hyodyntaa erilaisia kdytantoja, kunhan yrityksessa annetaan mahdollisuus

onnistumisiin ja pidetdan onnistumisen kulttuuria ylla. (Yrittajat, 2019.)

3.2.4 SWOT-analyysi

SWOT-analyysi on tarked menetelma organisaation toimintakyvyn ja toimintaympariston kokonai-
suuden analysoinnissa. Sita kutsutaan nelikenttdamenetelmaksi, jota kdytetaan yrityksen strategi-
oissa tilannekuvan muodostamiseksi, oppimisen sekd ongelmien tunnistamiseen, toimintaproses-
sien ja arvioinnin kehittamisessa. Analysoitava kohde on jokin yrityksen toiminto, organisaatio,
joku tuote, palvelun asema, yrityksen tai kilpailijan kilpailukyky ja toiminta. (Vahakainu, P. 2018,
4.)

SWOT-analyysi on tyokalu, jolla tehddan johtopaatdksia siitd, miten yritys voi kayttaa vahvuuksia
hyvaksi, miten yrityksen heikkoudet muutetaan vahvuudeksi, miten yrityksen uhkakuvat valtetaan
ja miten yrityksen tulevaisuuden mahdollisuudet hyddynnetaan. Tarkoituksena on luoda toiminta-

suunnitelma tarkastelukohteesta. (Mts.4.)
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SWOT-analyysissa kdydaan lapi sisdiset vahvuudet ja heikkoudet seka ulkoiset mahdollisuudet ja

uhat, jotka liittyvat liikeideaan, yritykseen ja yrittdjaan. (Uusyrityskeskus, 2023.)

Positiiviset Negatiiviset
Sisaiset Vahvuudet Heikkoudet
asiat
SWOT
Ulkoiset Mahdollisuudet Uhat
aslat

Kuvio 4. Esimerkki SWOT-analyysista.

3.2.5 Tuotteet ja palvelut

Yrityksen kilpailukyvyn takaavat turvalliset ja vaatimustenmukaiset tuotteet ja palvelut. Tuotteen
kannalta tarkedat ominaisuudet ja merkinnat vaihtelevat tuoteryhmittain. Tuotteille voi olla erilaisia

vaatimuksia tai turvallisuustekijoita. (Tukes, tuotteet ja palvelut.)

Tuotteen turvallisuudesta vastaaminen kuuluu yrityksen vastuulle. Viranomaiset saattavat tehda
pistokoemaisesti valvontaa. Lainsdadanto edellyttda tuotteiden turvallisuutta. Tunnen tuotteeni-
tunnus on yksi tapa osoittaa, etta yritys on sitoutunut tuntemaan myytavana olevat tuotteensa

lainsdddannon vaatimalla tavalla. (Mt. tuotteet ja palvelut.)

3.2.6 Asiakkaat

Kilpailukyvyn ja asiakaslahtoisyyden toiminnan kannalta on tarkeaa, etta yritys maarittaa markki-
nasegmenttinsa ja niissa olevat asiakasprofiilit eli asiakassegmentit riittavan yksiloidysti. Maarityk-
sen kohteena ovat asiakassegmentin maantieteelliset toimialueet seka kilpailijat, etta niiden keski-
naiset koko- ja merkityssuhteet. (PRH, 2016.) Markkinasegmentoinnilla tarkoitetaan ihmisjoukon
tai jonkin kohderyhman jakamista ryhmiin ominaisuuksien perusteella. Tama helpottaa markki-

noinnin kohdentamista, eli kohdemarkkinointia.
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Tarkoituksena on tunnistaa mahdolliset asiakastarpeet ja luodaan yrityksen tuotteilla seka palve-
luilla kilpailukykya ja lisdarvoa asiakkaalle. Tama helpottaa |6ytdamaan asiakasryhman, jota yritys

kykenee parhaiten palvelemaan. (Mt. 2016.)

Asiakasryhmittely on perustana asiakassuhdemarkkinointiin. Tdman perustuu tietoon nykyisista ja
potentiaalisista uusista asiakkaista. Sen perusteella ryhmittely tapahtuu asiakkaan ostokayttayty-
misen ja asiakassuhteen eri vaiheen perusteella (ks. taulukko 1). Kun asiakaskohderyhmat on muo-
dostettu, suunnitellaan kohderyhmille erilliset markkinointiohjelmat, jonka tarkoituksena on siir-

taa asiakas asiakassuhteen portaalta seuraavalle. (Osaavayrittaja, asiakassuhdemarkkinointi.)

Asiakassuhdemarkkinoinnin lahtékohtana on pitkdakestoisten asiakassuhteiden kannattavuus. Yri-
tyksen on helpompi myyda nykyisille asiakkaille kuin etsia uusia asiakkaita. Asiakkaiden hankinta
voi olla jopa 6-8 kertaa kalliimpaa kuin nykyisten asiakkaiden yllapitaminen. Jotta asiakas ostaa

uudelleen, olennainen tekija on asiakastyytyvaisyys ja asiakasuskollisuus. (Mt.)

Taulukko 1. Asiakasryhmittely asiakassuhteen ja ostokayttdaytymisen avulla (mt.)

Asiakassuhde Ostokayttaytyminen
Potentiaalinen asiakas Potentiaalinen asiakas, mutta ei ole ostanut mitaan
Satunnaisasiakas Kayttaa yrityksen palveluja kerran tai harvemmin
Kanta-asiakas Yrityksen saannollinen ostaja
Avainasiakas Yritykselle tarkein ja my6s tuottavin asiakas
Suosittelija-asiakas Yrityksen suosittelija

3.2.7 Markkinat ja kilpailijat

Kun kilpailijat tunnetaan ja kyetdan ennakoimaan niiden toimintaa, pystytaan l6ytamaan yrityk-
selle paras tapa menestya markkinoilla, on helpompi suunnitella yrityksen toimintaa ja tuotteita
sekd markkinoita. Kilpailijoista voidaan tehda kilpailija-analyysi. Sen avulla voidaan selvittaa yrityk-
sen kovimmat kilpailijat ja niiden toimintatavat. Analyysi auttaa myos tunnistamaan yrityksen me-
nestyksentekijat ja kehittamiskohteet, kustannussaastot ja kuinka asiakastyytyvaisyytta kehite-

taan. Nailla pyritdadn parantamaan yrityksen kannattavuutta. (Suomi.fi, 2019.)
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Kilpailija-analyysi korostuu yrityksen alkutaipaleella, kun etsitdan markkinoilla paikkaa kilpailijoi-
den joukosta. Kilpailijoita on syyta seurata jatkuvasti, jotta pystytdaan saavuttamaan ja sailytta-

maan kilpailuetu markkinoilla. (Mt. 2019.)

3.2.8 Myynti ja markkinointi

Myynti ja markkinointi on olennainen osa yrityksen ja yrittdjan elamaa. Tarkeaa on saada pitkaai-
kaisia maksavia asiakkaita. Asiakkaat on hyva tuntea ja tietda, ketka ovat yrityksen kannalta kan-
nattavimpia. Tulonlahteiden lisdksi tarkeda on saada tietoa yrityksen myymasta tuotteesta asiakas-
palautteen kautta, jotta myyntia voi kehittaa paremmaksi. Pdamaarana on tyytyvdinen ja

pitkdkestoinen asiakassuhde. (Yrittajat, Myynti.)

Aloittavan yrittajan on hyva tehda lista mahdollisista asiakkaista, joille olisi mahdollista myyda
tuotteita ja palveluita. Aktiivisuus on elintarkeaa, joten yrittdjan kannattaa olla yhteydessa poten-

tiaalisiin asiakkaisiin valittdmasti. (Mt. Myynti.)

Myyntity6ta helpottamaan on hyva tehda tarjouspohjia valmiiksi, joka on muokattavissa asiakas-
tai projektikohtaisesti. Selkea ja yksilOity tarjous on osoitus siitd, ettd asiakkaan tarpeet ja tyon

vaatimukset ymmarretdan seka yrittdjalla on projektin vaatimaa ammattitaitoa. (Mt., Myynti.)

Yrityksen markkinointi osuudessa kaydaan lapi, miten markkinointi aiotaan toteuttaa tuotteen tai
palvelun kannalta, minkalaisia markkinointikanavia hyodynnetaan, kuinka asiakkaat voidaan ta-
voittaa, miten ja missa myydaan tuotteita tai palveluita, miten asiakkaat |0ytavat palvelun tai tuot-

teen ja miten tai mista asiakkaat ostavat. (Uusyrityskeskus, Myynti ja markkinointi.)

3.2.9 Liiketoiminnan tavoitteet

Samalla, kun kdynnistamissuunnitelmaa tai LTS valmistellaan, tavoitteita voidaan miettia. Tavoit-
teita ei kannata maaritelld pelkastdan talousasioihin, budjettiin tai katteisiin, vaan naiden lisdksi on
syyta kdyda lapi myos henkilostoon, omien tuotteiden ja palveluiden, asiakkaisiin seka asiakassuh-

teisiin liittyvia tavoitteita. (HOLVI, Yrityksen tavoitteet.)
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Kun tavoitteet asetetaan selkedsti, yrityksen menestymisen arviointi helpottuu. Tarkeaa on kayt-
taa erilaisia mittareita, jotta uusi yritys ei ajaudu vaikeuksiin. Tavoitteet asettavat rutiineja ja nama
auttavat tyoskentelemaan pitkdjanteisesti. Liiketoiminnan aikataulullinen tavoite voi olla esimer-
kiksi viisi vuotta. Tavallisella yritykselld menee keskimaarin yhdesta kolmeen vuotta vakiinnuttaa

asema markkinoilla. (Mt. Yrityksen tavoitteet.)

3.2.10 Riskien hallinta

Riskit liittyvat yritystoimintaan. Niiden tunnistaminen ja ndihin varautuminen on tarkeda etuka-
teen. Yritystoiminnan riskinhallintaan kuuluu riskien tunnistaminen, arviointi, varautuminen ja yri-

tysvakuutukset. (Osaava yrittaja, 2022.)
Tunnistamattomaan riskiin ei voi varautua. Taman vuoksi riskien tunnistaminen on tarkeaa, varsin-
kin yritystoiminnan alkutaipaleella. Riskit kannattaa tunnistaa riskilaji kerrallaan. Se helpottaa nii-

den havaitsemista. Riskeja voidaan lajitella (ks. taulukko 2). (Mt. 2022.)

Taulukko 2. Liiketoiminnan riskit. (Mt.1)

Liiketoiminnan riskeja

Riskin maarittely

Omaisuusriskit

Yrityksen kiintedan ja irtaimeen omaisuuteen kohdistu-
vat riskit. Ne voivat olla esim. Tulipalo, rikkoutuminen,
vuoto, pilaantuminen, kuljetus ym.

Liikeriskit

Kuuluvat jokaiseen yritystoimintaan. Tyypillisid ovat
mm. Kysynnan lasku, kilpailukyvyn kiristyminen, myyn-
tihintojen lasku, maksuvalmiuden loppuminen ja ym.

Henkiloriskit

Yrityksen henkilostéon kuuluvat riskit. Tyypillisid ovat
vasymiset, sairastumiset, tapaturmat, uupuminen, tar-
kean tyontekijan menettaminen, ammattitaidon vanhe-
neminen ym.

Rikosriskit

Yritys joutuu varkauden, murron, ryoston, ilkivallan tai
petoksen kohteeksi.

Vastuuriskit

Vastuu, joka aiheuttaa yritykselle korvausvelvollisuu-
den.

Keskeytysriskit

Johtaa yrityksen toiminnan keskeytymiseen. Aiheutuvat
yleensa yrityksen avainhenkil66n tai omaisuuteen koh-
distuvasta vahingosta.

Riippuvuusriskit

Yrityksen toiminnan riippuvuus ulkopuolisesta tahosta.
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Yritykselle epdedulliset ja epaselvat sopimukset, sopi-
Sopimusriskit musten epdedulliset tulkintaerimielisyydet, viivastykset
ja muut sopimusrikkomukset.

Tietoriskit Yrityksen tarkeiden tietojen altistuminen vahingolle.

Oikeusturvariskit Yritys on oikeusriidat yksi osapuolista.

Kun riskit ovat tiedossa, arvioidaan riskien suuruus todennakoisyyden ja vakavuuden perusteella.
Kullekin riskille maaritellaan suurin rahassa mitattava vahinko ja arvioidaan sen todennakaoisyys.

Riskin todenndkdisyys on yleensa kdantaen verrannollinen riskin vakavuuteen. (Mt. 2022.)

Riskeihin on syyta varautua. Kun riskit tiedetaan, suunnitellaan toimenpiteet niihin varautumiseksi.
Hallintakeinoja on mm. riskien: pienentdaminen, hajauttaminen, valttaminen, siirtdminen tai pita-

minen omalla vastuulla. (Mt. 2022.)

Riskeja on tarkkailtava saanndllisesti. Riskit muuttuvat jatkuvasti. Myds riskinkantokyky voi muut-
tua, jolloin joudutaan arvioimaan uudelleen riskien varautumiseen kaytettavat keinot. Yrityksen

tulee arvioida riskit vahintdan kerran vuodessa. (Mt. 2022.)

Vakuuttaminen on hyva riskienhallinta keino. Talloin vakuutusyhtio vastaa joistakin yrityksen ris-
keista. Vakuutus kannattaa ottaa riskeille, jotka saattavat vaarantaa yrityksen toiminnan. (Mt.

2022.)

3.2.11 Oma yritys

Oman yrityksen kohdalla kuvaillaan yrityksen erilaisia tietoja ja toimia. Naita ovat mm. toimitilat,
sijainti, investoinnit, hankinnat, roolitus, luvat, viranomaisilmoitukset, tyontekijat tai alihankkijat,
aineettomat ja aineelliset omaisuudet, YEL-turva, sosiaaliturva, tyottomyysturva ja haetaanko esi-

merkiksi starttirahaa tai muuta vastaavaa tukea yritystoimintaan. (Uusyrityskeskus, 2023.)

3.2.12 Taloushallinto ja sopimukset

Taloushallinnon alaisuuteen kuuluu yrityksen kirjanpito, laskutus ja rahoitus. Lait ja séadokset oh-

jaavat tarkasti taloushallinnon toimintaa, kuten kirjanpitolaki. (Uusyrityskeskus, 2023.)
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Yrittdja tekee yritystoimintaan liittyvia sopimuksia. Kaupankaynnissa on syyta aina laatia yksiselit-

teinen sopimus. Siind maaritellaan kaikki kaupantekoon liittyvat seikat. On tarkeaa kayttaa selkeita
sopimusehtoja ja noudattaa kuluttajansuojalakia. Samat yleiset saannot koskevat niin fyysisia kuin
digitaalisia tuotteita tai palveluita. Kilpailevien yritysten valiset keskindiset sopimukset ja menette-
lytavat, jotka rajoittavat yritysten valista kilpailua, ovat kiellettya kilpailulainsdadannon nojalla.

(Suomi.fi, Sopimukset.)

Osakeyhtio on juridinen oikeushenkild ja vastakohtana on luonnollinen henkild, joka on ihminen.
Luonnollisella henkil6lla ei ole juridista vastuuta osakeyhtion puolesta tekemista teoista, mikali
nama toimet on tehty yhtion toimialaan kuuluvissa asioissa. Osakeyhtié on kuten luonnollinen

henkilo eli vastaa omista velvoitteistaan. (Hytonen, 2023.)

3.2.13 Laskelmat

Yrityksen alkutaipaleella on tarkea tehda laskelmia, kuten tulossuunnitelma, myyntisuunnitelma ja
kassavirtalaskelma. Hyvalla rahoitussuunnitelmalla otetaan huomioon yrityksen perustamiseen

tarvittavat investoinnit ja kdyttomenot. (Uusyrityskeskus, Kannattavuuslaskelmat.)

Rahoitustarpeet on katettava rahalahteilld. Todennakoéisesti se vaatii ulkopuolista padomaa. Start-
tiraha ei ole pddomaa, vaan on tarkoitettu yrittdjan henkilokohtaiseen elamaan. (Mt. Kannatta-

vuuslaskelmat.)

Tulossuunnitelmalla selvitetaan yrityksen myynti ja milla tasolla sen on oltava, jotta toiminta on
kannattavaa. Myyntisuunnitelmassa tarkennetaan tulossuunnitelman minimilaskutusvelvoitetta, ja
sita tarkennetaan jakaen se eri asiakasryhmien ja tuotteiden valilla. Kassavirtalaskelma koskee

pankkitililld olevaa rahaa, jolla voidaan maksaa laskuja. (Mt. Kannattavuuslaskelmat.)

Osakeyhtion on tarkoitus tuottaa voittoa osakkeenomistajille, jollei yhtidjarjestyksessa toisin mai-
nita. Yhtiolla ei valttamatta ole varoja jaettavaksi, mikdli yhtion on tehnyt tappiota ja siten tasetta
saatetaan joutua vahvistamaan voittovaroilla. Yhtion pdaoma ovat varoja, jolla ei ole takaisinmak-
suvelvollisuutta. Oma padaoma koostuu yritykseen sijoitetusta padomasta ja yrityksen kertyneista
voittovaroista. Oma padaoma on yrityksen puskuri riskeja vastaan ja oman padgoman maara kuvaa

yrityksen vakavaraisuutta. (Hytonen, 2023.)
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3.3 Yritysmuodon valinta

Sopivan yritysmuodon valinta on yksi tarkeimmista paatoksista yritystoiminnan aloittamisessa. Va-
lintaan vaikuttavat yritystoiminnan laajuus, yrittdjien lukumaara, paatoksenteko, alkupddoman

tarve, vastuukysymykset, riskit, laajentumisaikeet ja verotus. (Veronmaksajien pieni opas, 2023, 3.)

Yritystoiminnan aloittamiseen vaaditaan padomaa jonkin verran. Aiemmin muodollinen minimi-
padomavaatimus koski osakeyhtidita, mutta se ei ole enaa kaytossa. Toiminimi on yksinkertaisin
yritysmuoto ja helppo perustaa, kun taas osakeyhtioon liittyy hallinnollista tyota enemman ja on
yleensa kalliimpi (aloittaa, yllapitaa ja lopettaa). Avoin yhtio tai kommandiittiyhtio vaatii taas luot-
tamusta ja siihen tarvitaankin aina vahintaan kaksi henkil6a. Lisaksi kommandiittiyhtiéon tarvitaan

vahintaan yksi daneton yhtiomies. (Mts. 2023, 4-6.)

Lisaksi on huomioitava yritysten erilaiset verotustavat, joita on syyta miettia varsinkin yrityksen
tuloksen kasvaessa. Toiminimiyrittdja maksaa toiminimen verotettavista tuloista verot henkilékoh-
taisesti. Avoimet ja kommandiittiyhti6t, niin kuin toiminimikaan, eivat ole erillisia verovelvollisia,
vaan verotettava tulo verotetaan kokonaisuudessaan yrittajien henkilokohtaisena tulona. Osake-
yhtiossa tulot eivat vaikuta yksittdisen osakkaan verotukseen. Osakeyhtion verokanta on talla het-
kelld 20 prosenttia. Siihen ei vaikuta tulojen maara. Myos osingoista maksetaan veroa, niin sanot-

tua osittaista kahdenkertaista verotusta. (Mts. 2023, 7-10.)

Patentti- ja rekisterihallituksen tilastojen mukaan useimmat yrittdjat ovat valinneet yritysmuodok-
seen osakeyhtion. Vuoden 2023 alussa niita oli rekisterissa 275 000. Toiseksi suosituin on toimi-
nimi, joita oli rekisterissa 248 000. Avoimia yhtidita ja kommandiittiyhtioita oli rekisterissa yh-

teensd 30 000. (Mts. 2023, 3.)

3.3.1 Yksityinen elinkeinonharjoittaja

Yksityisena elinkeinonharjoittajana (toiminimiyrittdjana) saa tehda pienimuotoista ja lahinna
omaan tyopanokseen liittyvaa yritystoimintaa. Se on kevyin ja vaivattomin yritysmuoto. Toimini-
men perustaminen on edullista, nopeaa ja helppoa. Toimintaa voi harjoittaa yksin, puolison

kanssa, lapsen tai lapsenlapsen kanssa. (Suomi, Yksityinen elinkeinonharjoittaja.)
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Toiminimen perustamiseen riittda kaupparekisteri ilmoitus ja se on maksullinen. Perustamisilmoi-
tuksen joutuu tekemaan elinkeinoharjoittaja, jonka elinkeinotoiminta on luvanvaraista. Jos ehdot
eivat tayty, ei ole velvollisuutta toiminimen rekisteréimiseen. Rekisteréiminen antaa yksinoikeu-
den toiminimen yritystoimintaan kdytetylle nimelle. Vaikka kaupparekisteriin ei ole pakollista
tehda ilmoitusta, voi toiminnasta seurata velvollisuuksia verolainsaadannon puolelta. (Visma, yksi-

tyinen elinkeinonharjoittaja.)

3.3.2 Kevytyrittaja

Kevytyrittajyys on yleistynyt viime vuosina ja se ei varsinaisesti ole yritysmuoto. Kevytyrittdja ul-
koistaa toimintaan liittyvan byrokratian laskutuspalveluyritykselle. Yritys hoitaa toiminnan hallin-

toon liittyvat asiat, mm. laskutuksen ja veroilmoitukset. (Veronmaksajien pieni opas, 2023, 4.)

Kevytyrittdaja myy omaa osaamistaan keikkaluonteisesti tai sivutoimisena toimintana, jossa voi-
daan kokeilla, miten oma liikeidea toimii. Ongelmakohtana kevytyrittdjyydessa on eldaketurvan jar-
jestaminen, arvonlisdaverolain huojennusten hyddyksikaytto ja hankinnat. Kevytyrittajaa pidetdaan

yrittdjana tyo- ja sosiaalivakuutuslainsddadannossa, jos tyohon ei liity tyosuhdetta. (Mts. 4.)

3.3.3 Avoin yhtio ja kommandiittiyhtio

Yhtiosopimuksen osapuolet (yhtiomiehet) vastaavat henkilokohtaisesti tayteen maaraan yhtion
velvoitteista. Kommandiittiyhtidossa yhden tai useamman yhtidmiehen vastuuta yhtion velvoit-
teista on rajoitettu koskemaan yhtidosopimuksen osoittamaa padoman maaraa. Tama rajoitus ei

voi koskea kaikkia yhtiomiehia. (Laki avoimesta yhtiosta ja kommandiittiyhtiosta, 1988/389.)

Avoin yhti6 ja kommandiittiyhtio ovat yritysmuodoiltaan hyvin samankaltaisia. Erityisesti avoin yh-
tié on soveltuva pieneen yritystoimintaan. Jos halutaan mukaan sijoittajia ja toiminta liittyy omaan
tyopanokseen, kommandiittiyhtio on sopiva yritysmuoto. (Yrittdjat, avoin yhtio ja kommandiittiyh-
tid.) Yhtiosopimuksessa on tarkeaa sopia siita, milla periaatteilla ja sdannoilla yritysta pyoritetaan.
Sen tiedot ovat julkisia ja tarvittaessa voidaan laatia omaan kayttdon erillinen yhtidmiessopimus,

jota ei rekisteroida kaupparekisteriin. (Suomi, 2019.)
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Avoin yhtio ja kommandiittiyhtio vaatii rekisterdinnin. Yhti6é on rekisterditdava kolmen kuukauden
kuluessa yhtiésopimuksen allekirjoittamisesta, muuten sopimus raukeaa. Kapparekisterilaki ohjaa
yhtion ilmoittamisesta kaupparekisteriin. (Laki avoimesta yhtiosta ja kommandiittiyhtiosta,

1988/389.)

3.3.4 Osakeyhtio

Osakeyhtio on oikeushenkil® eli osakkeenomistajistaan erillinen toimija ja se syntyy rekisteréimi-
selld. Osakkeenomistajilla ei ole henkilokohtaista vastuuta yhtion velvoitteista. (Osakeyhti6laki,
2006/624.) Osakkeenomistajat ovat vastuussa yhtion tekemistd sopimuksista ja velvoitteista hei-
dan yhtidonsa sijoitetun padoman mukaan. Osakkeenomistajien vastuu yhtion sitoumuksista ja
velvoitteista koskee vain sijoitettua padomaa. Osakkaiden on tarkoitus sijoittaa yhtiéon paaomaa

ja ndin he omistavat yhtion osakkeita. (Yrittajat, osakeyhtio.)

Yhtiokokous kayttaa ylinta valtaa osakeyhtiossa. Hallitus tulee nimeta yhtiélle ja siind on oltava va-
hintdan yksi varsinainen jasen ja yksi varajdsen. Toimitusjohtajan valitseminen ei ole pakollista.

Omistajat voivat laatia keskendan vapaamuotoisen ja yksityiskohtaisen osakassopimuksen. Tyypilli-
sesti sovitaan vastuista, oikeuksista ja velvollisuuksista. Huolellisuus on tarkeaa sopimusta laaditta-

essa, jotta yhteiset sadnnot ovat kaikille selvat. (Yrittdjat, osakeyhtio.)

Yksi tai useampi ihminen tai oikeushenkil6 voi perustaa osakeyhtion. Se voidaan perustaa sahkai-
sesti tai paperisella lomakkeella. Alkupddomaa ei ole pakko olla. Perustamiseen liittyy maksu, joka

on sahkoisend 240 euroa ja paperisena 380 euroa. (Yrittdjat, osakeyhtio.)

Osakeyhtion perustaminen vaatii PRH:n merkintaa kaupparekisteriin. Osakkeenomistajien on teh-
tava perustamissopimus ja tdhan ilmoitetaan jokaisen osakkaan merkitsema osakemaara. Tahan
sopimukseen liitetdan yhtidjarjestys, jossa maaritetadn yhtion toimintaan liittyvat keskeisimmat

piirteet. (Yrittdjat, osakeyhtio.)
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Osakeyhtididen ja osuuskuntien, eli yhtididen tuloveroprosentti on talla hetkelld 20. Yhteisot ovat
itsendisia verovelvollisia: saadut tulot erotellaan osuuskunnan tai osakeyhtion tuloina. Ne eivat

vaikuta yksittaisen osakkaan verotukseen. (Verohallinto, 2023.)

Yrityksen tulosta pienentava kulu on omistajien itselleen maksama palkka osakeyhtiosta. Se vero-
tetaan omistajan ansiotulona. Lisdksi yritys voi jakaa osinkoja ja luontoisetuja palkan lisaksi. (Yrit-

tajat, osakeyhtio.)

Taulukko 3. Osakeyhtion hyodyt ja haitat (Yrittdjat, osakeyhtio).

Hyvat puolet Huonot puolet

Soveltuu hyvin, jos haetaan kasvua ja osakkaita on
enemman kuin yksi Melko tyo6las

Herattaa yhtiomuotona luottamusta ja arvostusta
asiakkaiden ja rahoittajien ndakdkulmasta Tarkoin saadelty hallinto

Uusien liikekumppanien ja ulkopuoliset sijoittajat
helppo ottaa mukaan Toiminnan lopettaminen hankalampaa

Yhtion veloista vastataan vain sijoittamallaan paa-
omallapanoksella, ellei taata velkoja omalla omai-
suudellaan

Osinkojen jako palkan ohella

3.3.5 Osuuskunta

Jasenet omistavat osuuskunnan ja kayttavat sen paatosvaltaa. Jasenmaarat, osuuspddomat ja
osuuksien lukumaarat voivat vaihtua. Silld voi olla osakepadomaa ja osakkeenomistajia. Perusta-

misilmoitus on tehtava kaupparekisteriin. (PRH, 2022.)

Osuuskunnan jasenet kayttavat hyvakseen osuuskunnan tarjolla olevia palveluita ja se on myos
sen taloudellisen toiminnan tarkoitus. Sddnndissa voidaan maarata toisin. (PRH, 2022.) Osuuskun-
nan toiminnan tarkoituksena ei ole voittojen maksimointi ja tassa asiassa se poikkeaa muista yri-

tysmuodoista (Yrittdjat, osuuskunta).
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Taulukko 4. Osuuskunnan hyodyt ja haitat (Yrittdjat, osuuskunta).

Hyvat puolet Huonot puolet

Sopii yhteisyrittdmiseen. Osuuskunta on sen kaytta- |Iso jasenmaara voi tehda paatoksenteosta
jien omistama, hallitsema ja heita hyodyttava yritys | hankalaa

Osakkaita ei valttamatta yleisesti mielleta

Jasenten lukumaara ja panos valittavissa et
yrittajiksi

Jasenten taloudellinen vastuu rajoittuu heidan mak-
samaansa osuusmaksuun

3.4 Markkinaselvitys

Jokaisen, joka ajattelee ryhtyvansa yrittajaksi, tulisi ymmartaa markkinaselvityksen merkitys. Yri-
tyksen tehokas paatoksenteko on riippuvainen laadukkaasta informaatiosta ja markkinaselvityk-
sellda on merkittava rooli datan muuttamisessa hyodylliseksi tiedoksi. Jokainen yritys, joka etsii kil-
pailuetua asiakkaiden houkuttelemisella tai pitkaaikaisten asiakassuhteiden luomisella, kayttaa
hyodykseen markkinointia. Markkinoinnilla pystytaan luomaan strategioita naiden tavoitteiden
saavuttamiseksi, jos yritys oppii ymmartamaan asiakkaitaan (ks. kuvio 5). Markkinaselvityksella

pystytdan saavuttamaan tama oppi. (G. Churchill, JR & D. lacobucci. 2005, 5-6.)

Markkinoinnin paatehtava on luoda asiakkaille arvoa, joka koskee etuja ja niistd saatuja kasityksia,
joita asiakas saa palvelun tai tuotteen ostamisesta ja kaytosta. Arvoa voidaan mitata ja se on kan-
nattavaa. Tama auttaa ymmartamaan tuotteen hinnoitteluun kohdistuvia kasityksia ja kokemuk-
sia. Asiakkaat tekevat ostopaatoksen tuotteesta tai palvelusta silloin, kun hyédyt ylittavat kustan-
nukset ja palvelu tarjoaa ylivertaista etua verrattuna kaytossa olevaan. Siten on hyva suunnitella

markkinointi toimivaksi. (G. Churchill, JR & D. lacobucci. 2005, 7.)

Asiakkaat ovat yrityksen keskipiste. Heidan tyytyvaisyytensa pyritdan saavuttamaan markkinointiin
liittyvien elementtien samanaikaisilla saadoilla, mutta sdatdjen lopputulos on epatarkkaa, koska
markkinointi tapahtuu alati muuttuvassa toimintaymparistossa (ks. kuvio 6). Taman takia yrityksen
markkinointitoiminnan johtaminen on riippuvainen tiedontarpeesta ja markkinaselvitykselld on

ratkaiseva asema tassa. Sitd voidaan pitaa myos yrityksen virallisena linkkina asiakkaan ja toimin-
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taympariston kanssa. Markkinaselvityksen tehtava on luoda, valittaa ja tulkita asiakkaita ja ympa-

ristosta tulevaa tietoa, joiden avulla voidaan tehda johtopaatoksia markkinointisuunnitelman on-

nistumisesta. (G. Churchill, JR & D. lacobucci. 2005, 6-7.)

Kuvio 5. Markkinoinnin johtamisen tehtéva (G. Churchill, JR & D. lacobucci. 2005, 7).

Marketing

Strategy

Kuvio 6. Ymparistot, jotka vaikuttavat markkinointiin (G. Churchill, JR & D. lacobucci. 2005, 7).

Markkinaselvityksen avulla selvitetaan markkinoilta vahintadnkin nelja seuraavaa asiaa:

Luo ideoita markkinointitoimiin, mm. markkinointiongelmien ja mahdollisuuksien tunnistamisen.
Markkinointitoimenpiteiden arvio.

Vertaa suorituskykya tavoitteisiin.

Kehittdd markkinoinnin ilmion ja prosessin ymmarrysta.

PwNPE

(G. Churchill, JR & D. lacobucci. 2005, 8.)
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3.5 Luvat ja velvoitteet

Jotkin elinkeinot ovat luvanvaraisia. Mikali toiminta on luvanvaraista, ennen toiminnan aloitta-
mista on hankittava luvat seka kaupparekisteriin on tehtava lupailmoitus. On my6s olemassa elin-
keinotoimintaa, josta on tehtava ilmoitus viranomaisille, mutta varsinaista lupaa ei tarvita. Yritta-
jien olisi hyva varmistaa ennen yritystoiminnan aloittamista elinkeinotoiminnan luvan- tai

ilmoituksenvaraisuus. (Yrittdjat, Luvanvaraiset elinkeinot.)

3.6 Rahoitus

Yrityksen alkupdadaoman tarvetta on hyva arvioida rahoituslaskelmalla ja kannattavuutta kannatta-
vuuslaskelmalla. Ennen ulkopuolisen rahoituksen hankkimista on laskelmat ja LTS oltava huolelli-

sesti tehtyna. (Suomi, 2022.)

Rahoituslaskelma kannattaa laatia LTS:n yhteydessa. Laskelmassa selvitetdaan, kuinka paljon alku-
pdadomaa tarvitaan yrityksen kdaynnistamisvaiheessa ja mista saadaan tarvittavat rahat. Laskelmaan
sisaltyy alkuinvestoinnin kulut (kiinteat ja muuttuvat). Kayttépadomaa kannattaa varata muuta-

man kuukauden verran. (Mt. 2022.)

Kannattavuuslaskelmassa lasketaan myynti tiettyna aikana, jolla toiminta olisi kannattavaa. Laske-
minen aloitetaan tuloksella, jota yritys tavoittelee. Taman jalkeen lasketaan kulut, joita ovat kiin-
tedt- ja muuttuvat kulut. Tavoitetuloksen ja kulujen summasta pystytaan laskemaan, kuinka paljon
yrityksen myynnin tulisi olla. Tasta voidaan havaita esim., mikali yritystoiminta uhkaa muuttua
kannattamattomaksi. Kannattavuuslaskelmaa saatetaan tarvita ulkopuolisen rahoituksen hakemi-

sessa. (Mt. 2022.)

3.7 Yritysten yhteiskuntavastuu

Vastuullinen yritys huomioi toiminnan vaikutuksen ihmisiin, ymparistoon ja yhteiskuntaan. Tarkoi-
tuksena on toimia tavalla, jossa vaikutukset eivat olisi negatiivisia. Vastuullinen yritys toimii kesta-
vasti. Vastuullinen toiminta tukee liiketoimintaa ja saattaa olla yritykselle aito keino lisdta kilpailu-

kykya, kehittda toimintaa ja vastata kestavaan kehitykseen omalla panoksellaan. Yritysten
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vhteiskuntavastuu voidaan jakaa kolmeen osaan, taloudellinen yhteiskuntavastuu, sosiaalinen yh-
teiskuntavastuu ja ekologinen yhteiskuntavastuu. Yhteiskuntavastuu voi olla yrityksen kilpailu-

valtti. (Yrittajat, Yritysvastuu.)

Tietylle yhtiolle vastuullisuusraportointi on pakollista ja muille vapaaehtoista. Yritykset, jotka tyol-
listaa yli 500 henkiloa, ovat velvoitettu raportoimaan taloudellisen tiedon lisaksi sosiaalisesta ja ym-

paristovastuustaan. (Logistiikan maailma, Taloudellinen, ymparisto- ja sosiaalinen vastuu.)

3.7.1 Taloudellinen

Liiketoiminnan kannattavuus, kilpailukyky ja tehokkuus sisaltyvat yrityksen taloudelliseen vastuu-
seen. Taloudellinen suorituskyky on oltava hyva, jotta yritys voi huolehtia sosiaalisesta ja ymparis-
tovastuustaan. Hyvin hoidettu riskienhallinta lisaa taloudellista vakautta. Tarkeaa on myds huo-
mata nykyisten toimintamallien taloudelliset riskit tulevaisuudessa. (Logistiikan maailma,

Taloudellinen, ymparisto- ja sosiaalinen vastuu.)

3.7.2 Sosiaalinen

Sosiaalisen vastuun perusta on ihmisoikeuksien kunnioittaminen. Pk-yritysten toimintaa ohjaa mo-
nin tavoin sosiaalista vastuuta koskeva saantely. Suuremmille yrityksille on lainsdadanndssa pi-
demmalle menevia velvoitteita. (Yrittajat, Yritysvastuu.) Tydeldmaan, henkildstéon ja yhteiskun-
taan liittyvat asiat kuuluvat erityisesti sosiaalisen vastuun piiriin (Logistiikan maailma,

Taloudellinen, ymparist6- ja sosiaalinen vastuu).

3.7.3 Ekologinen

Ekologinen eli ympaéristovastuullinen toiminta on esimerkiksi vesien, ilman, maaperan suojelua ja
luonnonvarojen vastuullista kayttéa. Ymparistonakokulmia voidaan ottaa huomioon eri tavalla, ku-

ten hankinnoissa painotetaan ekologista kestavyytta ja elinkaariajattelua. (Mt.)

Ymparistovastuullisessa toiminnassa pyritddn minimoimaan organisaation ymparistovaikutuksia.
Ymparistovastuulliset valinnat viestivat ulkopuolisille yrityksen arvoista. Kysyntad on ohjautumassa
vahapaastoisten tuotteiden ja palveluiden suuntaan, joten téllaisilla ratkaisuilla on vientipotentiaa-

lia. (Yrittajat, Yritysvastuu.)
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Kayttamalla PESTEL-analyysia yritys voi luoda kilpailuetua muihin ndhden. Sen avulla voidaan tut-
kia miten yrityksen toimintaan voivat vaikuttaa ymparistossa ja yhteiskunnan eri osa-alueilla ta-

pahtuvat muutokset. (PALMA, PESTEL-analyysi.)

4 Energiakatselmukset

4.1 Energiakatselmuksia koskeva juridiikka

EU:n energiatehokkuusdirektiivi uusittiin vuonna 2010 (Euroopan parlamentin 2010/31/EU). Direk-
tiivin mukaan unionin alueen kokonaisenergiankulutuksesta 40 prosenttia aiheutuu rakennuksista.
Rakennusalalla energiankulutuksen redusointi seka uusiutuvan energian lahteiden kaytto on tar-
keda, jotta unioni olisi omavaraisempi energian suhteen ja kasvihuonekaasupaastoja pystytdaan va-
hentamaan. Rakennusala kasvaa jatkuvasti, mika nostaa vaajaamatta alan energiankulutusta. Di-
rektiivi edellyttda energiatodistuksen kdayttoonottoa rakennettaville rakennuksille ja rakennuksen

tai sen osan myynnin tai vuokraamisen yhteydessa. (Direktiivi 2010/31/EU.)

Suomessa energiatodistusta on kaytetty vuodesta 2008. Energiatodistuksen laatimista edelsi ra-
kennusten energiatehokkuusdirektiivi, joka laadittiin vuonna 2003. Direktiivi koki uudistuksen
vuonna 2010. Tassa uudistuksessa energiatodistuksen kdaytannon vaikutusta pyrittiin parantamaan
laatimalla energiatodistuksia ja niiden kaytantoon liittyvia lisavelvoitteita. Suomi toteutti nama
kansallisesti 1.6.2013 voimaan tulleilla asetuksilla ja energiatodistuksilla. Direktiivia revisioitiin jal-
leen vuonna 2018, mutta muutokset olivat merkityksettémia energiatodistuksen laadinnan kan-

nalta. (Energiatodistusopas, 2018.)

Energiakatselmustoiminnasta saddetdan energiatehokkuuslaissa (2014/1429, Energiatehokkuus-
laki) ja valtioneuvoston asetuksessa (2015/20, Valtioneuvoston asetus energiakatselmuksista).
Energiatehokkuuslain 2 luvussa sdddetaan erilaisista energiakatselmuksista ja niiden valvonnasta,
raportointimallien vaatimuksista ja vahimmaisvaatimuksista, sekd missa tapauksessa yrityksen on
pakko tehda energiakatselmus tai miten pakollisesta energiakatselmuksesta voi vapautua. Valtio-
neuvoston asetuksessa saadetdan energiatehokkuuslaissa tarkoitettuihin suurten yritysten pakolli-
siin energiakatselmuksiin sisallytettavista kohdekatselmuksista seka yrityksen energiakatselmuk-
sen vastuuhenkilon patevyysvaatimuksista ja koulutuksesta. (Energiatehokkuuslaki, 2014/1429;

Valtioneuvoston asetus energiakatselmuksista, 2015/20.)
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4.2 Energiakatselmusmallit

Energiakatselmusmalleja on laadittu energia-, palvelu- ja teollisuusalan katselmointiin. Erilaisille

kohteille on kehitetty raataloityja energiakatselmusmalleja. Kohteilla on eroa energiankdytossa ja
elinkaaressa. Katselmusmallit rdataléidaan kohteen energiankaytén mukaan. Malleja ovat pieniin
rakennuksiin soveltuva Energiakatsastus ja paljon energiaa kuluttaviin kohteisiin Energia-analyysi.

Kayttoonottokatselmus ja Seurantakatselmus ovat elinkaaren eri vaiheeseen sopivia malleja. (Mo-

tiva, 2023.)

Palvelurakennuksissa ja teollisuuskohteissa kaytettavia katselmusmalleja ohjataan tietyin ehdoin.
Palvelurakennuksissa rakennustilavuuden ja teknisten jarjestelmien vaativuuden mukaan. Teolli-
suuskohteessa arvonlisaverottomien vuosikustannuksia koskien energiaa ja vetta seka tuotannon

energiankayton luonteen mukaan. (Mt. 2023.)

Rakennustilavuus | Kiinteiston Kiinteiston

m3 energiakatsastus | energiakatselmus
(luokka 1 ja luokka
2)

<5000 X

5000-10 000 X X

>10 000 X

Kuvio 7. Palvelurakennusten katselmusmalleja ohjaavat ehdot (mt. 2023).
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Energian ja Kiinteiston | Teollisuuden | Teollisuuden | Teollisuuden | Teollisuuden | Prosessi-
veden arvon- energia- 2-vaiheinen |2-vaiheinen |energia- energia- teollisuuden
lisdveroton katsastus |energia- energia- katselmus |analyysi energia-
vuosikustannus katselmus | analyysi analyysi
EUR/a

<15 000 X

15 000- X X X

55 000

55 000- X X X X

1400 000

1400 000- X

3 000 000

>3 000000 X X

Kuvio 8. Teollisuuskohteiden katselmusmalleja ohjaavat ehdot (mt. 2023).

Yhteista katselmusmalleille (Motivan) on kokonaisvaltainen energian ja veden kadyton tarkastelu.
Tarkasteluiden perusteella tuodaan esiin kannattavat saastotoimenpiteet. Yhteisen piirteen tekee
myo0s se, ettd katselmusmallit on kehitetty katselmustyosta saatujen kokemusten perusteella.

(Mt., 2023.) Tassa opinnaytetyossa teollisuuskohteiden katselmusmallit on rajattu ulkopuolisiksi.

4.2.1 Kiinteiston energiakatsastukset

Energiakatsastukset koskevat pienia palvelurakennuksia. Kenttatyo ja tulostus keskittyvat kohteen
sadastomahdollisuuksien raportointiin. Kohteina voivat olla esim. huoltoasema, paivakoti, kyldakoulu
ja varastohalli. (Hietaniemi, J. Husu, T. Koski, P. Suomi, U & Mustasilta, H. 2015a, 10.) Katsastuksen
tavoitteena on tarkastella energian ja veden kayttoa kokonaisuudessaan, esittda sdastotoimen-

pide-ehdotus seka tarkastella onko mahdollista hyddyntaa uusiutuvia energialdhteita. (Hietaniemi,

J. Husu, T. Koski, P. Suomi, U. Erkio, E. & Ahonen, M. 2015, 9).

Energiakatsastustyyppista mallia sovelletaan energia- ja vesikustannuksiltaan maltillisissa koh-
teissa edellda mainittujen taulukkojen avulla. Talld hetkelld ohjeistetaan kayttdamaan energiakatsas-

tusta, jos kustannukset ovat alle 15 000 €/a tai 15 000-35 000 €/a. Ohje voi muuttua jatkossa.
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Energiakatsastusten tekijoina on oltava kaksi vastuuhenkild, jotka Motiva on hyvaksynyt. Toinen
heistd on LVI-tekniikan ja toinen sahkotekniikan asiantuntija. Katsastusta ei normaalisti jaeta use-
ammalle tekijalle, koska se lisaa tyon raskautta ja tydaikaa. Katsastus sisaltaa erilaisia tyovaiheita
(ks. taulukko 3), kuten katsastuksen kdynnistys, aloituspalaveri ja kootaan laht6tiedot, kenttatyo ja
siihen liittyvat mittaukset, mahdollisten sdadstéjen analysointi ja niiden raportointi seka esitelldaan

ja luovutetaan tulokset. (Mts. 2015, 10.)

Taulukko 5. Kiinteiston energiakatsastuksen sisaltd (mts. 12-13).

Energiakatsastuksen rapor-

e e Kohdan sisalto
tin sisadlt6a

Sisdalampotila, ulkolampdtila, vesikalusteiden virtaamat, IV-koneiden LTO-

LVI-jarjestelmat

hyotysuhteet ja IV-koneiden sisaanpuhalluslampdtilat, kattilalaitoksen palamis-
hyotysuhde ja muut tdydentavat mittaukset

Sahkojarjestelmat

Valaistutasot eri tiloissa, sahkdn kuormituksen vaihtelu ja kulutuksen ajoittumi-
nen sekd muut taydentavat sahkokulutukseen liittyvat mittaukset (tuntikulutus-
tiedot ym.)

Muut jarjestelmat

Merkittavasti energiankulutukseen vaikuttavien jarjestelmien tiedot (paineilma-,
jaahdytys- ja teolliseen tuotantoon liittyvat jarjestelmat)

Muut kerattavat tiedot

Lahtotiedot kohteen kulutuksista, tilojen kayttoajat, jarjestelmien ja laitteiden
sdato- ja ohjaustavat seka kaynti- ja kdyttoajat, iimanvaihtokoneen suunnitellut
ja tarvittaessa todelliset ilmavirrat, sahkolaitteiden nimellistehot, vetta kulutta-
vien laitteiden nimellisvirrat, rakenteiden energiankdyton kannalta oleellisimmat
tiedot (maara, tiiveys, limmoneristys, ikkunat, ovat, ulkokuori ym.)

4.2.2 Kiinteiston energiakatselmus

Energiakatselmukset ovat tavanomaisella tai vaativalla talotekniikalla varustettu palvelusektorin

rakennuksen katselmus, jossa kaydaan lapi kohteen LVIS-jarjestelmien ja rakenteiden energian-

saastomahdollisuudet. Luokan 1 kohteita ovat esimerkiksi toimisto- ja liikerakennukset, koulut

seko hotellit, ja luokan 2 vaativia esimerkkikohteita ovat sairaalat, uimahallit, suuret liikekeskukset

ja kylpylat. (Hietaniemi ym. 20154, 10.)

Energiakatselmuksessa selvitetdan energiankayttdon liittyvien tietojen ja kiinteiston perusteellisen
lapikdynnin avulla energian ylimaardinen kulutus ja kohteelle parhaat energiansdastotoimenpiteet.

Energiakatselmusraportissa kaydaan lapi kohteen nykytilanne liittyen energian ja veden kayttoon,



LVIS-jarjestelmien kaytto ja toiminta seka kerrotaan sadstotoimenpiteet perusteluineen, saastoi-

neen ja takaisinmaksuaikoineen (ks. taulukko 4). (Motiva, 2023.)

Energiakatselmusta sovelletaan palvelualoilla rakennustilavuuden mukaan. Energiakatselmusta
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voidaan kayttdd 5000—-10 000 rm?3 tai yli 10 000 rm3kohteille. Kiinteistdn energiakatselmusmallia

sovelletaan energia-alalla ja teollisuudessa, kun katselmointi kohdistuu ei-tuotannollisiin raken-

nuksiin. Katselmukset toteutetaan TEM:n yleisohjeiden mukaan ja niissa noudatetaan katselmus-

ten mallikohtaisia ohjeita. Tyohon tarvittava panostus arvioidaan tapauskohtaisesti. (Mt. 2023.)

Taulukko 6. Kiinteiston energiakatselmuksen raportin sisalté (Hietaniemi ym. 2015a, 18—-40).

Energiakatselmus ra-
portin sisalt6a

Kohdan sisdlto

Kohteen tiedot

Kohteen tilavuus, pinta-alat ja niiden jakautuminen seka kaytto-
tarkoitus, miten rakennuksen kayttotarkoitus ja toiminta vaikut-
tavat energian ja veden kulutukseen

Energian ja veden han-
kinta

Lampoenergia, sahkdenergia, vesi

Energian ja veden kulu-
tus

Vuosikulutukset, ominaiskulutukset, kustannukset, tariffit

Kiinteiston kaytto ja yl-
lapito

Kaytto- ja huolto-organisaation kuvaus, kulutusseuranta, tekniset
asiakirjat

Lammitysjarjestelmat

Lammontuotanto, lammonjakelu, muut lammitysjarjestelmien
toimenpide-ehdotukset

Vesi- ja viemarijarjestel-
mat

Vesijohtoverkoston painetaso, vesi- ja viemarikalusteiden virtaa-
mat/huuhtelumaarat

IImanvaihtojarjestele-
mat

Tarpeenmukainen ilmanvaihto, sdatojarjestelmat, limmaontal-
teenotto (LTO), kostutus, yotuuletus, ilmanvaihtojarjestelmien
toimenpide-ehdotukset

Jaahdytysjarjestelmat

Tarpeenmukainen kaytto, lauhdutus ja lauhdelammon talteen-
otto, vapaajaahdytys, kylmiot ja pakkashuoneiden lampétilat,
putkistot- ja sailideristykset, kylmateknisten jarjestelmien toi-
menpide-ehdotukset

Sahkojarjestelmat

Siirto- ja myyntitariffit, valaistus, LVI-laitteet, sdhkolammitykset ja
muut sdhkojarjestelmat

Muut jarjestelmat

Muut jarjestelmat ja niihin kohdistuvat toimenpide-ehdotukset

Rakennusautomaatio

Kenttalaitteiden kaytto ja hyddyntaminen, ohjelmointi ja ohjel-
misto seka niihin tehtdvat toimenpide-ehdotukset

Rakenteet

Ikkunat, ulko-ovet, ulkovaippa, vuotoilmanvaihto, johtumishaviot,
ehdotetut toimenpiteet
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4.2.3 Kayttoonottokatselmus

Talotekniikan osalta peruskorjattujen rakennusten ja palvelusektorin uusien rakennusten energia-
katselmus, jonka tarkoituksena on varmistaa rakennuksen energiataloudellinen kaytt6 alkuaikoina

ja tavoitteena on redusoida katselmuskohteen energian- ja vedenkulutusta seka naista aiheutuvia

kuluja ja energiankulutuksesta muodostuvia CO, -paastoja. (Hietaniemi ym. 2015, 10.) Tama ei

korvaa kohteen vastaanottomenettelya ja kdyttoonottokatselmuksen suorittaminen edellyttas,

ettd kohteen vastaanotto on toteutunut asianmukaisesti ja puutteet tai virheet on korjattu. (Hieta-

niemi ym. 20153, 9.)

Katselmuksessa analysoidaan kayton kokonaisuus ja kulutusjakaumat seka katsotaan, etta talou-

delliset energiatehokkuuteen suunnitellut ratkaisut on huomioitu ja etta halutut ratkaisut ovat

kaytossa suunnittelulla tavalla. Lisaksi tarkastellaan mahdollisia investointeja vaativia taloudellisia

tehostamismahdollisuuksia, joita ei ole aikaisemmissa vaiheissa otettu huomioon tai niita ei ole

toteutettu (ks. taulukko 5). Uusiutuvien energiamuotojen kayttomahdollisuuksista raportoidaan

TEM:n yleisohjeen mukaan. (Mts. 9.)

Kayttoonottokatselmuksiin on nimettdva kaksi vastuuhenkil6a, joista toisella on oltava Motivan

LVI- ja toisella séhkojarjestelmien katselmoijan patevyys (mts. 11).

Taulukko 7. Kiinteiston kayttoonottokatselmuksen

raportin padkohdat (mts. 11-14).

Kayttoonottokatselmuksen raportin padkohdat

Kohdan sisalto

Aloituspalaveri

Hankkeen kaytanndn jarjestelyjen tiedotus, sovitaan lahto-
tietojen kokoamisesta

Lahtotietojen kokoaminen

Luovutusdokumentit, huoltokirja, vastaanotto- ja takuutar-
kastusten poytakirjat puutelistoineen, energiankulutustie-
dot, asiakkaan omat havainnot energiankaytosta

Kenttatyo ja mittaukset

Ei eroa kiinteiston energiakatselmuksesta. Mittaukset ovat
kertamittauksia ja ne suoritetaan luotettavilla ja tarkiste-
tuilla mittareilla.

Saastomahdollisuuksien analysointi

Ei eroa kiinteiston energiakatselmuksesta.

Raportointi

Ei eroa kiinteiston energiakatselmuksesta.

Raportin luovutustilaisuus

Kaydaan raportti lapi ja ehdotetut toimenpiteet, ei eroa
kiinteiston energiakatselmuksesta.
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4.2.4 Seurantakatselmus

Seurantakatselmuksessa paivitetddan energiakatselmus, joka on aiemmin tehty palvelusektorin
kohteeseen. Tarkoituksena on tarkastella aikaisemmin tehdyssa energiakatselmuksessa ehdotettu-
jen toimenpiteiden ajankohtainen tilanne, kohteen ajankohtainen energiatalous ja uudet tehosta-
mismahdollisuudet. (Hietaniemi ym. 2015, 11.) Erityista huomiota on kiinnitettava uusiutuvien
energiamuotojen hyddyntamiseen. Tavoite on redusoida kohteen CO, -paastéja, energian- ja ve-

denkulutusta seka niista aiheutuvia kustannuksia. (Hietaniemi ym. 2015b, 6.)

Seurantakatselmus suositellaan tehtavaksi viimeistaan, kun edellisesta katselmuksesta on kulunut
4-5 vuotta. Edellytyksena on, etta katselmoijalla on kaytettavissa edellinen katselmus raportti liit-
teineen. Mikali kohteen toiminta tai kohde on kokenut merkittdavia muutoksia, suositellaan tehta-
vaksi jokin muu katselmusmalli. Seurantakatselmuksiin on nimettava kaksi vastuuhenkil6a, joista
toisella on oltava LVI- ja toisella sahkojarjestelmien katselmoijan Motivan myéntama patevyys.

(Mts. 6-8.)

Seurantakatselmuksen raportti on sisalléltaan samankaltainen kuin kaytté6nottokatselmus, mutta

uutena asiana on seurannasta johtuva vertailu nykytilan ja edellisen katselmusajankohdan valilla.

4.3 Energiakatselmuksiin liittyva ohjeistus ja patevyysvaatimukset

Energiakatselmustoiminnan ohjeistus on kolmitasoinen. Ylimmalla eli ensimmaisella tasolla on
TEM:n voimassa oleva katselmustoimintaa ohjaavat yleisohjeet, joka maarittelee toiminnan yleiset
ja hallinnolliset menettelytavat, katselmustoimintaan saatavat tukien suuruudet ja tuen saatavuu-
den edellytykset. Toisella tasolla on Motivan mallikohtaiset toteutus- ja raportointiohjeet, joita
noudatetaan ottaen huomioon kohteen ominaispiirteet. Kolmannella tasolla on Energiakatselmoi-
jan kasikirja, jossa opastetaan hyvaan katselmustapaan ja siind kerrotaan myo6s varsinaiseen kat-

selmointityohon liittyvat tiedot. (Hietaniemi ym. 2015b, 7.)

Kasikirja julkaistaan verkkojulkaisuna Motivan verkkosivuilla ja kokonaisuudessaan paivitetyt seka

voimassa olevat ohjeet 16ytyvat myos Motivan verkkosivuilta (mts. 7).
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Energiatodistuksen voi tehdd ARA:n (Asumisen rahoitus- ja kehittdmiskeskus) rekisteriin rekiste-
roity patevoity henkil6 (oltava voimassa oleva patevyys). Lisdksi laatijalla tulee olla vaativuustason
mukainen soveltuva tutkinto (tekniikan ala) tai tarpeellinen tyokokemus seka energiatodistuksen
laatijakokeella osoitettu patevyys energiatodistuksen tekemiseen ja perehtyneisyys sitd koskevaan

lainsdaadantdon. Patevyys on voimassa enintdan seitseman vuotta. (Motiva, 2022.)

Energiatodistuksen laatimistehtdvalle on kaksi vaativuutta kuvaavaa tasoa, perustaso ja ylempi
taso. Jos energiatodistus tehdaan rakennettavalle jaahdytetylle kiinteistolle tai sen osalle tai las-
kentaan kaytetaan dynaamista laskentamenetelmaa (rakenteiden lammaonvarasominaisuus ajasta
rilppuvainen), laatimistehtavan vaativuustaso on ylempi taso. Muuten vaatimustaso on aina perus-

taso. (Mt. 2022.)

5 Kiinteistojen kuntotutkimukset

5.1 Kiinteiston kuntotutkimuksia koskeva juridiikka

Kuntotutkimuksien oppikirjana ja ohjeena toimii Ymparistoopas 2016 (Rakennuksen kosteus- ja
sisdilmatekninen kuntotutkimus). Rakennusten kuntotutkimuksia koskee kattava lainsdaadanto.

Naitd ovat mm.:

e Rakennusten seka asuin- ja tyotilojen terveydellisista oloista sdddetdan maankadytté—ja rakennus-
laissa (132/1999, MRL),

e terveydensuojelulaissa (763/1994, TsL) ja ty6turvallisuuslaissa (738/2002) seka lakien nojalla anne-
tuissa asetuksissa ja maarayksissa ja naita selventavissa alemmissa ohjeissa.

(Ymparistoopas, 2016, 8.)

MRL 166 §&:n (rakennuksen kunnossapito) mukaan rakennus ymparistdineen on pidettava sellai-
sessa kunnossa, etta se tayttaa terveellisyyden, turvallisuuden ja kdyttokelpoisuuden vaatimukset.
Mikali kunnan rakennuksen kunnossapitoa laiminlydédaan, kunnan rakennusvalvontaviranomainen
voi kaskea kiinteiston korjattavaksi. Ennen korjausehdotuksen antamista rakennusvalvontaviran-
omainen voi tehda maarayksen, rakennusta koskevan terveellisuuden ja turvallisuuden johdosta
ilmeisen valttamattéomien korjaustoimenpiteiden selvittamiseksi, kiinteiston omistajan esittamaan
akkreditoidun henkilon laatiman dokumentin rakennuksen sen hetkisesta kunnosta. (Maankaytto-

ja rakennuslaki 1999/132, 1668§.)
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Ymparistoministerion asetuksen rakentamista koskevista suunnitelmista ja selvityksista (Ymparis-
toministerion asetus rakentamista koskevista suunnitelmista ja selvityksista 216/2015) kerrotaan,
ettd korjaus- tai muutostyon lahtétietoina kdytettaviin rakennuksen kunnosta laadittuihin selvityk-
siin on rakennushankkeen laatu ja laajuus huomioon ottaen riittavassa laajuudessa sisallytettava
asetuksen mukaisia tietoa. Mm. maanrakennuslain 150 ¢ §:n mukaan rakennusvalvontaviranomai-
sella on tapauskohtaisesti oikeus vaatia riippumattoman ja patevan asiantuntijan lausunto siita,
tayttadko suunniteltu ratkaisu tai rakentaminen sille saadetyt vaatimukset. (Ymparistéopas, 2016,

8.)

Asuntojen ja muiden oleskelutilojen terveydellisista vaatimuksista on sadadetty terveydensuojelu-

lain (763/1994) 26 §:ssa ja 27 §:ssa. Naiden mukaan sisdilmaolosuhteiden tulee olla sellaiset, ettei
siitd aiheudu tiloissa oleville terveyshaittoja. Mikali tiloissa voi aiheutua terveyshaittaa, on toimen-
piteisiin ryhdyttava viipymatta liittyen haitan ja siihen johtaneiden tekijéiden selvittamiseksi, pois-

tamiseksi tai rajoittamiseksi. (Mts. 8.)

Terveydensuojelulain nojalla annetussa asumisterveysasetuksesta (STMa 545/2015) ja sen sovelta-
misohjeessa sdaddetaan tarkemmin terveydensuojeluvirnaomaisten kayttaminen ulkopuolisten asi-
antuntijoiden toiminnasta, tutkimusmenetelmista, sovellettavista toimenpideraja-arvoista seka

ulkopuolisten asiantuntijoiden patevyysvaatimuksista. (Mts. 9.)

Terveyshaittapdatelmia ei tee kuntotutkija. Lopullisen paatéksen terveydensuojelulain mukaisesta
terveyshaitan olemassaolosta tekee kunnan terveydensuojeluviranomainen tutkimustulosten ja

harkinnan perusteella. (Mts. 9.)

5.2 Kuntotutkimusten eteneminen

Kiinteistdsta on vastuussa sen omistaja. Kuntotutkimuksen tilaajana toimii yleensa kiinteiston
edustaja (isénnoitsija, tekninen isdnnditsija tai kiinteistopaallikkd). Asunto-osakeyhtiossa tilaajana
voi olla isdnnditsija (hallituksen valtuuttamana) tai yhtion hallitus. Tydpaikkakiinteistossa tyonan-
taja on vastuussa kiinteistosta, joten tydnantajan edustaja voi olla tutkimuksen tilaajana ja koordi-
naattorina. Tutkimusten teettamisesta ja kdytannon asioiden hoitamisesta on aina sovittava kiin-
teistobnomistajan kanssa. Suuressa kohteessa tilaajalla on oltava nimetty henkil6, joka on

ensisijaisesti yhteyshenkilona vastuulliseen kuntotutkijaan. (Mts. 9.)
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Oleellisten Iahtotietojen ja tilaajan kuntotutkimuksen tarpeen selvittaminen tutkimusten alkuvai-
heessa on erittdin tarkeaa tutkimusten kohdentamiseksi ja turhien tutkimusten valttamiseksi. Tut-

kimuksesta tiedottaminen on joko tilaajan tai vaihtoehtoisesti kuntotutkijan vastuulla. (Mts., 9.)

Tilaaja nimeda kosteus- ja sisdilmatekniseen, selvityshankkeeseen tai selvitysvaiheeseen riittavan
patevyyden omaavan vastuullisen kuntotutkijan tai asiantuntijan. Kuntotutkijan valitsemistilan-
teessa tulee huomioida tiettyihin tekijoihin, kuten voimassa oleviin sertifiointeihin tai patevyyksiin,

kokemukseen tai referenssiin, malliraportteihin ja toimituskykyyn. (Mts. 10.)

Selvitystyohon maaratty kuntotutkija osallistuu mahdollisten muiden asiantuntijoiden ja mittaajien
hankkimiseen, tutkimusten koordinointiin ja kokoaa yhteen ja analysoi mittaus- ja tutkimustulok-
set seka on raportointi vastuussa sisaltdaen ehdotukset toimenpiteista. Pienkohteiden kdytannon
tutkimustyon ja mittaukset hoitaa vastaava tutkija, ja raportoinnin joko yksin tai tyoparin kanssa.

(Mts. 10.)

Suurien kohteiden kuntotutkimus voidaan tilata kahdessa vaiheessa. Tata suositellaan kaytetta-
vaksi moniongelmallisissa kohteissa, koska siella on voinut olla suuri maara erilaisia tutkimuksia
ennestdan. Joissakin kohteissa voidaan tarvita lisatutkimuksia, mikali kenttatoiden aikana on il-
mennyt asioita, jotka tarvitsevat laajempia tutkimusotteita tai normaaleista tutkimusmenetelmista

poikkeavaa naytteenottoa. (Mts. 10.)

Tutkimuksen tulokset ja johtopaatokset esittelee kuntotutkija keskitetysti tilojen kayttajille tiedo-
tustilaisuudessa. Samalla kiinteiston edustaja ilmoittaa mahdollisista jatkotoimenpiteista ja aika-
tauluista. Suotavaa olisi, etta tilojen kayttdjat saavat tutustua raporttiin etukateen, koska tilaisuu-
dessa ei valttamatta ehdi kayda |api kaikkia kohtia. Talla tavalla tilaisuudessa voidaan kayda lapi

kaikki epaselvat asiat. (Mts. 11.)

5.3 Kuntotutkijan patevyysvaatimukset

Patevyysvaatimus on riippuvainen tehtavan luonteesta ja laajuudesta. Patevyyden hankkimisessa
kdaytannon tyokokemus on tarkeda. Tyokokemusta kerrytetdan osallistumalla kuntotutkimuspro-

jekteihin kokeneen tutkijan kanssa. Kokenut tutkija voi myohemmin toimia tutkimussuunnitelmien
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ja tutkimusselostuksien tarkastajana. Terveysviranomaisten kayttamien ulkopuolisten asiantunti-

joiden tutkimustehtaviin on omat vaatimuksensa. (Ympadristéopas, 2016, 14.)

Kosteusvaurioiden korjaussuunnittelijan kosteus- ja sisdilmateknisen selvitystyon tekeminen edel-
lyttaa erityisosaamista. Asiantuntijoita koskevat patevyydet pystytdan todentamaan patevyystes-
taus- tai henkilosertifiointimenettelylla. Kehittamishankkeissa koskien kosteus- ja hometalkoita on
kerrottu erilaisia kuntotutkimustoita tekevien koulutus- ja kokemusvaatimuksista seka tarvittavien
osaamiseen liittyvien vaatimusten sisallosta. Kosteustutkijoiden ei-saadoksiin pohjautuvat (a-
luokka) patevyydet todentavat talla hetkelld FISE Oy. (Mts. 12.) Lisdksi on paljon muita mittaajia ja
asiantuntijoita, joiden patevyys osoitetaan riippumaton tahon tekemalla arvioinnilla. Naita ovat

mm.:

e LVV kuntotutkijat (lammitys-, vesi- ja viemarijarjestelmat)

e |V-mittaajat

e betonirakenteiden ja muurattujen rakenteiden kuntotutkijat
o AHA (asbesti- ja haitta-aineasiantuntijat)

e rakennus ldampdkuvaajat

e rakennusten tiiveyden mittaajat

e PKM (rakenteiden kosteudenmittaajat)

e Ympadristonaytteenottajat

(Mts. 13.)

Terveydensuojelulaissa (763/1994) on maaritelty viranomaisten kayttamien ulkopuolisten asian-
tuntijoiden patevyysvaatimukset ja tehtavat. Taman lain nojalla on laadittu asetus asunnon ja
muun oleskelutilan terveydellisista olosuhteista seka ulkopuolisten asiantuntijoiden patevyysvaati-
muksista. Taman asetuksen 49 §:n mukaan ulkopuolisen asiantuntijan koulutuksen sisaltoon ja
osaamisvaatimuksiin kuuluu rakennusterveysasiantuntijan ja sisdilma-asiantuntijan opintokokonai-
suudet. Peruskoulutuksen vaatimuksena on pykalassa maaritelty tietty korkeakoulututkinto. Ra-
kennusterveysasiantuntijan patevyyteen vaaditaan lisdksi vahintdan 3 vuotta tyokokemusta raken-
nusten kuntoon ja terveyshaittoihin liittyvista tutkimustehtavista. Ko. patevyysvaatimukset

soveltuvat myos kuntotutkimuksissa, joissa ei ole viranomaistahoa mukana. (STMa 545/2015.)
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5.4 Kuntoarvio, kuntotutkimus ja korjaussuunnitelma
5.4.1 Kuntoarvio

Kuntoarviolla tarkoitetaan menettelya, jossa selvitetdaan rakenteiden kunto rikkomattomin ja paa-
osin aistinvaraisin menetelmin. Tarkoituksena on selvittaa kiinteiston tilojen, rakennusosien, talo-
teknisten jarjestelmien ja ulkoalueiden kunto aistien varaisesti, seka arvioida kiinteiston korjaus-
tarve ja laatia pitkdn tdhtdimen kunnossapitosuunnitelma. Lisdksi sisdolosuhteita ja
energiataloutta tarkastellaan kuntoarviossa. Kuntoarviota on tarkasteltava viiden vuoden valein.

(Ympadristoopas, 2016, 16.)

5.4.2 Kuntotutkimus

Kuntotutkimus tehdaan kohteen todellisen kunnon, korjaustarpeiden ja -menetelmien mukaan.
Kuntotutkimuksessa on tyypillista tehda rakenteisiin kajoavia tutkimuksia. Sisdilmateknisissa kun-
totutkimuksissa tutkitaan kosteudesta vaurioituneet tai epaillyt rakenteet seka muut sisdilman laa-
tuun vaikuttavat rakenteet ja talotekniset jarjestelmat. Myos irtaimisto otetaan sisdilmaongelmien

selvityksessa huomioon. (Mts. 16-17.)

Kuntotutkimuksen laajuus ja sisalt6é vaihtelevat riippuen ldhtétilanteesta. Tutkimukset voidaan
kohdentaa tiettyihin rakenteisiin tai kiinteiston alueisiin, kuten esim. kosteudelle altistunut ra-
kenne. Mikali ongelman aiheuttaja tiedetdan suurella varmuudella ja voidaan luotettavasti todeta
kohdekaynnilla, voidaan korjaustoimenpiteet aloittaa ilman ylimaaraisia mittauksia tai tutkimuk-
sia. Kuntotutkimukset saattavat my0s vaatia laajoja tutkimuksia ennen kuin mahdollinen haittate-
kija I6ydetdan. Kuntotutkimus toimii korjaussuunnittelun pohjana ja kuntotutkimusten tulokset
kirjataan osaksi rakennuksen huoltokirjaa, joka on tarkea kiinteiston elinkaaren hallinnan tydkalu.

(Mts. 17-18.)

5.4.3 Korjaussuunnitelma

Tutkimusselostuksen perusteella laaditaan erilliset yksityiskohtaiset korjaussuunnitelmat, joissa
kuvataan uusittavat, korjattavat ja purettavat rakenteet, mahdolliset muutokset rakenteiden to-
teutuksessa seka korjausmenetelmat ja materiaalit. Korjaustapaehdotuksissa annetaan muutamia

vaihtoehtoisia korjaustapoja ja esitetdaan lyhyesti edut ja riskit. Korjaussuunnitelmavaiheessa on
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huomioitava Maanrakennuslain 125 §:n edellyttdamat rakennusluvat korjaus- ja muutostoissa, joilla
voi olla vaikutusta rakennuksen kayttdjien turvallisuuteen tai terveydellisiin oloihin. Korjausten tar-

koituksena on tehda rakennuksesta terveellinen ja teknisesti toimiva. (Mts. 18.)

Laajoissa ja monimuotoisissa rakennus- ja korjaushistoriallisissa kohteissa saattaa tulla projektin
edetessa yllatyksia vastaan ja tilanteita, jotka vaativat lisatutkimuksia ja siten korjaussuunnitelman
tdydentamista ja muuttamista. Muutoksiin on hyva varautua jo alussa riittdvan joustavalla aikatau-

lulla ja budjetilla. (Mts. 19.)

6 Tulokset

6.1 Liiketoimintasuunnitelma

Liiketoimintasuunnitelmaa (Liite 1) tehdessa yrittajakollegat paattivat luopua alkuperadisesta suun-
nitelmasta. Sen mukaan yrittajat olisivat perustaneet paatoimisen yrityksen lisaksi omat yritykset
energiakatselmustoiminnalle ja kuntotutkimustoiminnalle, jotka olisivat tuottaneet palveluita yrit-
tajien perustamalle yhteiselle yritykselle. Tama malli olisi monimutkaistanut liiketoimintaa ja ta-

man syyn takia yrittdjat aikovat perustaa yhden yhteisen yrityksen.

Liiketoimintasuunnitelmassa ei ole aikataulua siita, milloin yritys pyrkii aloittamaan yritystoimin-
nan. Yritystoiminta pyritadan aloittamaan aikaisintaan syksylla 2024 ja viimeistaan tammikuussa
2025. Yrittajakollegat tekivat arvion, jonka mukaan perustettavaan yritykseen liittyvat valmistelut

olisi talla aikataululla tehty huolellisesti valmiiksi.

Yrityksen yhtiomuodoksi valittiin osakeyhtio, koska yritys pyrkii kasvamaan, rahoitusta tullaan ha-
kemaan ja osakeyhtit on osakkeenomistajistaan erillinen oikeushenkild, joka mahdollistaa sopi-

musten tekemisen yhtion nimissa. Yhtion omistussuhde jaetaan tasan puoliksi.

Yrityksen tarjottavat palvelut ovat yritystoiminnan alussa kiinteistéjen energiakatselmuksia, kunto-
tutkimuksia ja energiatodistuksen laadintaa. Yritys pyrkii jatkossa kehittamaan palveluita katta-
vammaksi, kuten projektinhallintaan tai suunnitteluun. Myds yhteistydkumppanuuksia hyodynta-

malla yritys kykenee tarjoamaan palveluita laajemmin.
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SWOT-analyysi auttoi havaitsemaan yrittdjakollegoiden vahvuudet ja puutteet. Heikkoudet pyri-
taan poistamaan ja riskit minimoimaan. SWOT-analyysin mukaan yrittdjakollegoilla on enemman
vahvuuksia ja mahdollisuuksia kuin heikkouksia ja uhkia. SWOT-analyysi auttoi havaitsemaan ulko-
puolisin silmin tulevan yrityksen asioita, ja yrittdjat pystyvat paremmin kohdentamaan voimava-

roja.

Palvelut, joita yritys tarjoaa, ovat laskettu markkinapohjaisella hinnoittelulla. Hinnoittelu ei ole ab-
soluuttinen. Tuleva yritys pyrkii hyddyntamaan palveluiden differointia ja hinnoittelua kilpailuedun

saavuttamiseksi. Ensimmadisena vuotena yritys tavoittelee 30 000 € liiketuottoa (ALV 0 %).

Yrityksen tarkeimmat asiakkaat ovat kiinteistoalan yrityksia (isénnoitsijat), julkinen sektori ja yri-
tykset, jotka omistavat kiinteiston. Yritys ei tuota yritystoiminnan alussa palveluita teollisuuteen.
Yksittdiset kuluttajat voivat hyodyntaa yrityksen palveluita. Yritys tavoitteena on luoda pitkaaikai-

sia asiakassuhteita.

Energiakatselmustoiminnassa kilpailijoita oli kolme isoa ja muut olivat pienempia. Kuntotutkimus-
puolella [6ytyi myos kolme isompaa yritysta ja lisaksi muutamia pienempia insinddritoimistoja. Kil-
pailevat yritykset luokiteltiin liikevaihdon ja henkiléston maaran perusteella. Isoimmat yritykset
tarjoavat laajasti erilaisia palveluita, eika perustettava yritys kykene kilpailemaan isojen yritysten
palvelujentarjonnan suhteen. Tuleva yritys pyrkiikin kilpailemaan vain tietyista palveluista, joka on

osa yrityksen strategiaa.

Yrityksen tavoittelemilla markkinoilla on valtavasti erilaisia kiinteist6jd, jotka antavat lupaavat lah-
tokohdat yritystoiminnan aloittamiselle, koska yrityksen palvelut kohdistuvat erilaisiin kiinteistoi-
hin. Kiinteist6ja rakennetaan, korjataan ja tutkitaan jatkuvasti, joten yrityksen tarjoamille palve-

luille on jatkuvasti kysyntaa.

Yritystoiminnan alussa on tarkoitus markkinoida palveluita digitaalisesti ja printtimarkkinointina ja
hyodyntamalla puskaradiota sekd verkostoitumista kasvotusten. Yrittdjakollegat hydodyntavat lahi-
piirin osaamista markkinoinnin kehittdmiseen. Markkinointistrategiaa tarkastellaan ja kehitetdaan

joka vuosi.
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Yritys asetti liiketoiminnalle viiden vuoden aikaikkunan, jonka aikana pyritdan saavuttamaan ta-
voitteita. Tuleva yritys pyrkii joka vuosi kasvattamaan liiketulosta puolentoistakertaiseksi verrat-
tuna edelliskauden tulokseen. Yrityksen osaamista kehitetdaan jatkuvasti. Ajatuksena on ollut kehit-
taa osaamista projektin hallintaan, tyénjohtoon ja mahdollisesti suunnitteluun. Tavoitteena on

mya0s, etta:

- kahden vuoden jalkeen molemmat yrittdjat tyoskentelevat tayspaivadisesti yrityksen nimissa
- yritys on vakavarainen ja tarvittavat koulutukset on kayty

- yritystoiminta on valmis laajenemaan viiden vuoden jdlkeen

- yritys on myyntikelpoinen viiden vuoden jalkeen

Yritystoiminnan riskit ovat minimaaliset. Yritys pystyy aloittamaan yritystoiminnan ilma merkitta-
vaa padomaa, koska tyot voidaan tehda taysin etand, omilla tietokoneilla ja tyovalineet voidaan
vuokrata. Vakuutukset hoidetaan alan normien mukaisesti ja ne kattavat osan riskeista. Suurin
riski on, jos toinen tai molemmat yrittdjista sairastuvat. Riskien varalle tehdaan tarkat suunnitel-

mat ja riskeja kartoitetaan joka vuosi.

Yritys tavoittelee alkupddaomaksi 30 000 €. Yritys hakee yritysrahoitusta ELY-keskukselta. Muita
mahdollisia rahoittajia on esimerkiksi FINNVERA. Lisaksi yrittajat sijoittavat yhteistd pdaomaa yri-
tykseen. Yrittdjat kuuluvat YEL:n piiriin ja yritys tekee ilmoitukset kaupparekisteriin, ennakkoperin-

tarekisteriin ja ALV-rekisteriin.

Yritys ulkoistaa kirjanpidon ja laskutuksen yritystoiminnan alusta alkaen. Yrityksen kirjanpitoa hal-
linnoidaan Tilijaska:n palveluilla. Yrityksen laskutus ja projektinhallinta palvelut Valueframe:n pal-

veluilla.

Liiketoimintasuunnitelman viimeisessa osiossa on laskelmat osio. Yrittdjdkollegat laskivat rahoitus-
suunnitelman, tulossuunnitelman ja lainasuunnitelman. Rahoituslaskelman mukaan yritys pyrkii
kattamaan rahoituksella 11565,81 € (ALV 0 %), jonka arvonlisaverollinen summa on (16372,54 €
ALV 24 %). Tama on ihanteellinen Iaht6tilanne, joka kattaa kaikki tarvittavat tydskentelyvalineet ja
kerryttad sopivan padgoman kattamaan juoksevia kuluja. Kiinteita kuluja olisi vain puhelinliittymat,
taloushallinto, projektinhallinta, vakuutukset ja palkat. Laskelmat osioon on laskettu tulossuunni-

telma, jonka mukaan tunnusluvut olisivat taulukon kahdeksan mukaiset.
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Taulukko 8. Yrityksen tavoitellut tunnusluvut tulossuunnitelman mukaan.

Tunnusluvut 0-4 v

Myyntikate 81% 92% 93% 95% Hyva myyntikate 55-60 %
Vakavaraisuus 56% 137% 386% Hyva Hywa = 50 %
Maksuvalmius/Quick ratio 0,53 175 373 2.01 Tyydyttédva = 1-1,5 = Hyvad
Kéyttokate=kannattavuus 66,4 779 708 818 Hywa =10 %
Liiketulos 63.8 76,9 79,5 815 Hyva = 10 %

6.2 Markkinaselvitys

Markkinaselvityksen avulla (Liite 2) pystyttiin luomaan hyva yleiskuva markkinoista, jossa aloittava
yritys aloittaa toiminnan. Markkinaselvityksen avulla yrittdjakollegat pystyivat havaitsemaan mark-
kinoiden nykytilannetta ja tulevaisuutta. Lisaksi pystyttiin havaitsemaa, etta kysynta ja tarjonta on
markkinoilla tasapainossa eika aloittavan yrityksen tarjoamille palveluille pystytty muodostamaan-

uhkakuvia.

Asiakkaiden tarpeet ovat palvelupohjaisia ja ne perustuvat yritysten tarjoamiin palveluihin kiinteis-
tojen energiakatselmuksissa ja kuntotutkimuksissa. Palveluntarjoaja valitaan hinnan, laadun ja saa-
tavuuden perusteella. Yrityksestd pyritdan rakentamaan asiakaspalveluhenkinen, joustava ja laa-

dukas palveluntarjoaja. Identiteetti suunnitellaan asiakaslahtéiseksi ja vastuulliseksi.

Alustavan arvion mukaan markkinat ovat noin 500 miljoonaa euroa koko Suomessa. Markkinat,
jossa yritys aloittaa toiminnan, ovat sopivan kilpaillut ja perustettavalla yritykselld on mahdollisuu-
det kilpailla halutusta markkinaosuudesta. Markkinaosuus pyritdadn saavuttamaan yrittdjakollegoi-

den suunnittelemilla kilpailueduilla.

Yrityksen kilpailijat jaoteltiin liikevaihdon ja henkiléston suuruuden mukaan, joiden sekaan mahtui
suuryrityksia ja pienyrityksia. Kilpailijoista tehtiin analyysit, joiden perusteella yrittdjakollegat pys-
tyivat tutustumaan kilpailijoiden tarjoamiin palveluihin, hintoihin ja yritysten arvoihin. Analyysin

avulla pyritadn erottautumaan kilpailijoista.

Yrityksen asiakkaat jaoteltiin ryhmiin eli ne segmentoitiin. Taman avulla yritys pystyy kohdentaa

markkinointia. Asiakassegmentoinnin perusteella yritys kohdentaa markkinoinnin paaasiassa:

1. isannditsijoihin,
2. yrityksiin, joilla on kiinteistot (ei harjoiteta teollista toimintaa) ja
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3. julkinen sektori.

Perustettava yritys pyrkii saavuttamaan kilpailuetua edellda mainituissa asiakasryhmissa. Asiakkai-

den ostopaatoksiin vaikuttaa hinta ja palvelun laatu.

Yrittajakollegat suunnittelivat kahdeksan liiketoimintastrategiaa, jonka avulla tulevalle yritykselle
pystyttiin maarittelemaan suuntaviivat, merkitykselliset tavoitteet, toimet yrityksen kasvulle ja lii-

ketoiminnan kannattavuudelle. Liiketoimintastrategioiksi muodostui:

kustannusstrategia

hinnoittelustrategia

differointistrategia
segmentointistrategia
kumppanuusstrategia
asiakassuuntainen markkinointistrategia
tuotekehitysstrategia

PESTEL-analyysin hyddyntaminen

PN R WN R

Yrittdjakollegat suunnittelivat yritykselle kahdeksan erilaista tavoitetta, joiden aikatavoitteet ase-
tettiin viiden ja kymmenen vuoden valiin. Tavoitteet ovat toisistaan riippuvaisia, joten niitd on seu-

rattava ja tarkasteltava vahintaan kaksi kertaa vuodessa.

Markkinaselvityksessa kasiteltiin jonkin verran myds liiketoimintasuunnitelmassa esiin tulevia asi-

oita. Naita olivat muun muassa:

- kohderyhman tuntemus
- tarjoama

- differointi

- laatu

- hinnoittelu

- saatavuus

- tuotteet

- riskit

- lainsaadanto

- kysynta ja tarjonta

- markkinointikanavien suunnittelu
- kilpailija-analyysi

- SWOT-analyysi

- markkinoiden arviointi
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6.3 Yrittajien ajatuksia tulevaisuuden nakymista
6.3.1 Energiasektori

Energiasektori on siirtymakaudella, jota kutsutaan energiamurrokseksi. Se tarkoittaa valtavaa
muutosta, jonka aikana suuri osa nykyisista energiajarjestelmista uusitaan. Yhteiskunnan suurim-
mat paastot tuottavat fossiiliset polttoaineet, joita energiasektori kdyttdaa. Suomen hallitusohjel-
maan hyvadksyttiin tavoite vuonna 2019, jonka mukaan Suomi pyrkii saavuttamaan hiilineutraaliu-

den vuonna 2035.

EU:n energiayhteisdsaantely (astui voimaan 2018) ja kansalliset sddntelymuutokset luovat yhdessa
perustan, jonka avulla kansalaisten energiantuottajaroolia voidaan vahvistaa taloyhtididen avulla.
Kiinteistdjen energiaratkaisuilla on olennainen merkitys kestavaan tulevaisuuteen, kun siirrymme
kohti sahkoisempaa tulevaisuutta. Kiinteistétekniikan modernisoinnilla voidaan vahentaa fossiilis-
ten polttoaineiden riippuvuutta hyddyntamalla nykyaikaisia energiajarjestelmia ja uusiutuvia ener-

gialahteita.

Keskitetysta energiantuotannosta ollaan siirtymassa hajautettuun energiantuotantoon. Tama tar-
koittaa sitd, ettd isojen tuotantolaitosten sijaan energia tuotetaan useassa pienessa tuotantoyksi-
kossa. Kiinteistoissa tulee esiintymaan erilaisia hybridiratkaisuja, jossa energiantuotanto perustuu
uusiutuvaan energialdhteeseen, tai jossakin perinteisessa energiajarjestelmassa on lisana uusiutu-

vaa energialdhdettd hyddyntava jarjestelma.

EU:n jasenmailta vaaditaan yhteiséenergiasaantelyn mukaan muutoksia, joilla halutaan purkaa
energian hajautetun tuotannon estot. Teknologian kehitys on tuonut nykyaikaiset energiaratkaisut
kannattavaksi taloyhtidille. Sanna Marinin johtaman hallituksen aikaansaama energia-avustus talo-
yhtioille, joka koskee energiatehokkuuden parantamista, on varmasti vaikuttanut alan markkinoi-
hin positiivisesti. Tulevaisuudessa taloyhtiot ovat suuremmassa roolissa energiajarjestelmassa ja

ndiden yhteisdilld on paljon mahdollisuuksia energiatoimijoina.

Energiasektorin siirtymakausi on luonut valtaisat markkinat, myds energiakatselmustoiminnassa.

Uskon ettd markkinoiden tulevaisuus on kasvava ja uusia toimijoita tarvitaan vastaamaan kysyn-
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tad. Energiasektori on talla hetkelld voimakkaasti kehittyva, joten katselmustoiminnan lisdksi avau-
tuu muitakin mahdollisuuksia, mikali sita yritystoiminnalta haluaa. Yritystoiminta on mahdollista
laajentaa myos ulkomaille. Jotta markkinoilla parjaa, energiasektorilla on oltava aallon harjalla tek-
nologian ja sddntelyn suhteen. Energiasektorilla toimijan on myds pystyttava nakemaan lahitule-
vaisuuden muutoksia. Energiamurros on kdynnissa kovaa vauhtia ja mielestani energia-alan tule-

vaisuus nayttaa valoisammalta kuin koskaan aiemmin.

IImastonmuutos on vakava asia, joka puhuttaa ja koskettaa jokaista ihmista. Paastoja pyritaan mi-
nimoimaan ja niiden vaatimukset muuttuvat alati tiukemmaksi. Nykyajan trendina on kestavampi
tulevaisuus ja sita tuetaan valtavasti. Energiakatselmusten tarkoituksena on pyrkia vaikuttamaan
energiankayttoon ja sita kautta kestavaan tulevaisuuteen. Ndiden seikkojen perusteella koen, etta
energiakatselmusten ja muiden energiaratkaisujen parissa yrittdjyys on nyt kannattavaa, ja tulevai-
suudessa vielda kannattavampaa. Mita nopeammin murroksen kelkkaan hyppaa, sita paremmat

mahdollisuudet ovat menestya yrittdjana ja vaikuttaa omalla toiminnalla ihmisten tulevaisuuteen.

6.3.2 Kuntotutkimukset

Mielestani kuntotutkimusten tulevaisuuden nakymat ovat lupaavat, vaikkakin talla hetkella raken-
nusala on vaikeuksissa. Erityisesti uudisrakentaminen on vaikeuksissa ja uudishankkeiden sektorilla
ei tilauksia juurikaan ole. Tasta syysta nden juuri kuntotutkimuksen nakymat hyvina. Jos uusia ra-
kennuksia ei rakenneta, korjausrakentamiseen mielenkiinto kasvaa. Ja korjausrakentamisessa kun-
totutkimukset ovat isossa roolissa. Kaikki isommat korjaushankkeet vaativat kuntotutkimuksia en-
nen kuin lahdetdan korjaamaan, jotta tiedetdaan rakennuksen todellinen kunto ja tarkat rakenteet.
Myds pienemmissa korjaushankkeissa kuntotutkimukset ovat tarkeita, koska rakenteista ei ole
aina tarkempia tietoja ja talla saastetaan aikaa ja rahaa, kun yllatyksia ei korjausvaiheessa tule.
Suomessa on myos paljon vanhaa rakennuskantaa ja myos sita kautta paljon suojeltuja rakennuk-
sia, joita ei saa purkaa. Tama luo pitkaaikaisia mahdollisuuksia kuntotutkimusalalle. (Yrittdjakol-

lega, 2023.)

Ymparisto ja kestavyys ovat nykypaivana tarkeita asioita. Halutaan kayttaa vanhoja materiaaleja
hyvaksi ja tehda rakentaminen ymparistoystavalliseksi. Tama liittyy yhteiskunnan kasvavaan kiin-

nostukseen kestavyytta kohtaan. Lisaksi ymparistosaantely, terveysvaatimukset ja kestavan raken-
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tamisen painopisteet vaikuttavat kuntotutkimuksiin. Esimerkiksi tiukentuneet energiatehokkuus-
vaatimukset lisddvat tarvetta kuntotutkimuksille. Taten kiinteist6ihin kohdistuvat energiaratkaisut

ja kuntotutkimukset kulkevat osittain kadsikdadessa. (Yrittajakollega, 2023.)

Yhteenvetona taloudelliset nakymat kuntotutkimusalalla ovat monimutkaisia ja voivat vaihdella
alueittain seka eri markkinasegmenteissa. Yleisesti ottaen kuntotutkimusala voi kuitenkin tarjota
mahdollisuuksia erityisesti silloin, kun korjausrakentaminen ja yllapito ovat kysyntaa lisadvia teki-
joita. Lisaksi ymparistoystavallisten ja kestavien rakentamiskaytantdjen kasvava painotus voi tuoda

uusia mahdollisuuksia alalle. (Yrittdjakollega, 2023.)

7 Yhteenveto ja pohdinta

7.1 Yhteenveto

Opinndytetyon tarkoituksena oli selvittaa aloittavan yrittdjan mahdollisuudet kiinteistdjen energia-
katselmusten ja kuntotutkimusten parissa. Tarkoitus oli |6ytda seuraaviin tutkimuskysymyksiin vas-

taukset, joita tuleva yritys hyodyntaa:

1. Millaiset mahdollisuudet ovat aloittavalla yrittdjalla kiinteist6jen energiaratkaisujen ja kuntotut-
kimusten parissa?

2. Miten on kannattavaa aloittaa yritystoiminta kiinteistdjen energiaratkaisujen ja -kuntotutkimus-
ten parissa?

3. Mitd on otettava huomioon aloittaessaan yritystoiminnan kiinteist6jen energiaratkaisujen ja -
kuntotutkimusten parissa?

Aloittavan yrittdjan mahdollisuudet menestya kiinteistdjen energiaratkaisujen ja kuntotutkimusten

parissa on riippuvainen monesta seikasta. Menestymisen mahdollisuuksiin vaikuttavat mm.

- yrittdjan henkilokohtaiset valmiudet ja motivaatio,
- verkostot, koulutustausta,

- tyokokemus,

- taloudellinen tilanne,

- politiikka,

- markkinoiden arvo ja alan kilpailu.
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Lisdksi yrittdjien on omaksuttava taloushallintoa, sisdistettdva yritysmuodon valinnan vilillinen ja
valitdn vaikutus yritystoimintaan ja selvitettava alan lainsaadantd. Menestymisen reseptin kirjoitta-

vat yrittajat itse.

Yritykselld on hyvat mahdollisuudet menestya kiinteistdjen energiaratkaisujen ja kuntotutkimus-
ten parissa. Mahdollisuudet ovat yrittdjien ja heidan tuttavien omia arvioita, joten todellisuus tie-
detdan vasta, kun yritystoiminta alkaa. Riskeja on, mutta ne ovat niin pienet, etteivat ne vaikuta
siihen, etta aloitetaanko yritystoiminta. Tarkat strategiset suunnitelmat ja niiden noudattaminen
ovat tarkeita. Rahoituksen saaminen olisi hieno asia, mutta ilman rahoitustakin yritystoiminta on
mahdollista kdynnistda. Yritystoiminnan kulmakivi on vaalia yhteistydverkostoa ja sen kehitta-
mista. Jos yhteistyoverkostoa ei pystyta luomaan, yrityksen toiminnan jatkuvuus on vaarassa. Tata
ei kuitenkaan nahda todenndkdisenad, koska toimiala on pelkastaan yhta yhteistyéverkostoa, joten

yhteistydmahdollisuuksia ei voi sivuttaa.

Yrityksellda on mahdollisuudet toimia niin tavoitellulla markkina-alueella, niin kuin muuallakin padin
Suomea. Kansainvaliset markkinat ovat melko kaukainen ajatus ja se vaatisi todella isoa kasvua ja
mahdollisesti porssiin listautumista. Yritys voidaan myyda, kun omistajat ndkevat sen ajankoh-

taiseksi, tai toimintaa voidaan jatkaa ja laajentaa. Tarkeaa on pyrkia vahvaan kasvuun.

Yritystoiminta on kannattavaa aloittaa osakeyhtiona. Osakeyhtiomuotoinen yritysmuoto mahdol-
listaa laajenemisen, osakepdadaoman pysyvyyden ja henkilokohtaisen vastuun rajaamiseen. Kulut
ovat tarkedaa minimoida (yrityksellad kulut l1dhes taysin kiinteita kuluja). Kulujen minimointi kasvat-
taa yrityksen pddomaa suotuisasti. Yrityksen ei kannata tehda isoja investointeja yritystoiminnan
alussa, ellei ole pakko. Rahoituslaskelma antaa hyvan pohjan rahoitusneuvotteluihin ja on tarkeas,
ettd rahoituksen antaja huomaa alkuinvestointien olevan melko pienet. Tuloslaskelma on lasket-
tava realistisesti, koska se luo uskoa yrityksen menestymiseen ja luo motivaatiota yrittajille. Yrityk-
sen kannattaa luoda oma brandi-imago, joka luo asiakkaille arvoa ja luottamusta. Hyddyksi kannat-
taa kayttaa toimialan ymparistoystavallisiin ja kestavan kehityksen teemoihin liittyvia asioita.
Erityisen tarkedd on myoOs noudattaa omia arvoja, jotka ilmenevat yrityksen kautta. Markkinointiin

pitdd panostaa ja jalkautuminen erilaisiin toimialan tapahtumiin on erittdin suotuisaa.
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Ennen yritystoiminnan aloittamista, jotka on huomioitu ja kasitelty yrityksen liiketoimintasuunni-

telmassa, on huomioitava ja tiedettava mm.:

- alan lainsaadanto ja velvoitteet,

- politiikan vaikutus alaan,

- yritysmuodot,

- koulutus- ja patevyysvaatimukset,

- omat valmiudet yrittajaksi,

- riittava tyokokemus,

- riskinsietokyky,

- markkinoiden nykyhetki ja tulevaisuus,
- asiakkaat, verotus ja rahoitus,

- taloushallinto ja tyottomyysturva ja

- vakuutukset. Naita asioita kasitellaan liiketoimintasuunnitelmassa ja ne on huomioitu.

7.2 Pohdinta

Opinndytetyon tavoitteena oli selvittaa aloittavan yrittajan mahdollisuudet kiinteistojen energia-
katselmusten ja kuntotutkimusten parissa, mitd on otettava huomioon aloittavana yrittajana kiin-
teistdjen energiakatselmusten ja kuntotutkimusten parissa seka miten on kannattavaa aloittaa yri-
tystoiminta em. toimialalla. Tavoitteet saavutettiin ja tuloksena saatiin valmis

liilketoimintasuunnitelma, jota tulevat yrittajat hyodyntavat.

Opinndytetyo tarjosi minulle mahdollisuuden kehittya ammatillisesti. Tyon parissa paasin harjoit-
tamaan kykyani ottaa suuri kokonaisuus haltuun ja vieda projektia itsendisesti eteenpain pala pa-
lalta. Opinnaytety0 avarsi nakdkulmaani yrittdjyyteen ja tarjosi yritystoiminnan aloittamiseen erit-

tain hyvat lahtokohdat.

Energiasektorilla pienyrittdjyys ei ole ollut kovin suosittua, vaan yritystoiminta on keskittynyt suur-
yrityksistd muodostuvaan teollisuuteen. Ajattelen yrittdmisen olevan tarkea osa yhteiskun-
taamme, koska se luo kehitysta, tyopaikkoja ja on hyvinvointivaltion perusta. Opinnoissa yritta-
jyytta kasiteltiin vain pintaraapaisun verran ja tastda minulle jaikin kiinnostus ottaa lisda selvaa

yrittdjyydesta energiatekniikan alalta.
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Opinnaytetyon aiheesta ei ole aikaisemmin tehty opinndytetyota tai vastaavaa tutkimusta. Taman
vuoksi koin tarkedksi opinnaytetydn aiheen, josta oli vahan tietoa opintojen aikana, ja se saattaa

jalostaa uusia jatkotutkimuksia aiheen tiimoilta.

8 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Tutkimuksessa arvioitiin luotettavuutta reliabiliteetin ja validiteetin pohjalta. Validiteettia vaalittiin
aiheen huolellisella rajauksella ja tavoitteet oli selkedsti maaritelty. Aineisto oli todella laaja, mutta
opinndytetydn aiheen mukaisesti tarkoin harkittu. Tutkimusongelma ratkaistiin tutkimuskysymyk-
silla. Tutkimuskysymyksilla mitattiin oikeita asioita. Tietoperusta oli kattava ja soveltui tutkimusky-
symyksen ratkaisuun seka soveltui tyon kontekstin ymmartamiseen. Tyosta kyettiin muodosta-
maan johtopaatoksia ja tuloksia, joilla pystyttiin vastaamaan tutkimuskysymyksiin halutulla

tarkkuudella.

Opinndytetyo on toteutettu eettisten periaatteiden mukaan. Tydssa on kasitelty henkil6tietoja ja
arkaluonteisia tietoja, jotka ovat anonymisoitu. Aineistoon sisaltyy salassa pidettavia osia, jotka on
jatetty julkisesta versiosta pois. Lahdeviittaukset ja [ahteet on tehty asianmukaisella tavalla seka
tekijanoikeudet on huomioitu. Aineistoa on sailytetty turvallisesti ja suunnitelmallisesti, eika tie-
dostoihin ole ulkopuolinen taho padassyt kasiksi. Toimeksiantajalle ja ohjaajalle tietojen siirto on

suoritettu turvallisesti.
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2. Liiketoimintastrategia
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KUVIO 1. Liiketoiminnan Kolmiodraama (Kamensky 2008, 240)

2.1 Kilpailuetu ja erottautuminen kilpailijoista
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Lahde: Marklnvest.

walatuan

cllaan kullekk

KLY 5, Segmenicinnin tolewinksen vaiheot | Rope & Yahvasclli 1995, 54)
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KUVIO 6. Suunnitteluprosessi (Rope 2003, 34)

2023
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3. Kohderyhman tuntemus
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4. -tarjnuma

5. Differointi
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7. Hinnoittelu

8. Saatavuus

2023
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9. Tuotteet
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10. Riskit

11. Lainsaadanto




12. Kysynnan ja tarjonnan tasapaino.

13. Markkinointikanavat

14. Markkinan koko ja kasvu
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15. SWOT-analyysi

Mahdollisuudet

202.



16. Kilpailijat

Kokoluokka (liikevaihto, milj. euroa)

Yritys Vuosi 2022 Henkilostomaara
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Kokoluokka (liikevaihto, milj. euroa) | Henkilbstomadra
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Kilpailun

kKowvuus Alan Kilpailijat
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Asiakkaat

Korvaawvat
tuottest
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