Satu Lo6tjonen

TYOELAMALAHTOISEN
AMMATTIPEDAGOGIIKAN
KEHITTAMINEN
OPETUSRAVINTOLA PAVILJONGILLA

Opinnaytetyo

Matkailu- ja ravitsemisalan ylempi
ammattikorkeakoulututkinto

Matkailu- ja palveluliiketoiminnan koulutus (ylempi amk)

2023

Kaakkois-Suomen
ammattikorkeakoulu



Kaakkois-Suomen

ammattikorkeakoulu

Tutkintonimike restonomi (ylempi amk)

Tekija/Tekijat Satu Lo6tjonen

Tyon nimi TyoOelaméalahtdisen ammattipedagogiikan kehittaminen
Opetusravintola Paviljongilla

Toimeksiantaja Ammattiopisto Samiedu

Vuosi 2023

Sivut 78 sivua, liitteita 9 sivua

Ty6n ohjaaja Tiina Tuovinen

THVISTELMA

Taman opinnaytetyon toimeksiantajana toimi Ammattiopisto Samiedu. Tutki-
muksen kohteena on Opetusravintola Paviljonki ja siella tapahtuva ravintola-
ja catering-alan ammatillinen koulutus. Opinnéytety® perustuu Itd-Savon Kou-
lutuskuntayhtyman jasenkunnissa sijaitseville ravintola- ja catering-alan yrityk-
sille 1ahetettyihin tydelaméakyselyihin, joiden tarkoituksena oli selvittaa, kuinka
ravintola- ja catering-alan opetus saataisiin vastaamaan enemman tyéelaman
tarpeita. Opinnaytetydssa tutkimusmenetelmina kaytettiin strukturoitua kyselya
ja laadullista teemahaastattelua.

Tybelaman edustajille jarjestetyt teemahaastattelut koostuivat erilaisista en-
nakkoon ilmoitetusta teemoista. Taméan tutkimuksen lahestymistavaksi valikoi-
tui konstruktiivinen tutkimus, jonka paamaarana oli tuottaa "tydelamalahtdinen
yhteistyon palautemalli” lisdamaan opetuksen ja tydelaman valista yhteistyota
ja saamaan ajantasaista tietoa tydelamalta opiskelijoidemme suoriutumisesta
koulutus- ja oppisopimusjaksoilla.

Aihe on merkittdva, koska opetustyémme yhtena lahtokohtana on tarjota am-
matillista koulutusta, jolla pystymme vastaamaan elinkeinoelamén ja yhteis-
kunnan tarpeisiin sek& voimme parhaamme mukaan edistaa opiskelijoiden
tydllistymista. Aiheen ideointiin ja valintaan vaikutti kiinnostus paasta selvitta-
maan tydeldméanedustajien odotuksia opiskelijoiden osaamisesta ja mahdolli-
suuteen l6ytaa keinoja opiskelijoiden ammatillisen kasvun tueksi. Valintaa
vahvisti myo6s tybelamalahtdisen ammattipedagogiikan kehittaminen olemassa
olevien menetelmien tueksi.

Taman opinnaytetydn perusteella selvisi, etta tydelaman edustajat kokevat
opetuksen ja ty6elaman valisen kommunikaation lilan vahaiseksi ja sen ta-
manhetkisessa tilassa koetaan olevan kehitettavaa. Tutkimuksen tuloksena
valmistui palautemalli, joka helpottaa opetuksen tavoitettavuutta. Palautemal-
lin myota sdanndllisen palautteen antaminen tukee ravintola- ja catering-alan-
opiskelijoiden osaamisen kehittymista ja erilaiset ongelmatilanteet ovat hel-
pommin tunnistettavissa. Opinnaytety6n avulla saadut tulokset edistavéat tyo-
elamalahtéisen ammatillisen pedagogiikan kehittamista Opetusravintola Pavil-
jongilla.

Asiasanat: Ammatillinen koulutus, tydelamaéalahtoisyys, tydelamassa oppimi-
nen, palautemalli ja ammatillinen pedagogiikka.
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ABSTRACT

This thesis was commissioned by Samiedu Vocational College and focuses
on Opetusravintola Paviljonki and the professional training in the restaurant
and catering industry conducted there. The thesis is based on workplace sur-
veys sent to restaurant and catering industry businesses located in the mem-
ber municipalities of the educational consortium. The purpose of the surveys
was to determine how restaurant and catering education could be more res-
ponsive to the needs of the industry. The research methods employed in this
thesis include structured surveys and qualitative theme interviews.

The theme interviews were conducted with representatives of the industry,
with predetermined themes. The chosen approach for this study was construc-
tive research, with the goal of creating a "workplace-oriented collaboration
feedback model" to enhance collaboration between education and the in-
dustry.

This topic is significant because one of the fundamental aspects of vocational
training is to provide vocational education that meets the needs of businesses
and society, and promotes the employment of students. The selection of this
topic was influenced by interest in understanding industry representatives' ex-
pectations regarding students' skills and finding ways to support students' pro-
fessional growth. The choice was also reinforced by the need to develop
workplace-oriented professional pedagogy to support existing methods.

Based on this study, it was found that industry representatives perceive com-
munication between education and the industry as insufficient. They believe
there is room for improvement. As the result of the study, a feedback model
was developed to enhance the accessibility of education. Through this feed-
back model, providing regular feedback supports the development of skills for
restaurant and catering students, and various problem situations are more
easily identified. The results obtained through this thesis contribute to the de-
velopment of workplace-oriented professional pedagogy at Opetusravintola

Paviljonki.

Keywords: Vocational education, workplace orientation, workplace learning,
feedback model and professional pedagogy.
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KAYTETYT TERMIT JA LYHENTEET

Opinnaytetydssa esiintyy seuraavia nimikkeita, milla tarkoitetaan seuraavia
asioita:

1. Ammatillinen koulutus on koulutusta, minka avulla pyritdén kehitta-
maan ammatillista osaamista ja kasvua seka tuetaan elinikaista oppi-
mista ty6uran eri vaiheissa.

2. Ammattipedagogiikka pitaa sisallaan ammatillisen kasvattajan keskei-
sia periaatteita, joiden tarkoituksena on tukea opiskelijoiden oppimista,
ammatillista kehittymista ja saada opetus vastaamaan oppijoiden erilai-
sia tarpeita.

3. ePerusteet palvelu sisdltaa valtakunnalliset opetussuunnitelmat, tutkin-
tojen ja koulutusten perusteet.

4. Heterogeeninen opiskelijaryhma siséaltaa taustoiltaan erilaisia opiske-
lijoita, joiden tarpeet ja kyvyt ovat erilaisia. Ryhmasséa pyritdan hyddyn-
tamaan sellaisia opetusmenetelmia, jotka palvelevat kaikkia opiskeli-
joita.

5. HOKS- on opiskelijan henkil6kohtainen osaamisen kehittamissuunni-
telma

6. Itseohjautuvuudella tarkoitetaan opiskelijan kykya toimia itsenaisesti
ilman toistuvaa ohjausta ja kontrollia.

7. Jatkuvahaku mahdollistaa ammatillisiinkoulutuksiin hakeutumisen ym-
pari vuoden.

8. Koulutussopimus luodaan opiskelijalle m&araajaksi, jossa opiskelija ei
saa palkkaa ja han ei ole tydsuhteessa.

9. Oppisopimus luodaan maaraajaksi opiskelijan ja tydnantajan vdlille,
josta han saa palkkaa ty6ehtosopimuksen mukaan.

10.Osaamisala kertoo jostakin tietysta osaamisesta ja siitd miltd osa-alu-
eelta kullakin ihmisella on erityistd osaamista ja taitoja, kuten ruokapal-
velun osaamisala.

11.0saamispiste eli osp kuvaa ammatillisen tutkinnon osien laajuutta.
Ammatillisessa tutkinnossa perustutkinnon laajuus on 180 osaamispis-
tetta.

12.Osaamisperusteisuudella tarkoitetaan sita, ettd opiskelijat opiskelevat

niita asioita, joista hanelta ei viela |6ydy osaamista.
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13.Pakolliset tutkinnonosat varmistavat tutkinnon keskeisen osaamisen
Saavuttamisen.

14.Saavutettavuus pyrkii huomioimaan opiskelijoiden erilaisuuden ja
mahdollistaa opiskelun rippumatta kenenkaan henkilokohtaisista omi-
naisuuksista.

15.Sosioemotionaaliset taidot kuuluvat paivittaiseen elamaan, joihin lu-
keutuvat mm. kuunteleminen, yhteisty6 ja sdantéjen noudattaminen.

16.Tutkinnonosa on osa ammatillisesta tutkinnosta ja niitd on mahdollista
suorittaa omaehtoisesti. Arvioitava osaamisen kokonaisuus, jollaisista
ammatillinen tutkinto muodostuu.

17.Tutkinnon perusteet valtakunnallinen opetushallituksen maarays, joka
koskee ammatillisia tutkintoja. Siind maaritellaan mm. tutkintonimikkeet,
osaamisalat, valinnaiset ja pakolliset tutkinnon osat, osaamistavoitteet,
osaamispisteet ja osaamisen arviointi.

18.Tydelaméjaksolla tai tydelaméassa oppimalla opiskelijoiden on tarkoi-
tuksena saada kasitys tyoelamassa tarvittavasta osaamisesta ja oppia
soveltamaan opittuja asioita erilaisissa kaytannon ty6tehtavissa.

19.Tydssaoppimisjakso toteutuu yhteistyona yrityksen ja oppilaitoksen
valilla, jossa osa tavoitteista siirtyvat tyopaikoilla opittaviksi.

20.Valinnaiset tutkinnonosat on suunniteltu syventamaan opiskelijoiden
ammattitaitoa.

21.Yhteishaku tunnetaan valtakunnallisena hakujarjestelmand, jossa toi-
sen asteen yhteishaussa on mahdollista hakea ammatilliseen perus-
koulutukseen tai lukiokoulutukseen.

22.Yksil6lliset tarpeet ovat osa erityista tukea, jolla tarkoitetaan erilaisia
opetus- ja opiskelujarjestelyja seka yksildllisiin tarpeisiin, tavoitteisiin ja

valmiuksiin perustuvaa suunnitelmallista pedagogista tukea.



1 JOHDANTO

Taman opinnaytetyon aiheena on tydelaméalahtdisen ammattipedagogiikan ke-
hittdminen Opetusravintola Paviljongilla. Opinnaytetydn idea syntyi vuosia sit-
ten tutkijan kiinnostuksesta saada selville tyéelamén edustajien ajatuksia ra-
vintola- ja catering-alan opiskelijoiden osaamisesta ja toimimisesta tyoelaman-
jaksoilla. Opinnaytetydhon liittyvalla tutkimuksella selvitettiin tydelamanedusta-
jien odotuksia ravintola- ja catering-alan opiskelijoiden osaamisesta ja mah-
dollisuudesta loytaa tekijoita opiskelijoiden ammatillisen kasvun tueksi. Aiheen
valintaa vahvisti tarve ty6elamalahtdisen ammattipedagogiikan kehittamiseen
olemassa olevien menetelmien tueksi, ettéd opetus saadaan vastaamaan pa-
remmin tydelaman tarpeita. Tybelamassa oppiminen kuuluu oleellisesti am-
matillisiin opintoihin. Taman vuoksi onkin tarkeda pyrkia selvittdmaan tyoela-
man odotuksia oppilaitoksen tuottamasta opetuksen tasosta ja opiskelijoiden

ammattitaitovaatimusten mukaisesta osaamisesta.

Opinnaytetytssa tehdylla tydelamalahtdisella tutkimuksella kertyneiden tulos-
ten perusteella saatiin selvitettya tyéelaméan nakemyksia toimivasta palaute-
mallista ja sen kayttdonotosta. Tutkimustulosten pohjalta kehitettiin ensimmai-
nen versio tyoelamalahtoisesta yhteistyon palautemallista Opetusravintola Pa-
viljongin ja tydelaman valille. Ty6elamalahtoista yhteistyon palautemallia on
tarkoitus arvioida ja kehittda kayton myota. Palautemallia on mahdollista so-
veltaa ja hyddyntaa eri alojen ammatillisen koulutuksen kehittamisessa. Suun-
nitellun palautemallin tarkoituksena on lisété ravintola- ja catering-alan opetuk-

sen ja tydelaman valista yhteistyota.

Palautemallilla saadun palautteen pohjalta voimme paremmin tunnistaa ravin-
tola-alan opiskelijoiden osaaminen, minka myoéta opetushenkildokunnalla on
paremmat mahdollisuudet tarjota tarvittavaa tukea ja opetusta sité tarvitseville
opiskelijoille. Kertyneen palautteen pohjalta pyrimme kehittamaan ravintola- ja
catering-alan koulutusta vastaamaan ty6elaman tarpeita. Opinnaytetyon tar-

koituksena on toimia ajankohtaisena kehitystyona toimeksiantajalle.



2 TAUSTA JA TAVOITTEET

Ammatillinen koulutus on sailyttanyt suosionsa nuorten ja aikuisten keskuu-
dessa. Koulutukseen voi hakea yhteishaussa tai jatkuvan haun kautta. Amma-
tillinen koulutus ja sen toimintatavat ovat olleet voimakkaassa muutoksen kes-
kiossa viimeisen kymmenen vuoden sisalla, mihin ovat vaikuttaneet ammatilli-
sen peruskoulutuksen tutkintouudistus vuonna 2015, ammatillisen koulutuk-
sen reformi ja laki ammatillisesta koulutuksesta vuonna 2018. Uudistuksen
myo6ta tydelaman ja koulutuksen jarjestajien valinen yhteisty6 on tiivistynyt,
tyopaikalla tapahtuva oppiminen lisaantynyt ja osaamisperusteisuuden myota
opiskelijoiden mahdollisuudet yksildllisiin opintoihin lisd&ntyneet. (Valtioneu-
vosto 2018).

Ammatillinen koulutus soveltuu tédydentavana koulutuksena tydelaméssa ole-
ville aikuisille, jotka haluavat tdydentaa omaa osaamistaan tai perusopetuksen
paattaville nuorille ja muille ilman tutkintoa oleville kansalaisille. Ammatillisen
koulutuksen ja tutkintojen jarjestaminen edellyttaa opetus ja kulttuuriministeri-
Olta saatua jarjestamislupaa, minka myota koulutuksen jarjestaja voi paattaa
koulutuksen toteuttamisesta ja sisallostéa huomioiden tutkinnonperusteet ja
oman alueen osaamis- ja koulutustarpeet. Valtion talousarvio ja kuntien rahoi-
tusosuus vaikuttavat opetus- ja kulttuuriministerion myontamaan ammatillisen
koulutuksen rahoitukseen, jonka sijoittamisesta koulutuksen jarjestgjat voivat
itse paattdd. Suomessa laadukasta, maksutonta ja korkeatasoista koulutusta
tarjotaan kaikille halukkaille kansalaisille, milla pyritaan kannustamaan kaikkia
aktiivisiksi kansalaisiksi. Tilastojen mukaan vuonna 2021 tutkintoon johta-
vassa ammatillisessa koulutuksessa opiskeli 342 000 opiskelijaa. (Opetus- ja

kulttuuriministerio 2023; Tilastokeskus).

2.1 Kohdeorganisaation esittely

Opinnaytetyon toimeksiantaja on Savonlinnassa sijaitseva ammattiopisto Sa-
miedu, joka tarjoaa mahdollisuuden opiskella yli 40 ammatillista perustutkin-
toa, ammatti- ja erikoisammattitutkintoa. Koulutustarjonnasta I6ytyy lisaksi eri-
laista taydennyskoulutusta tutkinnon tai yksittaisten osien suorittamiseen, eri-
laisia korttikoulutuksia ja mahdollisuus kouluttautua oppisopimuksella, minka
myota opiskelijalla on mahdollisuus suorittaa toisen asteen ammatillinen tut-

kinto tydbn ohessa. Ammattiopisto Samiedu on vahva alueellinen toimija ja
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kansallinen vaikuttaja, joka kehittaa tulevaisuuden osaamista monipuolisella
koulutustarjonnalla ja pyrkii tukemaan opiskelijoiden ammatillista- ja yleissivis-
tavaa kasvua. Kehittamisen ja ammatillisen osaamisen yllapitamisella on tar-
koituksena antaa evaita yrittajyyteen, valmiuksia vastata ty6- ja elinkeinoela-
man tarpeisiin seka edistaa opiskelijoiden kansainvalistymista, tyollisyytta ja
jatkuvaa oppimista. (Ammattiopisto Samiedu 2021).

Ammattiopisto Samiedun toiminta on keskitetty kolmeen eri toimipisteeseen,
joista yksi on Opetusravintola Paviljonki, jossa koulutetaan kokki-, matkailu-,
tarjoilija-, ja leipomo-kondiittoriopiskelijoita. Oppilaitoksessa jarjestettyihin kou-
lutuksiin on mahdollista hakeutua opiskelemaan kerran vuodessa yhteishaun
tai jatkuvanhaun kautta joustavasti ympari vuoden. Ammatillisessa koulutuk-
sessa opiskelijoiden opintopolut ovat yksil6llisia ja jokaisen opiskelijan kanssa
laaditaan henkilokohtainen osaamisen kehittdmissuunnitelma eli HOKS, jossa
tunnistetaan ja tunnustetaan aikaisempi osaaminen. Kokkiopiskelijat valitsevat
ruokapalvelun osaamisalan ja hankkivat osaamista opetusravintola Paviljongin
opetusravintolassa, opetuskeittiossd, muissa oppimisymparistoissa ja tyoela-
man muuttuvissa tilanteissa. Tarjoilija opiskelijat valitsevat puolestaan asia-
kaspalvelun osaamisalan, jonka osaamista hankitaan Opetusravintola Pavil-

jongin opetustiloissa ja aidosti tydelamassa. (Ammattiopisto Samiedu 2023a.)

PALVELUT C Kuntayhtyman Johtaja / rehtorl )

TALOUS HENKILOSTO- JA HALLINTOPALVELUT

Yalouspahnhn a S N
+  Henkilostopalvelut
« Tietohallintopalvelut
+  Kiinmteistopalvelut

+ Ruokahuoltopalvelut
Hallintojohtaja
HYVINVOINTI JA TEKNOLOGIA
LAATU JA HANKETOIMINTA LIKETOIMINTA JA METSA

+ Hanketoiminta
+ Laadunhallinta
+ Opiskelijahallinto

Laatu- ja hankepaallikko

MARKKINOINTI JA VIESTINTA

»  Markkinointi- ja viestintapalvelut
Markkinointi- ja viestintapaallikko

TYOELAMAPALVELUT, SAMI-PALVELUT OY

+  Yritysyhteistyo Turmpnlllkot ) ( Tumnpnlllkot
«  Jatkuva oppiminen

Toimialajohtaja, Teknologia jJa metsa

KOULUTUSPEDAGOGIIKKA
. Koulutusten ajantasaisuus ja tyoelamalahtoisyys
i it (verkko, hybridi, lahi)

Opetus ja ohjaus

- Opiskelijahuolto

Toimialajohtaja, Hyvinvolinti ja liiketoiminta

Kuva 1. Ammattiopisto Samiedun organisaatiokaavio (Ammattiopisto Samiedu 2023)
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Kuvassa 1 on kuvattu selkeasti Ammattiopisto Samiedun organisaatio-
rakenne, jonka johdossa toimii kuntayhtymé&n johtaja ja rehtori Jukka
Mustonen. Koulutuspalvelut rakentuvat kahdesta toimialasta; hyvinvointi ja
liketoiminta seka teknologia ja metsa, joiden toimialajohtajina toimivat Milla
Laisi-Wessman ja Kirsi Kautonen. Organisaatiossa toimii viisi tiimi&, jotka
koostuvat neljasta-kuudesta koulutusalasta, joilla jokaisella tiimilla on omat
tiimipaallikdt seka opinto-ohjaajat. Tiimipaallikét toimivat myds oman tiiminsa
opetushenkiléston esihenkildind. Opetusravintola Paviljongilla koulutusaloista
toimivat elintarvikeala, matkailu ja ravintola- ja catering-ala, joiden
tiimipaallikkona toimii Katariina Tala. Ravintola- ja catering-alalla opinto-
ohjaajana toimii Paivi Kapanen, kehittdja- ja vastuuopettajana Laura

Tynkkynen seka kyseisten tutkintojen opettajat ja taitovalmentajat.

Paviljongilla toimii omat HOKS-ohjaajat, jotka vastaavat paasaantoisesti
opiskelijoiden henkilékohtaisen osaamisen kehittamissuunnitelmien- ja
koulutussopimusten laadinnasta ja niiden paivittamisesta. He huolehtivat
tydelaman allekirjoitukset opiskelijoiden koulutussopimuksiin ja yhteyden-
pidosta tyopaikkaohjaajiin. Nayttdjen suunnittelu ja jarjestaminen ovat myos
heidén vastuulla. HOKS-ohjaajat tekevét tarkeaa ty6ta opiskelijoiden
ohjeistamisessa. He varmistavat, etta opiskelijoiden henkilokohtaiset
osaamisen kehittamisensuunnitelmat toteutuvat. Ohjaajat valitsevat tutkinnon-
osan vaatimuksia vastaavat tydssaoppimispaikat ravintola- ja caterin-alan
opiskelijoille. Ohjaajien tyopaivéat sisaltavat myos lukuisia muuttuvia tekijoita,
kuten akillisia tilanteita liittyen opiskelijoiden hyvinvointiin ja jaksamiseen.
Opettajat suunnittelevat paasaantoisesti oppilaille jarjestettavan opetuksen

siséllon ja toteutuksen huomioiden ePerusteet ja tutkinnonosien vaatimukset.

Opetusravintola Paviljongilla toimii seitsem&n opettajaa, joista kaksi on sijoi-
tettu HOKS-ohjaajan tehtaviin, yksi kehittaja- ja vastuuopettajaksi ja kaksi ra-
vintola- ja catering-alan ruokapalvelun opetukseen. Ruokapalveluiden opetta-
jista toinen huolehtii aloittavien opiskelijoiden opetuksesta ja toisen vastuulla
ovat jatkavat opiskelijat. Heidan liséksi talossa tyoskentelee leipomo- ja kondi-
toria- ja matkailun opettajat seka viisi taitovalmentajaa. Vuosittain ravintola- ja
catering-alalla opiskelee n. 50 opiskelijaa, jotka ovat kaikki perustutkinto opis-
kelijoita. Ravintola- ja catering-alan perustutkinto koostuu ammatillista tutkin-

nonosista 145 osp, yhteisista tutkinnonosista 35 osp, joiden kokonaislaajuus
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on 180 osaamispistettd. Opiskelijan yksilollinen ja joustava opintopolkusuunni-
telma sisaltda mm. osaamisen hankkimisen suunnitelman, urasuunnitelmat,
opetuksen ja ohjauksen maaran seka oppilaitoksen ja tydéssédoppimispaikkojen
oppimisymparistot osaamisen hankkimiseksi. Ravintola- ja catering-alalla on
mahdollista opiskella asiakaspalvelun- tai ruokapalvelun osaamisalaa. Alalla
vastataan ja huolehditaan asiakkaiden viihtymisesta, elamyksien luomisesta,
paastaan kayttamaan kadentaitoja ja omaa luovuutta seka ongelmien ratkai-
sutaitoja ja tydskennellaan monipuolisissa tydymparistdissa kotimaassa ja ul-
komailla. Alalla on mahdollista tytskennella erilaisissa hotelleissa, ravinto-
loissa, baareissa, kahviloissa ja catering-alanyrityksissd. (Ammattiopisto Sa-

miedu 2023a; Opetus- ja kulttuuriministerio s.a.).

2.2 Opetuksen lahtokohta ravintola- ja catering alalla

Opetushenkildstolla on iso vastuu opetuksen laadusta. Huolellinen suunnitte-
luty® ja opiskelijalahtdinen toteutus varmistavat osaltaan tasokkaan opetuksen
sailymisen. Suunnittelun ja toteutuksen tukena toimivat ePerusteet, sielta l0y-
tyvéat ravintola- ja catering-alan tutkinnon perusteet ja oppilaitoksen oma ope-
tussuunnitelma. Huolellisen ja ammattitaitoisen suunnittelun tarkoituksena on
rakentaa opiskelijoiden mydnteista identiteettid, tunnistaa heidan vahvuudet ja
vahvistaa ty0elamataitoja, auttaa loytamaan omia kiinnostuksen kohteita ja tu-
kea opiskelijoita heidan ammattitaidon kehittymisessa. Opetusravintola Pavil-
jongin ravintola- ja catering-alan opetus tarjoaa opiskelijoille monipuolisesti
erilaista tietoa liittyen ruoanvalmistukseen ja asiakaspalveluun. (Ammattiopisto
Samiedu 2023a; infoFinland.fi).

Opetusravintola Paviljongilla opetusta viedaan mahdollisimman paljon aitoihin
tydelaman oppimisymparistoihin. Tydelaméorientoituneella projektioppimisella
pyrimme tarjoamaan motivoivaa ja yhteisollistd oppimista ravintola- ja caterin-
alan opiskelijoille. Opetusravintola Paviljongin omissa oppimisymparistdissa
harjoitellaan monipuolisesti erilaisia taitoja ja toteutetaan mm. teemaviikkoja,
mitka auttavat kehittamaan opiskelijoiden ammatillista osaamista, edistavat
heidén tietoisuutta yhteiskuntaan sijoittumisesta ja moniulotteisesta oppimi-
sesta. Lisdksi opastamme ja rohkaisemme opiskelijoita oman osaamisen tun-

nistamisessa ja oppimisen arvioinnissa. Paviljongilla HOKS-ohjaajat miettivat
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yhteistydssé opiskelijoiden kanssa heidan tulevat tyéssaoppimispaikat. Jokai-
nen ravintola-alan yritys tarjoaa oman liikkeidean mukaista osaamista, mika
huomioidaan ja sovitellaan mahdollisimman hyvin opiskelijoiden henkilékohtai-
seen opintojenkehittdmissuunnitelmaan. Tydssdoppimisen tavoitteet ja ajoitus
maaritetd&n ennen tytelamajaksolle siirtymista. Koulutussopimuksen pituu-
teen vaikuttavat mm. tutkinnonosan laajuus eli opintopisteet ja ePerusteissa

maaritellyn osaamisen saavuttaminen.

2.3 Tutkimuksen tavoite ja tutkimuskysymykset

Tybelaman antamalla palautteella on tarkea merkitys oppilaitoslahtdisen ope-
tuksen suunnittelussa ja toteuttamisessa, ettd opetus saadaan vastaamaan
tydelaman tarpeita. Saatu palaute vahvistaa koulutuksen jarjestajan ja tyoela-
man valista yhteistyotad. Opetuksen kehittdmisen haasteena on koettu useam-
man vuoden ajan, etta opetushenkildstd ei saavuta toivotulla tavalla tydela-
man antamaa palautetta opiskelijoiden oppimisesta koulutussopimusjaksoilla.
Tama ongelma konkretisoitui siind vaiheessa, kun opiskelijoiden asiat ja nii-

den hoitaminen siirrettiin pois ravintola- ja catering-alan opettajilta.

Tamanhetkisessa jarjestelmassa on toivomisen varaa, koska tyopaikkaohjaa-
jien antama tyoeldmépalaute ei saavuta toivotussa laajuudessa opetushenki-
|6stda. Heidan olisi ensiarvoisen tarkeaa kuulla tydelaman edustajien ajatuk-
sia ja kokemuksia, ettd opetus saadaan kehitettya vastaamaan tydelaman tar-
peita. Talla hetkella ravintola- ja caterin-alan opettajat vierailevat satunnaisesti
tydssaoppimispaikoilla, mika on vahentanyt merkittavasti yhteydenpitoa tyo-
elaman edustajiin. Tybelamajaksojen arvioinnit ovat tarkea osa ammatillista
koulutusta, jonka kautta opiskelijat ja opettajat saavat tiedon opiskelijoiden
osaamisen kehittymisesta. Ravintola- ja catering-alan opettajat keskittyvat
paasaantoisesti opetuksen suunnitteluun, kehittdmiseen ja toteuttamiseen
Opetusravintola Paviljongin ja ty6elaman erilaisissa oppimisympaéristoissa. Li-
saksi he huolehtivat mm. kilpailuharjoitusten suunnittelusta, toteutuksesta ja

osallistuvat opiskelijoiden ohjaukseen.

Opetuksen toteutukseen vaikuttavat aikaisemmin hankittu osaaminen, yksilol-
liset opintopolut seka opiskelijoiden henkil6kohtaiset tavoitteet. Osaamispe-

rustaisuus haastaa perinteisen opetuksen, koska opiskelijoiden tarpeet voivat
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olla hyvinkin erilaiset. Opetus tulee pystya suunnittelemaan mahdollisimman
monipuolisesti monimuotoisuuden ymparille. On tarkeda kayttaa erilaisia arvi-
ointimenetelmia opiskelijoiden osaamisen arvioinnissa, oppia toimimaan muut-
tuvissa oppimisymparistoissa, kannustaa opiskelijoita itseohjautuvuuteen ja
ehtia laatimaan riittdvan monipuoliset opetusmateriaalit. Opetusravintola Pavil-
jongin tavoitteena on, etta aloittavat opiskelijat saavat harjoitella ravintola- ja
catering-alan perustaitoja oppilaitosymparistossa ensimmaisen lukukauden
ajan, johon kuitenkin poikkeuksen asettavat opiskelijoiden erilaiset oppimis- ja
osaamistarpeet. Ensimmaisen puolen vuoden aikana perusjakson opiskeli-
joille opetetaan keittio- ja salitydskentelyn perustaitoja mahdollisimman moni-
puolisesti. Opiskelijat, joilla on taustalla tydkokemusta ravintola- ja catering-
alalta, saattavat sijoittua hyvinkin nopeasti koulutus- tai oppisopimusjaksolle
l&hialueen yrityksiin ja ndin ollen heidan oppilaitoslahtdinen opetuksensa jaa
vahaiseksi. Ongelmana koetaan myo6s ruokapalvelun osaamisalan opiskelija-

kohtainen eriyttaminen.

Opettajana koen, etta toimivalle tytelamalahtoiselle palautemallille on kehit-
tamistarvetta. Koulutuksenjarjestajana tarvitsemme ajantasaisen tiedon siita,
millaista osaamista tydelamassa arvostetaan, minkalaisia oppimistavoitteita
ravintola- ja catering-alan opetukselle asetetaan ja minkélaiset valmiudet seka
osaaminen opiskelijoillamme oli ty6elamajaksolle lahtiessa. Saadun
palautteen pohjalta voimme péivittaa olemassa olevaa opetussuunnitelmaa
vastaamaan paremmin tydelaman tarpeita ja miettia erilaisia pedagogisia |&-
hestymistapoja opettamiseen, mika voi tarjota oppimiseen erilaisia ja moni-
puolisia nakdkulmia. Tyéelamalahtdinen ammattipedagogiikan kehittdminen
on mahdollista kaynnistaa analysoidun tutkimusaineiston pohjalta, joka kera-
tdan suoraan tydelaman edustajilta. Saadun palautteen avulla on mahdollista
edistaa tydelaman ja Samiedun valista yhteistytta seka lisata vuorovaikut-
teista kanssakaymista opettajien ja tydelaman valilla. TAman kehittamistydn
tavoitteena oli lahte&a suunnittelemaan saadun tutkimustiedon pohjalta “ty6ela-
malahtodista yhteistydn palautemallia”. Syventymalla perusteellisesti aihee-
seen, kirjallisuuteen ja olemassa olevaan tutkimustietoon tAman opinnayte-

tyon avulla on mahdollista saavuttaa asetetut tavoitteet.
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Tutkimuskysymykset

Talla opinnaytetydlla pyritdéan loytamaan vastaukset alla oleviin kysymyksiin:

1. Mit& asioita tybelamanedustajat pitavat tarkeana ravintola- ja catering-alan
opiskelijoiden ammatillisen kasvun kehittymisessa?

2. Mita tekijoita Opetusravintola Paviljongin tulee painottaa ravintola- ja cate-
ring-alan opetuksessa, etta se kattaa taméanhetkiset tydelaméan tarpeet?

3. Miksi tydelaméan edustajien ja opetushenkildston valinen yhteisty6 koetaan
tarkeaksi ravintola- ja catering-alan koulutuksessa?

4. Minkalainen palautemalli palvelee tydelaman ja ravintola- ja catering-alan

opetuksen tarpeita?

Tybelamalahtdista yhteistyon palautemallia suunniteltaessa on tarkeaa huomi-
oida tyoelamalta saadut nakemykset ja toiveet. Kehitettava palautemalli palve-
lee parhaiten ty6elaman ja opetuksen edustajia, kun heidan tarpeensa huomi-
oidaan palautemallin suunnittelussa. Tydelamalahtéisen ammattipedagogiikan
kehittdmisen suunnitteluun ratkaisuja etsitaan opetusalan kirjallisuudesta ja
erilaisista sahkoisista lahteista. Liséksi tutkimuksella saatuja tuloksia verra-
taan aikaisempiin tutkimustuloksiin. Opetuksen suunnittelu, toteutus seka pa-

lautemallin testaaminen ja arviointi eivat sisally tahan opinnaytetyéhon.

2.4 Aikaisempi tutkimustieto ja viitekehys

Opinnaytetyontekijalla on pitkaaikainen tyokokemus opetus- ja koulutusalalta,
minka myo6ta hanelta itseltdan 16ytyy tutkittavasta aiheesta aikaisempaa tieta-
mysta ja kokemusta. Opinnaytety® on tutkijan toimesta suunniteltu tehtavaksi
Ammattiopisto Samiedulle. Valitun aiheen on tarkoituksena palvella ravintola-
ja catering-alan ammatillista opetusta ja lisaksi se on koettu ajankohtaiseksi
aiheeksi myds opinnaytetytn toimeksiantajan puolelta. Tutkija kokee opinnay-
tetyon tutkimuskohteet selkeiksi ja tutkijan aikaisempi ymmarrys alasta saatte-
lee ravintola- ja catering-alan toimintaa kehittavat ratkaisut lahemmaksi todelli-

suutta.

Alasuutarin (1994, 74) mukaan teoreettinen viitekehys méaaréaa millainen ai-

neisto kannattaa keréata ja millaista menetelmaa sen analyysissa kaytetaan.
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Tutkimuksen teoreettisen viitekehyksen kautta on mahdollista tarkastella tutki-
muksen aihetta. Viitekehyksessa maaritelladn keskeiset kasitteet ja se vastaa
mité nakokulmaa tutkimuksessa on kaytetty. Aiheeseen, alan teoriaan ja tutki-
muksiin perehtyminen auttoivat tutkijaa tdsmentamaan tutkimuskysymykset ja
rajaamaan tutkimusongelman. Opinnaytetyon viitekehys muodostuu tyoela-
massa oppimisen, tybelamalahtdisyyden ja ammatillisen pedagogiikan nako-
kulmista. Edella mainitut kolme nakdkantaa yhdistyvéat tutkimuksessa ja autta-

vat muodostamaan selkean kokonaisuuden. (Kysy kirjastonhoitajalta 2019).

Lahdeaineistovertailuksi nostan Erja Jalon opinnaytety6n, jossa han on keskit-
tynyt kehittamaan Stadin ammatti- ja aikuisopiston elintarvikealan tyoela-
massa oppimisen ohjausprosessia ja tydelamayhteistyota. Opinnaytetyd on
vuodelta 2019, jonka nimi on toisen asteen ammatillisen tyéelaméassa oppimi-
sen ohjausprosessin ja tyoelamayhteistyon kehittdminen. Tutkimuksessa to-
dettiin, ettd opinnaytetyo oli tydelamayhteistyén kannalta yhteistyota ja uusia
toimintatapoja lisaava tyd. Tyon aikana huomattiin opettajien ja tydelamayh-

teistyon valisen viestinnan tarkeys. (Jalo 2019).

Tassa opinnaytetydssa keskitytdan kehittamaan ensimmaista versiota tyoela-
malahtoisesta yhteistyon palautemallista Opetusravintola Paviljongille. Pa-
lautemallin tarkoituksena on lisétéa ravintola- ja catering-alan opetuksen ja ty6-
elaman valista yhteistyota. Liséksi Ita-Savon Koulutuskuntayhtyman jasenkun-
nissa sijaitsevilta ravintola- ja catering-alan yrityksilta selvitetaan, kuinka ravin-
tola- ja catering-alan opetuksen sisalté saadaan vastaamaan enemman tyo-
elaman tarpeita. Saatujen tulosten perusteella pyritdan miettimaan uusia ope-
tusmenetelmid olemassa olevien lisaksi, joilla on mahdollista kehittda Opetus-
ravintola Paviljongin tytelamalahtdista ammattipedagogiikkaa.

3 TUTKIMUSMENETELMAT JA LAHESTYMISTAPA

Tama opinnaytetyo on tydelamalahtoinen tutkimuksellinen kehittdmistyod, jolla
pyritddn parantamaan kaytannon toimintaa, luomaan uusia ratkaisuja ja saa-
maan tietoa tybelaman edustajilta ravintola- ja catering-alan koulutuksen ke-
hittamiseksi. Tutkimuksen toteutuksessa kaytettiin monimenetelmallisté l&hes-
tymistapaa yhdistamalla laadullisia ja maarallisia tutkimusmenetelmia, jotka

auttavat ymmartamaan monipuolisemmin erilaisia asiayhteyksié ja niiden
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avulla voidaan my6s saavuttaa syvallisempi, luotettavampi ja laajempi ymmar-
rys tutkittavasta ilmiosta. (Jyvaskylan yliopisto 2021a; Ojasalo ym. 2014, 17—
30).

3.1 Konstruktiivinen tutkimusote

Opinnaytety6 toteutetaan konstruktiivisena tutkimuksena, jonka ideana on ke-
hittda uusi konstruktio eli malli. Tutkimuksessa muutos kohdistuu konkreetti-
seen kohteeseen ja sen avulla pyritdan luomaan uutta tietoa tutkittavasta on-
gelmasta. Tutkijan luovuus, taito huomata uusia mahdollisuuksia ja uusien na-
kokulmien etsiminen ja ymmartaminen korostuvat tassa lahestymistavassa,
jotka voivat johdattaa tutkijaa uusiin ideoihin. LaAhestymistavalle luonteen-
omaista on ratkaisukeskeisyys ja tiivis vuoropuhelu kaytannon ja teorian va-
lilla. Muutos tulee sitoa aikaisempaan teoriaan. Kehitetyn ratkaisun toteuttami-
nen, kaytannon toimivuuden ja hyodyllisyyden arviointi ovat keskeinen osa
konstruktiivista tutkimusta. Konstruktiivinen tutkimustapa on joustava, koska
se tarjoaa mahdollisuuden muokata laadittua suunnitelmaa ja tutkijalla on va-
paus rakentaa kohteesta uutta tietoa ilman aikaisempaa teoriaa. Tassa opin-
naytetydssa keskitytaan ratkaisemaan tosielaman ongelmia. Muutos kohdis-
tuu lisdamaan ja parantamaan tydelaman edustajien ja opetuksen valista yh-
teistyota Opetusravintola Paviljongilla. Tutkimuksella selvitetaan myos tyoela-
man tarpeita opetuksen sisallon parantamiseksi. (Lukka 2001; Ojasalo ym.
2014, 37-38; Toikko & Rantanen 2009, 29-31.)

3.2 Konstruktiivinen tutkimus prosessina

Konstruktiivisella tutkimuksella pyritdan tuomaan uutta tietoa tydyhteis6on,
[oytamaan perusteltu ratkaisu kaytdnnén ongelmaan ja muuttamaan organi-
saation toimintaa ja totuttuja kaytanteitéa. Menetelman hyddyntaminen vaatii
syvallisen tietdmyksen yrityksen toimintatavoista ja organisaation laajamittai-
sen tuntemisen, jotta suunnitellusta mallista voi muovautua yritykselle hyodylli-
nen ja toimiva ratkaisu. Konstruktiota ei ole mahdollista I6ytaa valmiina, vaan
se on kehitettdva. Konstruktiivinen tutkimus soveltuu lahestymistavaksi, kun
pyritdéan luomaan uusia ratkaisuja kaytdanndn ongelmiin ja tutkimuksessa riit-

taa, etta ongelman ratkaisemiseksi syntyy yksi toimiva malli ja useiden ideoi-
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den kehittamista ei edellyteta. Menetelmassa korostuvat organisaation ja tutki-
jan valinen vuorovaikutus, uudet ideat, luovuusedellytys, soveltaminen ja rat-

kaisun ennennakemattomyys. (Ojasalo ym. 2014, 65—-68; Virtanen 2006).

6. Tulosten tarkastelu ja arviointi

5. Teoriakytkentdjen nayttaminen ja ratkaisun
demonstrointi

4. Ratkaisun toimivuuden testaaminen ja oikeellisuuden
osoittaminen

3. Ratkaisujen laatiminen

2. Tiedon hankinta

1. Asianmukaisen ongelman esittaminen

Kuva 2. Konstruktiivisen tutkimuksen prosessin vaiheet (Ojasalo ym. 2014, 67)

Kuvassa 2 nakyvat konstruktiivisen tutkimuksen vaiheet ohjaavat merkittavasti
taman opinnaytetyon tutkimusprosessia. Tassa kehittamistydssa kaikki tutki-
muksen vaiheet eivét toteudu, kuten palautemallin testaaminen kaytannodssa
ja sen toimivuuden arviointi. Konstruktiivinen tutkimus tunnetaan kaytannonla-
heisena lahestymistapana, jonka vuoksi se sopiikin oivallisesti tahan tutkimuk-
seen, jonka paamaarana on tuottaa "tydelamalahtdinen yhteistydn palaute-
malli” lisd&dmaéan opetuksen ja tydelaman valista yhteistyota ja saamaan ajan-
tasaista tietoa tyoelamalté opiskelijoidemme suoriutumisesta koulutus- ja oppi-
sopimusjaksoilla. Konstruktiivisen tutkimuksen perimmaisena tarkoituksena on
poistaa ja ratkaista ongelmia. Tyoelamalahtoista yhteistyon palautemallia on
tarkoitus arvioida ja kehittda kayton myota, vaikka opinnaytetyd valmistuukin

vuoden 2023 aikana.



19

3.3 Tutkimusaineiston hankinta

Aineistonkeruumenetelmana kaytetaan monimenetelmallista lahestymistapaa
yhdistamalla laadullisia ja maarallisia tutkimusmenetelmia. Lotin (1994, 42)
mukaan kvantitatiivisella tutkimuksella selvitetd&dn miten moni, miten paljon,
miten usein ja miten tarkedna jotain asiaa pidetdaan. Tutkimus perustuu tark-
kaan otantaan ja sen tulokset on mahdollista ilmoittaa prosentteina tai kappa-
leina. Kyselytutkimuksessa tyoelamén edustajilla on mahdollisuus antaa myos
avoimia kommentteja. Niiden kasittelyssa kaytetaan kvalitatiivista tutkimusme-
netelmaa, joka vastaa kysymykseen miksi ja miten. Tydelaméan edustajien
avoimilla kommenteilla ja teemahaastatteluiden tuloksilla pyritddn saamaan
esiin tybelaman omia mielipiteitd, ajatuksia ja mahdollisia kehittamisideoita
opetuksen sisallon parantamiseksi ja tydelamaléahtbisen palautemallin luo-
miseksi. Vapaiden kommenttien tulkitsemisella on mahdollista syventaa kvan-
titatiivisia tutkimustuloksia. Taméan tutkimuksen aineistonkeruumenetelmat lu-
keutuvat prim&ariaineistoon. Tutkimusprosessi tunnetaan joustavana, jossa ai-
neisto ohjaa tutkimusta ja sen toteuttamiseksi ei ole laadittu tarkkoja tulosten
tulkintasdantoja tai tarkkaa menettelyohjeistusta. Tutkimuksessa kuvataan
prosessia ja perustellaan tehtyja tulkintoja, jotta lukija voi tehdé tutkimuksen
luotettavuudesta omia johtopaatoksia. Tutkimusaineiston hankinnassa hyo-
dynnetadn menetelmatriangulaatiota. (Jyvaskylan Yliopisto 2021; Kananen
2015, 34-38; Ojasalo ym. 2014, 104-105; Triangulaatio s.a.).

Erityispiirre laadulliselle tutkimusmenetelmaélle on, etta silla ei pyrita [6ytamaan
totuutta tutkittavasta kohteesta, vaan pyritédan muodostuneiden tulkintojen
my6ta huomaamaan asioita, jotka ovat valittoman havainnon tavoittamatto-
missa. Tutkimuksen tavoitteena on ratkaista tavoittamattomissa olevia arvoi-
tuksia, joihin luodaan johtolankoja kuvaamalla tutkimukseen osallistuneiden
ihmisten kasityksia ja kokemuksia. Alasuutarin (1994, 74—78) mukaan laadulli-
selle tutkimukselle luonteenomaista on kerata aineistoa, joka tekee mahdolli-
simman monenlaiset tarkastelut mahdollisiksi. Aineistoa ei kerata tietyissa ti-
lanteissa, vaan aineisto koostuu dokumentoiduista tilanteista. Lomaketutki-
muksen ja laadullisen tutkimuksen aineiston voi erottaa siitd, ettéd lomakeai-
neisto koostuu ilmi6ta koskevista mittaustuloksista ja laadullinen aineisto vas-
taavasti naytteista. Laadullisessa tutkimuksessa tutkimuskohteesta korostuu

kolme tarke&a nakokulmaa; konteksti, ilmidn intentio ja prosessi. Nakokulmiin
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littyen tutkija kuvaa tutkimustekstissa toimintaympariston, ammatilliset yhtey-
det ja tutkimustilanteen, joihin tutkittava ilmio liittyy. (Vilkka 2015, 120-122.)

3.3.1 Kyselytutkimus

Tiedonhankinnassa kysely tunnetaan yhtena yleisimpana tiedonkeruumenetel-
mana, jossa mittaaminen tapahtuu kyselylomakkeella. Kyselytutkimuksessa
mittarit koostuvat erilaisista kysymyksista tai vaitteistd, joita tutkijat esittavat
kyselytutkimukseen osallistujille. Kyselylomakkeen koostamista helpottaa,
mitd enemman tutkijalla on kaytettavissa tutkimusalan teoriatietoa. Yksittaista
kysymysta tai vaitetta tarkoitettaessa puhutaan osiosta, joka mittaa usein vain
yhta asiaa. Mittari on osioista koostuva kokonaisuus, joka mittaa useita ja toi-
siinsa liittyvia asioita. Mielipiteiden, asenteiden ja arvojen mittaaminen ei ole
yksinkertaista, silla ne ovat usein moniulotteisia ja monimutkaisia mitattavia.
Mittausvaiheeseen on syyta keskittya kunnolla, silla mikaan analyysimene-
telma ei korjaa mittausvaiheessa tehtyja virheita ja tehdyt ratkaisut vaikuttavat
syntyvien johtopaattsten luotettavuuteen ja tutkimuksen onnistumiseen.
(KvantiMOTYV 2003; Ojasalo ym. 2014, 121-126; Vehkalahti 2019, 11-23.)

Kysymysten asettelussa yhtena paasaanténa on, etta asioita kysytaan mah-
dollisimman tarkasti. Strukturoidussa kyselyssa kysymykset laaditaan huolelli-
sesti, kysymyksiin laaditaan valmiit vastausvaihtoehdot ja ne pyritdén laati-
maan mahdollisimman helposti ymmarrettaviksi, jotta ei tarvitse kayttaa ohjai-
levia esimerkkeja. Avoimia kysymyksia kannattaa sisallyttaa kyselyyn harkiten
ja vain siina tapauksessa, kun niiden kayttdon on perusteltu syy. Siina tapauk-
sessa, kun vastaajajoukon voidaan ajatella olevan aktiivisia vastaamaan ja ot-
tamaan kantaa kyselytutkimukseen, niin avointen kysymysten kaytté on perus-
teltua. Strukturoidun kyselyn kaytté on suositeltavaa, kun tehdéan mielipide-
mittauksia ja vastaajajoukko on laaja. Selvitettdessa samaan asiaan liittyvia
tekijoita pidetdan kysymys patteristojen kaytt6a hyodyllisena ja samoihin asia-
kokonaisuuksiin liittyvia yksittaisia seikkoja voidaan kysyéa erikseen. Monivalin-
takysymyksia laaditaan siina tapauksessa, kun asioihin liittyvia ominaisuuksia
ei ole tarkoitettu kysyttavaksi seikkaperaisesti. Strukturoitujen kysymysten
vastausvaihtoehtojen tulee olla toisensa poissulkevia ja hyvin suunnitellun ky-
selyn analysointi on luotettavampaa, kun kyselyyn osallistujat tulkitsevat esite-

tyt kysymykset samoin. (Tietoarkisto s.a.)
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3.3.2 Teemahaastattelu

Tahan opinnaytetydhon haastattelumenetelméaksi valikoitui teemahaastattelu
eli puolistrukturoitu haastattelu, joka on yleisimmin kaytetty tutkimushaastatte-
lun muoto. Tutkija poimii tutkimusongelmasta keskeiset teemat perustuen laa-
dittuun viitekehykseen ja kasittelee haastattelussa aiheita ongelman ymmarta-
miseksi. Haastattelu suoritetaan yleensa suullisena vuoropuheluna tutkijan ja
tutkittavan valilla, joka on joustava sisallon ja kysymysten jarjestyksen suh-
teen. Tutkimushaastattelut tehdaan usein yksildhaastatteluna, jossa pyritaan
selvittAmaan tutkittavan omakohtaisia kokemuksia ja saamaan tietoa mahdolli-
simman monipuolisesti tutkittavasta ongelmasta. Tutkijalla tulee olla ennakko-
kasitys ongelmasta, jotta haastattelusuunnitelman ja teemahaastattelurungon
laatiminen onnistuu. Puolistrukturoitua tutkimusaineistoa voidaan muuttaa ti-
lastollisen analyysin edellyttamaan muotoon. (Hirsjarvi ym. 2009, 210-211;
Kananen 2015, 76-83; Vilkka 2015, 123-124.)

Laadullista aineistoa on mahdollista keratd myos sahkopostihaastattelulla,
jossa vuorovaikutteisuus saavutetaan useammalla sdhkdpostikierroksella ja
menetelma soveltuu hyvin pitk&aikaistutkimukseen. Kun perinteiset haastatte-
lukeinot ovat sopimattomat, niin verkkohaastattelut tarjoavat myds joustavan
tavan aineiston kerddmiseen Internetin kommunikaatiovalineilléa tai puhelimen
valityksella. Haastattelujen aaripaat ovat strukturoitu haastattelu, jossa kysy-
mysjarjestys on tiukka ja kaikille esitetaan samat kysymykset seké avoin
haastattelu, jossa ei voida esittdé tarkkoja kysymyksia ilmion selvittamiseksi.
Teemahaastattelu eli puolistrukturoitu haastattelu on syvéahaastattelua raja-
tumpi, jossa kysymykset on suunniteltu etukateen. Teemahaastattelussa kysy-
mysten esittdmisjarjestys voi vaihdella, osan kysymyksista voi jattaa kysy-
matta ja haastattelun kuluessa on mahdollista esittaa tilanteeseen soveltuvia
vapaita tai tarkentavia kysymyksia. (Hirsjarvi ym. 2009, 208; Kananen 2015,
81-87; Ojasalo ym. 2014, 108-109.)

3.4 Sisallonanalyysi

Tutkimuksen analyysivaiheessa tutkija padsee ydinasioiden &aarelle, missa
han aloittaa aineiston analyysin, tulkitsemisen ja johtopaatdsten laatimisen.
Laadullisessa tutkimuksessa analysoitavaa aineistoa on runsaasti ja haastat-

teluaineisto tulee litteroida, jotta aineiston tulkitseminen, luokittelu ja ryhmittely
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on helpompaa. Haastatteluaineiston muuttaminen tekstimuotoon on ty6lasta ja
aikaa vievaa. Litteroinnilla voidaan lisata tutkijan vuoropuhelua, josta on apua
tutkimuksen tutkimusongelman tulkitsemisessa. Litteroinnissa on eri tarkkuus-
tasoja, jossa tekstimuodon tarkkuus voi vaihdella sanatarkasta kirjoittamisesta
yleismaalliseen kirjaamiseen. Tutkimuksen tavoite, analyysitapa ja vélineet
voivat mahdollistaa osittaisen litteroinnin, joka on mahdollista toteuttaa tutki-
muksen teemojen mukaan. Litteroinnin aikana haastateltavien puhetta tai asi-
oiden merkityksia ei ole hyvaksyttavaa muuttaa tai muokata tutkijalle mielui-
saan muotoon. Litteroinnin tarkkuudessa on kyse tutkimuksen luotettavuu-
desta. (Hirsjarvi ym. 2009, 221; Kananen 2015, 88-90; Vilkka 2015, 137—
138.)

Keratty aineisto analysoidaan sisallénanalyysia eli deduktiivista analyysia
apuna kayttaen. Deduktiivista lahestymistapaa apuna kayttaen prosessissa
edetaan valmiiksi laaditun teoreettisen viitekehyksen kautta, joka etenee ai-
neiston kerddmiseen ja analysointiin tyéelaméakyselyn ja haastatteluiden
avulla. Saadusta aineistosta pyritaan selvittamaan ja ymmartamaan esiintyvia
merkityksi&, josta esiin tuodaan ilmaantuvia yhtalaisyyksia ja eroja. Aineistoa
kuvataan sanallisesti ja sisélldnanalyysi soveltuu haastattelujen, nauhoitetun
puheen, kyselytulosten ja kirjoitetun aineiston analysointiin. Aineisto on myos
mahdollista muuttaa numeeriseen muotoon eli kvantifioida, joka mahdollistaa
aineistossa esiintyvien asioiden laskemisen ja maaralliset tulokset. Tutkitta-
vasta sisallostéd muodostetaan yleistava ja tiivistetty kuvaus niin, ettd saadun
materiaalin sisaltd sailyy muuttumattomana. Sisallénanalyysi voidaan tehda
aineistolahtoisesti, teoriaohjaavasti tai teorialahtdisesti. (Leinonen 2018; Oja-
salo ym. 2014, 136-140).

Tassé tutkimuksessa litteroituja haastatteluaineistoja analysoidaan jarjestel-
mallisesti dokumenttianalyysid apuna kayttaen. Selkeédn kuvauksen ja loogi-
sen paattelyn myota on mahdollista tehda luotettavia johtopaatoksia tydelama-
l&htbisesta yhteistyon palautemallista. Dokumenttianalyysin tavoitteena on
myds maaritella mita asioita tydelamanedustajat arvostavat ja pitavat tarkeana
ravintola- ja catering-alan opiskelijoiden ammatillisen kasvun kehittymisessa.
Liséaksi selvitetddn miksi ammatillista osaamista lisdaavaa ja monipuolista ope-

tusta pidetaan tarkedna ennen tyoelamajaksolle siirtymista ja mita tekijoita
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ammatillisen koulutuksen tulisi painottaa ravintola- ja catering-alan opetuk-
sessa. Aineistolahtdisessa sisallonanalyysissa tutkittavien kuvaukset pelkiste-
tdan seka puretaan pienemmiksi yksikoiksi, josta kerataan oleelliset havainnot
abstrahoimalla ja ne esitetaan tiivistettyna. Teoria muodostetaan analyysivai-
heessa ja saatuja tuloksia on mahdollista soveltaa alkuperéisaineistoon.
Deduktiivisen paattelyn avulla tehtyja johtopaatoksia vertaillaan alkuperéisai-
neistoon. (Ojasalo ym. 2014, 138-142).

Hyva haastatteluaineisto sisallonanalyysia kaytettaessa on monipuolinen ja se
sisaltdd monitahoisia kuvauksia tutkittavasta ongelmasta. Liséksi se on infor-
matiivinen ja sisaltaa erilaisia nakokulmia, joita tarkastellaan kriittisesti. Aineis-
ton keraamiseksi on suositeltu avointa ohjaamatonta video haastattelua. Tutki-
jana valitsin teemahaastattelun, koska puolistrukturoitu haastattelu on hieman
rajatumpi ja turvallisempi haastattelukeino kokemattomalle haastattelijalle.
Joustava ja avoin haastattelu edistdd saamaan vastaajilta avoimia ja syvallisia
ajatuksia tutkittavasta ilmidsta. On suotavaa, ettd haastateltavat tulevat mah-
dollisimman erilaisista taustoista, koska monipuolinen asiantuntijuus mahdol-
listaa saamaan riittavan laajoja vastauksia haastatteluaineistoon. Empiirisessa
tutkimuksessa haastatteluaineistosta saaduista tuloksista esitetaan kasitteet,
aineistoa kuvaavat teemat ja luokittelujen pohjalta syntyneet kasitteet. Tutkijan
tulisi pyrkid johtopaatoksissaan ymmartamaan tutkittavia heidan omista nako-
kulmistaan. (Ojasalo ym. 2014, 137-140; Vilkka 2015, 163-175.)

4 TYOELAMASSA OPPIMINEN

Ammatillisessa koulutuksessa opiskelevat opiskelijat hankkivat osaamista op-
pilaitosympariston liséksi aidoissa tydelamantilanteissa alan tydpaikoilla. Osa
opiskelijoista opiskelee oppisopimuksella, koulutussopimuksella ja oppilaitos-
ymparistossa tai joustavasti naita kaikkia yhdistelemalla. Tyopaikalla tapah-
tuva oppiminen suunnitellaan huolellisesti etukateen opiskelijoiden henkil6-
kohtaisessa osaamisen kehittdmissuunnitelmassa ja tyotehtavat maaraytyvat

ravintola- ja catering-alan opiskelijoilla suoritettavan tutkinnonosan mukaan.
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UNDERVISNINGS- OCH KULTURMINISTERIET

Kuva 3. Oppisopimuksen ja koulutussopimuksen toimintamallit (Opetus- ja kulttuuriministerio

s.a.)

Kuvassa 3 kuvataan selkedmmin, ketka osallistuvat henkilokohtaisen osaami-
sen kehittdmissuunnitelman, koulutussopimuksen ja oppisopimuksen laatimi-
seen. Lisaksi siitd selvidd, kuinka oppi- ja koulutussopimus velvoittaa tyopaik-

koja ja opiskelijaa sekd muut huomioitavat asiat.

4.1 Tyo6elamalahtoisyys

Oppilaitosten ja tydelaméan on tarkeaa tehda keskenaan aktiivisesti yhteis-
tyota, jotta ammatillisten opiskelijoiden opetus olisi mahdollisimman ty6elama-
perusteista ja vastaisi parhaansa mukaan tydelaman odotuksia ja vaatimuk-
sia. Yhteistyolla opiskelijoiden, oppilaitoksen ja tydelamaosaajien kanssa voi-
daan selvittdd kaikkien kolmen osapuolen tarpeita, minka myoéta he voivat tar-
jota toisilleen erilaisia yhteistydmahdollisuuksia, tietoa ja ammatillisen kehitty-
misen hetkid. Tydelamalahtoista oppimista voidaan toteuttaa koulutus- ja oppi-
sopimuksilla erilaisissa oppimisymparistdissa ja muuttuvissa tydelamantilan-
teissa. Opiskeluaikana syntyneet tyoelaméaverkostot helpottavat valmistumi-
sen jalkeen tyollistymisessa ja tydelamaan sijoittumisessa seka ammatillinen
osaaminen monipuolistuu, joka voi samalla vahvistaa opiskelijoiden itsevar-
muutta. (Pylvas 2018, 54-59.)
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4.2 Tyobelamalahtoisyytta tukevat opetusmenetelmaét

Yksi tarkeimmista oppimisstrategioista on kokemalla ja tekemalla oppiminen,
jossa opettajan tehtdvana on huolehtia motivoivan toiminnan kehittdmisesta ja
toteuttamisesta oppilaitoksessa toteutuvissa opetustilanteissa. Opettaja- ja
teoriajohtoista luokkaopetusta ei enéa pideta edistyksellisena ja innovatiivi-
sena menetelmana oppimisen edistamisessa. Tydpainotteinen oppiminen ja
tyOvaltaiset menetelmat motivoivat monia opiskelijoita perinteista luokkahuo-
neopetusta enemman ja ne ovat mieluisia vaihtoehtoja osaamisen saavuttami-
sessa monille nuorille. Rahoituksen muuttuminen on muovannut koulutusten
jarjestajien resursseja, joka on edesauttanut opiskeluprosessien monimuotois-
tumista ja tydssaoppimisen lisdantymista suunnitellun henkilokohtaisenopinto-
polun aikana. (Opetushallitus 2023).

Opiskelijat kehittavat tydelamajaksoilla osaamistaan ohjatusti erilaisissa kay-
tannon tyotehtavissa ja onkin hyvin merkityksellistd ammatillisen kasvun kan-
nalta, etta kaikki opiskelijat voivat kokea itsensa hyvaksytyksi, oppiminen vas-
taa suunnitelmia ja heidan persoonallisuuksiansa arvostetaan. Opetushenki-
|6ston olisi tarkedd hahmottaa ja tunnistaa tyoelaman tarpeita, jotta ne saatai-
siin sisallytettya joustavasti oppilaitosopetukseen. Integratiivisen pedagogiikan
mallissa oppilaitosten opettajat tekevat yhteistyota tyopaikkojen kanssa, mikéa
mahdollistaa opetuksen ja ohjauksen suunnittelun tuottamaan miellyttavia ja
motivaatiota lisdavia oppimiskokemuksia. Sujuvalla ja luotettavalla tavalla yh-
distetty kdytannon ja teorian opettaminen vahvistavat toisiaan, ja niiden vuoro-
vaikutuksessa uusia ongelmia kohdatessa tarvittava itsesaatelytieto paasee
kehittymaan. (Kuivalahti & Hakala 2014, 16—20; Opetushallitus 2023).

4.3 Ammatillinen kehittyminen ja kasvu tydelaméassa

Tyb6elamatilanteissa oppiminen on yksi merkittavimmista ammatillisen koulu-
tuksen tydelamayhteistydmuodoista. Tydssdoppimisjaksot voidaan toteuttaa
eripituisina ajanjaksoina, joiden aikana olennaista on, ettd oppimisen tavoitteet
tayttyvat ja oppiminen on mahdollisimman monipuolista. Oppimista tyoela-
massa ja oppilaitosymparistossa ei pideta kovinkaan erilaisena, vaikkakin ne
mahdollistavat toisistaan poiketen erilaisia oppimistilanteita. Ravintola- ja cate-

ring-alan tyopaikoilla valmistettavat tarjottavat ja palvelu suunnataan aina
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maksaville asiakkaille, jossa opiskelijoiden oppimista ohjaavat ty6paikkaohjaa-
jat ja muut tydyhteison jasenet tyotehtavid vaikeuttamalla opiskelijoiden osaa-
misen lisdédntyessa. Tydelamajaksojen aikana opiskelijoilla on mahdollista
omaksua ja oppia ammatillisia- ja yhteisty6taitoja, tydelamassa vallitsevia toi-
mintatapoja seka tekijoita, joita tydyhteisdissa arvostetaan tai paheksutaan.
Opiskelijat vaihtavat tyossaoppimispaikkoja henkilokohtaisen osaamisen ke-
hittdmissuunnitelman mukaisesti, jotta jokainen voi saavuttaa tarvittavan am-
matillisen osaamisen. (Kuivalahti & Hakala 2014, 16—17; Majuri 2009, 93-94.)

4.4 Ravintola-ala ja nykytila

Koronavirus vaikutti oleellisesti ravintola-alaan, joka kérsi COVID-19 pande-
mian vaikutuksista ympari maailman. Aukiolojen rajoitukset ja erilaiset sulku-
toimet johtivat valtaviin taloudellisiin menetyksiin yrityksissa ja tyollisyys laski
palvelualoilla merkittavasti. Toimintaympariston muutokset, vahentyneet tyo-
tunnit ja tarjoiluaikojen supistaminen johtivat ravintola-alan tydntekijéiden uu-
delleenkoulutukseen, joka ilmenee talla hetkella tyontekija pulana ravintola- ja
catering-alalla. Useat palvelualan yritykset sopeuttivat toimintaansa rajoitus-
aikoina tarjoamalla asiakkailleen noutopalvelua, ulosmyyntia ja ruokaldhetyk-
sid. Toiminnan kehittdminen synnytti uusia liiketoimintamalleja, jotka nakyvat
edelleenkin lisdpalveluna useiden palvelualan yritysten toiminnassa. (Jahi ym.
2023; Korhonen & Virolainen 2020).

4.5 Tulevaisuuden nakymaét ravintola- ja catering-alalla

Kuluttajien ruokailutottumukset ovat muuttuneet merkittvasti vimeisen vuosi-
kymmenen aikana ja muutos ei saanut alkua pelkastaan koronapandemian ai-
heuttamista rajoituksista. Kuluttajien arki on muuttunut kiireisemmaksi, jonka
vuoksi nopeilla ratkaisuilla, take away- annoksilla ja toisten valmistamilla
ruoilla pyritaan tasapainottamaan ihmisten kiireista elamanrytmia. Talla vuosi-
tuhannella suomalaista ruokakulttuuria on rikastanut kansainvalistyminen, joka
nakyy ravintola- ja kahvilakulttuurissa etnisten makujen lisdéntymisend, kan-
sainvalisten ruokatuotteiden monipuolisena tarjontana ja kuluttajien lisdanty-
neend kiinnostumisena kokeilemaan uusia makuelamyksia. Kuluttajat arvosta-
vat ja ovat kilnnostuneempia myos luomu- ja lahiruoasta, joka mahdollisesti

osoittaa tulevaisuuden kulutuksen suuntaa. Ravintola-alan tulevaisuutta var-
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jostaa vuosi sitten alkanut Ukrainan sota, joka on heikentanyt kuluttajien osto-
voimaa kallistuneiden raaka-aineiden ja ruoan hinnan nousun vuoksi. Kulutta-
jien kulutuksen supistumiseen vaikuttavat myos merkittavasti globaalien
raaka-aineiden ja energiahintojen nousu seka sodan kesto. Tydvoimahaasteet
nakyvat monen ravintola- ja catering-alan yrityksen arjessa, jota varjostavat
mm. epasaanndlliset tybajat, tyoolojen epakohdat ja palkkaus. (Atria 2022;
Autio 2019, 220-222; Jahi ym. 2023; Kostiainen 2022).

4.6 Osaamisvaatimukset ja osaamisen kehittdminen

Tulevaisuuden osaamistarpeita arvioitaessa esiin nousevat erityisesti kesta-
van kehityksen tunteminen ja asiakaslahtdisten palveluiden kehittdmisosaami-
nen palvelusektorilla. Tydelaman kannalta tarkedna osaamisena pidetaan joh-
tamistaitoja ja oman osaamisen kehittdmista. Ravintola- ja catering-alalla mer-
kittavana menestymiseen vaikuttavana tekijana nahdaan tyontekijéiden digi-
taaliset valmiudet ja tieto- ja viestintatekniikan hallitseminen, joiden avulla voi-
daan parantaa ja lisata talouden hallintaa. Ravintola- alan perustaidot ja tule-
vaisuuden osaamisvaatimukset muodostuvat asiakaspalvelusta, tyon suunnit-
telusta ja organisoinnista seka ruoanvalmistuksen- ja esillelaiton, organisoin-
nin, leivonnan ja erilaisten juomien valmistuksen hallinnasta. Merkittavia tai-
toja palvelualan yrityksille ovat henkilokunnan kielitaito ja monikulttuurisuustai-
dot. Keskeisimpina taitoina tydelaman murroksessa selviytymiseksi on koros-
tettu ongelmanratkaisutaitoja, luovuutta, tiedon arviointitaitoja ja vuorovaiku-
tus-, viestinta- ja kommunikointitaitoja. Ravintola-alan tyontekijéiden olisi hyva
opetella lisaksi toimimaan muuttuvissa toimintaymparistoissa ja kehittdmaan
markkinointi- ja myyntiosaamista. (Opetushallitus 2019, 28—-34; Taipale-Lehto
2012, 16-17).

4.7 Ammatillisen koulutuksen merkitys ja tyéelaman vaatimukset

Ammatillisen koulutuksen hankkimista pidetaan tarkeana, koska se auttaa ke-
hittamaan ammatillista patevyytta, parantaa tydnhakutilanteessa tyollistymista
ja tybnantajat arvostavat hakijoiden hankkimaa alan ammatillista koulutusta.
Tybelama odottaa tyontekijoilta ravintola- ja catering-alan laaja-alaista tunte-
musta, taitoa hyddyntaa erilaisia tyoskentelytekniikoita, tietdd uusimmat alan
suuntaukset, ravitsemukselliset asiat ja taitoa toimia muuttuvissa tilanteissa.

Ammattiopisto Samiedu koordinoi kehittdmishanketta, jonka avulla pyritd&dn
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Ibytdmaan osaavaa tyovoimaa Savonlinnan alueelle ja lisaksi hankkeen avulla
tarjotaan maksutonta koulutusta mm. ravintola- ja catering-alalle suuntaaville

opiskelijoille. Tarkoituksena on saavuttaa tydvoimaa ja opiskelijoita kotimaasta
ja ulkomailta seka auttaa muualta tulevia tyontekijoita padsemaan mukaan eri-

laisiin tydyhteisdihin Savonlinnan alueella. (Ammattiopisto Samiedu 2023Db).

5 AMMATILLINEN PEDAGOGIIKKA

Ammatillisessa opetuksessa ja sen toteuttamisessa huomioidaan tutkinnon
perusteet, joka sisaltdd myds erilaisten tekniikoiden opettamista ja teorioiden
valittamista opiskelijoille. Opetuksen tavoitteena on uudistaa ammatillista toi-
mintaa ja mahdollistaa opiskelijoille erilaisia oppimistilanteita, jotka edistavat
ammatillisen kasvun muodostumista ja kehittymista. Kaytdnnossa ja teoriassa
ammatillinen pedagogiikka yhdistdd ammatillisen toiminnan, opettamisen ja
oppimisen, jota opettajat johtavat taidokkaasti, huolehtivat kasvuun ja oppimi-
seen vaikuttavista tekijoista seka suunnittelevat toteutuksen laaja-alaisesti.
Ammatillisessa koulutuksessa osaamisperusteisuus korostaa osaamisen arvi-
ointia, osaamisen nakyvaksi tekemista ja osaamisvajeen tunnistamista, jossa
ammatillinen opettaja toimii pedagogiikan osaajana. Nykyaan kouluopetuksen
tavoitteena ei ole aikaisempien tietojen toistaminen vaan uusien oivallusten ja
aktiivisen toiminnan synnyttaminen. (Karjalainen & Sutinen 2014; Lonka 2015,
202).

5.1 Pedagogiset lahestymistavat

Pedagogisten lahestymistapojen valintaan vaikuttavat opettajan kasitys hy6-
dyntaa erilaisia ihmis-, tieto- ja oppimiskasityksia, joiden kautta han voi koota
erilaisia opiskelijalahtoisia ja oppimistilanteeseen sopivia tydskentelytapoja.
Opettajan suunnittelutydn ohessa tarkastellaan, millaisten opetusmenetelmien
ja toimintatapojen avulla oppimistilanteissa on luontevaa edet4, jotta ne palve-
levat suunnitellusti opettajaa ja opiskelijoita. Opettajia suositellaan kayttAmaan
sellaisia pedagogisia lAhestymistapoja, joiden avulla opiskelijoilla on mahdol-
lista kohdata aidon ty6elaméan haasteita opintojen alkutaipaleella, koska oppi-
minen on tilannesidonnaista ja sita tapahtuu aidoissa kaytannon tilanteissa.
Ammatillinen opettaja on moniammatillinen toimija, silla han ohjaa opiskeli-

joita, toimii pedagogisena asiantuntijana, h&nen tydssa korostuu tydelamalah-



29

toisyys seka samalla h&n on eettinen toimija ja merkittava vaikuttaja yhteis-
kunnassamme. (Tampereen yliopisto & Tampereen ammattikorkeakoulu
2021; Tynjala & Collin 2000).

Kaytannonopetuksessa ei ole taysin mahdollista noudattaa tarkkaa jarjestyk-
sen mallia, silla opettaja ei voi etukateen tietda millaisia esteita han kohtaa
opiskelijoiden kanssa opetuspaivan aikana. Vuorisen (1993, 7) mukaan “opet-
taja voi kehittaa itselleen hyvan suunnistajan valmiudet ja herkan intuition,
jotta han selviaa ryhmansa kanssa maastosta kuin maastosta”. Opetusmene-
telmi& valitessa opettajan on tarked& miettia opetettavaa asiakokonaisuutta,
tavoitteita, resursseja, opiskelijoiden kehitystasoa ja opettajan omia tyétaitoja,
jotta opetuksen edellytykset tayttyvat toivotulla tavalla. Opetusmenetelmat
ovat vuorovaikutusmalleja, joiden avulla edistetaan uuden oppimista. (Vuori-
nen 1993, 7, 68—69). Longan (2015, 6) mukaan ihminen ei voi oppia uutta, jos
han ei opi my6s luopumaan vanhasta painolastista, joka tukkii tieta.

5.1.1 Projektioppiminen

Projektioppiminen nahd&én yhteistoiminnallisena oppimisena, jota voidaan
kayttdd monissa opiskelun vaiheissa ja ryhma voi olla kooltaan parista opiske-
lijasta kokonaiseen luokkaan. Projektioppimisella voidaan I6ytaa uusia nako-
kulmia tutkivan ja ongelmakeskeisen oppimisen kautta, joka lisaksi mahdollis-
taa yhteistoimintaa ja ryhman valista ajatusten vaihtoa, keskustelua ja johto-
paatosten laatimista. Tassa pedagogisessa mallissa ryhmalta vaaditaan huo-
lellista organisointia, suunnitelmallisuutta, keskustelemista, koska yhteisty6lla
pyritaan loytamaan vastauksia syntyneisiin kysymyksiin ja projektin onnistumi-
nen on paaosin opiskelijoiden vastuulla. Opettaja tukee, ohjeistaa ja kannus-
taa opiskelijoita projektin toteutuksessa, jossa samalla kehittyvat kriittinen ajat-
telu ja saadun tiedon arvioiminen. (Lehto 2009, 98—-100; StarT 2022).

5.1.2 Ka&anteinen opetus eli Flipped classroom

Kaanteinen opetus tunnetaan monimuoto-opetuksena, joka vaatii opiskelijoilta
itseohjautuvuutta, itsensa johtamista ja toimeliasta opiskeluotetta. Opiskelijat
tarvitsevat naita taitoja myos tydelamajaksoilla ja tydelaméassa, minka vuoksi

kaanteinen opetus aktivoi opiskelijoita positiivisesti. TAssa pedagogisessa
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mallissa opiskelijat perehtyvat ennen lahiopetusta opetuksen sisaltéon videoi-
den, ennakkotehtavan tai jonkin muun tallenteen avulla. Kaanteisessa opetuk-
sessa korostetaan yhteista aikaa, jota vapautuu ennakkoon perehtymisen an-
siosta vuorovaikutteiselle ja sosiaaliselle oppimiselle opettajan ja opiskelijoi-

den kesken, seka opitun soveltamiseen ja tietojen syventamiseen. Opetusme-
netelmaa toteutetaan opettajan vastuun alaisena, se kaynnistyy opettajan oh-
jeiden mukaisesti ja siind toteutetaan yhteistoiminnallista oppimista. (Vaasan

yliopisto 2022; Suomen kansanopistoyhdistys s.a.).

5.1.3 Ongelmalahtdinen eli ongelmaperustainen oppiminen (PBL)

Problem Based Learning eli ongelmakeskeista oppimista pidetaan aktiivisen
oppimisen menetelmana, joka soveltuu hyvin myds toisen asteen koulutuk-
seen. Menetelmassa opiskelijoiden oppiminen keskittyy oikean tyéelaman pul-
mien ja haasteiden ratkomiseen, joka on kaytadnnonlaheista ja monille miele-
ké&sta opiskelua. Ongelmaperustainen oppiminen tapahtuu pienissa ryhmissa,
jossa opiskelu toteutetaan avoimia kysymyksia asettamalla ja opettaja toimii
opetuksen ohjaajana antamatta suoria vastauksia opiskelijoille seka tiedos-
taen heidan sen hetkisen tietAmyksen tason. Menetelmalla voidaan kehittaa
mm. opiskelijoiden itseohjautuvuutta, tydelamavalmiuksia, oppimiseen liittyvia
asenteita, ongelmanratkaisutaitoja, kokonaisuuden ymmartamista ja oman op-

pimisen suunnittelua. (Salovaara 2004; Nikkarinen & Hoppu 1994).

5.1.4 Yhteistoiminnallinen oppiminen

Tama pedagoginen malli on oppimista, jossa oppilaat tyoskentelevat ryhmana
yhteisen tavoitteen saavuttamiseksi. Yhteistoiminnallinen ryhmatyo velvoittaa
jokaisen ryhman jasenen, silla jokainen sitoutuu siihen omalla tydpanoksella,
jossa he kantavat vastuuta onnistuneesta lopputuloksesta ja oppivat samat
asiat. Yhteistoiminnallisessa oppimisessa ei suoriteta tyonjakoa jasenten va-
lilla, vaan keskiossa on yhdessa tekeminen ja jokaisella on mahdollisuus vai-
kuttaa tietdAmyksell&an vuorovaikutteisesti tavoitteiden saavuttamiseen. Mallin
tavoitteena on lisata opiskelijoiden aktiivisuutta, yhteistyon, sosiaalisten-, vuo-
rovaikutus- ja ongelmanratkaisutaitojen ja asenteiden kehittdmista seka pa-

rantaa opiskelijoiden itsetuntoa ja motivaatiota. (Kupias 2001, 128-131).
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5.2 Opiskelijoiden heterogeenisyys ja opiskeluvalmiudet

Opetuksen tavoitteiden saavuttamiseksi ja kehittamiseksi tieto opiskelijoiden
heterogeenisyydesta sekd heidan muiden ongelmien syvyydesta on ensiarvoi-
sen tarkeaa opetushenkilostolle. Osalla opiskelijoista on taustalla opittuja asi-
oita aiemmista opinnoista ja erilaisia kokemuksia aidoista tyelaman tilan-
teista, mink& vuoksi he voivat olla valmiita vastuulliseen ja itsenaiseen ty6s-
kentelyyn, kun taas osalle opiskelijoista itsenéisten opiskelutapojen omaksu-
minen saattaa tuottaa ongelmia mm. vieraan kulttuurin tai erilaisten oppimis-
vaikeuksien vuoksi. Osa opiskelijoista karttaa muutoksia kaikin keinoin ja ovat
hyvin varautuneita, kun taas toiset ovat innostuneita kaikesta uudesta ja otta-
vat pelottomasti kontaktia uusiin ihmisiin ja tilanteisiin. Opiskelijoiden kokemia
ongelmatilanteita on mahdollista ehkéaista opiskelijaryhman tuen avulla ja
opettajien aktiivisella ohjauksella, silla keskeinen avain nuorten ohjauksessa
on heidan kokonaisvaltainen huomioon ottaminen. On oleellista tarkastella
nuorten elaméé kokonaisuutena, koska heidéan elaménsa eri alueet vaikutta-
vat oleellisesti toisiinsa ja voivat ndin hankaloittaa selviytymaan kaytannon
asioista ja opinnoista. (Lonka 2015, 142; Puukari, Lappalainen & Kuorelahti
2017, 129).

5.3 Persoonallisuus, motivaatio ja tunteet oppimisen vaikuttajina

Oppimaan oppimisen olennaisena ehtona pidetddn monipuolista, hyvantah-
toista ja inspiroivassa vuorovaikutuksessa tapahtuvaa toimintaa. Ennen koulu-
maailmassa pidettiin tarkeana sisaltdjen oppimista, minka vuoksi opiskelijoi-
den tunteilla ei ollut niink&an merkitysta ja niihin ei kiinnitetty huomiota. Nyky-
aan ollaan kiinnostuneita opiskelijoiden innostuneisuuden lisaamisesta ja pel-
kéan ahdistuksen asemesta pyritaan selvittamaan positiivisia tunteita ja niiden
vaikutusta oppimiseen. Oppiminen ja uusien asioiden kokeileminen on turval-
lista, kun opettajat tiedostavat, etta hyvalla suorituksella on positiiviset seu-
raukset ja epaonnistuneen suorituksen kanssa pystytaan elamaan. Positiivi-
sessa mielentilassa on yleensa helpompi kasitella tietoa ja ratkaista ongelmia,
kuin negatiivisella mielialalla. Jos opiskelijat elavat jatkuvassa epavarmuu-
dessa, jossa asioiden syyt ja seuraukset ovat arvaamattomia ja mielivaltaisia,
tulevat he vaistamaétta reagoimaan psyykkisesti tai jollakin muulla tavalla. (Aa-
vasto ym. 2012, 41-42; Lonka 2015, 132-136; Rauste-von Wright ym. 2003,
12).
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Koulutuksella tahdataan siihen, etta koulutettavissa tapahtuisi kulloistenkin ta-
voitteiden mukaista oppimista yli sen, mita kukin oppii arkiymparistossaan.
Oppimisen kannalta erityisen suotuisa aktiivinen tunne on kiinnostus, joka he-
rattaa opiskelijoiden uteliaisuuden ja saa heidét aktiivisesti hakemaan ja luo-
maan uutta tietoa. Oivalluksen ilo tulee esiin usein silloin, kun keskitytdan uu-
siin ongelmiin, joihin ei ole olemassa rutiininomaista ratkaisua. Persoonallisuu-
della, aikaisemmilla kokemuksilla, elamankokemuksilla, uskomuksilla ja oppi-
misen tarpeilla koetaan olevan vaikutusta opiskelijoiden oppimiseen. Hyvat
sosioemotionaaliset taidot omaava opettaja ei tarjoa opiskelijoille valmiita vas-
tauksia, vaan opiskelija saa itse ratkaista omat kysymykset, joka lisaa oppi-
laan hyvinvointia ja uskoa siihen, etta han on kykeneva selvidamaéan monista
asioista ilman aikuisten apua. Oppilaiden mielesta parhaat opettajat ovat sel-
laisia, jotka opettavat tehokkaasti ja pitavat jarjestysta ylla, mutta ovat samalla
helposti lahestyttavia ja lampimié. (Lonka 2015, 138-152; Rauste-von Wright,
von Wright & Soini 2003, 17).

6 TUTKIMUKSEN SUORITTAMINEN JA TULOKSET

Tama opinnaytetyon suunnittelu ja kokoaminen alkoivat tammikuun lopussa
2023, jolloin tyon aihe hyvaksyttiin ja opinndytetydn sopimus allekirjoitettiin.
Kevaan aikana tyon taustoja selvitettiin ja etsittiin mahdollisia aikaisempia tut-
kimuksia. Tassa yhteydessa tapahtui myos teoreettisen viitekehyksen kokoa-
minen ja sen soveltuvuuden arviointi tahan tutkimukseen. Tutkijalle avautui
samalla tutkimuksen perusta, perehtymalla erilaisiin tutkimusmenetelmiin ja
strategioihin. Kehittdmistyon tutkimusmenetelmiksi valikoituivat kaksi erilaista
tutkimusmenetelmaa, koska niiden yhdistamisella mahdollistettiin monipuoli-
sen aineiston keraaminen. Kyselyn ja teemahaastatteluiden avulla on mahdol-
lista kerata tutkimukselle maarallista ja laadullista tietoa. Valitut menetelmat
tukevat tehokkaasti toisiaan.

6.1 Kyselytutkimus ravintola-alan toimijoille

Opinnaytety6n tutkimusprosessi eteni vaiheittain, jossa kyselytutkimus toteu-
tettiin ensimmaisessa vaiheessa. Strukturoidulla kyselylla lahdettiin keréa-
maan tyonantajien ja tyopaikkaohjaajien ndkemyksia, mitd monipuolinen ope-

tus tarkoittaa ja mitka tekijat ovat opetuksen vahvuuksia ja haasteita seka mita
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asioita he mahdollisesti korostaisivat opetuksessa ja sen toteuttamisessa. Ky-
selylomakkeen suunnitteleminen ja kysymysten muodostaminen vaativat mel-
koista tarkkuutta, etta niista saatiin mahdollisimman selkeitd, ymmarrettavia ja
yksiselitteisid. Tarkkuudella, oikealla sijoittamisella ja tasmallisyydella on mah-

dollista valttya mahdollisilta virheilta, vaarinymmarryksilta ja turhautumiselta.

Tavoitteena oli muodostaa oleellisia kysymyksia, mitka liittyivat ainoastaan tut-
kimuksen aiheeseen. Ennen kyselyn lahettamista suoritettiin koetestaus, jolla
varmistuttiin kysymysten helppolukuisuudesta ja siita, etta ne olivat riittdvan
selkeitd ymmartaa ilman vaarinkasityksia. Testiryhmassa oli kolme ihmista,
jotka toimivat testaajina ja vastasivat kysymyksiin. Tulosten yhteenvedon ja
vastaajien palautteen pohjalta muokkasin kyselyn lopulliseen muotoonsa ja
varmistuin kysymysten ymmarrettavyydesta ja kyselyn toimivuudesta. Tyoela-
makyselyssa esitetyt kysymykset perustuivat teoreettiseen viitekehykseen ja

suunniteltiin vastaamaan tutkimuskysymyksiin.

Ita-Savon Koulutuskuntayhtymén jasenkunnissa (Savonlinna, Rantasalmi,
Enonkoski, Sulkava, Parikkala ja Kitee) sijaitseville ravintola- ja catering-alan
yrityksille l[&hetettiin sdhkoinen kyselylomake (30 kpl), jonka tarkoituksena oli
kerata tietoa tydelaman nakokulmista ja saada heidan ajatuksistaan laajem-
paa kuvaa Opetusravintola Paviljongin ravintola- ja catering-alan opetuksen
onnistumisesta ja mahdollisista toivomuksista sisallon suhteen. Ennen kyselyn
l&hettamista olin jokaiseen tybelamanedustajaan henkilékohtaisesti puheli-
mitse yhteydessa, missa kerroin yksityiskohtaisemmin kyselytutkimuksen
taustoista ja tavoitteesta saada ammatillinen koulutus vastaamaan enemman
tydelaman tarpeita. Puhelinkeskusteluiden tavoitteena oli lisaté osallistujien
tietamysta kyselyn tarkeydesta. Lisaksi yhteiset keskustelut vahvistivat tyoela-
man edustajien luottamusta ja antoivat motivaatiota osallistua kyselytutkimuk-

seen.

Microsoft Forms- kyselyn linkki ja infokirje lahetettiin tydelaméanedustajille séh-
kopostilla elokuun lopussa 2023, ja heilla oli vastausaikaa keskimaarin nelja

viikkoa. Strukturoituun kyselyyn oli mahdollista vastata anonyymisti ja siina ol
14 osiota, jotka koostuivat monivalinta- ja avoimista kysymyksista. Viimeisella

viikolla ennen vastausajan paattymista tydelamanedustajat saivat sahkdpostin



34

valityksella muistutusviestin, jolla halusin muistuttaa kyselyn olemassaolosta

parantaakseni lopullista vastausprosenttia.

Kysely tyoelamanedustajille ravintola- ja catering-alalla

18 28:06 Aktiivinen

Kuva 4. Kyselyyn vastanneiden henkilomaara ja keskimaarainen vastaamisaika

Kuvasta 4 voi todeta tydelaman edustajien osallistujamaaran ja heidan keski-
maaraisen vastaamisaikansa lahetettyyn kyselyyn. He kayttivat vastausten
antamiseen huomattavasti enemman aikaa, kun uskalsin ajatella. Avoimista
kysymyksista vain osa oli pakollisia, joka mahdollisti nopean osallistumisen
kyselyyn. Tutkimuksen |6yddsten kannalta on mahtavaa huomata, etta vastaa-
jat olivat valmiita kayttamaan keskimaaraistd enemman aikaa vapaaehtoisiin
avoimiin kysymyksiin. Ty6elamalle suunnattuun kyselyyn osallistuvat yritykset
valikoituivat sen mukaan, joissa opiskelijamme ovat olleet viime vuosina kou-
lutus- ja oppisopimusjaksoilla. Tyoelamalahtoista kyselya olisi ollut turhaa la-
hettaa yrityksiin, joissa ei ole konkreettista kokemusta opiskelijoidemme oh-
jaamisesta. Kyselylla saavutetut tulokset tarkensivat teemahaastattelun kysy-
mykset lopulliseen muotoonsa. Kyselyn kysymyksiin osallistujilla oli mahdol-

lista antaa yksi vastausvaihtoehto.
Osallistuneet yritykset

Kyselyn ensimmaisessa osiossa yrityksilla oli mahdollisuus valita, etta vastaa-
vatko he kyselyyn anonyymisti. Yrityksista 15 eli 83,4 % ilmoitti yrityksensa ni-
men vastaamisen yhteydessa. Kyselyiden tulokset kasitellaan luottamukselli-

sesti ja yritysten nimet jaavat ainoastaan tutkimuksen tekijan tietoisuuteen.
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= 1. Osallistui kyselyyn = 2. Ei osallistunut

Kuva 5. Kyselytutkimukseen vastanneet (n= 30) tydelaman edustajat

Kuvasta 5 voidaan havaita vastanneiden yritysten maara, joista 60 % osallistui
kyselyyn. Lahikuntien yritykset jakautuivat kuuteen ryhmaan, joista A la carte
ravintoloita oli 7 kpl, lounasravintoloita 8 kpl, huoltamoita 3 kpl, pitserioita 2
kpl, pikaruokaravintoloita 3 kpl, suurtalouskeittiditd 3 kpl ja hotelli-ravintoloita 4
kpl. Tutkimukseen valittiin tarkoituksella hyvin erilaisella toiminta-ajatuksella
toimivia ruokailuympaéristéja, kuten A la carte- ja lounasravintoloita seké suur-
keitti6ita. Niiden liikeideat eroavat toisistaan ja osassa asiakkaat voivat tilata
syotavat ja juotavat ennakkoon laaditusta menusta, tilattavat tuotteet hinnoitel-
laan erikseen, asiakaspalvelu on henkilokohtaisempaa ja asiakkaiden mielty-
mykset huomioidaan tilaushetkella. Lisaksi ruoka voidaan valmistaa suurina
maarina tai lautasannoksina ja hinnoittelussa seka tarjoilutavoissa voi olla

suuriakin eroja.
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Opiskelijoiden perusteiden hallinta ja opetuksen riittavyys

Miten tyytyvdinen tydelaman edustajana olet opintonsa
aloittaneiden ravintola- ja catering-alan opiskelijoiden keittio-
ja salityoskentelyn perusteiden hallintaan ja opetuksen
riittdvyyteen ensimmaiselle tydelamdjaksolle saavuttaessa?

1. Erittdin
tyytyvdinen

6% (1
Lk B 1. Erittdin tyytyvdinen

4. Melko tyytymaton
0
33.% {6) m 2. Melko tyytyvainen

3. En tyytyvainen enka
tyytymaton

2. Melko tyytyvdinen
50 % (9) 4. Melko tyytymaton

3. En tyytyvdinen
enka tyytymaton
11 % (2)

M 5. Erittdin tyytymaton

Kuva 6. Tybelaméan edustajien tyytyvaisyyden jakautuminen (n=18) ravintola- ja catering-alan
opiskelijoiden perusteiden hallintaan ja opetuksen riittdvyyteen ensimmaisen tydelamajakson

alkaessa

Kuvasta 6 on mahdollista huomata, etté vastaajista 50 % koki olevansa melko
tyytyvaisia ja 6 % erittain tyytyvaisia opintonsa aloittaneiden ravintola- ja cate-
ring-alan opiskelijoiden keittio- ja salitydskentelyn perusteiden hallintaan ja
opetuksen riittdvyyteen ensimmaiselle tybelamajaksolle saavuttaessa. Vastaa-
vasti melko tyytymattdmien osuus oli 33 %. Tydelamanedustajista 11 % koki,
etta he eivat ole tyytyvaisia tai tyytymattomia. Vastaajista kukaan ei ilmoittanut

olevansa erittain tyytymaton.

Kolmannessa avoimessa osiossa kysyttiin, etta mitka tekijat mielestanne ai-
heuttavat tybelaman edustajien tyytymattomyytta tai vastaavasti tyytyvaisyytta
ravintola- ja catering-alan opiskelijoiden perusteiden hallinnassa ensimmai-
selle tybelamajaksolle siirryttdessa? Vapaan palautteen perusteella vastaajien
tyytymattomyytta selittavat voimakkaat tuntemukset siitd, etta opiskeli-
joidemme perustaidot keittio- ja salipuolella ovat puutteelliset, opiskelijoita ei
ohjata heidan taidoillensa sopiviin tydéssaoppimispaikkoihin, opiskelijoiden
taustoja ei avata riittavalla tavalla ennen ty6elamajaksolle saapumista ja oppi-

laitoksessa tarjottavan l&ahiopetuksen méaaraa pidetaan liian vahaisena.
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"Emme odota osaamista ensimmaiselle tydelamajaksolle tulijoilta. Kuitenkin olisi hyva, jos
ihan perusasiat olisivat hanskassa eli tyopaikalle saapuminen ajoissa, hyvan paivan toivotuk-
set ja kiitokset. Koulusta varmasti ovat saaneet hyvéat opit lahted tydelamaan, mutta osalla on

ihan perustaidot viela opeteltava, jos ei ole tybelamasta mitddn aiempaa kokemusta.”

"Mielestéani perusteiden pitdéa olla hallussa siten, etté tybtapaturmilta ym. turhilta vahingoilta
valtytaén. Tyopaikoille tulee myds olla riittava tieto ko. tydelaméajakson vaatimustasosta ja op-

pilaan taitovalmiuksista.”

Tybelamanedustajat toivovat, ettéd oppilaitoksessa olisi mahdollisuus opetella
perustaitojen lisaksi syvallisemmin mm. raaka-aine ja ruokalajituntemusta,
oman tyon jaksottamista, raaka-aineiden sailytysta, lampdotiloja, peruskeittio-
ja salitydskentelyd, ammattiteoriaa ja omavalvontaa. Vastauksissa painotettiin,
ettd aikuisopiskelijat sijoitetaan usein lilan nopeasti tydelaméjaksoille, joka
vastaavasti kuormittaa tyopaikkoja kiireen keskella ja opiskelijoiden riittavélle
perehdyttamiselle tai ohjaukselle ei jaa tarpeeksi aikaa. Tyopaikoilla puutteelli-
nen ohjaus ja heikko perehdyttaminen lisdavat opiskelijoiden motivaation puu-
tetta, virheiden maara lisdantyy ja mahdolliset turvallisuusriskit vaarantavat

opiskelijan ja tydyhteison turvallisuuden.

” Mielesténi positiivinen kokemus seké opiskelijalle tybpaikalla etté tybpaikkaohjaajalle alkaa
koulusta ja siitd, miten hyvin opettajat osaavat ohjata erilaiset opiskelijat oikeisiin paikkoihin.
Ravintoloita on erilaisia ja eritasoisia. Huonommat kokemukset yleensa sellaisia, etta oppilas
ilman valmiuksia laitetaan tyopaikalle. Mitaan inmeellisyyksia tama ei tarkoita vaan, etta on

perusasiat hallussa tydpaikalla olemiseen.”

” Eniten tyytyvaisyytta tuottaa aina ehdottomasti opiskelijan oma into ja kiinnostus alaa ja ar-
kista tekemista kohtaan seka useimmiten opiskelijat ovat reippaita ja jonkinmoiset perusteet /
tietotaito on olemassa. Tama on nykyaan kuitenkin hyvin tapauskohtaista. Osalla perustaidot

ovat hyvin hallussa ja osalla niita ei juuri ole ollenkaan.”

Vastaajista kaikki tybelamanedustajat antoivat vapaata palautetta kysyttadessa
heidan tyytyméattomyytta ja tyytyvaisyytta opiskelijoiden perusteiden hallintaa
ja opetuksen riittvyytta kohtaan. Tydelama pitaa tarkeana, etta opiskelijoiden
perustiedot ja taidot ovat riittavalla tasolla ennen tydelamaan siirtymista. Riit-
tava perusosaaminen auttaa opiskelijoita selviytymaan paremmin tyéelaman
kiireessa, tyoskentely sailyy turvallisena ja he ymmartavat ammattietiikan

edellytykset paremmin. Tydelaméanedustajat eivat odota aloittavilta opiskeli-
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joilta varsinaista osaamista, mutta korostavat perusteiden hallintaa. Sen koe-
taan lisaavan opiskelijoiden itseluottamusta ja kykya sopeutua tytelaman

muuttuviin tilanteisiin.

Tyoelaman tyytyvaisyys opiskelijoiden toimimisesta tyoelamajaksoilla

Miten tyytyvaisia olette tyoyhteisona tahdnastisiin
kokemuksiinne Opetusravintola Paviljongilta saapuneiden
opiskelijoiden toimimiseen koulutus- ja
oppisopimusjaksoilla?

17 % (3) 22 % (4) M Erittdin tyytyvdinen

m Melko tyytyvdinen
En tyytyvdinen enka tyytymaton
Melko tyytymaton

M Erittdin tyytymaton

61 % (11)

Kuva 7. Tydyhteison kokemukset opiskelijoiden toimimisesta koulutus- ja

oppisopimusjaksoilla (n= 18)

Kuvasta 7 nékyy tulokset tamanhetkisista tydyhteisén kokemuksista Opetusra-
vintola Paviljongilta saapuneiden opiskelijoiden toimimisesta koulutus- ja oppi-
sopimusjaksoilla. Vastaajista 61 % oli melko tyytyvaisia syntyneisiin kokemuk-
siinsa ja erittain tyytyvaisten osuus oli 22 %. Tybelaméanedustajista 17 % ei
osannut sanoa, etta olivatko he tydyhteisona tyytyvaisia vai tyytymattomia.
Yleisesti ottaen tydelaman kokemukset voidaan ndhda mydnteisina. Vastaajat

eivat kokeneet olevansa melko tyytymattomia tai erittain tyytymattomia.

Osiossa viisi tydelamanedustajilla oli mahdollista antaa palautetta erilaisista
kokemuksista Opetusravintola Paviljongin opiskelijoiden ohjaamisesta, erilai-
sista oppimistilanteista ja yhteistydn onnistumisesta henkilokunnan ja opiskeli-
joiden valilla. Ty6elama tulee padsaantoisesti toimeen kaikkien opiskelijoiden
kanssa. Heidan mukaansa on opiskelijoita, joiden ohjaaminen on tuntunut
haasteelliselta. Taman koetaan johtuvan siita, etta tydeldamaan saapuu hyvin
eritasoisia opiskelijoita ja heidan tytskentelytaidoissa nahdaan merkittavia
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eroja. Huonolla asenteella olevat opiskelijat jaavat helposti kotiin omalla ilmoi-
tuksella. Opiskelijoilla koetaan olevan omia poissaoloja tai sairaslomia ja heilta
ei velvoiteta sairaslomatodistuksen toimittamista tai poissaolon korvaamista.
Ohjaamistilanteisiin oman haasteensa tuovat opiskelijan ja tydpaikkaohjaajan
persoonat ja ihmiskemiat. Tydelaman edustajilla on kokemusta, etté tyopaik-
kaohjaajan vaihtamisella on saatu sujuvuutta opiskelijoiden ohjaamiseen ja

oppimiseen tydssaoppimisjaksoilla.

"Yhteistyd sujuu hyvin. Kaipaisin tietynlaista infoa oppilaiden taustoista esim. mielenterveys

asiat, jotta osattaisiin paremmin ohjata ja kuunnella oppilasta!”

"Opiskelijoiden oma motivaatio ja osaamisentaso ovat ykkdsasioita. Todella mielellani ohjaan

ja annan tietoa sellaisille opiskelijoille, jotka todella haluavat tietoa ja oppimista.”

Yhdessa tyossaoppimispaikassa opiskelijat saavat tehda kaikki ruoat, jotta he
saavat oikeanlaista kosketuspintaa ravintolassa valmistettaviin myytéaviin tuot-
teisiin. Samaisen ty6elamanedustajan ensisijainen tavoite on saada toteuttaa
tutkinnonosan tavoitteiden toteutuminen opiskelijoiden koulutussopimusjakson
aikana. Toinen vastaaja korostaa, ettéa on ollut tilanteita, ettéd oppilaitoksen
puolesta opiskelijoihin ja tyopaikkaan ei olla muuten yhteydessa, kuin vasta
arviointikeskustelun lahestyessa. Vastauksissa korostetaan erityisesti valiaika-
tietojen kysymisté ja opiskelijan oppimisen edistymisen tarkistamista tyopaik-

kaohjaajilta.

“Paviljongilla on osaavat opettajat ja yhteishenki. Heidan asenteensa ja arvostus opettajien
seké oppilaiden kesken vaikuttavat hyvalta. Oppilaat ovat tulleet hyvalla asenteella ja heidan

perustaitonsa ovat olleet hallussa.”

"Yhteisty opettajien kanssa on ollut helppoa ja miellyttdvaa. Heidan kanssansa pystyy kes-
kustelemaan asioista ja opettajat ovat ymmarténeet tydelaméan nakdkulmaa seka tyépaikan

peliséantoja ja tydtehtavia.”

Opettajien ja tyopaikkaohjaajien yhteistyota korostetaan. Silla koetaan olevan
merkittava rooli opiskelijoiden oppimispolulla, koska tydelaman mielestéa yh-
teistybssa opetuksen kanssa pystytaan paremmin varmistamaan opiskelijoi-
den ajanmukaisen osaamisen saavuttaminen. Opetuksen ja tydelaméan vali-

sen yhteistyon nahdéén rikastuttavan kokonaisvaltaisesti opiskelijoiden oppi-
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mista. Tyopaikkaohjaajilla on mahdollisuus toimia opiskelijoiden neuvonanta-
jina, tuoda heidan tyésséaoppimisjaksoillensa tarkeitd neuvoja tydelamassa
esiintyviin kaytannontilanteisiin ja usein myds tydelaman pelisddnnét, kuten tii-
mityon tarkeys, ongelmanratkaisu- ja ajanhallintataidot kehittyvat heidén oh-

jauksessa oikeissa tyoelamantilanteissa.

Opetusmenetelmat

Tyoelaman edustajana pidan tarkedna,

etta oppilaitoksen opetuksessa keskitytaan: B 1. Suppeampaan
opetussisaltoon ja opiskelijoiden
perusasioiden hallinnan

varmistamiseen
M 2. Opetussisalto on

monipuolinen ja se sisaltaa
useita asiakokonaisuuksia

1 3. Opetuksessa osa toteutetaan
monimuoto-opetuksena

17 % (3) 61 % (11) 4. Opetuksesta osa jarjestetaan
ongelmaperustaisena
oppimisena

5. Opetuksessa voisi useammin
hyodyntaa projektioppimista

Kuva 8. Tybdelaman edustajien mielipiteet opetuksen sisallosta (n= 18)

Kuvan 8 tuloksista on mahdollista huomata, ettd vastaajista suurin osa eli 61
% kannattaa suppeampaan opetussisaltoon keskittymista, jotta opiskelijoiden
perusasioiden hallinta vahvistuisi. Tassakin osiossa jokainen osallistuja sai va-
lita vain yhden vastausvaihtoehdon. Vastaavasti monipuolinen ja useita asia-
kokonaisuuksia sisaltava opetussisaltd ei saanut yhdenkaan tydelaman edus-
tajan kannatusta. Monimuoto-opetus, joka vaatii itsenéista opiskeluotetta seka
kehittaa opiskelijoiden itseohjautuvuutta ja toimeliasta opiskeluotetta sai 17 %
kannatuksen. Projekti- ja ongelmaperustaisen oppimisen hyddyntaminen Ope-
tusravintola Paviljongilla saivat molemmat menetelméat 11 % kannatuksen.

Osalllistujista 38,9 % pitivat tarkedna asiana yhdistaa tavanomaiseen opetuk-

seen erilaisia pedagogisia lahestymistapoja, kuten kaanteista opetusta ja on-
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gelmalahtoista- ja projektioppimista. Kyselyssa tydelaman edustajille selvitet-
tiin paapiirteittain mita monimuoto-opetuksella, ongelmaperustaisella oppimi-

sella ja projektioppimisella tarkoitetaan.

Tyoelaman ilmoittamat perusasiat, jotka on hyva sisallyttaa ravintola- ja

catering-alan opetukseen

Osiossa kuusi tydelamalta kysyttiin, etta mita perusasioiden opettamista pi-
datte tarkeana ja mita asioita pitaisi ehdottomasti sisallyttaa ravintola- ja cate-
ring-alan opetukseen, jotta opiskelijat selvidvat paremmin tydelaméjaksoilla?

Taulukosta 1. Tydeldméan edustajien listaamia asioita, joiden opettamista tulisi tehostaa perus-

asioiden opetuksen yhteydessa ravintola- ja caterin-alalla.

Asiakaspalvelun opinnot:

Ruokapalvelun opinnot:

Késin tekemisen taitoa ja tekemistd, joka

vastaa oikeassa ravintolassa tydskentelya

Asiakaspalvelutaidot ja asiakkaan huo-

mioiminen

Pop Up tilaisuuksia, jossa opiskelijat opet-

televat myds maksuliikenteen, kuten annos-

Harjoittelupaikan tuotteiden tunteminen,

kuten tuotteet ja palvelut asiakaskohtaa-

ten hinnoittelun ja palkat yms....ja toimintaa | misessa

ravintoloitsijan nakokulmasta

Raaka-aine tuntemus ja kasittely, kuten Tyopaikoilla tehdaan tyota ja

sipulin leikkaaminen ei hengailla

Kokkiopiskelijoilla my6s asiakaspalvelun Asiakaspalvelun opettaminen ja

taito; ravintolan kokonaisuuden nakeminen | asiakkaiden kohtaaminen

Peruskotiruoan valmistaminen Kattaminen

Ajanhallinta ja organisointi Anniskeluosaaminen

Ruoanvalmistuksen perusasiat, ruoanval- Juomien ja tarjoilun perusteiden

mistus- ja kypsennysmenetelmat ja kastik- opettaminen

keet

Lihojen, kalojen, hedelmien ja

vihannesten tuntemus

Kulttuurilliset asiat ja ruoanlaiton

historia ravintolassa

Tyojarjestys ja tydbaseman

kunnioittaminen

Veitsen kaytto, koneet ja laitteet

Kaikki alan opiskelijat: Kaikki alan opiskelijat:

Oma-aloitteisuus Tasmallisyys

Tyovuorot ja vuoroty® Tyo6paikoilla toimiminen

Sopiva vaatetus ja korujen kayttdminen Alan ja tyén arvostaminen
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Puhtaanapito, hygienia, omavalvonta ja tyo- | Tyon tekeminen tehokkaasti,

turvallisuus kannattavasti ja hygieenisesti

Erikoisruokavaliot, tybasenteen hallinta ja Ammatillinen sanasto, kasitteet ja

motivaatio kokeiden jarjestaminen

Tybssaoppimispaikkaan tutustuminen en- Henkilokunnan kanssa keskustelu ja
nakkoon ja kaynti henkilokohtaisesti ennen | sosiaaliset taidot

koulutussopimusjakson alkamista

TyoOelaman pelisdantéjen tunteminen; tul- Rohkeutta kysya asioita, jos ei tieda
laan ajoissa, ilmoitus myodhastymisesta tai jotakin
sairastumisesta, tauot, tyovalineet ja niiden

kayttaminen

Taulukossa 1 on listattu konkreettisia asioita, joita tytelaman edustajat koros-
tavat siséllytettavan useammin toistojen kautta ravintola- ja catering-alan ope-
tukseen Opetusravintola Paviljongilla. Tydelaméan kertomat perusasiat sisalty-
vat ravintola- ja caterin-alan pakollisten- ja vaihtoehtoisten tutkinnonosien ope-
tussisaltoon. Opetushenkiléstdon on hyva arvioida esiintyvatkd perusasiat riitta-

vasti opetuksen sisallossa.

Osiossa seitseman kaikki tydelaman edustajat antoivat vapaata palautetta,
kun heilta kysyttiin minkalaisilla menetelmilla tydelaman nakékulmasta katsot-
tuna koulutuksen jarjestaja voi edistaa ja vahvistaa opiskelijoidensa ammatil-
lista osaamista ja oppimista ennen tydelamajaksolle siirtymista ja tydelaméajak-
sojen aikana? Tassakin osiossa tydelaméan edustajien antaman palautteen
mukaan korostui perusasioiden osaaminen ja niiden perusteellinen opettami-
nen oppilaitosymparistdéssa. Tybelaman edustajat pyysivat huolehtimaan siita,
ettd opiskelijat ovat oikeasti valmiita koulutussopimusjaksoille ja heille mahdol-
listetaan oppilaitosymparistossa pidempi opetusaika. Tyoelama kokee, etta
opiskelijoiden luona vieraillaan lilan vahan koulutussopimusjaksoilla. Vastauk-
sista ilmeni myos, etté oppilaitoksen toivotaan paivittavan omat tiedot tydela-

massa tarvittavista taidoista ja vallitsevista trendeista.

” Koulutuksessa tulisi painottaa, ettd opiskelija pyrkii toteuttamaan harjoittelupaikan liikeideaa.
Samoin tulisi painottaa olemaan kiinnostunut ja kysyméaéan mahdollisimman paljon, koska hen-
kilokunnalle ei usein tule mieleen selittdd meneilldén olevia asioita. Tydn nopeuteen on myds
hyva kiinnittdd huomiota. Liséksi olen huomannut, etta opiskelijat eivéat osaa suunnitella tdi-
taan niin, ettd useampi tyétehtava on yhta aikaa meneillaén ja ne toteutetaan oikeassa jarjes-
tyksessa.”
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” Parasta olisi, jos my6s opettajilla olisi ajankohtainen kuva alasta ja ravintoloiden keittidista.
Heidan olisi hyva kayda itse harjoittelussa ja taitojen verestys vuoroissa ravintoloiden keitti-

Oissd.”

Tybelama kokee opiskelijoiden oppimisen pinnalliseksi, jota he perustelevat
mm. ennakointi-, organisointi- ja kaytannontyo6taitojen puutteellisuutena. He
toivovat lisdé toistoja kaytannon tydhon, jota tuetaan tehtavilla ja kokeilla. Ty6-
elaméan edustajat korostavat tutkinnon osien arviointikriteerien tarkeytta ja nii-
den avaamista opiskelijoille. On ensiarvoisen tarkeaa, etta opiskelijat ymmar-

tavat niiden merkityksen kaytannontyossa.

"VVoidaanko osaamista arvioida oikeasti, jos opiskelija ei ole edes lukenut arviointikriteereja, ei

ymmarra niita tai itsearvioinnin tekeminen on vaikeaa?”

Opiskelijoiden geneeriset taidot

Miten tyytyvadinen olette seuraaviin asioihin opiskelijoidemme
saapuessa tyoelamajaksoille?

70 %
60 %
50 %
40 %
30%
20 %
10 %
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M Erittdin tyytyvdinen m Melko tyytyvdinen M En osaa sanoa

Melko tyytyméaton M Erittdin tyytymaton

Kuva 9. Tybdelaman edustajien suhtautuminen opiskelijoiden geneerisiin taitoihin (n= 18)

Kuvasta 9 on mahdollista ndhda yhteenveto osion yhdekséan tuloksista, kun
tydelaméan edustajilta kysyttiin heidan tyytyvaisyyttaan opiskelijoiden erilaisista
taidoista, joilla on merkittava vaikutus opiskelijoiden ammatilliseen kehittymi-
seen ja taitojen omaksumiseen. Vastaajista 55,6 % oli opiskelijoiden Omatoi-
misuuteen melko tyytyvaisia ja vastaavasti melko tyytymattémien osuus oli
27,8 %. Vastaajista 16,7 % ei osannut sanoa kantaansa. Ongelmanratkaisu-

taidot jakaantuivat myods kolmeen osaan ja vastaajista 38,9 % olivat melko
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tyytyvaisia. Melko tyytyméattémien osuus oli 38,9 % ja 22,2 % ei osannut sa-
noa omaa mielipidetta. Ty6skentelytaitoja kysyttaessa tydelaman edustajista
melko tyytyvaisia olivat 61,1 %. Melko tyytymattomien osuus oli 16,7 % ja

22.2 % ei osannut ilmaista kantaansa.

Opiskelijoiden sopeutumistaitoihin erittain tyytyvaisia oli 11,1 % ja melko
tyytyvaisten osuus oli 77,8 %. Vastaajista 11,1 % valitsivat ei osannut sanoa
vaihtoehdon. Yhteistyo6taitoihin melko tyytyvaisia oli 83,3 % ja erittain tyyty-
vaisten osuus oli 5,6 %. Kysyttaessa yhteistyotaitoja, niin 5,6 % ei osannut il-
maista kantaansa ja melko tyytymattdmien osuus oli 5,6 %. Opiskelijoiden
motivaatioon melko tyytyvaisia oli 77,8 % vastaajista ja 22,2 % ei osannut il-
maista kantaansa. Opiskelijoiden sitoutumiseen tydelaman edustajista melko
tyytyvaisia oli 72,2 %. Heista 16,7 % ei osannut sanoa ja melko tyytymatto-
mien osuus oli 11,1 %. Vuorovaikutustaitoihin vastaajista 94,4 % oli melko
tyytyvaisia ja heista 5,6 % ei osannut perustella kantaansa.

Yhteisty0 ja palautteen antaminen

Tyoelaman edustajana olen kaivannut yhteistyota ja
palautteen antamismahdollisuutta ravintola- ja catering-alan
opetuksen ja tyéelaman valille

5% (1)

17 % (3) M 1. Erittdin paljon

2. Melko paljon
33 % (6) 3. En osaa sanoa
M 4. Joskus kaivannut
40 % (7)
W 5. En lainkaan

5% (1) kaivannut

Kuva 10. Ty6elaméan edustajien mielipiteet yhteistyon ja palautteen antamisen tarkeydesta

opetuksen ja ty6elaman valilla (n= 18)

Kuvassa 10 on mahdollista tutustua tuloksiin, misséa tyoelaméan edustajilla oli
mahdollisuus kertoa ja antaa palautetta, etta ovatko he kaivannut yhteistytta

ja palautteen antamismahdollisuutta ravintola- ja catering-alan opetuksen ja
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tyoelaméan vélille? Vastaajista 40 % oli kaivannut palautteen antomahdolli-
suutta melko paljon ja 17 % erittain paljon. Tydelaman edustajista 33 % ol
joskus kaivannut yhteisty6té ja palautteen antomahdollisuutta. Heista 6 % ei
ollut koskaan tuntenut tarvetta palautejarjestelmalle ja 5 % ei osannut sanoa

yhteisty6 tai palautemahdollisuuden tarkeydesta.

Tyoelaman nakokulmia ammatillisesta opetuksesta

Osiossa 11 kysyttiin, ettéd minkalaisia ajatuksia Opetusravintola Paviljongilla
jarjestettdva ammatillinen opetus heréttaa tydelaman nakokulmasta? Opetus-
ravintola Paviljongilla jarjestettavan ravintola- ja caterin-alan koulutuksen koe-
taan antavan hyvat lahtokohdat opiskelijoille, heidan tarpeensa huomioidaan
ja opiskelijat saavat tukea opetushenkilostolta. Tydelama arvostaa, etta he
saavat Paviljongilta opiskelijoita koulutussopimusjaksoille. Heidan mielestaan
ravintolaoppilaitos on onnistunut hyvin, kun huomioidaan olemassa olevat re-
surssit ja erilaiset nykypaivan haasteet. Ty6elama osoittaa myodtatuntoa Ope-

tusravintola Paviljongin henkilékunnalle ja opiskelijoille.

"Hyvé, etté jokaiselle opiskelijalle luodaan oma opetussuunnitelma ja sielld on mahdollisuus
suorittaa myds suurkeittidopintoja. Olen tyytyvainen, etté paikkakunnalla on tasokasta ja laa-

dukasta koulutusta.”

"Opetus Paviljongilla on laadukasta. Nykypéaivdné opettajien nédkbkulmasta erittdin haastavaa,

koska opiskelijoita on paljon eri Idhtékohdista ja he ovat erilaisia oppijoita.”

Tybelama pitaa jarjestettdvaa opetusta hyvana ja heidan nakdkulmasta mer-
kittdva osa opinnoista tapahtuu sahkoisesti. Ty6elama pitaa tarkeana, etta
opiskelijat paasevat mahdollisimman erilaisiin ravintoloihin tydssa oppimaan,
mik& turvaa erilaisten liikeideoiden ja monipuolisen tydskentelyn oppimisen.
Vastaajat korostavat tdssékin kohdassa, etta opiskelijat laitetaan oppilaitok-
sesta liian aikaisin tydéelaméan ja koulutussopimuspaikat joutuvat ottamaan
liian suuren vastuun opiskelijoiden oppimisesta. Tydelama kokee, etta koulu-
tuksen jarjestajan toiminta on muuttunut. Osa tyoelaméan edustajista kokee,
ettd valmistuvilla nuorilla ei ole mahdollisuutta tydllistya alan yrityksiin tai he

ovat lahteneet ravintola-alan koulutukseen ymmartamatta, mita se on!
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"Mielesténi liian vanhan aikaista. Nykypéaivén keittio ja ravintola maailma ovat muuttuneet niin

paljon. Mutta hyviékin asioita on paljon.”

"Sivusta seuranneena arvostan erittdin paljon opetuksen tasoa ja kuinka oppilaat on saatu si-

toutumaan opintoihin. Hieno ravintolakoulu kerrassaan!”

Osiossa 12 tydelamaa pyydettiin kertomaan, etta jos he pitavat Opetusravin-
tola Paviljongilla jarjestettavdd ammatillisen koulutuksen siséltoa riittavan mo-
nipuolisena, niin kertokaa vahintdan kolme asiaa, joissa olemme onnistuneet.
Vastauksista nousi esiin oppilaitoksen yhteiséllisyys ja positiivinen julkisuus-
kuva, joka tulee esiin Instagram paivitysten myoéta. Tybelama arvostaa, etta
opetuksessa mahdollistetaan erilaisten ruokakulttuurien opetus ja erilaisia tee-
moja kiitellaan. Oppilaiden kayttssa olevat koneet ja laitteet ja veitsen kasit-
tely on kunnossa. Ty6elaman edustajat pitavat koulutusohjelmia joustavina,
ne ovat tydelamalle sopivia ja osatutkintojen suorittamista arvostetaan. Va-
paan palautteen mukaan opetusmenetelmia pidetaan monipuolisena ja perus-
asioiden opetus on hyvalla tasolla. Ty6elama arvostaa projektioppimista ja
opiskelijoiden oppimista erilaisissa tapahtumissa. Vastaajien mielesta yhteis-
ty0 opettajien kanssa on sujuvaa ja he ovat helposti lahestyttavida. Kommuni-
kointia ja koulun valista yhteistyota pidetddn sujuvana. Ammattiosaamisen

naytot ovat sujuneet hyvin ja ajallaan.

"Yhteisty opettajien kanssa, heidén helposti lahestyttévyys ja riittdva yhteydenpito tydpaikan
ja opiskelijan suhteen. Esim. tullaan moikkaamaan paikan paalle ja kysymaan, miten on men-
nyt? Opetetaan perusasiat, oppilaista pidetaan huolta tarvittavilla tukitoimilla ja opetus on laa-

dukasta.”

“Opiskelun monimuotoisuus ja monipuolisuus, opiskelijoiden perustaidot ja sosiaaliset taidot

ovat parantuneet ja useimmilla opiskelijoilla motivaatio on hyva!”

Osiossa 13 tydelaman edustajilta kysyttiin, ettd mikali koulutuksemme sisalt6
ei vastaa ty0elaman tarpeita, niin mink&laisilla menetelmilla voisimme korjata
toimintaamme? Kertokaa véahintdan kolme asiaa, joissa toivoisitte Opetusra-
vintola Paviljongin parantavan opetustaan tulevaisuudessa. Kyselyyn osallis-
tuneet toivovat sellaista kouluttamista, jolla pystytddn vastaamaan paremmin
tyoelaman tarpeita ja liséksi toivotaan yrityslahtdisyytta. Heidan mielestaan ra-

vintolaty0 vaatii panostamista, jossa tyontekijan on ymmarrettava, etta oman
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palkan eteen on tehtava kovasti tyota ja ravintolaty6 on taloudellisesti haas-
teellista. Tybelama kokee opettajien resurssit riittamattomiksi, koska lahiope-
tusta tulisi pystya jarjestamaan enemman ja opiskelijoille tulisi riittdd enem-
man aikaa. Saadun palautteen mukaan jatkuvaa oppimista, kielten ja matema-

tilkkan opettamisen tarkeytta ei pida unohtaa.

"Tybelama toivoo perustaitojen opetusta lisda, vaikka se onkin jo hyvalla tasolla! ”

"Perusopetus, joka on laaja asia. Arviointi, ettd arvioidaan oikeasti ammatillista osaamista ar-
viointikriteerien kautta eika arvioida asian vieresta. Opiskelijalle oikeasti osoitettava kriteerien
kautta missd hédn on hyvé! Mielesténi nyt se ei toimi!”

"Koulun péivitettdva omia tietojaan siitd, ettd mitka ovat tana paivana tytelamassa oleellisia
taitoja. Liséaa yhteisty6ta koulun ja tyéelaman valille. Talla hetkelld opiskelijoita vaan putkahtaa

tydpaikoille harjoitteluun. Tyéeldmén edustajien vierailua, esittelya ja opetusta kouluille.”

Osiossa 14 pyydettiin tydelaman edustajia kehittdmaan ravintola- ja catering-
alan koulutusta yhdessa opetushenkiléston kanssa ja heilla oli mahdollista I&-
hettaa terveisia opetushenkildkunnalle. Tydelaman edustajat antoivat kiitosta
Opetusravintola Paviljongin opetushenkiléston aktiivisesta otteesta, opiskelija-
l&htbisyydesta ja hyvin hoidetusta tydsta oppilaiden parissa. Vapaissa kom-
menteissa opiskelijoiden itseohjautuvuuteen kannustamista kyseenalaistettiin,
koska sité ei pideta parhaana mahdollisena vaihtoehtona kasity6alalla ja sen
ei koeta soveltuvan kaikille opiskelijoille. Opiskelijoiden taitotasoissa nahdaan
olevan hyvinkin mittavia eroja, minka vuoksi palautteen antaminen koetaan
haastavaksi. Ty6elama esittad, etta opiskelijoiden teoriatiedon, oppilaitok-
sessa jarjestettavan kaytannon opetuksen ja tydssaoppimisen on kohdattava

tehokkaammin.

Ravintolaoppilaitoksen merkitysté ja vastuuta perusasioiden opettelussa ko-
rostettiin ja toivottiin, ettd saadaan tulevillekin vuosille ammattitaitoista ja
osaavaa henkilokuntaa. Ty6elaman edustajat kannustavat opiskelijoita roh-
keammin kansainvéliseen vaihtoon ja koulutussopimusjaksoihin erilaisissa
huippuravintoloissa. Savonlinnassa toivotaan panostettavan koulutuksen laa-
tuun, jotta opiskelijoiden mielenkiinto heraisi myos ulkopaikkakuntalaisissa ja
he hakeutuisivat Opetusravintola Paviljongille opiskelemaan. Tydelaman ja

opetuksen valista yhteisty6ta Kiiteltiin ja yhteistydn merkitysta korostettiin.
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Opetustyota pidetdan tarkeimpéana tyond maailmassa, koska oppilaitos vastaa

tulevaisuuden tekijoiden valmennuksesta.

6.2 Teemahaastattelut ravintola-alan tyénjohdolle

Haastattelemalla ravintola- ja catering-alan ammattilaisia pyritaan selvitta-
maan tydelaméan konkreettisia ajatuksia, millaisista asioista toimiva palaute-
malli tydelaman ja ravintola- ja catering-alan opetuksen valilla voi muodostua
ja kuinka ty6elaman toiveet saadaan ajantasaisesti ravintola- ja catering-alan
opettajille, jotta opiskelija voi saavuttaa riittdvan monipuolisen ja tybelamaa
palvelevan osaamisen oppilaitosymparistossa. Tydelamalle suunnatut teema-
haastattelut suoritetaan kolmessa ravintola-alan yrityksessa, mink& myo6ta he
paasevat mahdollisimman monipuolisesti keskustelujen kautta esittamaan
omia nakemyksia, kehittamisideoita ja toiveita, joita huomioidaan toimivan pa-
lautemallin suunnittelussa ja toteutuksessa. Yhteisten haastatteluiden ja toimi-
van palautemallin kehittamisen tarkoituksena on myo6s lisata ja syventaa ope-
tushenkiloston ja tydelaman valista yhteistyota, joka on ensiarvoisen tarkeaa

ravintola- ja catering-alan koulutuksen kehittamiseksi.

Tutkimukseen osallistuneilta tydelaman edustajilta pyrittiin saamaan monipuo-
lista ja tAsmallista aineistoa. Laadullisen menetelman myota tietoa ei ollut tar-
koituksena saada maardallisen tutkimuksen tavoin, vaan haastateltavien yksi-
I6llisten kokemusten tarkoituksena oli syventaa kyselytutkimuksen tuloksia.
Ennen haastatteluiden aloittamista teemat ja esitettavat kysymykset tarkentui-
vat kyselytutkimuksella saatujen tulosten pohjalta. Teemahaastattelun tee-
moja olivat oma tydnkuva, ty6elamalahtdisen yhteistydn palautemallin sisalto,
tydelamalahtdinen yhteistydn palautemalli, tydelamalahtoisyys ja muut asiat.
Haastattelut keskittyivat ennalta méaariteltyjen teemojen ymparille (ks. liite 4).
Niiden tarkoituksena oli antaa kattavampi ymmarrys tutkimusongelmalle ja
saada rakennusideoita palautemallin suunnitteluun osallistujien kertyneen tyo-

elamékokemuksen pohjalta.

Haastattelututkimukseen osallistuneet tydelamanedustajat rajattiin heidan tyo-
elaméatietdmyksen, ohjauskokemusten ja ravintola-alan ndkemysten pohjalta.

Lisaksi heidan kyselytutkimuksessa esittaméansa nakemykset ja kertynyt oh-
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jauskokemus koettiin tarkeiksi tavoitteiden saavuttamisen kannalta. Haastatte-
luun osallistuviin tyéelaman edustajiin oltiin aluksi yhteydessa puhelimitse, jol-
loin perusteltiin heidén valintaansa ja kerrottiin tydelaméalahtdisesta yhteistyén
palautemallista. Taman lisaksi jokaiselle osallistujalle lahetettiin séhkdpostilla
saatekirje (ks. liite 3), jossa kerrottiin mm. teemahaastattelun tavoitteista, osal-
listumisen vapaaehtoisuudesta ja tarkeydesta. Haastattelupaikat ja ajankohdat
sovittiin tydelaman edustajien kanssa henkilokohtaisesti tekstiviestitse. Haas-
tattelut suoritettiin lokakuun alussa 2023 tydelaman toiveita kuunnellen ja ku-

kaan heista ei vetaytynyt pois kesken haastattelun.

Samiedun tietohallinnosta I6ytyi digitaalinen aanitallennin, joka oli mukana kai-
kissa haastatteluissa. Haastateltaville kerrottiin haastattelujen nauhoittami-
sesta ja haastatteluja jarjestettiin kolme kappaletta. Haastatteluihin osallistu-
neet tydeldman edustajat olivat tydskennelleet alalla pisimmilla&n kolmekym-
menta vuotta. Haastatteluista yksi jarjestettiin Opetusravintola Paviljongilla ja
loput kaksi osallistujien tyopaikoilla. Tutkijan ja osallistujien valinen vuorovai-
kutus oli luontevaa, haastattelut sujuivat osallistujien ehdoilla ja keskustelu
kosketti kaikkia ennalta suunniteltuja teemoja. Haastattelut alkoivat yleisilla ky-
symyksilla ja etenivat siité sujuvasti yksityiskohtaisempiin asioihin. Haastatte-
luiden kesto vaihteli 25-40 minuutin valilla. Sovimme lopussa, etté haastatel-
tavat voivat ottaa tutkijaan yhteyttd, jos he haluavat keskustella myéhemmin
haastattelussa esiintyneista asioista tai heilla heraa muita huomioita asioiden
tiimoilta. Haastateltavat tyoskentelevét kaikki ravintola- ja catering-alan yrityk-
sissa, jossa he toimivat tydpaikkaohjaajina ja yrityksen tydnjohdollisissa tehta-
vissa. Tulokset kaydaan lapi yleisluonteisesti huomioiden osallistujien anonyy-

mius
Oma tydnkuva
Haastateltavat ovat tyoskennelleet pitk&&n ravintola- ja caterin-alalla, joka on

vahvistanut heidan syvallista ravintola-alan tuntemusta. Haastateltavat toimi-

vat tydssaéan esihenkildina ja huolehtivat monipuolisista johdon tehtavista.
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Tyoelamalahtdisen yhteistydn palautemallin sisalto

Tybeldman edustajat ovat valmiita sitoutumaan palautemallin kayttéénottoon
ja ovat joustavia tayttamiseen kaytettavan ajan suhteen. Tydeldman mukaan
palautemallin tayttamiseen kaytettava aika tarkentuu opiskelijan taustan, tyos-
saoppimisjakson pituuden ja opiskelijoiden maaran mukaan. Haastateltavat
ovat esittaneet toiveen, ettad palautemallissa on mahdollista antaa palautetta
opiskelijoiden geneerisisté ja perusosaamisen valmiuksista. Kaikki haastatel-
tavat korostavat tydelaman edustajien ja ravintola-alan opettajien yhteistyon
lisddmistd, koska nykyinen yhteistyd heidan valilladn koetaan vahaiseksi. Tyo-
elaman edustajat toivovat, etta he paasevat kertomaan opiskelijoiden kehitet-
tavista osa-alueista, oppimisesta ja tydskentelysta tydssaoppimisjaksoilla. Hei-
dan mielestaan tdméa helpottaa tydpaikkaohjaajien toimimista koulutussopi-
musjaksoilla nyt ja tulevaisuudessa. Haastateltavien mukaan palautemallissa
ammattiteoria, kdytannén osaaminen, tutkinnonosat ja tavoitteet tulisi eritella

selkeasti toisistaan.

Haastateltavat pitavat reaaliaikaista keskustelua toimivana menetelmana pa-
lautteenannossa ja he toivovat, etta toiminta ei siirtyisi pelkastaan séhkoiseen
toimimiseen. He kokevat, ettéd sahkoisella kaavakkeella palautteen antami-
sesta tulee helposti hajutonta, mautonta ja elotonta toimintaa. Enemmist6
haastateltavista nakee palautemallin sdhkoisessa muodossa, koska se on
mahdollista tayttaa paikasta ja ajasta rippumatta. Keskustelimme tyonantajan
edustajien kanssa myds Teams-keskusteluiden mahdollisuudesta. Samalla
heilta tuli esiin ehdotus mahdollisesta opiskelijoiden kuulemisesta, koska opis-
kelijoiden jannitys tai kielelliset haasteet voivat hankaloittaa tyonantajan
kanssa kaytavia keskusteluita. Osalla opiskelijoista koetaan olevan hanka-
luuksia suomen kielen ymmartamisen kanssa. Haastatteluissa toivottiin, etta
palautemalli on mahdollista integroida suoraan opiskelijoiden koulutussopi-
musjakson sisélle. Heidan mielestaan palautemalli voidaan tayttaé valiraportin
tyylisesti, joka avaa kaikille osapuolille opiskelijoiden kehityskaarta. Tydelama
kokee, ettd palautemalli toimii heille tarke&na apuvalineena ja he saavat sen

myo6ta paremmin adnensé kuuluviin.
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Tybelaman mielesta palautemallin on mahdollista toimia myos positiivisen
viestinnan valineené. Haastateltavien mielesta harvoin kukaan saa lilkaa posi-
tiivista palautetta. Nain tydelamallda on mahdollista arvioida jokaista opiskelijaa
yksilona. Tybéelaman edustajien mielesta oppilaitokseen ollaan yhteydessa
vain, kun jokin asia ei toimi koulutussopimusjaksojen aikana. Heille toimitetun
palautemallin palautumisesta voidaan varmistua, jos se yhdistetd&an alkavan
tyoelamajakson yhteyteen. Palautemallin toimitusaika pitaé olla parin viikon si-
salla opiskelijan aloittamisesta tydelamanjaksoilla. Talla aikataululla palaute-
malli on tydelaman k&denulottuvilla ja se mahdollistaa sujuvan palautteen an-
tamisen opiskelijan onnistumisista ja kehittdmisen kohteista. Haastateltavat
kokevat, etta palautemallin palauttamisesta voidaan tehda pakollinen kay-
tanto, joka sitoo jokaista tydssadoppimispaikkaa. He eivat pida suunnitteilla ole-
vaa palautemallia rasitteena omalle tyodlleen. Haastateltavat esittavat, etta pa-
lautemallia tulee voida taydentaa ajan myota ja silhen on olemassa aina kor-

jaamisen mahdollisuus.

Tyoelamalahtdéinen yhteistyon palautemalli

Haastateltavat pitdvat hyvana asiana tyoelamén ja opetuksen valista tydela-
malahtoista palautemallia. Heista koulutussopimusjaksoilla tapahtuva opiskeli-
joille suunnattu palautteen antaminen jaa toistuvasti arviointitilaisuuteen, joka
on aivan liian loppusuoralla. Tyoelama kokee, ettd opiskelijallekin on antoi-
sampaa tietdd mahdolliset kehityskohteet hyvissa ajoin ennen arviointitilaisuu-
den alkamista. Haastateltavien mielesta palautemallin my6téa arviointiprosessit
voisivat tapahtua enemman koulun kanssa yhteisty6ssa, jonka myéta opiskeli-
joiden kehittdmisen kohteiden kertominen ei jaisi pelkastaan tyénantajapuo-
lelle. He kokevat, ettd palautemalli lisaa ja vahvistaa oppilaitoksen seké tyo-
elaméan valista yhteistyotd. Haastateltavat kokevat, ettéd oppilaitoksen puolelta
tapahtuvassa yhteydenpitamisessa on suuria vaihteluita. Tydelama kuulee
usein opiskelijoilta, ettd he eivat ole mink&é&nlaisessa yhteydessa oppilaitok-
seen tybelamajaksojen aikana tai vastaavasti oppilaitoksen taholta yhteyden-
pito jaa vahaiseksi tybelamajaksoilla oleviin opiskelijoihin. Haastateltavat us-
kovat siihen, ettd opetuksen ja tydelaméan valinen yhteistyd saadaan lisdanty-

maan ja toimimaan paremmin.
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"Tavoitehan kuitenkin on, etta jokainen tietéisi, ettd missd menné&an ja minkalaista oppimista

tapahtuu. Joskus menee parikin kuukautta, etta ei ole minkaanlaista yhteydenpitoa oppilaitok-

K

sen ja tydelaman valilla

"Olisiko palautemallia mahdollista muotoilla helpottamaan ty6llistymista ja henkildiden rekry-

tointeja, koska se on tana paivana erittéin haastavaa?

Tybelaman edustajat suhtautuvat mielenkiinnolla palautemalliin. He pitavat
palautemallia toimivana ajatuksena ja kertovat, etta talla hetkella semmoinen
puuttuu. Ty6elaman edustajat ovat realistisia ja sanovat, etta alkuun saattami-
nen ja palautemallin sujuvuuden saavuttaminen vievat oman aikansa. He ko-
kevat, ettd palautemallia on mahdollista kehittaa kayton myota. Haastatelta-
vien mielesta palautteen antaminen tuntuu talla hetkella hankalalta, koska
sahkopostiosoitteiden ja puhelinnumeron etsiminen vaativat oman tyopanok-
sen. Haastateltavat eivat torppaa palautemallin toimivuutta. He haluavat us-
koa opetuksen ja tydelaman valisen yhteistydn onnistumiseen. Heidan mieles-

tdan sen onnistuminen on henkildista ja heidan tahtotilastaan kiinni.

"Tybelaman ja opetuksen valinen palautemalli olisi hyva asia, koska on aivan jarjetonta, etta
tybelaméanpalaute ei tavoita opettajia, mink& vuoksi heidan on aika vaikeaa muuttaa opetusta

oikeaan suuntaan.”

Tyoelamalahtoisyys

Kaikki haastateltavat korostavat perusasioiden tarkeytta ja perusosaamisen
hallitsemista ravintola- ja catering-alan opetuksessa. Heidan mielesta opiskeli-
joiden soveltamiskyky seka itsenainen tydskentely vahvistuvat huomattavasti
alan perusosaamisen myo6ta. Tydelaméan mukaan aikuiset ja nuoret on hyva
huomioida eri tavalla opetuksessa, koska heidéan l&ahtdtasoissa on suuria
eroja. He sanovat, ettd ammatillisen kehittymisen tukemiseen on hyva lisata
enemman yksil6llista opetusta ja pyrkia valttaméaan liiallisen itseohjautuvuuden
painottamista. Tydelaman edustajien mielestd ammatillista kasvua voidaan tu-
kea ja monipuolistaa ennen tydelamajaksoille siirtymista erilaisilla kaytannon
harjoituksilla, veitsen kasittelyyn on hyvéa saada lisaa varmuutta, pilkkomista
voisi harjoituttaa lisaa tasmatreenilla ja mekaanista tekemista voisi sisallyttaa
enemman kaytdnnonopetukseen. Haastateltavat mainitsevat, etta tydelaman

edustajat voisivat paasta jakamaan case-esimerkkeja heidan ja opiskelijoiden
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kaytannon kokemuksista tyopaikoilla tapahtuneista asioista, koetuista tilan-
teista, prosesseista tai projekteista. Tybelamaltéa saatuja case-esimerkkeja
voisi olla mahdollista purkaa yhdessa opiskelijoiden kanssa oppilaitosymparis-
tossa. Nain opiskelijoilla on mahdollisuus opetella ratkaisemaan tilanteita oppi-

laitos ymparistossa ennen ty6elamajaksoille siirtymista.

”Joitakin vuosia sitten tydpaikalta tultiin oppilaitokseen, jossa tydelaman edustajat olivat ope-
tuskeittiossa paivan opiskelijoiden kanssa. Talla menetelmalla opiskelijat ja tybnantajan edus-
tajat voisivat ennakkoon tutustua toisiinsa. Tammaistakin voisimme suunnitella yhdessa,
jonka ansiosta tietAmattdmyyden kuilu saataisiin pienenemé&én. Opetuspdivén sisaltd voisi olla

tydelaman edustajan ideoima ja opetushetken ei tarvitse kestaa valttamatta koko paivaa.”

Haastateltavat korostavat, etta opiskelijoiden on tarkedé seurata avarakatsei-
sesti ravintola-alan kehitysta, vieraita kulttuureja ja niiden taustoja. Lisaksi hei-
dan on hyva ymmartaa eettisia ja ymparistdon liittyvia asioita. Tydelaman mie-
lesta oppilaitoksessa tulisi paasta kasitteleméaéan enemman erikoisempia
raaka-aineita, lisata opiskelijoiden laite tuntemusta ja vahvistaa opiskelijoiden
veitsen kasittely taitoja. He mainitsevat, etté yrityksiin kohdistuvia tutustumis-
kaynteja olisi hyva lisata ennen tydssaoppimisjaksoille saapumista. Taman toi-
mintatavan koetaan vahentavan nuorten sulkeutuneisuutta tyopaikoille saavut-
taessa. TyOnantajat muistuttavat, etté heilla on vaitiolovelvollisuus opiskelijoi-
den taustoja ja heidan oppimiseen liittyvissa asioissa. Tydelaman tietdmyksen
koetaan edistavan opiskelijoiden sujuvampaa kasittelya ja parantavan ohjauk-

sen laatua koulutussopimusjaksoilla.

Haastateltavat pitavat ranskalaisen keittion menetelmien hallintaa tarkeana,
koska silloin opiskelijoilla on paremmat mahdollisuudet toimia muuttuvissa ti-
lanteissa. Tyoelaman mielesta opiskelijoiden on tarkeaa kayda useassa pai-
kassa tydssa oppimassa. Haastateltavat muistuttavat, etta arvioinnin kriteerei-
den selkeyttdminen ja ymmarrettavaksi tekeminen ovat ensiarvoisen tarkeita
asioita opiskelijoiden ammatillisen osaamisen arvioinnissa ja kehittymisessa.
Heidan mukaan on ollut arviointitilanteita, missa opiskelijat nakevat arviointikri-
teerit ensimmaisen kerran tullessaan arviointitilaisuuteen ja opiskelijalle sel-
vida vasta siind hetkessa tydssaoppimisen tavoitteet. Liséksi haastateltavat
muistuttavat, etta on tarkeaa kiinnittda huomiota opiskelijan lahtétason osaa-

miseen ja siihen, ettd hanen osaamisensa vastaa yrityksen vaatimustasoa.
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Haastateltavat korostavat puolin ja toisin tapahtuvia vierailuita, jos haluamme
huomioida paremmin tydelaman tarpeet ja toiveet opetuksen toteutuksessa.
Heidan mielesta koulutussopimuspaikkoihin kohdistuvaa yhteydenpitoa pitéisi
lisatd. Henkilokunnan tydelamavierailuiden mahdollistamisella oppilaitoksen
henkilokunta nakisi paremmin mita tyoelamassa tapahtuu nykypaivana. Haas-
tateltavat kokevat, ettéd henkilokunta saavuttaa vierailuiden my6ta paremmin
ymmarryksen tydelamalahtdisista asioista, joita on tarkeaa sisallyttaa ravin-
tola- ja catering-alan opetukseen. Haastateltavien mielesta koulutussopimus-
jaksoille tulisi mahdollistaa yhteisia tapaamisia tydelaman ja opetushenkilds-
ton valille puhelinsoittojen sijaan. He pitavat tarkeéana, etta yhteisissa keskus-
teluissa mukana ovat opiskelija, tydnantaja ja opettaja. Haastateltavat ehdot-
tavat paikan paalla tapaamisten rinnalle Teams- keskusteluja, jossa on mah-
dollista selvittaa opiskelijoiden parjaamista tydelaméajaksoilla. Tydelaman mie-
lesta valiyhteyden pitdminen on mahdollista myds Opetusravintola Paviljon-

gilla, kun tapaaminen sovitaan etukéateen.

Haastateltavat mainitsevat, etta uuden opiskelijan saapuessa koulutussopi-
musjaksoille oppilaitoksesta otetaan puhelimitse yhteys tyopaikalle. He koke-
vat suullisen keskustelun nopeaksi tapahtumaksi ja sen my6té he eivat saa-

vuta riittavaa tietoa opiskelijoiden osaamisesta ja taustoista.

"Téllé hetkelléa se on sité, ettd opiskelija tulee siihen kiireeseen ja annetaan veitsi kateen.

Opiskelijan perehdytys jaé usein hyvin lyhyeksi.”

"Pidan hurjana sita, kun opiskelija on meilld nelja-viisi kuukautta tydssa oppimassa ja oppilai-
toksen puolelta vain yhden kerran soitettiin. Varmasti opiskelijaltakin menee mielenkiinto jos-
sakin kohtaa, kun tekee samanlaista tyota koko ajan ja kukaan ei kay taalla kysymassa, etta

miten menee ja miksi olet t4élla talla hetkella.”

Tiivistettyna kaikki haastateltavat toivovat oppilaitoksen yhteydenpidon lisd&n-
tyvan tydelaman kanssa. Haastateltavat toivovat, etta kun opiskelija on valin-
nut heidan ravintolan harjoittelupaikaksi, niin siihen alkuun varataan yhteiselle
ensikosketukselle aikaa tunnin verran. He esittavat, ettd opiskelijoiden tutustu-
minen viikkoa etukateen olisi hyva kaytanto ja samassa yhteydessa kaikilla
osapuolilla on mahdollista esittaytyd. Nain opiskelijoilla on mahdollisuus tutus-

tua tulevaan tydymparistoon ja ndhda ennakkoon asioita tulevasta tygssaoppi-
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mispaikasta. Haastateltavien mielesta tutustumiskaynnit sujuvoittavat opiskeli-
joiden aloitusta tytelamajaksoilla. Tyoelaman edustajat toivovat, etta opiskeli-
joille opetetaan enemman liikeidea lahtoisyytta ja sitd, kuinka erilaisten ravin-
toloiden toimintaideat eroavat toisistaan. He korostavat perehdyttamisen tar-
keytté ja opiskelijoiden tietamyksen laajentamista tulevasta koulutussopimus-
paikasta.

Muut asiat

Haastateltavien mukaan tytelaman lasnéolo koululla olisi kaikille otollista ja
heidan suunnittelemalla koulutuksella eli Masterclassilla voidaan saada eri-
laista innostavuutta opetukseen. Haastateltavat toivovat, ettd opettajilla on
mahdollista tulla paivaksi tai muutamaksi tunniksi tytvaatteet paalla katso-
maan opiskelijoita heidan toimipisteisiinsa tai seuraamaan muuten vaan ravin-
toloiden paivittaista toimintaa. Tyopaikka vierailut lisdavat opettajien ndkemyk-
sia yritysten toiminnasta, jonka my6td he ymmartavat paremmin mihin paikkoi-

hin opiskelijoita on hyva sijoittaa tydelaméajaksoille.

*Jotta opiskelija ei olisi tdysin vééréssé tai meluisassa ympéristéssé, missé hénen on vaikea
olla ja ndin toivottu oppiminen ei paase tapahtumaan. Hammasta purren on turha olla halinan
ja epéatietoisuuden keskella. Kaikki eivat uskalla sanoa ja yrittavat vain sinnitella ja voivat sai-

kahtaa sita loppuelamaksi, minka vuoksi eivéat endéa haluakkaan jaada alalle!”

6.3 Tydelamalahtdisen ammattipedagogiikan kehittaminen Opetusra-
vintola Paviljongilla

Opetuksen suunnittelussa ja toteutuksessa on ihanteellista kayttaa mahdolli-
simman monipuolisesti erilaisia pedagogisia lahestymistapoja. Opetuksen to-
teuttamisessa pedagogisilla menetelmilla on monia tarkeita tekij6ita, koska
niitd apuna kayttaen voimme helpottaa opiskelijoiden uusien asioiden oppi-
mista ja ymmartamista. Opetusravintola Paviljongilla on pyritty mahdollisim-
man paljon viem&an ravintola- ja catering-alan opetusta aitoihin tyéelaman op-
pimisymparistoihin. Opiskelijat kokevat kriittisté ajattelukykya lisdavan tyoela-
maorientoituneen projektioppimisen hyddyntamisen motivoivaksi ja yhteisol-
liseksi oppimisenmenetelmaksi. Projektioppimisen lisaksi tututtuja olemassa
olevia menetelmia ravintola- ja catering-alan opetuksessa ovat tyéelaman toi-

vomat itseohjautuvuutta vaativa monimuoto-opetus ja ongelmanratkaisutaitoja
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vahvistava ongelmaldhtéinen oppiminen. Monipuoliset pedagogiset menetel-
mat auttavat opiskelijoita sisdistamaan paremmin ammatillista osaamista ke-
hittavia taitoja seka pedagogisten menetelmien avulla voidaan parantaa ja li-
sata opiskelijoiden kiinnostusta opittavia asioita kohtaan. Yhteistoiminnallinen
oppiminen soveltuu hyvin aikuisten oppimisen opetusmenetelmaksi, joka vah-
vistaa opiskelijoiden vuorovaikutus- ja ongelmanratkaisutaitoja seka lisaa hei-

dan yhteisty6- ja sosiaalisia valmiuksia.

Tybelamalahtdisen ammattipedagogiikan kehittamisen lahtokohtana oli I6ytaa
selkeita tekijoita, joilla voimme vahvistaa ravintola- ja catering-alan opiskelijoi-
den valmiuksia kohdata erilaiset tydelaman tilanteet paremmin. Ammatillinen
opettajantyo tarjosi tutkijalle kannustimet lahtea selvittamaan erilaisia tekijoita
ammattipedagogiikan kehittamiseksi, etta tydelaman tarpeet saadaan sisally-
tettyd joustavasti oppilaitosymparistossa tarjottavaan opetukseen. Vahvista-
malla yhteistyota opetushenkiloston ja tydelaman edustajien valilla saavu-
tamme paremman ymmarryksen tydelaman odotuksista ja tarpeista opetuksen
siséllon suhteen seké opiskelijoiden onnistumista voidaan tukea paremmin li-
sdantyvan kommunikoinnin avulla. Lisaksi opettajilla on paremmat mahdolli-
suudet lisata opetuksen nakdkulmia tydpaikalla tapahtuvan oppimisen tueksi
lisdantyvan yhteistydn myota. Tydelaman edustajat nostivat esiin mahdolliset
tydelaman kaytannon esimerkit, joita he voivat kertoa opettajille. Opettajat
puolestaan yhdistavat saamiaan esimerkkeja oppilaitosymparistossa jarjestet-
tavan opetuksen yhteyteen ja voivat nain laajentaa ravintola-alan opiskelijoi-
den ymmarryksen tasoa oikeista tydelamantilanteista. Ryhmatyodskentelyn
menetelmista tapaus- eli caseopetuksen avulla pystytaan vahvistamaan opis-
kelijoiden soveltamiskykya, kommunikointi- ja sosiaalisia taitoja. Opiskelijat
oppivat tarkastelemaan asioita useammasta l&ahtokohdasta ja ratkaisujen kek-

siminen vahvistaa heidan luovuutta. (Mykra & Haténen 2008, 60-63).

Opetuksen ja tydelaman valisella yhteistyo6lla voidaan vahvistaa opetuksen
ajantasaisuus ja lisaksi opetussuunnitelman sisaltd saadaan vastaamaan
enemman tybeldman odotuksia. Tybelaméan edustajien kanssa yhteistytmie-
lessa suunnitellut oppilaitosymparistossa jarjestettavat opetustuokiot tai Mas-
terclassit voisivat parantaa ty6elamalahtdisen ammattipedagogiikan toteutu-
mista ja tarjota opiskelijoille mahdollisuutta tutustua tyéelaméan edustajiin oppi-

laitosymparistossa. Lisaamalla interaktiivisen pedagogiikan mahdollisuuksia
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oppilaitoksen opettajat ja tyopaikkojen edustajat voisivat vahvistaa tarvittavaa
yhteistyota. Interaktiivisen pedagogiikan ansiosta opiskelijoille on mahdollista
luoda miellyttavia ja motivoivia oppimiskokemuksia. Oppimispaivakirjan tai
portfolion laatimisella opiskelijat paasisivat arvioimaan omaa opiskelua ja op-
pimistaan monipuolisemmin. Itsendisen tydoskentelyn avulla omaa oppimista
on mahdollista syventaa ja mahdollisesti saavuttaa parempi ymmarrys opitta-
vista kokonaisuuksista. (Penkkala 2019; Mykra & Haténen 2008, 73—-75; Virta-
nen 2014, 27).

6.3.1 Opetusravintola Paviljongin opetuksessa huomioitavat tekijat

Ammatillinen tutkinto muodostuu pakollisista, valinnaisista ja yhteisista tutkin-
nonosista, jotka mahdollistavat opiskelijoita saavuttamaan alalla vaadittavan
keskeisen osaamisen. Opettajat, HOKS-ohjaajat ja taitovalmentajat toimivat
opiskelijoiden tukena ja tien nayttajina, ettd he osaavat edeta oikeaan suun-
taan omalla opintopolullaan. Ensimmaisté kaikille pakollista tutkinnonosaa eli
ravitsemispalveluissa toimista (20 osp) suunniteltaessa ja opetusta toteutetta-
essa tulee huomioida monia erilaisia tekijoita, kuten opiskelijoiden erityis- ja
yksilolliset tarpeet, saavutettavuus, tasavertaisuus ja kulttuurillinen tausta.
Opiskelijoiden taustat vaihtelevat merkittavasti ja lahestulkoon jokaisella
heista on erilainen osaamistaso opintojen aloitushetkella. Opetus suunnitel-
laan vastaamaan opiskelijoiden yksildllisia tarpeita. Joidenkin opiskelijoiden
oppiminen on nopeaa, jolloin heité palvelee paremmin syvéllinen ja vaativampi
opetus. Opettajien on tarkeda tunnistaa myos kunkin opiskelijan vahvuudet ja
heikkoudet, ettd enemman tukea tarvitsevat opiskelijat saavat tarvitsemaansa
tukea ja heidan osaaminen edistyy toivotulla tavalla. Yksil6lliset tarpeet huomi-
oiden opetushenkilostd pystyy rakentamaan opetuksesta kaikille sopivaa ja
motivoivaa. Onnistuneet oppimisen kokemukset vahvistavat opiskelijoiden it-
seluottamusta ja usein uusien asioiden oppiminen helpottuu onnistumisten

myota.

Ravitsemispalveluissa toimimisen tutkinnonosa jakautuu puoliksi asiakaspal-
velun ja ruokapalvelun opinnoista, joiden aikana opiskelijoilla on mahdollista
miettia, ettd suuntautuvatko he asiakaspalvelun vai ruokapalvelun osaamis-

alalle. Ruokapalvelun osaamisalan kaksi pakollista tutkinnonosaa ovat lounas-
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ruokienvalmistus (40 osp) ja annosruokien valmistus (25 osp). Asiakaspalve-
lun osaamisalan pakolliset tutkinnonosat ovat asiakaspalvelu ja myynti (25
0sp) ja annosruokien ja juomien tarjoilu (40 osp). Ensimmaisessa tutkinnon-
osassa kaikki ravintola- ja catering-alan opiskelijat harjoittelevat opetussuunni-
telman mukaan perusteita, kuten tutustuvat erilaisiin raaka-aineisiin, niiden ka-
sittelyyn, perehtyvat erilaisiin ruoanvalmistusmenetelmiin, harjoittelevat perus-
ruoan valmistusta ja perehtyvat hygieniaan- ja omavalvontaan seka tyoturvalli-
suuteen. Lisaksi he tutustuvat asiakaspalvelun tehtaviin, erityisruokavalioihin
ja erilaisiin k&ytannon perusharjoitteisiin opetus- ja ravintolakeittiossa seka ra-
vintolasalin puolella. Opetukseen sisaltyy myds yhteistyotaitojen harjoittelemi-

nen ja oman tyon arviointia.

Opiskelijoiden heterogeenisyys ja henkilokohtaiset opintopolut asettavat erilai-
sia haasteita opetuksen kaytannon toteutukseen. Harjoittelemme kaikkien
opiskelijoiden kanssa yhteisty6taitoja ja toisten ihmisten kanssa toimimista.
Meille on tarkeaa oppia kuuntelemaan ja huomioimaan toisia ihmisia. Opetta-
jilta odotetaan pelisilmaa opiskelijoiden vastuuttamisessa, haasteiden lisaami-
sessd, opetuksen laadukkaana pitdmisessa ja opiskelijoiden tukemisessa.
Kun voidaan varmistua opiskelijoiden osaamisen lisddntymisesta ja taitojen
vahvistumisesta, niin opettajat ja taitovalmentajat kasvattavat opetuksen ja
kaytannonharjoitteiden vaatimustasoa. He suunnittelevat ja tarjoavat vaati-
vampia tyosuorituksia erilaisissa oppimisympaéristoissé ja huolehtivat samalla
tutkinnonosan vaatimusten toteutumisesta. Aikuisten ja nuorten valisesta oppi-
misesta l6ytyy eroavaisuuksia monella tavalla, koska aikuisilla on paasaantoi-
sesti oppimisen tavoitteet selvilla, elettya elamaa takana ja useasti he toivovat
opetukselta soveltavaa kaytannon harjoittelua nuoria enemman. Nuorten koh-
dalla motivaatiossa ja ohjauksen tarpeessa ilmenee vaihtelua. Hyviin yhteis-
tyotaitoihin kuuluu my@os taito tydskennella sovitun pdamaaran saavutta-

miseksi ja kyky kuunnella sekd huomioida toiset ihmiset.

6.3.2 Opetuksen toteutus Opetusravintola Paviljongilla

Opiskelijoiden yksildlliset tarpeet huomioiden opetuksen suunnittelussa ja to-
teutuksessa hyddynnamme erilaisia pedagogisia lahestymistapoja. Opetus-

henkilostona meille on tarke&a tuntea ePerusteet. Opettajien yhteisena tahtoti-
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lana on kayda kriteereita |api opiskelijoiden kanssa, opastamme heité kritee-
reiden tulkinnassa, ymmartadmisessa ja itsearvioinnin tekemisessa. Perustut-
kintojen perusteet ohjaavat koulutuksen jarjestamista, opetuksen suunnittele-
mista, toteutusta ja lisaksi ne mahdollistavat oikeudenmukaisen arvioinnin.
Opetuksen pyrkimyksena on, ettd opiskelijat oppivat asettamaan opintoihinsa
tavoitteita, arvioimaan omaa osaamistaan, tutustumaan mahdollisimman mo-

neen ravintola-alan yritykseen ja erilaisiin liikkeideoihin.

Opiskelijoille pakolliset tutkinnonosat varmistavat keskeisen osaamisen saa-
vuttamisen ja valinnaiset tutkinnonosat keskittyvat heidan osaamisensa sy-
ventadmiseen. Nama kokonaisuudet ohjaavat ravintola- ja catering-alan opiske-
lijoita saavuttamaan tydelamén vaatimuksia vastaavan ammattitaidon yhteis-
tydssa opettajien ja tydelamanedustajien kanssa. Yhteisilla tutkinnonosilla py-
ritddn vahvistamaan opiskelijoiden jatkuvan oppimisen taitoja. Opetuksen to-
teuttamisessa pedagogisilla menetelmilla on monia tarkeita tekijoita, kuten
niitd apuna kayttaen voidaan helpottaa opiskelijoiden uusien asioiden oppi-
mista ja ymmartamista. Monipuoliset pedagogiset menetelmat auttavat opis-
kelijoita sisaistamaan paremmin ammatillista osaamista kehittavia taitoja seka
pedagogisten menetelmien avulla voimme parantaa ja lisata opiskelijoiden

kiinnostusta opittavia asioita kohtaan.

6.4 Tyodelaméalahtdinen yhteistyon palautemalli

Tutkijan tahtotilana on ollut koko ajan saada tydelama mukaan palautemallin
(ks. liite 5) suunnitteluun, koska sita kautta on mahdollista selvittda heidan toi-
veet palautemallin suunnittelusta, kaytannon toteutuksesta ja tavoitteista. Tee-
mahaastatteluissa keskityttiin selvittdmaan myds tydnantajan edustajien tunte-
muksia ja kaytannon kokemuksia. Tydelaman kanssa kaytyjen keskusteluiden
pohjalta palautemallin luomisprosessi oli luonteva kaynnistaa, koska tutkija
huomioi parhaansa mukaan haastateltujen ndkemykset palautemallin suunnit-
telussa. Nain meneteltynd on mahdollista ajatella, etta tybelaman edustajat
ovat tulevaisuudessa innostuneita mahdolliseen palautemallin jatkokehittami-
seen. Opetushenkildsto ja tydelaman edustajat pyrkivat yhdessa varmista-
maan opiskelijoiden ammattiosaamisen saavuttamisen tutkinnon osien kritee-

rien ja ammattitaitovaatimusten mukaisesti.
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Yhdessa sovittujen toimintamallien myd6ta opiskelijoiden kehittamisen kohtei-
den kertominen ei jaisi pelkastaan tyonantajapuolen tehtavaksi. Tydelaméan
edustajat esittavat, ettd palautemalli toimitetaan heille parin viikon jalkeen
opiskelijan saapumisesta tydpaikalle, koska ensimmaisten viikkojen aikana
sen tayttamiseen ei ole valttamatta aikaa tai riittavasti nakokulmia opiskelijan
toimimisesta tyossaoppimisjaksolla. Tyoelamalahtoisen yhteistyon palaute-
mallin suunnittelussa korostuivat molemminpuolisen vuoropuhelun mahdolli-
suus, avoin kommunikaatio, tydelamalta saatujen case-esimerkkien ja opiske-
lijoiden [&ht6tason arvioinnin tarkeys. Liséksi palautemallin sisélléssa toivottiin
kiinnitettavan huomiota ravintola- ja catering-alan perusosaamiseen liittyvissa

asioissa ja mahdollisuutta opiskelijakohtaiseen arviointiin.

Palautemallilla saatu palaute toimii viestina Opetusravintola Paviljongin henki-
I6kunnalle. Saatu palaute antaa ensiarvoisen tarkeaé tietoa sen hetkisen kou-
lutuksen laadusta. Annettu palaute toimii my6s suunnittelun tukena, etta kou-
lutus saadaan vastaamaan paremmin tybelaman toiveita ja vaatimuksia. Saa-
dun palautteen pohjalta voimme paremmin tunnistaa ravintola-alan opiskelijoi-
den heikkoudet ja vahvuudet, minka& myo6ta opetushenkilokunnalla on parem-
mat mahdollisuudet tarjota tarvittavaa tukea ja opetusta sité tarvitseville opis-
kelijoille. Kaikkien osapuolten toiminnan voidaan ajatella helpottuvan, kun
henkilokunta on ajan tasalla opiskelijoiden kehittymisesta ja mahdollisista ke-

hittamisen kohteista.

Tybelamalahtdisessa palautemallissa on 11. osiota, joista ensimmaisina koh-
tina ovat opiskelijan tiedot, koulutus- ja oppisopimusjakson kesto seka yrityk-
sen ja tyopaikkaohjaajan yhteystiedot. Palautteen vastaanottamisessa ja kéa-
sittelyssa opetushenkildston toimintaa ja suunnitelmallisuutta helpottavat tieto
suoritettavasta tutkinnonosasta. Edella mainituista kohdista kolme ovat pakol-
lisia kohtia tayttad. Tydelaman puolelta toivottiin, etta palautemallissa on mah-
dollista kertoa opiskelijoiden perusosaamisesta. Viidentend kohtana palaute-
malliin tuli monivalintaosio, jossa tydelaman edustajan on mahdollista valita
useampi vaihtoehto kehittamisté vaativista asioista. Avoimelle kommentoin-
nille on suunniteltu viisi osiota, joissa on mahdollista kertoa opiskelijoiden on-
nistumisesta, harjoittelun kohteista tai muista tyéelaméajaksoilla vaikeuksia ai-
heuttavista tilanteista. Ty6elamalla on mahdollista antaa avointa ja vapaata

palautetta. Tybelama voi itse toivoa, etta otetaanko heidan kanssaan puhelin-,
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sahkoposti- tai Teams-keskustelu. Lisdksi heilla on mahdollista pyytaa vierai-
lua tydssaoppimispaikalla tai antaa palautetta ilman jatkoyhteydenottoa.

Palautemalli rakennettiin Forms-muotoon. Taman hetken ajatuksena on, etta
palautemallin lahettdmisesta ja palautumisesta vastaavat ravintola- ja cate-
ring-alan opettajat. Microsoft Formsin avulla luotu palautemalli kokoaa tyoela-
malta saaduista palautteista selkean yhteenvedon, joka on valittomasti alan
opettajien saavutettavissa. Nain opettajat saavuttavat konkreettisesti tyoela-
man palautteen, jolla on iso merkitys opetuksen monipuolistamisessa ja kehit-
tamisessa. Todennakdisesti Forms- malli vaihtuu myohemmin muuhun sovel-
lukseen, koska silla luotua mallia ei saa taydennettya tai muokattua ensimmai-
sen tayttokerran jalkeen. Palautemallin avulla voimme parantaa myds tyoela-
mayhteisty6ta ja saada evaita opetussuunnitelman kehittdmiseen. Palaute-
malli helpottaa tyoelamén yhteydenottomahdollisuuksia ja he voivat valittaa
ajantasaisen tiedon opiskelijoidemme suoriutumisesta ennakkoon suunnitel-
luilla ty6elamajaksoilla. Tydelamalahtoista yhteistydn palautemallia on mah-
dollista soveltaa ja hyddyntda muunkin ammatillisen koulutuksen kehittami-

sessa.

7  TUTKIMUSTULOSTEN TARKASTELU

Opinnaytetyon tarkoituksena oli paasta tutkimaan Opetusravintola Paviljongin
tydelamalahtoistd ammattipedagogiikkaa ravintola-alan ammattilaisten nako-
kulmasta seké saada esiin tydelamanedustajien tarpeita ja toiveita opetuksen
suhteen. Tydelaman tarpeita selvitettiin Forms-ohjelmalla laaditulla tytelama-
kyselylla ja teemahaastattelun avulla. Tyon tutkimustavoitteena oli saada kehi-
tettya toimiva “tyoelamalahtoinen yhteistyon palautemalli” tydelaman ja ravin-

tola- ja catering-alan opetuksen valille.

Tutkimuksen avulla saadun aineiston pohjalta on tarkoituksena kehittad Ope-
tusravintola Paviljongin ravintola- ja catering-alan koulutusta vastaamaan

enemman tydelaman tarpeita. Tybelamalahtdisella tutkimuksella saatiin esiin
tekijoita, joita tydelamanedustajat arvostavat opiskelijoiden ammatillisen kas-

vun kehittymisessa ja toivovat siséllytettavan ravintola- ja caterin-alan opetuk-
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seen. Lisaksi tutkimus tarjosi tietoa, joka vastaa tydelamé&n odotuksia ravin-
tola-alan koulutuksen kehittamisessa. Tutkimuksen tuloksena syntyi tybelama-

l&ht6inen yhteistyon palautemalli.

Mit& asioita tydelaménedustajat pitavat tarkedna ravintola- ja catering-
alan opiskelijoiden ammatillisen kasvun kehityksessa?

Tutkimuksen tuloksissa korostui selkeasti opetuksen ja tydelaman valisen yh-
teistyon tarkeys, koska taman yhteistyon avulla voidaan reagoida muuttuviin
tekijoihin, kuten koulutuksen ajantasaisuuteen seké ohjata opiskelijoita saa-
vuttamaan tarvittava osaaminen heidan suunnitellulla opintopolulla. Ty6pai-
koilla jarjestettava tydossaoppiminen nahdaan merkittavana osana ammatillista
koulutusta ja tyopaikkaohjaajat pyrkivat luomaan opiskelijoille miellyttavan op-
pimisympariston sovituilla koulutussopimusjaksoilla. Saadut tulokset korosta-
vat sita, etta riittdvan perehdytyksen ja asianmukaisen ohjauksen varmistami-
nen vahvistavat opiskelijoiden sitoutumista tydelamajaksoille. Turhat turvalli-
suusriskit jadvat syntymatta ja virheiden maéara saadaan minimoitua, kun opis-
kelijoita ei ohjata oppilaitoksesta lilan aikaisin koulutussopimusjaksoille. Tutki-
muksessa saatujen tulosten myota tydeldaméanedustajat kokivat, ettd pedago-
gisten menetelmien monipuolinen hyédyntaminen oppilaitosymparistossa
edistaa opiskelijoiden valmiuksia erilaisissa oppimisprosesseissa ja siirtymi-
sesta tyoelamaan. Lisaksi opettajien henkilokohtaisella motivaatiolla ja kiin-
nostuksella ammattialaa kohtaan todettiin olevan vaikutusta toteutettavan ope-
tuksen sisaltéon, ajantasaisuuteen ja opiskelijoiden motivaation yllapitami-

seen.

Tutkimuksen aikana selvisi, ettéd ajanhermolla pysyminen ja jatkuva oppiminen
koetaan tarkeiksi asioiksi opiskelijoiden ammatillisessa kehityksessa seka
vahvistumisessa. Opiskelijoiden ammatillisen kasvun ja perusosaamisen koe-
taan vahvistuvan monipuolisten kaytanndnharjoitteiden, onnistumisten seka
kertyneen tyokokemuksen kautta. Opiskelijoille kertyneet positiiviset kokemuk-
set kannustavat myohemmassa vaiheessa uraa hakeutumaan myos vaati-
vampiin ravintola-alan tehtaviin. Ty6elaman edustajat kokevat, etta liiallinen it-
seohjautuvuuteen kannustaminen voi hankaloittaa opiskelijoiden oppimispro-
sessia. Tutkimuksessa ilmenee, ettd opiskelijoiden geneeristen elamantaitojen

koetaan vaikuttavat positiivisesti opiskelijoiden ammatillisuuden kehittymiseen



63

ja menestymiseen tydelamén puolella. Opetukseen olisi hyva saada lisattya
harjoitustilanteita, jotka vahvistavat opiskelijoiden ongelmanratkaisutaitoja ja
omatoimisuutta. Ranskalaista keittidosaamista, erilaisten tydskentelymenetel-
mien hallitsemista, monipuolista raaka-aine tuntemusta ja alan ammattiteorian
hallitsemista pidetd&dn myds oleellisina asioina ammatillisen kasvun kehittymi-

sessa.

Mité tekijoita Opetusravintola Paviljongin tulee painottaa ravintola- ja
catering-alan opetuksessa, etté se kattaa taméanhetkiset
tyoelaman tarpeet?

Tutkimuksen mukaan Opetusravintola Paviljongilta valmistuvien opiskelijoiden
tyollistymismahdollisuudet ja sijoittuminen tydelamaan paranevat, kun he saa-
vuttavat opintojen myoéta tyéelaman tarpeet tayttavan ravintola-alan osaami-
sen. Ravintola- ja catering-alan opiskelijoilta toivotaan mahdollisimman moni-
puolista oman ammattialan perustydskentelyn ja perusteiden hallintaa. Taman
myo6ta opiskelijoilla on hyvat edellytykset oppia soveltamaan oppimiaan asioita
ja toimia sujuvasti ravintola-alan muuttuvissa tilanteissa. Saatujen tulosten
myo6ta tydelaman edustajat korostavat opiskelijoiden perusasioiden perusteel-
lista opettamista ja opittujen asioiden varmistamista seka kertaamista oppilai-
tosymparistossa. Heidan mielestaan opiskelijoiden ammatillista kasvua on
mahdollista edistda tarjoamalla pidempia opetusjaksoja oppilaitosympaéris-
tossé ja avaamalla tutkinnonosat seka arviointikriteerit opiskelijoille ymmarret-
tavaan muotoon. Opiskelijoiden osaamisen kehittdmiseen on mahdollista vai-
kuttaa mahdollisimman monipuolisella kaytanndn harjoittelulla oppilaitoksen
erilaisissa oppimisymparistdissa. Tyoelaman tarpeet tayttdvaa osaamista on
mahdollista tukea lisddmalla opetuksen sisaltéon mm. kasilla tekemista, Pop
Up tilaisuuksia, kulttuurillisia asioita, tehokkuutta ja tyopaikoilla toimimista,

mitk& voivat helpottaa opiskelijoiden toimimista aidoissa tydelamantilanteissa.

Saaduissa tutkimustuloksissa tydnantajat korostivat laadukasta, ajantasaista
ja riittavaa lahiopetuksen maaraa. Tybelaman mukaan edella mainitut asiat
edesauttavat opiskelijoita saavuttamaan itselleen monipuolisen ja tydelaméan
tarpeet tayttavan ravintola- ja catering-alan osaamisen. Monipuolisten ja muut-
tuvien oppimistilanteiden koetaan vahvistavan opiskelijoiden perusosaamista.

Tutkimuksen mukaan ty6elama ymmartaa, etta perusasioiden perusteellinen
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opettaminen on laaja kokonaisuus. Perusasioiden perusteellinen opettaminen
edellyttaa opetushenkildstoltd pedagogisia taitoja suunnitella ja toteuttaa ope-
tus niin, etta se vastaa jokaisen opiskelijan henkilokohtaisia tarpeita. Lisaksi
opettajien on varmistettava, etté opetus pysyy mahdollisimman selkeana ja se
siséltdd kunkin opiskelijan taitotasoa vastaavia erilaisia kaytanndnharjoitteita.
Tybelaman mukaan on hyvin tarkedd saada opiskelijat itse ymmartdmaan pe-
rusopetuksen tarkeys ja opittujen asioiden soveltaminen heidan tulevissa tyo-
tehtavissdan. Tydelaman edustajista reilu kuusikymmenta prosenttia pitaa tar-
keéana, etta opetuksessa keskitytdan suppeampaan opetussisaltéon, joka tu-
kee opiskelijoiden ravintola-alan perusteiden oppimista ja hallintaa.

Miksi tydelaman edustajien ja opetushenkilostdon valinen yhteistyo koe-

taan tarkeaksi ravintola- ja catering-alan koulutuksessa?

Saatujen tutkimustulosten mukaan ty6paikkaohjaajien palautteen antaminen
opettajille on ensiarvoisen tarkeassa roolissa, koska se pitdd opetushenkilts-
ton reaaliaikaisesti ajan tasalla opiskelijoiden ty6elamassa edistymisesta. Tyo-
elamaltd saadun palautteen mukaan opetuksen sisalttéa voidaan monipuolis-
taa vahvistamalla tydelaman ja opetuksen vélista yhteistyota. Tybelaman
edustajat voivat vélittdd opettajille viimeisimpia tietoja ravintola-alan tren-
deistd, miké edesauttaa opetuksen sisadltva vastaamaan paremmin tyéelaman
sen hetken tarpeita. Tyoelaman edustajien on ensiarvoisen tarke&a paasta
kertomaan opiskelijoiden kehitettavista osa-alueista ja tyoskentelysta koulu-
tussopimusjaksoilla. Yhteistyon lisaantymisen myota koetaan, ettd oppimista
heikentavia ongelmakohtia saadaan sujuvammin oppilaitoksen tietoisuuteen ja
niistd keskusteleminen henkilokunnan kanssa parantaa opiskelijoiden oppi-
miskokemuksia sovituilla koulutussopimusjaksoilla. Yhteistyén koetaan helpot-

tavan tyopaikkaohjaajien ohjaustyota.

Saatujen tulosten mukaan tydelaman edustajat korostavat, etta tyéelaman ja
opetuksen valiselld yhteisty6lla on mahdollista varmistua oikeudenmukaisen
arvioinnin toteutumisesta. Yhteistyon lisaantyessa opiskelijoiden oppimisen ta-
voitteiden maarittdminen ja seuraaminen saadaan enemman opiskelijalah-
toiseksi. Tutkimuksen mukaan opiskelijoiden turhautumista ty6elaméajaksoilla

voidaan vahentaa lisaamalla opettajien vierailuja tydpaikoille ja mahdollista-
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malla sd&nndllinen yhteydenpito koulutus- ja oppisopimusjaksoilla oleviin opis-
kelijoihin. Opetuksen suunnittelun edistamiseksi on ensiarvoisen tarke&aa
kuulla tydelaman palautetta, etta millaisten taitojen opetteluun tulisi erityisesti
kiinnittdd huomiota lahiopetuksessa. Saadun tiedon pohjalta opettajat voivat
kertoa ty6elaméan odotuksista myo6s opiskelijoille. Nain opiskelijat osaavat
tehda mahdollisesti selkedmpia valintoja valinnaisten opintojensa suhteen. On
todennakoista, etta opiskelijat saavuttavat paremmat mahdollisuudet menes-
tya tulevaisuuden tydelaméssa, kun opetushenkiloston ja tydelaman valista
yhteisty6téa saadaan lisattyd. Tutkimuksen mukaan ravintola-alan opiskelijoi-
den tyOelaméaverkostoitumisen koetaan vahvistuvan avoimen ja lisddntyneen

kommunikoinnin ansiosta opetuksen ja tydelaman valilla.

Minkéalainen palautemalli palvelee tydelamén ja ravintola- ja caterin-alan

opetuksen tarpeita?

Tutkimuksen mukaan ty6elaman edustajat suhtautuvat myonteisesti palaute-
mallin suunnittelutyéhon ja kayttéonottoon. Talla hetkella tydnantajat kokevat
tydelaman ja opetuksen valisen yhteistydn ja kommunikoinnin riittamatto-
maksi. Tutkimuksen mukaan palautemallilta toivotaan ajallisesti aikaisempaa
palautteen antamisen mahdollisuutta. Viimeisten vuosien aikana palautteen
antaminen on jaanyt toistuvasti koulutussopimusjaksojen loppupaahan. Ta-
man vuoksi opiskelijat saavat tietoonsa mahdolliset kehittamisen kohteet liian
myo6haan ja he eivat ehdi korjata tydssaan havaittuja epakohtia ennen lopul-
lista naytonarviointia. Tydelaman mukaan palautemallin kayttdonoton mydota
arviointiprosessit voisivat tapahtua enemman yhteistydssa koulun kanssa, ja
opiskelijoiden kehittamisen kohteiden kertominen ei néin jaisi pelk&staan tyon-
antajapuolelle. Haastateltavat uskovat palautemallin toimivuuteen ja he ovat
myotamielisid palautemallin mahdollisesta jatkokehittdmisesta. Palautejarjes-

telméan avulla on mahdollista lisata opetuksen ja tydelaman valista yhteistyota.

Suoritettujen teemahaastatteluiden pohjalta tydelaman edustajat toivoivat pa-
lautemallista (ks. liite 5) sellaista, jonka pariin on mahdollista palata useam-
man kerran ja sita voi tayttaa joustavasti oman aikataulun mukaisesti. Tyoela-
man mielesta palautemallin tulee olla sahkdisessé muodossa, etta sitd on
mahdollista paivittaa ajasta ja paikasta rippumatta. Sellainen toive esitettiin,

ettd palautemallin voisi toimittaa tydnantajan edustajille ilman sdhkdpostia ja
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sen yhteydesta l6ytyisi Teams-palvelun kayttdmahdollisuus valipalautteen
suorittamiseksi. Tybnantajat ovat valmiita kayttamaan palautemallin tayttami-
seen aikaa, etta opiskelijan oppiminen ja yhteistydn toimivuus saataisiin var-
memmalle pohjalle. Palautemalli sujuvoittaa ja selkeyttaa tydelaman ja ope-
tushenkiloston valista tiedonvaihtoa opiskelijoiden oppimisesta koulutussopi-
musjaksoilla. Aktiivinen ja toimiva palautejarjestelma edistaa yhteistyota viela-
kin saumattomammaksi ja erilaiset yhteistyémahdollisuudet oppilaitoksen ja

tydelaman valilla paranevat.

Tutkimustulosten tarkastelu teoreettisen viitekehyksen ndkodkulmasta

Ammatillinen pedagogiikka ja opiskelijoiden heterogeenisyys. Puhutta-
essa heterogeenisesta opiskelija ryhmasta ammatillisen pedagogiikan merki-
tys korostuu ammatillisessa koulutuksessa. Opetusravintola Paviljongin ope-
tushenkilosto tekee opetustyota hyvin erilaisissa kokoonpanoissa, ja henkilo-
kunta sopeutuu useisiin muuttuviin tilanteisiin tyopaivansa aikana. Usein hei-
dan opettamat opiskelijaryhmat koostuvat monenlaisia taustoja omaavista
opiskelijoista ja samalla opetushenkilostoltd odotetaan ymmartavaista, kan-
nustavaa ja ohjaavaa otetta. Ravintola- ja catering-alan opetusty6ssa korostu-
vat erityisesti vuorovaikutustaidot, kyky kohdata ja kasitella persoonaltaan ja
taustaltaan erilaisia opiskelijoita. Lisdksi opettajien on pystyttava varmistu-
maan siita, etté opiskelijoiden ammatilliset taidot kehittyvat heidan lahtotasos-
taan ja taustastaan huolimatta. Opetusravintola Paviljongilla tarjottava opetus
on kaytannon laheista ja opiskelijoita rohkaistaan osallistumaan erilaisiin kay-
tannon harjoituksiin vaihtuvissa oppimisymparistoissa. (Oulun ammatillinen

opettajakorkeakoulu, 2022).

Opetushenkildstd suunnittelee ja tarjoaa monipuolisia oppimiskokemuksia eri-
laisen taitotason ja taustan omaaville opiskelijoille. Henkilokohtaisesti olen toi-
minut opetustydssa 15 vuoden ajan ja opetettaviin opiskelijoihini on kuulunut
matkailun, puhdistuspalvelun, elintarvikealan ja ravintola- ja catering-alan
opiskelijoita. Opiskelijat ovat olleet i&ltdan, taustaltaan ja syntyperaltaan hyvin
erilaisista lahtokohdista. Omassa opetustydssani olen oppinut toimimaan he-
terogeenisissa opiskelija ryhmissa ja sovittamaan kaytannontydhon erilaisia
opetusmenetelmid, jotka tukevat kunkin opiskelijan henkilokohtaisia tarpeita.

Opetusravintola Paviljongilla jarjestettavan opetuksen sisallon suunnittelulla
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on mahdollista tarjota toivottuja haasteita tai riittavaa tukea niita tarvitseville
opiskelijoille. Ravintola- ja catering-alan paivittaisessa opetuksessa pyritaan
osallistamaan opiskelijat kdytanndnty6hon ja samalla heille luodaan turvalli-
nen oppimisymparistd, missa jokaisen opiskelijan on hyva kehittdd omia ravin-

tola-alalla tarvittavia tyoelamataitoja.

Tyoelamalahtoisyytta tukevat opetusmenetelmat. Opiskelijoilla on hyvat
mahdollisuudet tydskennella sujuvasti ravintola-alan muuttuvissa tilanteissa,
kun heille saadaan opetettua monipuolisesti perustydskentelyyn liittyvat asiat
ja he oppivat hallitsemaan ravintola- ja catering-alan perusteet. Opiskelijoiden
oppiminen ja perusosaaminen on mahdollista saada varmemmalle pohjalle
tarjoamalla riittdva maara lahiopetusta oppilaitosymparistossa ennen koulutus-
sopimusjaksolle ohjaamista. HOKS-ohjaajien suunnitelmallisella toiminnalla
varmistamme, ettd opiskelijoille valitut tydssaoppimispaikat vastaavat heidan
sen hetkistd osaamista ja oppimisentarpeita. Tydelamé&orientoituneen projek-
tioppimisen valitykselld, voimme vastata tydelaman edustajien toiveeseen tuo-
malla ravintola-alan opetusta oikeisiin tydelaman oppimisymparistéihin. Nain
oppilaitoksen opetushenkilostélla on mahdollista saada ammattiin opiskele-
vien opiskelijoiden opetuksesta ja oppimisesta motivoivaa, moniulotteista ja
opiskelija lahtoista. Erilaisilla pedagogisilla menetelmilla on merkitysta opiske-
lijoiden sitoutumisen ja kiinnostuksen vahvistumisessa. Tydelaman edustajien
kanssa yhteistytssa jarjestetyt opetustuokiot auttavat opiskelijoita tutustu-
maan tydelaman ammattilaisiin, kannustavat heita luomaan uusia kontakteja

ja oppimaan tydelaméan ammatillisia vaatimuksia.

Tydelaman ja opettajien valinen yhteistyd. Tydelaman edustajat pitavat
merkittavana asiana opettajien ja tyopaikkaohjaajien vélista yhteistyota, minka
koetaankin parantavan opiskelijoiden ajanmukaisen osaamisen saavuttamista.
Kyselyyn vastanneista yli puolet oli kaivannut erittain paljon tai melko paljon
opetuksen ja tybelaman valille yhteistyota ja palautteenantamismahdollisuutta.
Teemahaastattelut vahvistivat palautemallin tarpeellisuuden ja yhteista palau-
tejarjestelmaa toivotaan opetuksen ja tydelaman valille. Toimivalla palautejar-
jestelmalld on mahdollista edistaa tamanhetkista yhteistyotéa vielékin saumat-

tomammaksi ja erilaiset yhteistydmahdollisuudet oppilaitoksen ja tybelaman
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valilla paranevat. Palautejarjestelman avulla on mahdollisuus muokata opetuk-
sen sisaltda ja yhteistyon avulla voi syventaa ymmarrysta tybelaman ja ope-

tuksen valilla.

Taman opinnaytetyon tydelaméatutkimuksella saaduissa tuloksissa on huomat-
tavissa samantyylisia tydelamapalautteita, kuin Erja Jalon laatimassa opinnay-
tetydssa. Hanen opinnaytetydssa kehitettiin tydelaméssa oppimisen ohjaus-
prosessia ja tydelamayhteisty6ta. Tuloksissa on havaittavissa, etta opettajien
ja tydelaman edustajien yhteisty6ta pidetddn tarkeana ja oppilaitoksen puo-
lelta koulutus- ja oppisopimusjaksoista ilmoitetaan tyonantajille liian lyhyella
aikavalilla. Tydnantajien mielesta puhelinsoitot eivat ole parasmahdollinen me-
netelma tiedustella opiskelijoiden tydssaoppimispaikoista, ja opettajien saavu-
tettavuus nousi esiin Jalon tekemassa tytelamantutkimuksessa. Hanen tutki-
muksessa tyteldma painottaa opettajien roolia tutkinnonosan tavoitteiden sel-
keyttamisessa opiskelijoille. (Jalo 2019).

Tyoelamalahtdisyyden vahvistaminen. Saanndllisella yhteydenpidolla opet-
tajat ja tyOpaikkaohjaajat saavuttavat paremmat mahdollisuudet tukea tyoela-
majaksoilla olevia opiskelijoita, tybelaman kuormittumisen tunne saadaan va-
hentymaan ja opettajat voivat esittaa opetuksen nakdkulmia tydpaikalla tapah-
tuvaan oppimiseen. Opiskelijoiden ennakkotutustumisella ja perehtymisella tu-
leviin tydss&oppimisympaéristoihin voidaan sujuvoittaa koulutussopimusjakson
aloitusta, koska opiskelijat voivat olla ennakkoon perilla tyopaikan odotuksista
ja tydskentelytavoista. Oppilaitoksen ja tydpaikkojen vélille on toivottu tydela-
man puolesta lisda kommunikaatiota ja sujuvampaa opetushenkildston tavoi-
tettavuutta. Tybelamajaksoilla olevien opiskelijoiden on tarke&a saada lisaa
ohjausta ja yhteydenpitoa, koska riittavalla tuen tarjoamisella on opiskelijoiden
opintoja vahvistavia vaikutuksia. HOKS-ohjaajille ja alan opettajille olisi tar-
keaa saada lisaa tyoaikaresursseja tydelamayhteistyon kehittamiseksi. Taméan
myo6ta heilla olisi paremmat mahdollisuudet seurata ja olla tukemassa ravin-
tola- ja catering-alan opiskelijoiden oppimisen kehittymista sovituilla koulutus-
sopimusjaksoilla. Riittamattoman ohjauksen ja yhteydenpidon vuoksi tydelama
kokee, ettd opiskelijoiden oppiminen ei aina edisty toivotulla tavalla ja opetuk-

sen ndkokulmia sisaltava opiskelijoiden ohjaaminen jaa vahaiseksi.
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8 JOHTOPAATOKSET JA JATKOKEHITTAMINEN

Opinnaytetyon lahestymistavaksi valittiin konstruktiivinen tutkimus, jonka
avulla saatiin kehitettya "tydelamalahtoinen yhteistyon palautemalli”. Luodun
palautemallin avulla on tarkoituksena vahvistaa opetushenkiloston ja ty6ela-
man edustajien valista yhteydenpitoa. Opinnaytetydssa hyddynnettiin struktu-
roitua kyselya ja laadullista teemahaastattelua, joiden avulla saatuja tuloksia
voidaan pitdd merkittavina. Saadut tutkimustulokset kertoivat tybelaméan néke-
myksia ravintola- ja catering-alan koulutuksen nykytilasta. Tutkimuksen avulla
saatiin kehitettya tydelamalahtoistd ammattipedagogiikkaa tukeva palautemalli
Opetusravintola Paviljongin ja ty6elaman vélille. Suunniteltu palautemalli tulee
lisddmaan kaivattua yhteydenpitoa opetushenkiloston ja tydelaman vélille. Pa-
lautemallin kayttéonottamisen myota on mahdollista lisata palautteen anta-
mista ravintola- ja catering-alan opiskelijoille. Palautemallilla saatavan palaut-
teen my6ta on mahdollista paéasta kehittamaan Opetusravintola Paviljongin
opetusta vastaamaan enemman ty6elaman odotuksia. Palautemallin kehitta-
misty6 ei paaty taman opinnaytetydn valmistumiseen, vaan sita pyritdan kehit-
tamaan kaytannon kokemusten pohjalta. Lonkan (2015, 108) mukaan: "Kaikki-
allinen oppiminen tarkoittaa, ettd oppimista tapahtuu kaiken aikaa ja kaikki-

alla.”

8.1 Menetelmien tarkastelu

Erilaisia menetelmia tarkastelemalla on mahdollista lisata tutkimuksen luotet-
tavuutta. Kehittdmistydn perusta rakentuu teoreettisesta ja tutkimuksellisesta
tietopohjasta. Tassa opinnaytetydssa tutkimusmenetelmina hyddynnettiin
strukturoitua kyselya ja laadullisena menetelmana teemahaastatteluita. Mene-
telmatriangulaation keinoin tutkimuksella lahdettiin selvittamaan syvempaa ja
kattavampaa ymmarrysta tutkimusaiheesta. Teemahaastattelut toivat uusia
nakokulmia tydelaméanedustajien kohtaamista kokemuksista ja saadut tulokset
vahvistivat palautemallin tarpeellisuuden. Tydelamakyselya ja haastatteluita
hyodyntamalla tutkimuksen validiteetti ja luotettavuus saatiin vahvistumaan,
silla saadut tulokset tukivat vahvasti toisiaan. Tehdyn tutkimuksen ja saatujen
tulosten tukena toimivat tutkijan ammatillinen kokemus, tutkimuksellinen tieto-
pohja ja huolellisesti laadittu teoreettinen tietopohja. Konstruktiivisessa tutki-

muksessa tutkijan tehtavana on toimia muutoksessa mukana ja siina pyritadan
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vuoropuheluun kaytadnnon ja teorian valilla. Koen, ettd ndméa vaateet toteutui-
vat tassa kehittamistydssa toivotulla tavalla, silla "tydelamalahtoinen yhteis-
tydn palautemalli” tulee olemaan mallin luojan ja toimeksiantajan kaytossa.
Konstruktion testaamista ei voida tehda ajan puutteen vuoksi, mutta palaute-
mallia on mahdollista kehittdd saadun kokemuksen ja palautteen pohjalta.
(Saaranen-Kauppinen & Puusniekka s.a.; Triangulaatio s.a.).

Lahtiessani tekeméaan opinnaytetyota tiesin jo siind vaiheessa, etta tutkimuk-
sen sisallosta tulee laaja. Tasta aineistokokonaisuudesta olisi voinut tehda
kaksi erillisté opinnaytety6ta, jotta kaikki kokonaisuudet tulisivat huomioitua
toivotulla tavalla. Tutkimuksella saatiin tarkeaa aineistoa, kun lahdetdan mietti-
maan tdmanhetkisen opetussuunnitelman paivittdmista ja erilaisten pedago-
gisten lahestymistapojen hyddyntamista ammatillisessa ravintola- ja catering-
alan koulutuksessa. Koen, etta sain hyvin sujuvasti sovittua tydelaménedusta-
jien kanssa aikataulut, kun lahestyin heita tydelamakyselyiden ja haastattelu-
aikojen kanssa. Kyselyn lopullisista tuloksista jai uupumaan muutama yrittaja,
koska he olivat unohtaneet vastata ajallaan. Kyselytutkimuksessa oli kuitenkin
riittdvasti osallistujia, mink& vuoksi muutaman osallistujan puuttuminen ei vai-
kuttanut merkittavasti lopullisiin tuloksiin. Oli hienoa huomata, etta valtaosa
kyselytutkimuksen saaneista tydelaméanedustajista oli vahvalla motivaatiolla
mukana ja ndin he varmistivat tutkimuksen onnistumisen. Haastateltavat lahti-
vat tutkimukseen mukaan positiivisella asenteella, ja heilta saatiin syvallista

tietoa palautemallin suunnittelua ja toteutusta varten.

Tassa opinnaytetydssa teoreettinen viitekehys rakentui aiheen ja tutkimuson-
gelmien vahvistumisen jalkeen. Teoreettisen tietopohjan luomiseen kului aikaa
keskimaarin viisi kuukautta, koska tutkimukselliseen tietopohjaan ja erilaisiin
tutkimusmenetelmiin tutustuminen vaati runsaasti aikaa. Koen, ettd minulle
tutkijana opinnaytetyon tavoitteet olivat kristallinkirkkaat, koska halusin lahtea
kehittamaan palautemallia opetuksen ja tydelaman valille. Lisaksi tutkimuk-
sella haluttiin selvittda tydelamanedustajien arvostamia asioita opiskelijoiden
ammatillisen kasvun kehittymisessa, mihin tekijéihin ammatillisessa koulutuk-
sessa tulee kiinnittdd huomiota ja miksi ammatillista osaamista lisdévaa ja mo-
nipuolista opetusta pidetdén tarkeana. Keskeisiksi kasitteiksi tutkimuksessa
voidaan asettaa: ammatillinen koulutus, tyoelamaléhtoéisyys, tybelamassa op-

piminen, palautemalli ja ammatillinen pedagogiikka. Tutkijana olen ollut hyvin
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huolellinen, kriittinen ja samalla pitanyt tarkasti kiinni laatimistani suunnitel-
mista seka aikataulusta. Kokonaisuutena tama on ollut laaja tutkimus. Koko-
naisuus muodostui taysin omien suunnitelmien pohjalta ja saavutin toivottuja

vastauksia toiminnan kehittdmisen tueksi.

8.2 Luotettavuus ja eettisyys

Tutkimuksen kokonaisluotettavuuteen vaikuttavat kaksi kasitetta; luotettavuus
(reliabiliteetti) ja patevyys (validiteetti). Kasitteet ovat sidoksissa toisiinsa. Vali-
diteettia voidaan pitdd hyvana, kun tutkimuksessa kaytetyt tutkimusmenetel-
mat mittaavat sitd, mita olikin tarkoitus tutkia. Reliabiliteettia voidaan pitda
valttamattomana edellytyksena tutkimuksen validiteetille. Reliabiliteetti tarkas-
telee tulosten toistettavuutta ja sitd, etteivat tulokset ole sattumanvaraisia.
Erojen voidaan ajatella johtuvan myds mm. mittausvirheesta tai tutkimuskoh-

teessa tapahtuneista muutoksista. (Hiltunen 2009).

Taman opinnaytetyon luotettavuutta tukevat sdénndéllinen tutkijan toiminnan,
valintojen ja ratkaisujen dokumentointi. Teoreettisessa viitekehyksessa on pe-
rusteltu valitut tutkimusmenetelmat, joka osoittaa, ettd erilaisiin menetelmiin
on tutustuttu huolellisesti ennen tutkimuksen aloittamista. Mielestani olen on-
nistunut hyvin tutkimustyon tekemisessa, koska olen huolellisesti harkinnut
tutkimusprosessiin liittyvat tekijat, aineiston syntya ja purkua on kuvattu rehel-
lisesti tydn tarkkuutta unohtamatta. Saatu aineisto on vahvistettavissa ja tulok-
set ovat hyddynnettavissa kaytannossa. Tydelamakyselyt sijoittuivat tarkoituk-
sella syksylle, koska kes&aika on kiireinen ravintola-alalla ja en voinut ajatella
lahestyvani tydelamaa kesasesongin aikana. Lisaksi ne tuli lahettaa tydela-
manedustajille ennen pikkujoulusesongin alkamista. Koen valitun ajankohdan
tukevan saatujen tulosten luotettavuutta. Kysely oli tahan tutkimukseen sove-
liain vaihtoehto, koska nain jokaisella yrittdjalla oli mahdollisuus kertoa rehelli-
sesti kokemuksistaan ja toiveistaan liittyen ravintola- ja caterin-alan koulutuk-

sen jarjestamiseen. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka s.a.).

Teemahaastatteluilla saatiin syvallisemp&a tietoa tutkimusongelmista, jonka
myo6ta voidaan varmistua, etteivat tydelamalahtoisella kyselylla tehdyt havain-
not ole sattumanvaraisia. Kyselytutkimukseen osallistuneiden tydelaménedus-

tajien maara olisi voinut olla suurempi, koska muutama heista otti myohassa
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yhteytté ja kertoi unohtaneensa vastata kyselyyn. Tutkimuksen tekijana olen
vastuussa tutkimukseen osallistujien suostumuksen hankkimisesta ja siita,
ettd he ovat ymmarténeet lahetetyissa infokirjeissa esitetyt asiat. Olen varmis-
tanut, etta osallistujien henkil6llisyytta ei voida tunnistaa saaduista tuloksista
ja kaikki tydelamanedustajat ovat osallistuneet tutkimukseen anonyymisti.
Tehdyn tutkimuksen patevyys on varmistettu etukateen hyvin suunnitellulla ja
harkitulla tiedonkeruulla. Tutkimuksen patevyytta tukevat perusjoukon ennak-
koon maarittaminen ja hyva vastausprosentti. Kysely- ja haastattelututkimus-
ten validiteettiongelma liittyy usein siihen, kun halutaan tietaa mita inmiset
ajattelevat. Tulosten analysoinnin yhteydessé oli mahdollista huomata, etta
useamman osallistujan mielesta tutkimus koettiin tarpeelliseksi. Avoimet kom-
mentit puoltavat ja syventavat saadun aineiston totuudenmukaisuutta. (Tutki-

museettinen neuvottelukunta 2012, 6-9).

8.3 Lopuksi

Opiskelun, kokopaivatyon ja perheen yllapidon yhdistaminen on ollut yllatta-
van vaativa prosessi. Opintokokonaisuudesta yksikaan opintopiste ei ole ker-
tynyt itsestaan, vaan on aina vaatinut erityisjarjestelyja jonkun osa-alueen tii-
moilta. Yleisesti ottaen opinnot ovat olleet antoisa kokemus ja tAmé& opinnayte-
tyon laatiminen on mielenkiintoisuudessaan saanut minut aina uudestaan jat-
kamaan ty6ta. Haluan erityisesti kiittaa perhettani, joka on myoétamielisesti ja
kannustavasti jaksanut elaa taman opinnaytetydprosessin rinnalla. Kiitos rak-
kaat! Tassa lopputeksteja kirjoittaessani voin tuntea jo pienté helpotusta,
koska uskon voivani viettaa tulevia iltoja ja viikonloppuja enemman perheeni
parissa. Toivon, ettd omalla opiskelulla olen voinut nayttaa lapsilleni esimerk-
kia jatkuvasta oppimisesta ja siitd, etté opiskelu voi olla mahdollinen ja positii-

vinen kokemus mya@s aikuisialla.

Laaditun tutkimuksen tulokset tarjoavat organisaatiolle arvokasta tietoa, josta
on konkreettista hyotyd ammatillisen koulutuksen kehittdmisessa. Tybelama-
l&ahtdisen ammatillisen pedagogiikan eteenpéin vieminen ja palautemallin
suunnitteleminen tuottavat etua Opetusravintola Paviljongin henkilékunnalle ja
tydelamén edustajille. Padsimme tutkimuksella saadun aineiston myoéta l&-

hemmaksi tydelaméan edustajien ajatuksia, kokemuksia ja toiveita, jotka ovat
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ensisijaisen tarkeité ravintola- ja catering-alan opetuksen sisallon paivittami-
sessa. Opinnaytetyon tuloksena laadittu tyoelamalahtdinen yhteistydn pa-
lautemalli mahdollistaa halutun yhteydenpidon lisdantymisen opetushenkils-
ton ja tydelaman valilla seka ajantasainen tiedon saamisen ravintola- ja cate-
ring-alan opiskelijoiden suoriutumisesta tydelamajaksoilla. Suunniteltua palau-
temallia on mahdollista soveltaa muidenkin ammatillisten tutkintojen toteutuk-

sessa ja tydelamayhteistydssa.

Taman opinnaytetyon pohjalta luodulla palautemallilla saatujen tulosten perus-
teella on mahdollista tutkia tulevaisuudessa missa maarin palautemallin kayt-
toonottamisella on saatu kehitettyd opetuksen pedagogiikkaa tyéelaman toivo-

maan suuntaan?
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& SAMIEDU

Satu Lotjonen, Ravintola- ja catering-ala
Opetusravintola Paviljonki
satu lotionend@samiedu fi / p.050-533 8464

Kysely tyéelaman edustajille ravintola- ja catering alalla

Arvoisa tydelimin edustaja,

Ofen Satu Ltisnen Restonomi (YAMK) opiskelijs ja suoritan opintojani Mikkelissa Kaakkois-Suomen
ammattixorkeakoulussa Matkaiki- ja palveluliketoiminnan kouutusohjelmassa. Teen opinndytetysts. jonka
tavoitleena on kehindd tydelamaiahssta smmattipedagogiikkaa Opetusravintola Pavijongika Tall kKyselylia
on tarkoituksena sehittas lydeliman edustajien kokemuksia opiskeljoiden ammatilksesta osaamisesta
tydelamajaksaille siiryllaess ja kerdta ietoa mm. erlaisista menetelmistd, joilla vomme edistad ja
monipuclistas ravintola- ja catering alan opiskeljoiden ammatilksta osaamista tydetman tarpeet
huomiciden. Kehittamistysn tavoitteena on sasda luctua tybelamaiahidinen yheistyon palsutemall, jorka
avula tydeliman edustajst voival antas suoras palautetia ravintola- ja catering afan opeltajlle opetuksen

santasaisuudests ja sen kehiltdmistoivessta.

Tutkimukseni ensimmainen vaihe on 1am3 kysely, jonka lihetan Savoniinnassa, Rantasaimelia,
Enonkoskella, Sukavalla, Kiteelld ja Parikkalassa siaitseviin ravintola- ja catering afan yrityksiin.
Kysedtutkimuksessani kersiin tetoa tybelimiinedustajien ajatuiksista, kokemuksista ja toiveista, jotla
larfjoamamme ammatilinen koulutus sastaisin paremmin vastaamaan elinkeinoeliman ja yMeskunnan
larpeita. Kouuluksen jirjestajand meile on larkeda saada ajantasainen tielo tydelamanedustalilts sitl etta,
milaista ossamista he arvostaval, minkilaisia oppimistavoltieda he assitaval ravintola- ja catering alan
opeluksebe ja minkdlainen osaaminen opiskelijillamme ol tydeldmdjaksole Bhiessd. Toivon ledta

vastauksia oheiseen kyselyyn: hitps:/forms office.com/tSLZINF1pnF
Aikataulu

Kysedyyn vastaamiseen 16213 kuluu aiksa noin 10 minuuttia. Keragmini sineiston monipuolisuuden ja
opinndytetydn onnistumisen kannalla jokainen vastaus on hyvin tirked.

Kyselyyn vasiataan nimetidmans ja vastaukse! kasitellddn ehdottoman luottamukselisesti. Esittelen tulokset
opinndytetydssini niin, ettel ykeilliisil vastauksia pystytd tunnistamaan lai yhdstamaan keneenkian,
Kysedtutkimukseen osalistuminen on vapaaehtoista.

Mikai tedla on kysyitavaa ltkimukseen lilttyen, niin vastaan nilhin meelelidni. Pyydin teith vastsamaan
kyselyyn 16.9.2023 mennessa.

Yhisistyseta Kiittaen,
Salu Létjsnen
Yhteystiedot

Saty Litjonen, Ravintola- ja catering-alan opettaja Sahkdposti: satu ioljonen@samieduy
Puhelin: 050-533 8464

It8-Savon Koulutuskuntayhtyma, Samiedu | Pohjolankatu & - 6, 57200 Savondinna | Puh, {015) 550 6000
samiedusamiedull | www.samiedu fi
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Kysely tydeldmanedustajille
ravintola- ja catering-alalla

27.8.2023

Tamdn kysehm tarkoiukiena on sehitida boelamdn edustapien kokemulkesis
ja adotuisia ravinkola- ja catering-alan opiskelijoiden asaamisesta. Lishksi
taivon saawuttavani palautteen pohjaha enlaisia tekidita, joita vaidaan
hyttchyritian apiskalipiden ammatillsen kasan tukena,

* Pakalinen

1, ¥rityksen nimi [vapaaehtoinen)

2. Miten tyytywdinen tydelamdn edustajana olet opintonsa aloittaneiden ravintola- ja catering-
alan opiskelijoiden kaittid- ja salitybskentelyn perusteiden hallintaan ja opetuksen
riittivyyteen ensimmaiselle tydelimajaksolle saavuttaessa? *

() Erittain syptyvainen
II:} Ml tyytywdinen
C} En tyytyraliirgs en kb fyytymiion
() ™alia tyytymatan

'I:} Erittain typtymaton

3, Mitka tekijit mielestisi atbeuttavat tySelamiin edustajien tyytymatismyytta tai vistasvasti
tyyywiisyyita ravintola- ja catering-alan opiskeljoiden perusteiden hallinnasses ensimmaiselle
tydeldmajaksolle siimyttaessd? *
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4. Miten tyytywaisia olette tybyhteisona tahanastisiin kokemuksiinne Opetusravintola
Pawiljongilta saapuneiden opiskelijoiden toimimiseen koulutus- ja oppisopimusjaksoilla? *

) Evntain nyytyvinen
D telio tyytysdinen
En Byybywiiren enkl hedymbton

Malka tyynymiEnin

O C O

Erntim tyytymidton

5. Tahin teilla on mahdollisuus antaa vapaata palautetta mm. erilaisista kokemuksistanne
ogiskelijaiden ohjaamisesta, erilaisista oppimistilanteista tai yhteistyon onnistumisesta
henkildkunnan ja opiskeljoiden walilla.

6. Mita perusasioiden opettamista pidatte tdrkednd ja mitd asioita
patdisi ehdottomast sisdllyttdd ravintola- ja catering-alan opetukseen, jotta opiskelijat
sehidvat parernmin tydelamijksailla? *

. Minkalassilla menetelmilli ydeliman nikikulmasta katsottuna koulutuksen jarjestid voi
edistad ja vahwistaa opiskelijoidensa ammatillista csaamista ja oppimista ennen
tybelimajaksolle siirtymists ja tydelimajaksojen aikana?

B. Tyoelaman edustajana pidan tarkeana, etta oppilaitoksen opetuksassa keskitytadn: *
D suppeampan apetussizaltain |a opkkeljolden pensasiaidan hallinnan vamstamisean

Opetussisaltd om monipuslinen ja se sisaltaa useits asiakokanaisuksia, mutta opiskelijoiden perusasiaiden
amaksuminen v [iBdE epdvarmaksi

Opetuksesta osa toteutetaan monimuoto-opetuksena, joia vastil gsendist opiske lobetta, kehittaa
opiskefjciden nsechisanuyuutta jo kehittdd roimelissta copiskeluateta

Opetuksesta osa jarg i angelmzpenstai oppimisera, jossa opethes nahdaan kaytannonlabe sera,
ongelmanratkaisutaitaje bebatldying ja ideohjautramite Fddvind menetelming

Opetuksessa waisi useammin hyodyntad projekboppimista, jaka mahdollistas ongelmakeskeista oppimista ja
kehitthh opiskeljoden suonnibelmallisustts seki kriittistd ajatbebikylpd

O
O
O
O



9. Miten tyytywainen olette seuraaviin asioihin opiskelijoidemme saapuessa tybelamdjaksoille? *

Exittam
Tyytywdinen

Qmataimi-
suus

Ciniglman-
ratkaisutaidat

Twaskentely-
taidol

Sopeutumis-
taidor

hiteiskyte-
taidor

Motivaabo

Sitoutuminen

Wuprouaikie-
tustadot

O

O oo o o O O

Mnl_l_m
tybyvdinen

O

o oo o o O 0O

En asaa
A0

O

O 00 o0 © O O

Malka
Epytymatin

O

o oo 0O o O 0O

Erittiin
Tyytymiatdn

O oo o0 O o O 0O

10. Tydeldman edustajana olen kaivannut yhteistydtd ja palautteen antamismahdellisuutta
ravintala- ja catering-alan opetuksen | tydelimsn vilille? ©

=

() Eritiin pajon
) etk pation
() Enosaasanaa

() s kaivarmut
O

En lainksan kaivanrul

tydeldman nakokulmasta?

onfistunest

. Minkaladsia ajatuksia Opetusravintola Paviljongilla jarjestettdvs ammatillinen opetus herdttas

. Jos piddtte Opetusravintola Paviljongilla jarjestettavad ammatillisen koulutuksen sisaltoa
rirttiviin manipualisena, niin kinoittakaa téhin vahintiin kolme asiaa, joisa olemme
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13, Mikali koulutuksemme sicdltd ei vastaa tyoelaman tarpeita, niin minkalaisilla menatelmilla
voisimme korjata toimintaamme? Kertokaa vihintaan kolme asiaa, joissa toivoisitte
Opatusravintola Pavilpongin parantavan opetustaan tulevaisoudessa,

14, Kehitetain ravintola- ja catering-alan koulutusta yhdessii. Vapaa sana ja terveiset

opetuthenkilakunnalle!

Tama & ole Microsaftin liomaa ta suosittalemaa sisihidd, Likettanmas: tiedos lihetatadn lomakkean amistajalie

O Microsott Foms
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Satu Lotjdnen, Ravinlola- ja catering-ala

Opetusraviniola Paviljonki

satu lotjonen@samiedu fi § p.050-533 B4G4

Haastattelupyynto opinnaytetydta varten

Tapahtuman Infermaatio

Arvolsa haastateltava,

Oden Restonomi (YAME) oplskelija Satu Lotdnen. Suortan opntojani Mikkelsss Kaakhos-Suomen
ammattkorkeakoulussa Matkalu- [a palveluliketsiminnan koulutesohjedmasaa. TS tutkimukaella
selviietaan ja tarkasieliaan tybeliman konkreettsla ajatuksia ravintola- [a catering-alan opiskelijolden
ammatililzesis osaamisesta ennen tyelima|aksodle slirymistd ja heldan taliojen kehitymisesta
tyelimagakanian alkang,

Houblutukeen (arjestiiand meille on (Srkedd saada aantasainen tieto tybeldmanedustapia afts, mitasta
caaamista he arvostavat, minkalaisla oppimistavotteita he assttavat ravintola- [a catening alan opetuksalle ja
minkalainen caaaminen oprakaljoliamme ol tyoeldmaakaolie Bhtiesss. Taman kehiftamstyon tavolteens
on haastatielusta saadun palautteen pohjalta suunnitelia tySeldmalahtdinen yhielstydn palautemalli,
jonka kehittamisessa huomickdaan tydelaman tanpeiia ja tolveita. Lisaksl teild tydeldman edusia|ilta saatus

palautetta pyraan hybdyntimain opetiajaldhibisan ravintola- ja catering alan opetuksen suunnitizlussa ja
toteutukseasa, jotta tydeldman tarpeet |a toiveet inteubusivat mahdolisimman monipuclissst.

Keriomanne kokemukset ja nakemykset ovat opinnaytetyon kannalta hyvin arvokkaita, TietBmyksenne

kartodtarminen auttas koulutukseniSrestajas kuulemaan tydelaman tarpeita ja toivaita ammatilisen
koulutuksen ioteutumizesta.

Opinndytetytin alhe: Tytelamalahtiisen ammattipedagogikan kehiftdminen Opetusravintola Pavijongiia.
Tolmeksiantage: Ammattioplsto Samiedu.

Aikataulu

Kersan opinndytatyin sinelstosta osan teemahasstattehuilla, |oka toteutataan ykalohaastatieluna,
Haastatiehm arvioltu kesto on n_ yksi unb. Hasstattelu on mahdollista |Arestas Opetusravintola Paviljongila
tal teldan toimipistesssinne.

Tutkimukseen osalistuminen on vapasshiolsta ja sen vol tarvittaessa keskeytad, Aneisto kasnellaan
luottamukselisest |3 henkiiilisyytenne pysyy salassa.

Teemat: Oma tydnkuva, tydelamalahtdinen yhielstytn palautemall, ydelamatshtoeen yhbeistybn
patautemallin sisai, yoemalaniblayys |a muut asiat.
Yhteystiedot

Haastattelia: Satu Lotbnen Raviniola- ja catening-alan opettaja Sahkopost: sab lofjoneni@earmiedu.fi
Puheln: 050-533 8464

Ita-Savon Koulutuskuntayhtyma, Samiedu | Pohjolankatu 4 - &, 57300 Savenlinna | Puh. ({015) 550 &000
samiedu@samieduti | www.samiedufi
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TEEMAHAASTATTELUN KYSYMYKSET

Teema 1. Omatydnkuva

Mitk&a ovat keskeiset vastuualueet tydssasi ja
suhteesi ammatilliseen koulutukseen?

Kuinka pitkaan olet ollut ty6sséa ravintola- ja catering-alalla?

Teema 2: “Tyoelamalahtoisen yhteistyon palautemallin” sisalto

Mink& verran olisitte valmis kayttamaan ajallisesti palautekaavakkeen
tayttdmiseen aikaa?

Minkélaisissa asioissa toivoisitte paasevanne antamaan palautetta
opiskelijoista ja heidan ammatillisesta kehittymisesta?

Palautemallin sisaltd on ratkaisevassa osassa; minkalaisia ehdotuksia
antaisit palautemallin sisaltéon?

Sopiiko teille, ettéd palautemalli laadittaisiin s&hkdisena, joka lahetetaan
tyoelamanedustajien sahkopostiin? Tai jokin muu menetelma, mika?
Usein palautetta annetaan toimimattomista asioista, mutta voisiko pa-
lautemalli toimia myos positiivisen ja kannustavan palautteen antajana?
Kuinka voimme opetuksen edustajana varmistua, etta lahettamamme
palautekaavake palautuu taytettyna takaisin?

Missa vaiheissa koulutussopimusjaksoa toivoisitte saavanne itsellenne

taytettavaksi suunnitteilla olevan palautekaavakkeen?

Teema 3: “Tyoelamalahtoinen yhteistyon palautemalli”

Kuinka suhtaudutte ty6éelaman — ja opetuksen valiseen palau-
tekaavakkeeseen, jolla opetushenkildsto saisi ajantasaista tietoa
opiskelijoiden kehittymisesta ja toimimisesta tydelamajaksoilla?
Kuinka on mahdollista saada tydelaméan tarpeet ja toiveet huomioitua
paremmin opetuksen toteutuksessa?

TyOnantajan ndkokulmasta katsottuna; kuinka toimivana pidatte
tydnalla olevaa “ty6elamalahtdisen yhteistyon palautemallia™?
Uskotteko tydelaménedustajana opetuksen ja tydelaman valisen

yhteistydn onnistumiseen?



Liite 4/2

Teema 4: Tybelamalahtoisyys
e Minkalaisia asioita ja tekijoita pidatte tarkeina opiskelijoiden ammatillis-
essa kehittymisessa?
e Minkalaisilla toimilla tyénantajan mielesta opiskelijoiden ammatillista
kasvua voidaan tukea ja monipuolistaa ennen tydelamajaksoille siirty-

mista ja tyoelamajaksojen aikana?

Teema 5: Muut asiat
e Tuleeko teilla mieleen jotakin muuta, mika voisi edistaa palautemallin

suunnittelua tai toteutusta?



Tyoelamalahtoinen
yhteistydn palautemalli

2T ML2023

Arvoisa fpteliman adustajy

Tarvsin i anntamallics tarkitykoser an hejportag beidie yhtey
Opetusravinial Pavilionglle. Tolromme robkeaa yhieyder
wimme lukea yhdedad alan apiskefijoita ammatilisten apimojens pansea

* Pakelliven

1. Opigkalijan nami *

2. Eoulutus- tai oppisopimusjakson kesto

1. ¥ritys, tyopaikkachjsajan nimi ja pubelinnumero tai sahkoposti *

A Oplskelijan suoritettava wutkinnonosa *

O

D Asiakaspabedu ja myrnti

{0 Annasnuckien ja juambsn tanoil

O

D Annasmuokien valmisous

valmistus

{::l Muu
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5. Mtk semraavista adiciEta vt Wyty tai teattavat waikeoksia opideelijalle hanan
tyisshoppimisjaksolla? Voitte valita usearnman vailtoehdon

) Ajanhaitiota ja tyieamataiso
Annskelutaidat

Aiakagkbofiaan ke

Asiakaspaslu

Erilysruakavafiot

Kanlanaiig ja sepeulumines
Kassapaloeka o maksuvilnee
Crgel mare wkait sdol

Crravalventa

Fmanva Imatusmenateimat
Sitputuminen @ kokonssyuden hallicgs
Tarjalun panpstaidot

Tunotiziden f raskssireiden funteminen seka kaskiel
Tyon organisainti

eitsen kasitiely

Fhieistyotmiot

ki

O 0000000000000 O0o0

B. Mika opiskelijan tyoskentelyssa oli sujuvaa tyosdoppimigaksolla ja missd asicissa han on
annistunut tavoittesden mukaisest?

7. Missd asioissa opiskelija tarvitsee lishl hanjoitusta tai métks asial ovat tuottaneet hinells
valkeuksia tybssioppimisjakson alkana?

8. Onko jotain erityisia tilanteita, mitkd tuottavat opiskalijalle vaikeuksia tyossdoppimisjaksolla?
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9. Tihiin woitte kifjoittas avointa palsutetts opiskelijan oppimsesta tyfusioppimisjakson aikana.

100 Mika on teidan kannaltanne sopivin yhieydenottotapa littyen antamaanne palautteeseen?

() Puhebnkeskustely

D wheral u byfissBoppimispaliala
Sahikd postiviesti

Toarre-keskurtaks

O O 0O

En Tarvitsa tarkempda keskustelua, vaan timi tedoksianta riimia asian timaita

11. Vapaa palaute Opetusravintola Pavilpongin henkilastalle,

Taerd o ol Microsodtin lucmaa tal sunsittelermaa dsakan Lihettamilsi tiedat [3hatatism lomakkean omistaale.
@l Micrcsott Foms



