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1 JOHDANTO

Opinnaytetyon aiheena on lin seudun koirapalvelut. Opinnéytetyd on toteutettu toimeksiantona lin
kunnalle. Kyseessa on toiminnallinen opinnaytetyo, joka koostuu itse opinnaytetyoraportin lisaksi
oppaasta, johon on koottuna suuri osa lin alueen yrityksista, palveluista ja harrastusmahdollisuuk-
sista, jotka liittyvat koiriin. Opas toteutettiin sen vuoksi, etta lin kunnalla, tai millakdan muulla taholla
ei ole olemassa vastaavanlaista opasta, johon on listattu kyseiset palvelut. Opinnaytetyo sisaltaa
oppaan lisaksi tarvekartoituksen, joka on toteutettu kyselyn ja haastattelun avulla. Tarvekartoituk-
sen avulla analysoidaan, mité asiakas todella tarvitsee (Lime 2023). Kysely on suunnattu iilaisille
koiraharrastajille, ja siina kartoitetaan lin alueen koirapalvelujen tarvetta ja kysyntaa.

linkunnassa asuu runsaasti koiraharrastajia, jonka vuoksi aihe on hyvin tarkea seka ajankohtainen.
Perusteena ovat yrityksien ja palveluiden huonohko |dydettavyys hakukoneella, jonka takia lin seu-
dun asukkaat ovat joutuneet useimmiten turvautumaan niin sanottuun "puskaradioon”, eli lin seu-
dun asukkaille kohdistettuun Facebook-ryhmaan ’lilaisten puskaradio”. Facebook on sosiaalinen
verkostoitumisen sivusto, jonka avulla voi helposti pitaa yhteytta ja jakaa asioita perheen ja ystavien
kanssa verkossa (GCF Global 2023a.) Facebook-ryhma on toiminut ik&an kuin hakukoneena niille,
jotka etsivat jotain tiettya palvelua, asiantuntijaa tai esimerkiksi harrastuspaikkaa oman koiransa

kanssa toimimiseen.

Aihe on tarkea myos silla perusteella, etta alueen yritysten ja palveluiden koonti yhteen paikkaan
auttaa yrityksia suoraan myos markkinoinnin nakokulmasta. Hakukonemarkkinoinnilla edistetaan
verkkosivuston l0ydettavyytta internetin hakukoneissa. Mita paremmalla paikalla yrityksen verkko-
sivu ndkyy hakukoneen hakutulossivulla, sitd enemman sivustolle tulee kavijoita. (Myynninmaaima
2023.) Kavijoiden maara yrityksen verkkosivuilla on taas suoraan sidoksissa myyntiin. Tehokas
markkinointi auttaa houkuttelemaan uusia asiakkaita ja lisaamaan asiakasvirtaa. Tama puolestaan

voi johtaa myynnin kasvuun ja liikevaihdon lisaantymiseen. (Abdullah 2023.)

Oppaan avulla asiakkaat |0ytavat paremmin yritykset, joiden palveluja he kaipaavat. Ajatus toimii
myo0s toisinpain: se auttaa yhta lailla yrityksiakin saamaan lisaa asiakkaita. Yritykset saavat naky-
vyytt4, silla koonti lisaa lin asukkaiden ja muiden palvelua kaipaavien tietoisuutta lin seudun yrityk-

sistd. Oppaan seka tarvekartoituksen avulla voidaan tehdé havaintoja siité, puuttuuko lista joitakin



palveluja viela kokonaan. Erityisesti lin kunta ja yrittajyydesta kiinnostuneet voisivat saada uusia

ideoita siita, minkalaisia palveluita lihin viela kaivataan.

Koirapalveluiden kokoaminen oppaaksi auttaa hahmottamaan koirien omistajia, ja muitakin siita,
minka tyyppisia palveluita koirille on saatavilla. Ihmisten tietoisuus koirien hyvinvoinnista ja sen
edistamisesta on viela melko vahaista. Koirien hyvinvointipalveluiden kysynta lisaantyy, kun yha
useammat huomaavat lemmikin hyotyvan esimerkiksi hieronnasta. Koirahieronnassa ei sinansa
ole mitaan uutta, mutta hieronnat ovat kasvattaneet suosiotaan vasta viime vuosina. Ihmiset ovat

tajunneet, etta siita on oikeasti apua myds kotikoirille. (Ringel 2022.)

Aiheen ajankohtaisuutta tukee myos se, ettd Suomen Kennelliiton vuoden 2023 teemana on "Koira
kansalaisena”. Koira kansalaisena -teemavuonna tuodaan esille koiran muuttunutta roolia ja mer-
kitysta yhteiskunnassa seka sita, millaisia hyotyja koirat tuovat kansalaisina. Teemavuonna noste-
taan esille myos sita, millaisia palveluita koirat tarvitsevat, ja miten Kennelliitto voi edistaa niiden
saavutettavuutta. (Kennelliitto 2023.) Pohjois-Pohjanmaan Kennelpiiri Ry:n puheenjohtaja Heidi
PAykid on nostanut myds esille Kennelliiton vuoden teeman 24.8.2023 julkaisemassaan "Puheen-
johtajan terveiset” -tekstissa Pohjois-Pohjanmaan Kennelpiirin verkkosivustolla. Kennelliitto haas-
toi kaikki Suomen kunnat mukaan kilpailuun osana teemavuotta Suomen koiraystavallisimman
kunnan tittelista. Poykio toivookin, etté kaikki Pohjois-Pohjanmaan kunnat ovat aktiivisesti osallis-
tuneet kilpailuun. (Poykio 2023).

1.1 Toimeksiantaja lin kunta

lion Suomen kunta, joka sijaitsee Pohjois-Pohjanmaan maakunnassa noin 35 kilometria Oulusta
pohjoiseen. lin naapurikuntia ovat Oulu, Pudasjarvi, Ranua ja Simo. Kunnan vakiluku on noin 10
000 asukasta. lin kunnan sanoin: “li on viihtyisa ja elinvoimainen, luovasti uudistuva kunta — lissa
on ideaa.” (lin kunta 2023a.) lin ja Kuivaniemen kunnat perustivat uuden lin kunnan 1.1.2007 al-
kaen. 1.1.2018 Jakkukyla liittyi osaksi lin kuntaa. Valtakunnallisesti li on nykyaan tunnustettu uu-

siutuvan energian edellakavija. lissa toimii noin 400 yritysta. (sama)

Opinnaytetyon aiheen varmistuttua taytyi pohtia, mika yritys sopisi toimeksiantajaksi aiheelle. lin
kunta tuntui luontevalta valinnalta, silla kunnan perustehtavana on edistaa kuntalaisten hyvinvoin-

tia, yhteisollisyytta ja alueen elinvoimaa. (Kuntaliitto 2023.) Opinnaytetyon tavoitteena on luoda



kuntaan enemman yhteisdllisyyden tunnetta. Se onnistuu palveluoppaan avulla, silla jatkossa iilai-
set koiraharrastajat I16ytavat palvelujen aérelle huomattavasti helpommin. Oppaan my6ta sosiaali-
sia tilanteita voi syntya entistakin herkemmin, silla esimerkiksi yksinaiset ihnmiset |6ytavat itselleen
matalalla kynnyksella juttuseuraa palveluntarjoajista seka muista koiraharrastajista silloin, kun he
vain "kayttavat koiraansa jossakin”. Opasta apuna kayttaen on mahdollista I6ytaa uusia ystavapii-
reja koiraharrastusten kautta, tai itse innostua kokonaan uudesta harrastuksesta. lin kunnan verk-
kosivut mahdollistaisivat naiden palvelujen esille tuomisen aiempaa helpommin, jonka vuoksi lin
kunta saa kayttaa valmiin opinnaytetyon aineistoa halutessaan hyodyksi esimerkiksi lisaamalla
tyon tulokset omille verkkosivuilleen. Kunnan verkkosivustolla opas olisi kaikille helposti I16ydetta-

vissa.

1.2 Tavoitteet

Tutkimuksen tavoitteena on tuoda esille iilaisia koiriin liittyvia yrityksia ja palveluita ja parantaa nii-
den |dydettavyytta. Keskeisia avainsanoja ovat asiakkaiden tietoisuuden lisaaminen ja yritysten
nakyvyyden parantaminen. Tutkimuksen on maara ratkaista ongelma, eli palveluiden kehnon 16y-
dettavyyden parantaminen oppaan avulla. Koiraopasta ei ole lin alueelle viela luotu, joten opas on
ainutlaatuinen. Opas palvelee niin yrityksia kuin asiakkaitakin. Kaytannossa tehtavana on ollut
luoda konkreettinen lista kaikista koiriin liittyvista yrityksista, palveluista, toimijoista ja paikoista lin

alueella, joita koiraharrastajien on mahdollista kayttaa hyodyksi hakiessaan tietoa palveluista.

Tarvekartoituksen tavoitteena on kartoittaa lin kunnan asukkaiden kiinnostusta koirapalveluihin yli-
paansa seka selvittaa, puuttuuko listé viela jotakin palveluja. Tavoitteena on siis saada mahdolli-
sesti vinkkeja myos uusista liikeideoista. Tarvekartoitus eli kysely antaa tilaisuuden lin kunnan
asukkaille vaikuttaa kunnan asioihin kehitysideoiden kautta. Kyselyn avulla saadaan ikaan kuin
iilaisten @ani kuuluviin, silla aikaisemmin vastaavaa tutkimusta ei ole iimeisimmin tehty. Koonnin
tarkoituksena on luoda toimiva kokonaisuus, joka palvelee suurta méaaraa ihmisia. On asiakkaan
kannalta vaivattomampaa, kun palvelut |dytyvat samasta paikasta yhden linkin takaa, eika niiden
I6ytymiseen vaadita sen suurempaa etsimistd. Suomen Kennelliiton vuoden teema "Koira kansa-
laisena” motivoi my0s paasta tutkimuksen tavoitteisiin tuomalla lin koiranakokulmaa enemman

esille, ja sitd kautta auttaa litd olemaan yksi Suomen koiraystavallisimmista kunnista.



1.3 Tutkimuskysymykset

Tutkimusaihetta "lin seudun koirapalvelut” kasitelladan monestakin eri nakdkulmasta. Sen vuoksi
mitaan yksittaista selkeaa tutkimuskysymysta oli hankala maarittaa. Tutkimuksen edetessa tutki-
muskysymykset alkoivat kuitenkin lopulta muotoutumaan, ja loppujen lopuksi tutkimuskysymyksiksi

valikoituivat seuraavat kysymykset:

1. Mit4 koirapalveluja lin seudulla on?
Miten palvelut 1dytyvat ja miten 16ydettavyytté voisi parantaa?

Onko koirapalveluille kysyntaa lin seudulla?

>~ LN

Puuttuuko lin seudulta viela joitakin palveluja?

Tutkimusongelmana on, miten asiakkaat I0ytavat palvelut. Asiakkaat eivat |0yda kaipaamiansa pal-
veluja kovinkaan helposti, joten on syyta lahtea selvittdmaan, milla tavoin palvelut 16ytyisivat jat-
kossa helpommin. Koiraharrastajat eivat talla hetkella |oyda kovinkaan pienella vaivalla koirien har-
rastuspaikkoja, hyvinvointipalveluja, kenneleita tai muita vastaavia palveluja, silla vain hyvin pieni
osa iilisista palveluista ja yrityksista |0ytyy Google-hakukonetta kayttamélla. Google on hakukone
internetissa. Se kayttaa patentoitua algoritmia, joka on suunniteltu hakemaan ja jarjestaméaan ha-

kutuloksia ja siten tarjoamaan osuvimmat ja luotettavimmat tietolahteet. (Rouse 2023.)

Palveluiden huonohkon |6ydettavyyden vuoksi ongelmana voitaisiin pitaa yritysten puutteellista
markkinointia. Lisaksi iilaisten koiraharrastajien nakokulma puuttuu suurelta osin lin kunnan verk-
kosivuilta. lin kunnan verkkosivuille on koottu monenlaista tietoa erilaisista palveluista, kuten esi-
merkiksi kansalaisopiston kursseista seka harraste- ja liikuntapaikoista. Koiranakokulmaa lin kun-
nan verkkosivustolla ei juurikaan ole, silla sivustolta 10ytaa tietoa ainoastaan lin kunnan elainlaa-

kinta- ja 16ytoeldinpalveluista. Sen vuoksi elédinndkemysta voisi tuoda sivustolle enemmankin esille.

1.4  Tutkimuksen merkitys sidosryhmille

Tutkimuksen voidaan katsoa olevan merkityksellinen toimeksiantajalle eli lin kunnalle, lin kunnan
asukkaille seka lin alueen yrityksille. My6s muut, kuin lin kunnan asukkaat hyotyvat tutkimuksesta,
jos he etsivat tietoa lin alueen koirapalveluista. lin kunnan nakokulma otetaan huomioon siten, etta

opas lisaisi kavijavirtaa lin kunnan verkkosivustolla. Tutkiessaan koirapalveluja kavijat saattavat



kiinnostua lukemaan viela tarkemmin myds muita kunnan sivuilla olevia palveluitaja mainoksia ja

saavat sitéd kautta tietoa kunnan tarjoamista palveluista.

Tutkimuksen paatavoitteena on kuitenkin ollut iilaisten koirapalveluiden |0ydettavyyden parantami-
nen, jotta lin kunnan asukkaat l6ytaisivat palvelut jatkossa pienemmalla vaivalla. Sen vuoksi tutki-
muksen paatarkastelun kohteena ovat iilaiset koiraharrastajat, silla he etsivat kyseisia palveluja
eniten. Tutkimus on kuitenkin merkityksellinen myos iilaisille yrityksille, silla tutkimus on auttanut
heita markkinoimaan yrityksiaan jo tutkimusvaiheessa. Varsinaisesti markkinointi kuitenkin tapah-

tuu valmiissa oppaassa ja mahdollisesti myds kunnan verkkosivuilla.

1.5 Tutkimusraportin sisalto

Tutkimus on tehty haastattelun, kyselyn seka markkinointiin liittyvan kirjallisuuden ja verkkolahtei-
den avulla. Havaintoja on tehty myos kohderyhman eli lin kunnan asukkaiden ajatuksista liittyen
koirapalveluihin sosiaalisen median kommenttien perusteella. Haastattelun kohteeksi valikoitui ii-
lainen koiraharrastaja, joka harrastuksiensa ohessa toimii myos sivutoimisena yrittajana. Yritys si-
jaitsee lissa ja se tarjoaa hyvinvointipalveluita koirille. Tarvekartoituksen eli kyselyn kohderyhmana
ovat lin kunnan asukkaat. Teoriapohjaista tietoa tydhon saatiin markkinointiin liittyvasta kirjallisuu-

desta seka verkkolahteista, kuten esimerkiksi blogeista ja artikkeleista.

Tutkimusraportti sisaltaa teoriatietoa liittyen l0ydettavyyteen, hakukoneoptimointiin, digitaaliseen
markkinointiin ja "puskaradioon”. Raportissa kerrotaan tutkimusmenetelmistd, aineistoista ja siita,
miten aineistot ovat tarkalleen ottaen hankittu. Raportti sisaltaa tietoa myds haastattelun ja kyselyn
rakenteesta, niiden tuloksista ja tulosten analyysimenetelméasta seka toimeksiantajasta eli lin kun-
nasta. Lisaksi raportissa kerrotaan siita, milla tavoin itse koiraopas on kaytanndssa laadittu. Lo-
puksi on luvassa opinnaytetyon laatijan omaa pohdintaa, lahteet seka liitteet. Liitteet -osiosta [oytyy
itse varsinainen tyon tuotos eli koiraopas, haastattelun kysymykset seka kyselyn kysymykset suo-
raan Google Forms -kyselytyokalusta tuotuna.
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2 TIETOPERUSTA

Tutkimuksen alkuvaiheessa yritin selvittaa, olisiko olemassa jo aikaisemmin tehtyja vastaavanlaisia
oppaita tutkimusaiheeseen liittyen. lin kunnalla ei ollut olemassa opasta koirapalveluista, joten
Google-hakukonetta kayttamalla yritin etsia, olisiko mahdollisesti jollakin toisella kunnalla tai kau-
pungilla olemassa koirapalveluihin liittyvaa opasta. Etsiessani tietoa, 10ysinkin vahan vastaavanlai-
sen koonnin Oulun kaupungista. Opas on nimeltaan "Koirana Oulussa”, joka |dytyy Oulun kaupun-
gin verkkosivuilta. Oulun koiraopas antaa koiranomistajille vinkkeja esimerkiksi puistoista ja ulkoi-
lupaikoista, koirankakkaroskisautomaateista seka elainlaakaripalveluista. Lisaksi oppaaseen on
koottu hyodyllista tietoa esimerkiksi koiraverosta, kirjaston palveluista seka koiran kanssa kulkemi-
sesta joukkoliikenteessa. Myds esimerkiksi lakiasioita ja kayttaytymissaantoja on tuotu esille op-

paassa.

Oulun koiraoppaan alussa lukijaa johdatellaan aiheeseen seuraavalla saatetekstilla: "Oulussa on
mahtavaa olla koira! Kaupungissa on paljon mukavia puistoja ja ulkoilupaikkoja, joissa on mukava
kavella koirakaverin kanssa. Jotta elama kaupungissa olisi karvakaverin kanssa mahdollisimman
mutkatonta, on hyvé muistaa muutamia asioita yhteiselamasta.” (Oulun kaupunki 2023.) Oulun koi-
raopas auttoi minua hahmottamaan omaa tydskentelyani ja nakemystani siita, mihin asioihin taytyy
kiinnittda huomiota tutkimusta tehdessa. Taman tutkimuksen myéta luotu opas kuitenkin eroaa Ou-
lun kaupungin oppaasta siten, etta lin koiraoppaassa on keskitytty enemman yritysten ja koirapal-
velujen nakokulmaan, jonka vuoksi esimerkiksi jarjestyssaantéihin ja yleiseen oikeaoppiseen toi-

mimiseen koiran kanssa on keskitytty vahemman.

Tutkimuksen aikana etsin tietoa iilaisista yrityksista, jolloin huomasin Pohjois-lin kylayhdistys ry:n
verkkosivustolla olevan listauksen Pohjois-iildisista yrityksista seka yhteystiedoista. Tutkimuksen
kannalta oli huojentavaa huomata, etta taman tyyppinen yritysopas iilaisista yrityksista on jo ole-
massa, silléa oppaan ldytyminen toi varmuutta omaan tyoskentelyyni. Koin tdman listauksen viesti-
van siita, etta vastaavanlaisia oppaita kaivataan, niista on hyo6tya ja niité on ylipaansa olemassa.
Kyseinen opas eroaa omastani niin, etta se keskittyi monen eri toimialan yrityksiin ja sisalsi myos

yritysten yhteystiedot.
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Toimeksiantajan eli lin kunnan verkkosivustolla olleet erilaiset koonnit koskien muita aiheita auttoi-
vat my6s hahmottamaan tyGskentelyani ja sain niista hyodyllisia vinkkeja oppaan laatimiseen. Toi-
meksiantajan on mahdollista kayttaa tutkimusta hyodyksi taydentamalla esimerkiksi verkkosivus-
toaan tutkimuksen tuloksilla. Oulun kaupungin koiraopas toimii hyvana esimerkking, ja antaa hyo-
dyllisia vinkkeja sivustoja kehitettdessa. Seuraavassa teoriaosuudessa tutkimusaihetta on pyritty
ymmartamaan syvemmin keskittymalla aihetta tukeviin kasitteisiin, joita ovat muun muassa mark-
kinointi ja yrityksen I0ydettavyys. Lisaksi pohditaan naiden asioiden merkitysta like-elamassa. Tie-

dot ja kasitteet on poimittu tekstiin markkinointiin keskittyvan kirjallisuuden avulla.

21 Loydettavyys

Antti Leinon teokseen "Sosiaalinen netti ja menestyvan pk-yrityksen mahdollisuudet” on tuotu pk-
yritysten eli pienten ja keskikokoisten yritysten nakokulmaa esiin sosiaalisen median osalta. Pienet
ja keskisuuret yritykset maaritellaan yrityksiksi, joiden palveluksessa on vahemman kuin 250 tyon-
tekijaa (Tilastokeskus 2023). Teos oli erinomainen valinta tiedon etsimiseen, silla tutkimuksessa
keskitytaan nimenomaan pk-yrityksiin. Yrityksen I0ydettavyys on keskeinen kasite tata tutkimusta
tehdessa, ja teoksessa painotettiinkin sita, ettd pienten ja keskisuurten yritysten palveluja ei 10ydy
laheskaan riittavan usein verkosta. Hakukoneet eivat [dyda suoraan pk-yrityksen palveluiden esit-
telyihin. Se on huolettavaa, silla tarvetta on kuitenkin ensisijaisesti palvelulle, ei yritykselle. (Leino
2012, 72.)

Mita konkreettisia asioita pk-yritykset sitten voisivat tehda parantaakseen yrityksensa |oydetta-
vyytta verkossa? Ensinnakin verkkosivut ovat |dydettavyyden perusedellytys. Hakukone on vahva
potentiaalisten asiakkaiden ohjaaja. Jokaisella yrittajalla tulisi olla hyvat verkkosivut, oma blogi,
muuta digitaalista sisaltéa tai jopa verkkokauppa, ja naiden kaikkien tulisi nakya hakukoneissa.
(sama, 80.) Suomessa on yli kolme miljoonaa netinkayttajaa, jotka etsivat viikoittain netista asioita
kayttaen hakukoneita. Voitaisiin ajatella, etta jollet ole hakukoneessa lasna, et ole olemassa.
(sama, 85.) Se pitaa kylla paikkansa, sillé sain "puskaradion” kautta tietooni monia sellaisia yrityk-

sia, joita ei Google-hakukoneesta I6ytynyt.

Kun mietitaan miten 10ydettavyyden voisi varmistaa, hyva vinkki on yrittda ymmartaa, milla haku-
sanoilla kayttajat voisivat paatya yrityksen verkkosivuille. Listan tekemisen voi aloittaa kayttamalla
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niin sanottua maalaisjarkea. Yritysnimi, tuotteet, toimiala, ratkaisut ja palvelut ovat luontevia haku-
sanoja. Taytyy miettia, milla sanoilla itse etsisi toisten yritysten palveluja. Googlen tapauksessa voi
hyddyntda Google Analytics -kavijaseurantapalvelua. (sama, 86.) Google Analytics on hakukone-
jatti Googlen omistama ilmainen verkkosivustojen analytiikkatydkalu, jonka avulla kerataan ja ana-
lysoidaan dataa verkkosivuston kayttajista ja toiminnasta (ISE 2023a). Palvelun tilastoista voi muun

muassa tutkia, milla hakusanoilla sivuille on tultu (sama).

2.2 Hakukoneoptimointi

Hakukoneoptimoinnilla tarkoitetaan verkkosivujen, sisallon ja muun verkkolasnaolon muovaamista
siten, etta sivut 1dytyvat hakukoneiden tuloksista halutuilla hakusanoilla mahdollisimman ylh&alta
vastaussivulla. Tavoitteena on saada oman yrityksen sivut listan ensimmaiseksi. Optimoinnista on
tullut entisté tarkeampéaa asiakkaiden opittua kayttaméaan erityisesti Googlen hakua etsiessaan
tuotteita ja palveluja. Jos yrittajaa ja yritysta ei [0ydy hakukoneesta, ei kaytannossa ole olemassa
ja menettaa lukuisia potentiaalisia asiakkaita. Loydettavyyden varmistaminen optimoimalla tarkoit-
taa jatkuvaa sivujen sisallon yllapitamista ja kehittamista. Loydettavyydesta huolehtiminen on kus-
tannustehokkainta markkinointia, mita pienikin yritys voi verkossa tehda. (Leino 2012, 86-88.) Jo-
kaisen yrittajan kannattaisi ottaa ndama vinkit haltuun, jos |0ydettavyyden kanssa on vahankin haas-

teita.

2.3 Digitaalinen markkinointi

Digitaalinen markkinointi eli lyhyesti digimarkkinointi on noussut 2010-luvulta alkaen kaytetyksi ter-
miksi, jolla tyypillisimmin viitataan aikakautemme tarkeimpia digitaalisia alustoja hyodyntavaan
markkinointiin. Naita alustoja ovat verkkosivut, sahkoposti, hakukoneet, sosiaalinen media ja mo-
biilisovellukset. Digimarkkinoinnin voi siis maaritella markkinoinniksi, jossa hyodynnetaan digitaali-
sia teknologioita. Markkinoinnin vastuualue voi sisaltaa myynnin tekemista tai tukemista, asiakas-
viestintaa ja brandin rakentamista, asiakassuhteiden johtamista, asiakasymmarryksen hankintaa
ja sen jalkauttamista yritykseen, arvon luomista asiakkaille tai minka tahansa sekoituksen naita
kaikkia. (Lahtinen, Pulkka, Karjaluoto & Mero 2022, 17-18.)
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Mita toimenpiteita digimarkkinointi sitten kdytdnndssa on? Digimarkkinoinnin voi jakaa ainakin kol-
meen eri osa-alueeseen, joita ovat jo yll& mainittu hakukoneoptimointi seka verkkosivustot ja ha-
kusanamainonta. Verkkosivusto tarkoittaa internetisséa tietyssa osoitteessa olevaa sivua tai sivujen
joukkoa, joka pitaéa sisallaan tietoa erilaisista aiheista (ISE 2023c). Hakusanamainonta taas tarkoit-
taa kohdistettua tekstimainontaa Googlen hakutuloksissa, jossa mainokset kohdistetaan kayttajan
hakemien avainsanojen perusteella (Levelup 2023). Konkreettisia digimarkkinoinnin keinoja ovat
naiden alle sijoittuvat toimet (Taulukko 1), eli sosiaalisen median markkinointi ja -mainonta, jolla
tarkoitetaan maksuttomia tai maksullisia markkinoinnin toimenpiteita, joita yritykset, yhteisot ja yk-
sityishenkildt suorittavat sosiaalisissa medioissa (MarkkinointiMaestro 2023.) ja verkkokauppa,
joka on internetissa toimiva ostopaikka, ja jonka merkitys yrityksille ja niiden liiketoiminnalle on

kasvanut digitalisaation my6ta (Rantakoski 2023).

Mainittujen asioiden lisaksi digimarkkinoinnin kaytannén toimiin lukeutuvat myds intranet eli lahi-
verkko, joka on eristetty tietyn ryhman kayttoon. Tavallisesti intranetilla tarkoitetaan organisaation
lahiverkkoa, jota kaytetaan yrityksen tai yhteison sisaiseen viestintaan ja tietojenkasittelytoimiin.
(WebOpas 2023.) Extranet, joka on intranettia laajempi verkkopalvelu ja jonka tarkoituksena on
auttaa toteuttamaan intranettia tarkempi palvelu organisaation ulkopuolelle, kuten asiakkaille tai
toimiston ulkopuolisille yhteistyokumppaneille (Bittitaivas 2023.) ja mobiilisovellus eli esimerkiksi
matkapuhelimelle suunniteltu ohjelmisto, joka on kehitetty nimenomaan kyseista laitetta varten
(ISE 2023b). Sahkopostimarkkinointi eli kaytanndssa markkinointi sahkopostiviestien valityksella
(Nieminen 2022.), markkinoinnin automaatio eli markkinoinnin prosessien automatisointi niin, etta
ihmistyota ei tarvita rutiininomaisissa ja saanndllisesti toistuvissa prosesseissa (Pulkka 2023.) ja
uudelleenmarkkinointi, joka antaa mahdollisuuden kohdentaa mainontaa henkildille, jotka ovat jo
vierailleet yrityksen verkkosivustolla. Uudelleenmarkkinoinnin hyddyntaminen tarkoittaa kaytan-
nossa sita, etta henkild, joka poistuu yrityksen verkkosivustolta, nakee kohdennettua mainontaa

muualla verkossa selaillessaan. (Venermo 2022.)

Kaytannon toimia ovat myds sisaltomarkkinointi, joka tarkoittaa strategista markkinointitapaa, joka
keskittyy luomaan ja jakamaan arvokasta ja merkityksellisté sisaltéd johdonmukaisesti ja néin hou-
kuttelemaan seka sitouttamaan tarkasti maaritellyn kohderyhman tahdaten kannattavaan asiakas-
hankintaan ja asiakkuuksien sailyttamiseen. Sisaltomarkkinointi on siis kaytannossa yksi tapa
tehda markkinointia. Nimensa mukaisesti se keskittyy sisaltdihin, eli kaikkeen mita voi lukea ja
nahda verkossa, printissa ja televisiossa, kuten verkkosivuston tekstit, blogit, e-kirjat, videot, we-

binaarit, podcastit, kuvat, infograafit, testit ja kyselyt. (Aaltonen 2019.) E-kirja tarkoittaa tiedostoa,

14



joka sisaltaa kirjan sisallon digitaalisessa muodossa (Séhkdinenkirja 2023.) ja webinaari verkkose-
minaaria, joka on intemetissé toteutettava tapahtuma, johon seka esiintyjat etta osallistujat liittyvat
omilta tietokoneiltaan paikasta riippumatta (Visma 2023). Podcast taas tarkoittaa digitaalisesti ja-
ettavaa sarjaa, jonka kuuntelija voi tilata ja ladata esimerkiksi puhelimeen tai tietokoneelle. Yleensa
podcastit ovat aanitiedostoja, mutta podcast voi olla my6s video-podcast. (Aalho 2017.) Infograafi
tarkoittaa on visuaalista esitysta tiedosta tai datasta. Infograafi on kokoelma kuvia, sarakkeita ja
pienia maaria tekstia, joka antaa lukijalleen helposti ymmarrettavan yhteenvedon kasiteltavasta

aiheesta. (Venngage 2019.)

Kaytannon toimia ovat myds sisallontuotanto verkkosivustolle, joka tarkoittaa siis kaikkea yrityksen
tuottamaa sisalt6a (Trustmary 2023). Siséltéa voivat olla esimerkiksi blogit, joka tarkoittaa nettisi-
vua, jonne kirjataan kaikki, mita ajatellaan tai tehdaan. Blogiin voidaan tallettaa esimerkiksi ajatuk-
sia, ideoita, kokemuksia, arvosteluja, kuvia ja videoita (One 2023.), tuotekuvaukset, jotka nimensa
mukaisesti kuvaavat tuotetta (Aalho 2023.) ja videot. Muita kaytanndn toimia ovat sisallontuotanto
muihin kanaviin, kuten esimerkiksi YouTube-videot. YouTube on ilmainen videonjakosivusto, jossa
voi katsoa online-videoita tai luoda ja ladata omia videoita katsottavaksi muille (GCF Global 2023b).
Digimarkkinoinnin toimia voivat olla myds Instagram-, Facebook- ja Snapchat-tarinat, eli sovelluk-
sen sisalla oleva ominaisuus, jossa tarinat -osioon voi lisata kuvia seka videoita, jotka katoavat 24

tunnin kuluessa (Kuvaja 2023).

Myos Facebook-mainonta, bannerimainonta eli mainonta erilaisissa verkostoissa ja verkkosivuilla
(Meks 2023.) ja natiivimainonta eli artikkelimuotoinen mainonta, joka sijoitellaan toimituksellisen
materiaalin yhteyteen digijulkaisuissa. Se on siis digiaikakauden vastine aikakauslehdista tutulle
lehtijutun muotoon kirjoitetulle mainokselle. (Grapevine 2021.) Myos web-analytiikka on hyddyllinen
kaytannon toimi, joka tarkoittaa verkkosivuston kavijaseurantaa ja analysointia. Web-analytiikan
avulla saa tarkkaa tietoa markkinoinnin kannattavuudesta seka asiakkaiden kayttaytymisesta yri-

tyksen verkkosivuilla. (Suomen Digimarkkinointi 2023.)
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Taulukko 1 Digimarkkinointi kdytdnnGssé. (Talentree 2022.)

Hakukoneoptimointi Verkkosivusto Hakusanamainonta
e Sosiaalisen median o Verkkokauppa e Facebook-mainonta
markkinointi o Intranet e Bannerimainonta
o Sosiaalisen median e Extranet e Natiivimainonta ja
mainonta o Mobiilisovellus o Web-analytiikka

o Séhkdpostimarkki-
nointi

e Markkinoinnin auto-
maatio

o Uudelleenmarkki-
nointi

o  Siséltbmarkkinointi

o  Sisélléntuotanto
verkkosivustolle:
blogit, tuotekuvauk-
set ja videot

o  Sisélléntuotanto
muihin kanaviin:
YouTube-videot,
Instagram-, Face-
book- ja Snapchat-

tarinat

Digimarkkinoinnin toimenpiteita pohtiessa kannattaa muistaa, etta kaikkien ei kannata tehda kaik-
kea. Kanavia digimarkkinointiin on lukuisia ja rahaa voi kayttaa varmasti joka kanavaan loputto-
masti joko tyon tai mediabudjettien muodossa. Digitaalisen markkinoinnin jarkeva strategia varmis-
taakin, etta keskitytaan oikeisiin asioihin ja oikeaan kohderyhmaan. Hyvassa strategiassa maari-

tellaan ensin potentiaaliset asiakkaat, ja sen jalkeen keinot, miten ja missa heidat tavoittaa. (sama)
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2.4 Puskaradio

Puskaradio on kaikille tuttu markkinoinnin keino. lImié on ikivanha, mutta edelleen hyvin merkityk-
sellinen myynnin edistamisen kanava. Netin aikakaudella puskaradio on siirtynyt sosiaalisiin ver-
kostoihin. Ihminen kertoo positiivisesta kokemuksesta keskimaarin noin kuudelle tuttavalle ja ne-
gatiivisesta noin 19 laheiselle ihmiselle. Luvut voivat vaihdella, mutta periaate sailyy: hyvasta ko-
kemuksesta kerrotaan kavereille, huonosta kaikille. Sosiaalisen verkoston suosituksia arvostetaan
jane koetaan luotettavina tiedonlahteind. Yritys, jonka tuotteita suositellaan, menestyy markkinoilla
paremmin. Suosittelulla on ratkaiseva rooli kuluttajien valinnoissa, silld ystavan tai tuttavan hyva
kokemus yrityksesta kannustaa usein kokeilemaan samaa. Puskaradio on ilmidna vanha, mutta

verkon aikakaudella se on saanut uusia muotoja ja uutta vaikuttavuutta. (Leino 2012, 73-74.)
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3 TUTKIMUSMENETELMA

Tama opinnaytetyo on laadullinen toimintatutkimus. Laadullinen tutkimus on aina empiirista eli eri-
laisiin aineistoihin ja niiden analyysiin perustuvaa. Empiirisyys ei kuitenkaan sulje pois teoreetti-
suutta, silla empiirista laadullista tutkimusta ei ole mahdollista tehda ilman jonkinlaisia teoreettisia
kiinnekohtia. (Juhila 2023.) Toimintatutkimuksessa seké tutkitaan etta yritetadn muuttaa vallitsevia
kaytantoja. Toimintatutkimus on kaytantdon suuntautunutta ja ongelmakeskeista. (Koski & Kelo
2019.) Taman opinnaytetyon tutkimusaihe keskittyy nimenomaan muuttamaan vallitsevia kaytan-
toja koiranakokulman puuttuessa lahes kokonaan lin kunnan verkkosivustolta. Tehtavana on ollut
luoda jotain uutta, eli opas lin alueen koirapalveluista. lin kunnan on halutessaan mahdollista liittaa
valmis tuotos osaksi lin kunnan verkkosivuja, joka taas auttaisi suoraan parantamaan palveluiden

|oydettavyytta.

Toimintatutkimuksen periaatteiden hahmottamisessa auttaa sen vertailu perinteiseen tutkimuk-
seen. Keskeisimmat erot ovat siing, etta toimintatutkimus perustuu kaytanndn ongelmiin, joita rat-
kotaan kaytanndssa, tutkittavien ollessa aktiivisia toimijoita kaikissa tutkimuksen vaiheissa (sama).
Kaytannon ongelmat nakyvat tutkimuksessa siten, etta yritysten ja palveluiden I6ytaminen hakuko-
neella on haastavaa. Sen vuoksi ongelmat ovat nimenomaan kaytannon toimissa. Lisaksi yritykset,

joita tutkimus koskettaa, ovat aktiivisia toimijoita koko tutkimuksen ajan.

3.1 Aineisto

Yritysten ja palvelujen kokoaminen oppaaksi vaati laajan perehtymisen aiheeseen ja paljon selvi-
tystyota. Empiirinen aineisto kerattiin tutkimukseen muun muassa haastattelun ja kyselyn avulla.
Haastattelutyyppina kaytettiin puolistrukturoitua haastattelua, jota kutsutaan myés teemahaastat-
teluksi. Talloin kysymyksia ei ole maaritelty ennalta, mutta kasiteltavat teemat ovat. (Pdyhdnen,
Santavuori & Mustonen 2023, 221.) Haastattelun kohteeksi valikoitui iiléinen koiraharrastaja ja yrit-
taja, jolla on vahva tietamys ja kokemus koirista, lista asuinpaikkana seka nakemysta myos liike-
toiminnasta. Haastattelun kysymykset liittyivat koirapalveluihin, markkinointiin seka lin kuntaan.
Tarkat haastattelukysymykset ovat néhtavilla Liitteet-valilehdelld. Haastattelu toteutettiin marras-

kuun 2023 aikana, ja se kesti noin 45 minuuttia.
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Haastattelun lisaksi toteutettiin myos laajempialainen kysely koskien tutkimusaihetta. Kyselyn tar-
koituksena oli kartoittaa iildisten koiraharrastajien tarvetta koirapalveluille. Kysely toteutettiin
Google Forms-kyselytyokalun avulla. Tarvekartoitus kohdistettiin lin kunnan asukkaille, jonka
vuoksi se julkaistiin toimeksiantaja lin kunnan Facebook-sivulla, seka jaettiin lilaisten puskaradio”
Facebook-ryhmaan. Kyselylla saadaan tietoa menneestd, miten asiat ovat olleet ja ovat ehka nyt
(sama, 180). Kyselyn avulla voitiin selvittaa, milla tavalla kyselyyn vastanneet todellisuudessa ko-
kevat lin seudun koirapalvelujen l0ydettavyyden ja saatavuuden talla hetkella. lilaiset koiranomis-
tajat ovat parhaita mahdollisia asiantuntijoita vastaamaan aihettani koskeviin kysymyksiin, joten
kyselyn ansiosta tutkimukseen saatiin kattava ja hyddyllinen aineisto, joka auttaa toimeksiantajaa
kehittamaan palveluntarjontaansa. Tarvekartoituksen kysymykset olivat paapiirteittain samoja, kuin
haastattelun kysymykset. Kyselyyn vastasi 10 péivan aikana yhteensa 88 henkil6a, jonka ansiosta
tutkimuksen onnistuminen ja tarvittavan aineiston saaminen tutkimusta varten onnistui erinomai-

sesti.

Haastattelun ja kyselyn liséksi hankin aineistoa kayttamalla Google-hakukonetta. Keskeisena ha-
kukohteena olivat erilaiset verkkosivustot koskien koirapalveluita. Naita sivustoja olivat muun mu-
assa yritysten verkkosivut, blogit seka muut verkkosivustot aiheeseen liittyen. Google-hakukone oli
tarked tyokalu taté tutkimusta tehdessa, silla sen avulla kerasin tietoa erilaisista olemassa olevista
yrityksista, palveluista ja harrastepaikoista, jotka sijaitsevat lissa. Kaytin myds toimeksiantajani lin
kunnan erilaisia dokumentteja apuna selvitystydssani. Tein muistiinpanot kaikista tekemistani ha-
vainnoista, kokosin tietoa erilaisilta keskustelupalstoilta, vertasin niita internetista |oytyneihin tietoi-
hin ja varmistin tiedot oikeiksi. Kaytin myds jonkin verran sekundaariaineistoa. Sekundéariaineisto
tarkoittaa aineistoa, joka on keratty aiemmin toista tutkimustarkoitusta varten (Survio 2023). Teo-
riatietoa varten lainasin kirjastosta markkinointiin ja asiakastutkimuksen tekemiseen liittyvaa kirjal-
lisuutta. Teokset auttoivat hahmottamaan ja rajaamaan tutkimusaihetta ja sain niista hyodyllista

tietoa tutkimukseni tueksi. Kaikki nama aineistot on keratty elo-marraskuun 2023 aikana.

3.2 Analyysimenetelmat

Analyysimenetelmana kaytettiin litterointia. Litteroinnilla tarkoitetaan nauhoitetun puhemuotoisen
aineiston puhtaaksi kirjoittamista. Aineisto kirjoitetaan keraamisen jalkeen sen hallitsemista ja ana-
lysoimista helpottavaan muotoon yleensa tekstinkasittelyohjelmalla. (KvaliMOTV 2023.) Litterointia

kaytettiin analysoidessa haastattelusta saatua aineistoa. Haastattelu nauhoitettiin, ja nauhoitusten
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perusteella kirjoitettiin haastateltavan kertomat asiat osaksi opinnaytetyota. Litteroinnin tuotoksena
syntynyt aineisto analysoitiin uudestaan haastateltavan kanssa ja tiivistettiin vielakin tiivimmaksi ja
informatiivisemmaksi ottaen huomioon haastattelukysymykset. Litteroinnin lisksi aineistoa analy-
soitiin my6s kontekstualisoimalla, eli aineistoa pyrittiin ymmartaméaan sen asiayhteydessa (Alape-
teri 2023). Vaikka kyselyn kysymykset oli laadittu mahdollisimman huolellisesti ja pyritty muotoile-
maan ne helposti ymmarrettavaksi, silti useiden kysymysten alle oli tullut vastauksia, jotka eivat
suoranaisesti vastanneet alkuperaiseen kysymykseen. Sen vuoksi vastauksia pyrittiin ymmarta-

maan lukemalla ensin kysymys ja vasta sen jalkeen analysoimalla vastausta.

Analyysimenetelmana kaytettiin myds luokittelua, silla luokittelu auttaa jasentaméan aineistoa ja
siind yritetdan |0ytaa aineistosta erilaisia teemoja, jotka toistuvat (sama). Luokittelussa kohde-
joukko jaetaan luokkiin, joihin sijoitetut tapaukset tai kohteet jakavat jonkin saman ominaisuuden
tai joiden ominaisuudet muistuttavat toisiaan (Koppa 2015). Luokittelua kaytettiin esimerkiksi tar-
vekartoituksen tuloksia analysoidessa, silla saaduista vastauksista etsittiin samankaltaisia piirteita
keskenaan. Tarvekartoitus sisalsi useita avoimia kysymyksia, joten analysoitavaa aineistoa saatiin
runsaasti. Avoimet kysymykset pyytavat vastaajia antamaan vastauksensa omin sanoin ja ne on
suunniteltu hankkimaan enemman tietoa kuin monivalintakysymyksillé tai muilla suljetuilla kysy-

myksilla voidaan saada (Survey Monkey 2023).

Luokittelun avulla kysymyksiin tulleita vastauksia pystyi helposti jasentelemaan ja tekemaan niista
yhteenvetoja. Yhteenvetoja tehtiin esimerkiksi laskemalla avoimista kysymyksista tulleita saman-
kaltaisia vastauksia yhteen, jonka jalkeen pystyi tekemaan analyysia siita, mitka asiat saivat eniten
aania ja mitka asiat korostuivat eniten vastaajien vastauksissa. Tydhon on tuotu myds suoria lai-
nauksia anonyymien kyselyyn vastanneiden vastauksista, jotta lukija voisi hahmottaa vastaajien
ajatuksia paremmin. Suora lainaaminen tarkoittaa alkuperaisen tekstin kirjoittamista sanatarkasti.
Suora lainaus on Iyhyt ja sita voidaan kayttaa, jos se on tarpeen alkuperaisen tekstin ymmartami-

sen kannalta. (Kopiraittilan Koulu 2023.)

Tyo6ta on analysoitu kaytanndssa myos jarjestelemélla haastattelusta ja kyselysté saatuja vastauk-
sia. Haastattelun ja kyselyn vastaukset ovat purettu tydhon jarjestelmallisesti ja selkeasti kysymys
ja vastaus kerrallaan. Kysymykset ovat tydssa samassa jarjestyksessa, missa ne ovat esimerkiksi
haastattelun aikana kysytty. Aineistoa saatiin runsaasti, joten tulosten analysointi on vaatinut huo-
lellista perehtymista vastauksiin lukemalla aineistoa useaan otteeseen. Lukeminen ja kertaaminen

on auttanut hahmottamaan tulosten kokonaiskuvaa. Sita kautta on saanut kasityksen esimerkiksi
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siita, mitka asiat toistuvat useasti vastaajien vastauksissa ja mihin nain ollen kannattaa kiinnittaa
erityistd huomiota arvioidessa jatkosuunnitelmaa. Tarkoitan kaytanndssa sit§, etta jos esimerkiksi
tietyt kehitysideat toistuvat useasti vastauksissa, niin niitd on hyva korostaa ja kertoa vastauksista
myos toimeksiantajalle. Tarvekartoituksen aineistoanalyysissa on kerrottu, mitka vastausvaihtoeh-
dot ovat saaneet eniten &ania ja nain ollen vastausvaihtoehdot on jarjestetty kappaleisiin sen mu-
kaan. Silla tavalla on helpompi hahmottaa, mita asioita pidetaan tarkeana ja minka tyyppisille pal-

veluille on esimerkiksi eniten kysyntaa.

Tarvekartoituksessa saatujen vastauksien yhteyteen on tuotu myds omaa pohdintaa. Tuloksissa
on tarkasteltu tutkimusongelmien kannalta keskeisia seikkoja ja niiden ilmentymista vastaajien vas-
tauksissa (Alapeteri 2023). Tuloksia analysoidessa tutkimuskysymykset ovat olleet oleellisina 1&h-
tokohtina pohdittaessa, mista eri nakokulmista analysointia kannattaa tehda. Ty6té on analysoitu
runsaasti myos kaymalla vuoropuhelua teorian, empirian ja tekijan omien pohdintojen valilla
(sama). Tydhon on tuotu tasapainoisesti teoriatietoa luotettavista eri [ahteista, jonka my6ta tydsta
on saatu tehtya ammattimainen kokonaisuus, joka herattaa luottamusta lukijassa. Teoriatietoa on
hyddynnetty kattavasti pitkin opinnaytety6ta ja sen avulla on esimerkiksi avattu erilaisia kasitteita

auki silloin, kun kasitteet ovat esiintyneet ensimmaisen kerran tyossa.

Raportissa on kaytetty sujuvasti dialogista kirjoittamista. Dialoginen kirjoittaminen tarkoittaa, etta
referoitujen pohjatekstienlomaan lisataan kirjoittajan omia ajatuksia keskustelemaan, eli kdymaan
ikaan kuin dialogia lahteiden kanssa (Hurskainen 2023). Liséksi tarvekartoituksesta saadun aineis-
ton yhteyteen on tehty yhteenveto saaduista tuloksista, jossa on pohdittu haastattelun ja kyselyn
vastauksissa ilmenneita yhtenevaisyyksia ja tiivistetty tulosten paakohdat. Yhteenveto tarkoittaa
lyhytta, tiivistettya kuvausta jostakin laajasta tekstista, tapahtumasta tai muusta sellaisesta (Wikisa-

nakirja 2021). Yhteenvedon avulla autetaan lukijaa palauttamaan lukemansa mieleen.
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4 TARVEKARTOITUS

Teemahaastattelu oli positiivinen kokemus, silla haastattelun kohteella oli paljon tietoa tutkimusai-
heesta. Hanen kanssaan oli mukavaa ja luontevaa kayda keskustelua aiheesta. Puolistrukturoidun
haastattelun avulla sai informatiivisen keskustelun aikaiseksi, silla valmiita vastausvaihtoehtoja ei
ollut maaritelty. Silti haastattelussa ilmeni paljon samoja asioita kuin kyselyssa, vaikka valmiita vas-
tausvaihtoehtoja ei ollut. Kysely otettiin myos hyvin vastaan, silla kun kyselyn julkaisusta oli kulunut
vasta kaksi vuorokautta, se oli kerannyt jo noin 80 vastausta. Vastausten lukumaara yllatti minut
taysin, silla olin koko ajan pelannyt, etten saa tarpeeksi vastauksia ja nain ollen aineistoa tutkimuk-
seen. Oletan vastaajien maaran viestivan siita, etta tutkimusaihetta pidetaan tarkeéna. Kyselyn
vastausajaksi annettiin 10 paivaa, mutta suurin osa vastauksista saatiin jo ensimmaisten paivien
aikana. Loppujen lopuksi kyselyyn vastasi yhteensa 88 vastaajaa. Haastattelun ja kyselyn onnistu-
minen ylitti odotukseni, silla niiden avulla saatiin kallisarvoista aineistoa tutkimusta ja toimeksian-
tajaa varten. Toimeksiantaja lin kunta jakoi kyselyn omalla Facebook-sivullaan 10.11.2023 seuraa-

villa saatesanoilla:

KYSELY KOIRAPALVELUISTA IISSA

Témén kyselyn tarkoituksena on kartoittaa tdménhetkisté koirapalveluiden tarjontaa lin
kunnan alueella seké kartoittaa tarpeita uusille koirapalveluille.

Kysely toteutetaan lin kunnan toimeksiannosta osana opinnéytety6tad Oulun ammattikor-
keakoulun opiskelijan, Annika Sirkan toteuttamana.

Kysely on avoinna 19.11.2023 saakka ja vastaaminen kest&a arviolta noin 5 minuuttia.

Yhteystietonsa jéttdneiden kesken arvotaan pieni tuotepalkinto. Arvonta suoritetaan
20.11.2023 ja voittajalle ilmoitetaan henkilbkohtaisesti.

lin kunnan infra- ja ympéristdpalvelut tulee osaltaan hy6dyntédméén tdmén kyselyn tuloksia
kyseessé olevien palveluiden kehittédmisessa ja téhén kyselyyn vastaamalla voit osaltasi
vaikuttaa.

Kyselyyn pédésee vastaamaan seuraavasta linkista *Google Forms -linkki*

Infra- ja ympéristépalvelut (lin kunta 2023.)
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4.1 Haastattelun tulokset

Haastattelu on toteutettu teemahaastatteluna aiheesta lin seudun koirapalvelut, ja haastateltavalle
on kerrottu, etta haastattelu on eraanlainen tarvekartoitus kyseisista palveluista. Haastateltavalta
on pyydetty ja saatu lupa haastattelun tekoon ja sen nauhoittamiseen. Nauhurina toimi Samsung-
merkkinen matkapuhelin, ja nauhoitteet on aanitetty erillisiksi tiedostoiksi jokaista kysymysta koh-
den. Nauhoitteet ovat eri pituisia, muutamia minuutteja kestavia. Haastattelijana toimi opinnayte-
tyon tekija Annika Sirkka. Haastateltava haluaa pysytella anonyymina tutkimuksessa, joten hanen
nimeaan ei tulla mainitsemaan raportissa. Haastattelun tulokset kaydaan lapi kohta kohdalta, yksi
kysymys kerrallaan. Haastattelu pidettiin 13.11.2023 haastateltavan kotona lissa ja se kesti noin

45 minuuttia.

1. Kertoisitko, kuka olet ja onko sinulla tai perheenjasenellasi koira?

Min& olen *haastateltavan nimi* ja meilla on perheessa on nelja koiraa.

2. Milla tavoin koirat ovat osana sinun arkeasi?

Meilla koirat ovat niin sanotusti perheenjasenia, osa meidan perhettémme. Ne ovat kotikoiria, ja
kaksi vanhinta koiraa viettaa leppoisia, rauhallisia veteraanipaiviaan. Kayn koirien kanssa metsa-
lenkeilla ja ne paasevat vapaasti kulkemaan tuolla lahimetsassa. Koirat kulkevat myds helposti
mukana eri paikoissa. Toiseksi nuorimman kanssa harrastetaan valilla omaksi iloksemme rally-
tokoa, joka on meidan yhteinen "hémppalaji”. Kyseinen koira olisi hyvin taidokas kdymaan myos
kisoissa, mutta en itse tykkaa mennéa kisaamaan, koska jannitan kisaamista niin paljon. Nuorimman
koiramme kanssa harrastan koiranayttelyissa kaymista. Vaikka muu kisaaminen jannittaakin, nayt-
telyt ei minua enaa jannita ollenkaan, silla olen kulkenut niissa jo niin monta vuotta. Koirat ovat
paaasiallisesti kuitenkin tavallisia perheen kanssa asuvia kotikoiria, joiden kanssa lenkkeillaan ja

vietetaan aikaa.

3. Asutko talla hetkella lissa? Kuinka pitkaan olet asunut lissa?

Asun lissa ja olen asunut lissa oikeastaan koko ikani, pois lukien opiskeluvuodet ja tydurani alku-

vuodet. Koen kylla olevani iildinen.
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4. Kertoisitko, milloin ja miten kiinnostuksesi koiriin alkoi?

Vanhempamme ottivat ensimmaisen koiran perheeseen ollessani noin 14-vuctias. Koira oli lintu-
koira, silla isani kulki lintumetsalla. Tama koira oli aika ongelmallinen, ja perheeseemme otettiin
toinen koira rauhoittamaan tilannetta. Tykkasin kovasti toisen koirarotumme luonteesta ja helppou-
desta. Kiinnostukseni koiriin syttyi naista perheemme koirista, ja kiinnostus koiraharrastuksia koh-
taan junior handler-koulutuksesta. Koulutus oli ensimmainen askel kohti nyt jo yli 15 vuotta jatku-

nutta koiranayttelyharrastusta.

Olin 16-vuotias, kun sain ensimmaisen oman koirani. Nain jalkikateen voi todeta, etta vanhempien
tulisi aina olla ne vastuuhenkil6t, jotka huolehtisivat, etta lapselle tai nuorelle otettava koira on ro-
dultaan sopiva ja pitaisivat huolta siita, etta koira myds koulutetaan. Ensimmaisen koirani sain |-
hiperheesta, joten koiran ottaminen oli aika helppoa. Siité kehkeytyi kuitenkin myos ongelmata-
paus, kun en niin nuorena osannut kouluttaa koiria tai tuntenut rotua lainkaan. Sen koiran myo6ta

opin kantapaan kautta, miten ei kannata toimia koiran kanssa.

Seuraava oma koira, jonka sain, olikin sitten aivan unelma tapaus, silla osasin jo kouluttaa koiria
paremmin. Vuosien varrella olen hankkinut lisaa koiria, joiden kanssa on tullut harrastettua eri koi-
ralajeja. Minusta kaikki pohjautuu aina koiran kouluttamiseen, ja koira onkin mielenkiintoinen op-
pija. Koira-arjen ja harrastusten lisaksi nykyaan myos koirien hyvinvointi on herattanyt kiinnostuk-
seni, minka takia yritystoimintanikin liittyy siihen. Minusta tuntuu, etta kiinnostus koiria kohtaan,
niiden ymmartaminen ja auttaminen kasvaa jatkuvasti, ja olenkin monesti sanonut, etta nalka kas-
vaa sy0dessd, ja en tieda vield mista tulevaisuudessa itseni ldydan, mutta kovasti toivoisin sen

olevan paljon enemman koirien parissa.

5. Kaytatko tai olisitko valmis kayttamaan iilaisia koirapalveluita?

Toki olisin valmis kayttamaan iilaisia koirapalveluita ja olen myos kayttanyt.
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6. Minka tyyppisia iildisia koirapalveluita kaytat, olet joskus kayttanyt tai olisit valmis kaytta-

maan?

Kunnan eldinlaakaria ja joskus olen kayttanyt myos yksityista elainladkaria. Olen kayttanyt Tmi
Helja Kaverin koulutuskursseja ja kokeillut uutta Koirametséa Hiisia. Olisin valmis kayttdmaan enem-
man koulutuspuolen palveluja. Minulla ei ole timmattavaa rotua, joten en voi sanoa, etté kéyttaisin
trimmauspalveluita. Yleisesti olisin kylla valmis kayttamaan palveluita, jos kohdalleni osuisi jotain

sellaisia mielenkiintoisia ja hyodyllisia palveluita.

7. Jos kaytat iilaisia koirapalveluja, kuinka usein kaytat niita?

Olen ehk& hieman huono vastaamaan tahan, silla kaytan palveluita harvoin.

8. Harrastatko koirien kanssa mitaan lin alueella tai oletko joskus harrastanut?

Tana paivana en ehdi harrastelemaan sellaisia asioita, mita ehka haluaisin. Olen kuitenkin niin
sanotusti "helposti syttyva” kaikkiin koiraharrasteisiin. Tykkdan myos ohjata ja opettaa toisia koi-
ranomistajia ikaan kuin "ndkemaan” sitd omaa koiraansa, etta mita se tekee, miksi se tekee ja olla
kaverina antamassa vinkkeja. Eli tykkaan sellaisesta pienimuotoisesta kouluttamisesta. Harrastan
koirandyttelyita ja treenaamista niihin. Lisaksi harrastan myos rally-tokoa omaksi iloksemme koirani
kanssa, mutta en tahtaa kisaamaan, silla kisat jannittavat likaa. Ajattelin kokeilla myos paimen-
nusta, silla koirani sai hyvaa palautetta paimennustaipumustestista ja lista 10ytyykin sopivasti pai-

mennuskoulutusta. Muuta en oikeastaan harrastele koirien kanssa.

9. Oletko koskaan etsinyt esimerkiksi Google-hakukoneella tietoa lin seudun koirapalveluista,

jos kylla, niin mista?

Olen etsinyt Google -hakukoneella tietoaiildisista yrityksista, jotka tarjoavat koirien hyvinvointipal-
veluja. Olen halunnut tietad, ketk& ovat niin sanotusti kollegoitani tarjotessani itsekin palveluja koi-
rille. Olen saanut sita kautta selville, minkalainen kilpailu alueella on. Olen etsinyt tietoa myds kou-
lutuspalveluista, etta mita lin alueelta I6ytyy. Lisaksi olen etsinyt tietoa lin alueen hallitiloista, etta
onko lissa olemassa sellaisia hallitiloja, joita pystyisi muuntamaan yritystoimintaan. En ole kuiten-
kaan l6ytanyt sellaisia. Naiden liséksi olen hakenut tietoa lin alueen elainlaakareista lahinna silloin,

kun koirani on ollut tekemassa pentuja selvittaakseni, jos joku meneekin synnytyksessa pieleen,
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niin mihin numeroon taytyy soittaa. Ja olen soittanutkin muun muassa meidan koiran synnytyksen

kohdalla ja kysellyt neuvoja mita tehdaan.

Joskus hain tietoa my0s koirahiihtoon sallituista laduista, mutta en silloin I0ytanyt tietoa niista. Ajat-
telin, etten kulkisi ainakaan sellaisilla laduilla koirien kanssa, mika aiheuttaisi “laturaivoa”. Tosin, en
olekaan mikaan hiihtajaihminen, ettd ennemmin olisi kiva tietaa, jos jossain olisi lumikenkailyreitit,
missa voisi menna, vaikka koiran ja lapsen kanssa. Olisi kivaa, jos vaikkapa hiihtolatujen vierustalla
menisi sellainen oma vayla, jossa pystyisi menemaan koiran kanssa lumikengilla, tai mikseipa

vaikka potkurilla.

10. Oletko kokenut iilaisten koirapalvelujen l6ytdmisen helpoksi vai onko tiedon |dytaminen

ollut haastavaa?

Kunnan elainlaakari on helppo 16ytaa, koska se on kunnan sivuilla. Muuten kaikki tiedonhaku on
yleensa ollut haastavaa, silla yleensa aina joutuu "etsimalla etsimaan” tietoa eri paikoista. Etsin
tietoa Googlesta, Facebookista tai Instagramista haulla, etta [6ytyyko sielta mitaan. Tiedonhaku on

melkoista hakemista.

11. Millé tavoin |dydat parhaiten tietoa lin seudun koirapalveluista?
Loydan tietoa parhaiten siten, etté etsin vahan niin kuin joka paikasta. Teen paljon Google- ja Fa-
cebook-hakuja. Ehka ei niinkaan se Instagram, sielta ei niin hirveasti [0ydy tietoa. Ehka nykypai-
vana tiedonhaku on mennyt enemman sinne Facebookiin kuitenkin.

12. Onko joskus jaanyt joitain tietoja I0ytamatta?

En osaa sanoa. Varmaankin niin, etta jos jotain palvelua ei lin seudulla ole niin se jaa silloin myos

|oytamatta.

13. Koetko, etta lissé on "helppoa” olla koiranomistaja? Miksi, miksi ei?

On helppoa olla koiranomistaja. Kun olen ollut mukana tietyissa koiratoiminnoissa, niin olen saat-
tanut tormata vahan sellaiseen tietynlaiseen syrjimiseen tai toisesta huonossa valossa puhumi-

seen, ilman etta ehka on selvitetty asian oikeaa laitaa. Mutta noin muutoin, taalla on helppo kulkea
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luonnossa koiran kanssa, mutta ehka se harrastaminen tuottaa vahan haasteita, kun kunnollisia

tiloja tai ulkoalueita ei ole.

14. Oletko tehnyt havaintoja siitd, miten lissa on huomioitu koiranomistajat? Jos olet, minka
tyyppisia havaintoja olet tehnyt?

Olen huomannut, etta Karkkaisella on esitteet siita, minkalaisen koiran kanssa kauppaan saa tulla.
En tosin ihan ymmarra taysin niita kriteereja, etta miksi ei voisi isommankin hyvin kayttaytyvan
koiran kanssa kaupassa kulkea. Joissain K-kaupoissakin oli otettu koiraostoskarryt kayttoon, ja
kaupassa sai kayda isompikin koira karryissa. Toki Karkkaiseltakin, kuten taitaa S-marketiltakin
|6ytya ulkoa niin sanotut lukittavat koirankopit. En tiedd saako esimerkiksi kirjastoon mennd koiran
kanssa, mutta sekin olisi kiva, jos saisi. Voisi vaikka lapsen ja koiran kanssa pyorailla kesaisin
kirjastoon, eika tarvitsisi miettia sita mihin jattaa koiran. Nykypaivana kun ei voi luottaa taysin sii-

henkaan, etta etteiko joku voisi koiraa siita ulkoa varastaa.

En nyt ole ihan varma, etta olenko nahnyt jossain pain lita ulkoroskakoreja, joihin saa koirankakan
laittaa. Tosin taalla maalla ei ehka niin ole sita jokavuotista koirankakkakeskustelua mita esimer-
kiksi Oulussa tuntuu aina olevan. Kunnan elainlaakarillé on ihan asianmukaiset tilat, ja kyltti ohjaa
hyvin paikalle. Minusta tuntuu, etta lin alueella on hyvin paljon koiranomistajia, mutta taalla ei ko-
vinkaan kannusteta tekemaan koirien kanssa mitaan. Ja koirien kanssa voisi kuitenkin tehda niin
paljon erilaisia asioita, ja niita pystyisi kayttamaan vaikkapa vain ilahduttamaan vanhuksia tai muuta
mita keksiikaan.

15. Tuleeko mieleesi mitaan yleisia koiranomistajan elamaa helpottavia asioita, jotka viela

puuttuvat lista? Esimerkiksi luontoon ja ymparistoon liittyen.

Koirahoitola voisi ehka auttaa moniaihmisia. Siihen olen aika ajoin tormannyt, ettd ihmiset kysele-
vat koiralleen hoitajaa tai vinkkeja paikoista, mihin voisi vieda koiran hoitoon, jos on lahdossa lo-
mamatkalle. Koirapuisto. Sellainen on kyll& jo olemassa, mutta sitakin pitaisi hoitaa, huoltaa ja siita
pitaisi jonkun huolehtia. Tiedan, etta siella on kavijdita, ja on saali, etta kunta ei ole koskaan siita
halunnut ottaa koppia. Se on lahella lllinsaaren rantaa, ja hei miksi ei rannallakin voisi olla jokin
avonainen koiraparkki tai muu, voisi vaikka kayda koiran kanssa juoksulenkilla ja kytkea koiran
johonkin kiinni siksi aikaa, kun pulahtaa uimaan. Ja miksipa ei niita koirankakkaroskiksiakin voisi

olla siella taalla pitkin lita.
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16. Kaipaatko jotain tiettya palvelua tai harrastusmahdollisuutta koirallesi, jota ei lissa viela

ole?

En silla tavalla itse henkilokohtaisesti kaipaa mitaan, silléa elamani on aika rajallista télla hetkella
kiireiden vuoksi. Ehka kuitenkin sellaista voisi miettia, ettd nuoria ja lapsia voisi kannustaa jonkun
nakoiseen toimintaan koirien kanssa, se olisi aivan huippua. Joskus olen miettinyt esimerkiksi, etta
miksei vaikka kansalaisopistossa voisi olla jotakin sellaisia kursseja. En osaa kuitenkaan tarkasti
sanoa, minkalaisia kurssit voisivat olla. Kuitenkin jonkinlainen matalan kynnyksen lapsikoirakurssi

esimerkiksi.

Tiedan myos, etta monet kaipaisivat esimerkiksi agilitykursseja tanne, mutta se vaatisi oikeanlaisen
ulko- tai sisakentan, missa sita voisi harrastaa. Tietysti se vaatisi myds valineiston, ja niille asian-
mukaiset sailytystilat ulos tai sisalle. Esimerkiksi Kiimingissa koiraharrastajien yhdistys on hankki-
nut ulkokentalleen valineiston sailytystiloineen, ja siella toiminta agilityn puolesta kasittaakseni toi-
mii edelleen. lissa on jokseenkin mahdollista harrastaa eri lajeja koiran kanssa. Esimerkiksi Tmi
Helja Kaveri on jarjestanyt harrastusmahdollisuuksia koiraharrastajille ja tiedan, etta Heljan kurs-
seilla kay koiranomistajia myds Haukiputaalta asti. Kaikkien aika on kuitenkin rajallista, ellei taysi-
paivaisena koulutuksia tee. lissa olisi varmasti enemmankin tarvetta koirankoulutuspuolen kurs-

seille, koska kysyntaa kylla 16ytyy. Eli monipuolinen koulutustarjonta olisi kiva.

Miksipa ei voisi olla joku pieni liike, joka myisi ruokaa, herkkuja ja jotain tietyn tyyppisia valineita
koiralle. Ei ehka tarvitsisi aina hakea kauempaa, jos Karkkaiselta ei satu l6ytymaan. Muistan kui-
tenkin useamman ihmisen puhuneen tassa vuosien varrella siita, etté miksipa ei lissakin voisi olla

jokin oma pieni lemmikkipuoti. En sitten tieda saisiko joku sellaista toimintaa kannattavaksi taalla.
17. Koetko, etta joistain koirapalveluista olisi jo ylitarjontaa lin alueella? Jos kylla, niin mista?
En ole térmannyt mihinkaan sellaiseen, josta olisi ylitarjontaa. Ennemminkin on alitarjontaa kysyn-

taan nahden, varsinkin koulutuspuolella. Ihmiset kuitenkin tahtovat ottaa perheisiinsa koiria, ja ny-

kypaivana koirien kanssa halutaan tehda asioita.
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18. Oletko térmannyt viimeisen kahden viikon aikana johonkin lin alueen koirapalvelun mark-

kinoin-tiin tai mainontaan? Jos olet, niin kuinka useasti?

Taytyy kylla sanoa, etta ei tule mitaan muuta mieleen, kuin Karkkaisen mainos. Joskus K-kaupassa
kdydessa olen saattanut tormata siina eteisen Info-taululla Koirahieroja Katja Alasiuruan esittee-

seen. Siina on ollut muun muassa hanen yhteystietonsa, jotka saa napata itselleen mukaan.

19. Minka tyyppinen koiriin liittyva markkinointi ja mainonta kiinnittaa erityisesti huomiosi?

Tama on ehka hieman hankala kysymys. Mutta ensimmaisena tulee mieleen, etta varikas ja sellai-
nen, mika herattaa luottamuksen ja on samalla huomion herattava. Mainostuksen olisi hyva olla
informoivaa ja samalla iloista, kannustavaa ja myyvaa. Sellaista, etta tietaa mita palvelun ostolla
saa vastineeksi. Myos saanndllisesti toistuva mainonta muistuttelee ja on koko ajan vahan niin kuin

esilla.

20. Koetko, etta lihin on ylipaansa kysyntaa ja tarvetta koirapalveluille? Kannattaako lihin pe-

rustaa koirapalveluja tarjoava yritys?

Kylla luulen, etta tanne mahtuisi viela uusia yrittajia. Ehdottomasti kannattaa perustaa lihin koira-
palveluja tarjoava yritys, miksipa ei? Esimerkiksi se hoitola tai koulutushalli, jonne sitten erilaista
palvelutarjontaa. Miksei joku pieni koiraputiikkikin? Myos toiselle timmaajalle voisi olla sijaa lissa.
Siina voisi olla hyva sauma jollekin, jos haluaa tuoda lihin palveluja. Taivas on rajana ideoitaessa,
mutta kylla taalla lissa varmasti olisi monenkin tyyppiselle yritykselle sellaista "markkinarakoa”, jos

vain keksisi, ettd miten yritystoiminnasta saisi kannattavaa. (Anonyymi haastateltava 2023.)

4.2 Kyselyn tulokset

Kysely oli otsikoitu nimella "lin seudun koirapalvelut - tarvekartoitus”. Kyselyn kysymysten laatijana
jakyselyn saattamisen kyselymuotoon Google Forms -kyselytyokaluun toteutti opinnaytetydn tekija
Annika Sirkka. Kyselyn julkaisi toimeksiantaja lin kunta omalla Facebook-sivullaan. Kysely kohdis-
tettiin iiléisille koiratalouksille, ja opinndytetyon tekija Annika Sirkka jakoi kyselyn myds "lilaisten
puskaradio” Facebook-ryhmaan. Kysely julkaistiin perjantaina 10.11.2023 ja suljettiin sunnuntaina

19.11.2023. Kyselyn tulokset kaydaan lapi kohta kohdalta, yksi kysymys kerrallaan.
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1. Asutko talla hetkella lissa?

Kysymykseen vastasi yhteensa 87 henkilda kyselyyn vastanneista. Vastaajista 90,8 prosenttia eli
yhteensa 79 vastaajaa valitsi vastausvaihtoehdon "Kylla". Tasta voidaan paatella, etta kysely oli
tavoittanut kohderyhman odotetulla tavalla, silla se oli suunnattu nimenomaan lissa asuville koira-
harrastajille. Sen sijaan 4,6 prosenttia eli yhteensa 4 vastaajaa valitsivat vastausvaihtoehdon "En’,
josta voidaan paatella, etta aihe kiinnostaa myos muualla asuvia. Kysymykseen tuli myos nelja (4,4
%) "Muu” -vastausta, johon oli vastattu seuraavasti: "Kuivaniemi”, "Martinniemesséa vakituisesti,
mokki Kuivaniemelld”, "Osittain” seka "Olen lista kotoisin ja perhetta ja sukua edelleen siella, joten
tulee kaytya paljonkin. Oulussa asun...”. "Kuivaniemi” -vastaus sekoittaa hieman tilastoja siten, etta
Kuivaniemen ollessa osa lin kuntaa, vastauksen prosenttimaara 1,1 % tulisi sisallyttaa "Kylla” -
vastausvaihtoehdon kokonaisprosentteihin. Myds "Martinniemessa vakituisesti, mokki Kuivanie-
mella” -vastaus olisi kuulunut vastausvaihdon "En” alle, silla kysymyksessa tiedusteltiin nimen-
omaan nykyista asuinpaikkaa. "Osittain” -vastaus menisi samaan kategoriaan "Martinniemessa va-
kituisesti, mokki Kuivaniemella” -vastauksen kanssa. Jos muotoilisin vastausvaihtoehtoja uudel-
leen, olisin lisdnnyt yhdeksi vastausvaihtoehdoksi "Osittain (kesamaokki, toinen asunto tai muu sel-

lainen)’”.

2. Onko sinulla tai perheenjasenellasi koira?

Kysymykseen vastanneista vain todella pieni osa vastasi, etta hanella tai perheenjasenellaan ei
ole koiraa talla hetkella. Kysymykseen vastasi yhteensa 88 henkiloa ja heista 96,6 prosenttia eli 85
vastaajaa valitsi vastausvaihtoehdon "Kylla” ja ainoastaan 2,3 prosenttia eli kaksi vastaajaa valitsi
vastausvaihtoehdon "Ei”. Yksi vastaaja (1,1 %) valitsi vastausvaihtoehdon "Ei, mutta toiveena olisi
hankkia koira tulevaisuudessa”. Adnien jakautumisesta voidaan havaita, etta kysely on tavoittanut

kohderyhman toivotulla tavalla.

3. Milla tavoin koirat ovat osana sinun arkeasi?

Kysymykseen vastasi yhteensa 88 vastaajaa. Tassa kysymyksessa erityisesti kolme vastausvaih-
toehtoa saivat suurimman osan danista. "Kotona” -vastausvaihtoehto sai eniten &ania (95,5 %, 84
vastaajaa). Toiseksi eniten vastausvaihtoehto "Vapaa-ajalla” (80,7 %, 71 vastaajaa) ja kolmanneksi
eniten vaihtoehto "Harrastuksissa” (63,6 %, 56 vastaajaa). Kysymykseen vastanneista 6,8 prosent-

tia eli kuusi henkilda kertoi koirien olevan arjessaan mukana toiden kautta. Kaksi henkil6a (2,3 %)
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kertoivat sen sijaan, etta koirat eivat ole mitenkaan osana heidan arkeaan. Naiden vastausvaihto-
ehtojen liséksi kysymykseen tuli kaksi (2,2 %) "Muu” -vastausta, joita olivat: "Aina ja joka paikassa
mukana” seka "Valilla hoidossa perheenjasenen koirat”. Namakin vastaukset olisi voinut sisallyttaa
valmiina myos oleviin vastausvaihtoehtoihin, mutta pidan sita ainoastaan hyvana asiana, etta ky-
selyyn vastanneet ovat halunneet "Muu” -vastausvaihtoehdon vélityksella tuoda ilmi myds omia

ajatuksiaan.

4. Milloin ja miten kiinnostuksesi koiriin alkoi?

Tama kysymys toteutettiin avoimena kysymyksena. Vastauksia oli todella mukavaa lukea, silléa mo-
net kertoivat tarinansa siita, miten olivat saaneet "ensikosketuksensa’ koiriin. Kysymykseen vastasi
yhteensa 77 henkil6a, joten muutama kyselyyn vastanneista oli jattanyt vastaamatta kysymykseen.
Noin 52 vastaajaa kertoi kiinnostuksensa koiriin alkaneen jo lapsuudessa ja yksi vastaaja nuoruu-
dessa. Useat vastaajat olivat kertoneet kiinnostuksensa alkamisen koiriin vuosilukujen tai vuosien

muodossa ja vastauksiksi saatiin esimerkiksi:

"1988 perheeseen hankittiin ensimmainen koira. Siita kaikki lahti”, "90-luvulla jotenkin vain
kiinnostuin”, "25 vuotta sitten tyttéystavan kautta”, "Kun hankin oman koiran -94, 12
vuotta sitten kun aloitin metséstyksen”, "Vuonna 1994 hankin ensimmaisen oman koiran,
iildisesta kennelista”, "On ollut koira jo yli 20 vuotta osana perhettéd”, *32 vuotta sitten sain
ensimmaéisen koirani ja siité l&htien olen elényt koirien kanssa”, "Aina ollut koiria kotona,
oman ensimmaéisen koiran hankin 15 vuotta sitten metséstys-, koti- ja seurakoiraksi téihin.
Nyky&én meilté I6ytyy 3 englanninspringerspanielia”, "Ensimméinen oma koira 1989’, "20
vuotta sitten korvasi menetetyn metséllakéavijaystavani’, "Aina ollut kiinnostunut, palvelus-
koiralajien harrastus alkoi 3 vuotta sitten nykyisen koiran kanssa”

Kysymykseen vastanneista seitseman kertoi kiinnostuksensa koiriin alkaneen omasta tai puolison
kiinnostuksesta metsastamiseen. Kaksi vastaajista kertoi kiinnostuksensa alkaneen puolison kiin-
nostuksesta koiria kohtaan. Yksi vastaaja kertoi tykkaavansa koirista ja halunneensa lenkkikaverin.
Useat kysymykseen vastanneista kertoivat myds yleisesti koirien olleen aina osana heidan ela-

maansa.
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5. Kaytatko tai olisitko valmis kayttamaan iilaisia koirapalveluita?

Kysymykseen vastasi yhteensa 87 henkil6a. Kysymyksen vastausprosentit yllattivat, sillé jopa 72,4
prosenttia vastaajista eli yhteensa 63 henkila valitsivat vastausvaihdoksi "Kyll& kaytan”. Olisin aja-
tellut, etta paljon pienempi maara kyselyyn vastanneista kayttaisi koirapalveluja. Kuitenkin seuraa-
van kysymyksen "Minka tyyppisia iildisia koirapalveluita kaytat, olet joskus kayttanyt tai olisit valmis
kayttamaan?” vastauksia tarkastellessa saadaankin looginen selitys suurelle "Kylla kaytan” -vas-
tausmaaralle, silla suuri osa vastaajista kertoi kayttavansa elainlaakaripalveluja. Luulen, etta suuri
vastausprosentti on elainlaakaripalvelujen kayttamisen ansiota, silla niiden palvelujen kayttaminen

on tietenkin hyvin yleista koiranomistajille.

Toiseksi eniten &ania sai vastausvaihtoehto "En kayta, mutta olisin valmis kayttamaan”. Tata vaih-
toehtoa aanestivat 19,5 prosenttia eli yhteensa 17 vastaajaa, josta huomataan, etta kiinnostusta
palveluita kohtaan on. Ainoastaan 4,6 prosenttia eli nelja kysymykseen vastanneista valitsivat vaih-
toehdon "En kayta”. Kysymykseen tuli myos kolme (3,3 %) "Muu” -vastausta, joissa vastaajat ker-
toivat muun muassa olevansa koirayhdistyksen jasenia, jonka vuoksi tarjoavat itse koirapalveluita,
kayttavansa koirametsaa lissa tai kertoneet joskus kayttaneensa palveluita. Jos muotoilisin tdman
kysymyksen vastausvaihtoehdot uudestaan, olisin lisannyt uuden vastausvaihtoehdon "Olen jos-
kus kayttanyt” tai vastaavasti muuttanut kysymyksen muotoilua seuraavanlaiseksi: "Kaytatko,

oletko joskus kayttanyt tai olisitko valmis kayttamaan iilaisia koirapalveluita?”.

6. Minka tyyppisia iildisia koirapalveluita kaytat, olet joskus kayttanyt tai olisit valmis kaytta-

maan?

Kysymykseen vastasi yhteensa 86 henkiloa. Tama kysymys oli yksi tarkeimmista kysymyksista
tutkimuksen hyddyn kannalta, silla siihen tulleiden vastausten perusteella voitiin tehda havaintoja
siita, minka tyyppisille palveluille on kysyntaa lin alueella. Kysymykseen vastanneista jopa 84,9
prosenttia eli yhteensa 73 vastaajaa valitsivat vastausvaihtoehdon “Elainlaakaripalvelut”. Toiseksi
eniten &ania sai vastausvaihtoehto "Koirapuistot” (69,8 %, 60 vastaajaa) ja kolmanneksi eniten
"Koirankoulutuspalvelut” (55,8 %, 48 vastaajaa). Vastausvaihtoehdot "Koirahierontapalvelut” ja
"Koiranruuan tilaaminen kotiin” saivat yhta paljon aania (40,7 %, 35 vastaajaa/vastausvaihtoehto).
"Loytokoirapalvelut”, "Turkinhoito- ja trimmauspalvelut” ja "Lemmikkikuvaus” -vaihtoehdot olivat

saaneet myos yhta paljon aania (19,8 %, 17 vastaajaa/vastausvaihtoehto). Vastausvaihtoehto
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"Tunnistusmerkitsijapalvelut” sai 16,3 prosenttia vastaajien aanisté (14 vastaajaa) ja "Homekoira-
palvelut” 9,3 prosenttia (8 vastaajaa). Yksitoista (13,1 %) kysymykseen vastanneista henkildista

olivat valinneet "Muu” -vastausvaihtoehdon, ja vastanneet siihen seuraavanlaisesti:

"Koirametséa”, "Lemmikinhoitopalvelu esimerkiksi matkan ajaksi”, "Koiravuoro jollekin kun-
nan luisteluladulle talvella. Nimenomaan valjakkoajolle. Témé keréisi kévij6ité todennékoi-
sesti hieman laajemmaltakin alueelta. Ainakin Oulusta. Mallia voi kysyé esim. Taivaskos-
kelta”, "Koirien uimaranta’, "Treenihallit yms.”, "Koiranhoitoa matkojen ajaksi”, "Vuokrattava
treenihalli, koirahoitola”, "Koiranhoitopalvelu”

Edeltavien vastausten perusteella huomataan, etta mahdollisia puutteita lin alueen koirapalve-
luissa on. Vastaajat toivovat esimerkiksi koirahoitolapalveluja lihin. Tasta aiheesta lisaa kysymyk-
sissa "14. Tuleeko mieleesi mitaan yleisia koiranomistajan elamaa helpottavia asioita, jotka viela
puuttuvat lista? (esim. luontoon ja ymparistoon liittyen)”ja "15. Kaipaatko jotain tiettya palvelua,

yritysta tai harrastusmahdollisuutta koirallesi, jota ei lissé viela ole?”.

7. Jos kaytat iilaisia koirapalveluita, kuinka usein kaytat niita?

Kysymykseen vastasi yhteensa 83 henkil6a. Kysymyksen vastausvaihtoehdoista "Muutaman ker-
ran vuodessa” sai eniten aania, sillé jopa 36,1 prosenttia kysymykseen vastanneista (30 henkil6a)
valitsivat taman vaihtoehdon. Kuitenkin my0s "Viikoittain” -vastausvaihtoehto sai 21,7 prosenttia
aanista (18 vastaajaa) ja "Kuukausittain” -vaihtoehto 20,5 prosenttia (17 vastaajaa). Melko suuri
osa kysymykseen vastanneista (13,3 %, 11 vastaajaa) kertoivat, etteivat kayta koirapalveluja lain-
kaan. Vaihtoehdot "Harvemmin kuin kerran vuodessa” (8,4 %, 7 vastaajaa), "Vuosittain” (7,2 %, 6
vastaajaa) ja "Paivittain” (2,4 %, 2 vastaajaa) saivat vahiten aania. Kysymykseen tuli myos kolme
(3,6 %) "Muu” -vastausta, joita olivat: "Metsastyskautena viikoittain”, "Tallé hetkella en kayta iilaisia
koirapalveluja lukuun ottamatta meidan halliamme” ja "Vaihtelee koirakoulutuksen kurssitarjon-
nasta ja omien mahdollisuuksien mukaan”. Naiden vastausten perusteella kysymykseen olisi voinut
lisata myos vastausvaihtoehdon "Vaihtelee sesongeittain” tai muuta vastaavaa. Vastausten jakau-
tumisen perusteella voidaan huomata, etté koirapalveluiden tarve lin seudulla on paaasiassa muu-
taman kerran vuodessa. Kuitenkin suuri osa kertoo kayttavansa palveluja myds viikko- ja kuukau-

sitasolla, joten kysyntaa palveluille nahdakseni on.
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8. Harrastukset koiran kanssa! Mita seuraavista harrastusmahdollisuuksista kaytat, olet jos-

kus kayttanyt tai olisit valmis kayttdméaan lin alueella?

Kysymykseen vastasi yhteensa 85 henkiloa. Tahan kysymykseen tuli runsaasti "Muu” -vastauksia,
joissa vastaajat ovat kertoneet palveluista, joita he toivoisivat lin alueelle. Tama aihe on esitelty
kuitenkin vasta myohemmissa kysymyksissa, joten kysymysten muotoilua olisi taytynyt pohtia hie-
man tarkemmin. Suurin osa kysymykseen vastanneista valitsivat kuitenkin vastauksensa valmiista
vastausvaihtoehdoista. Suurin osa vastaajista (78,8 %, 67 vastaajaa) valitsivat vastausvaihtoehdon
"Lenkkeily koiran kanssa kunnan/muun tahon yllapitamilla lenkkipoluilla®. Toiseksi eniten aania sai
vaihtoehto "Koiran kayttaminen uimassa” (55,3 %, 47 vastaajaa) ja kolmanneksi eniten "Hiihtami-
nen koiran kanssa kunnan/muun tahon yllapitamilla hiihtoladuilla” (42,4 %, 36 vastaajaa). Vastaus-
vaihtoehdot "Metsastys/metsastysseuran jasenena oleminen” saivat 30,6 prosenttia danista (26
vastaajaa), "Yhdistystoiminta/vapaaehtoistoiminta” 24,7 prosenttia (21 vastaajaa) ja "Kennelit/pi-

dan itse tai olen hankkinut lin alueen kennelista koiran” 17,6 prosenttia (15 vastaajaa).

Tahan kysymykseen tuli runsaasti "Muu” -vastausvaihtoehdon kautta muiden kysymysten alle tar-
koitettuja vastauksia (15,6 %, 13 vastaajaa). Kuten aikaisemmin todettu, kysymysten muotoilua
olisi kannattanut harkita vield hieman tarkemmin. Kehitysehdotuksia oli tullut taman seké& aikaisem-
pien kysymysten alle, vaikka kehitysehdotuksia tiedustellaankin varsinaisesti vasta kysymyksissa
14 ja 15. Palaan kehitysehdotuksiin niille tarkoitettujen kysymysten kohdalla viela tarkemmin, seu-

raavaksi kuitenkin taman kysymyksen alle tulleet vastaukset:

"Koirankoulutuspalvelut”, "Koirametsa’, "Valjakkoajo yllapidetylla luisteluladulla’, "Parempi
koirapuisto olisi hyva’, "lin koirahalli, ei ole kunnan’, "Hallitila kouluttamiseen’, "Néyttelyhar-
Jjoitukset”, "Arkitokoa ja rallyh6ntsaa’, ’lin kunta ei tarjoa Kuivaniemessé juuri mitéén’,
"Vuokrattava treenihalli”, "Koirahalleissa tapahtuva kouluttaminen”

9. Oletko koskaan etsinyt tietoa lin seudun koirapalveluista, jos kylla, niin mist4?

Kysymykseen vastasi yhteensa 86 henkiloa. Eniten aania saivat vastausvaihtoehdot "Hakukonetta
kayttamalla (esim. Google)’ (66,3 %, 57 vastaajaa), "Etsinyt tietoa sosiaalisesta mediasta (esim.
Facebook)” (58,1 %, 50 vastaajaa) seka "Kysymall kaverilta” (46,5 %, 40 vastaajaa). Vastauksista
voidaan havainnoida se, kuinka suuressa roolissa "puskaradio” on iildisia koirapalveluja etsiessa
ollut, kuten alkutilannetta kartoittaessa osattiinkin jo olettaa. Hakukone- ja sosiaalinen media -vas-

tausvaihtoehdoissa aanet olivat jakaantuneet melko tasaisesti, josta voidaan huomata, etta tietoa
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on jouduttu etsimaan paljonkin sosiaalisen median kanavista. Muiden vastausvaihtoehtojen koh-
dalla danet jakautuivat tasan: "En ole etsinyt tietoa” ja "Kysynyt itse sosiaalisesta mediasta (esim.

Facebook)” (15,1 %, 13 vastaajaa/vastausvaihtoehto). Kysymykseen tuli myds yksi (1,2 %) "Muu’

-vastaus, joka oli "Tarjoan itse koulutuspalveluita”.

10. Oletko kokenut iildisten koirapalvelujen |dytamisen helpoksi vai onko tiedon I6ytaminen

ollut haastavaa? Milla tavoin 0ydat parhaiten tietoa palveluista?

Kysymykseen vastasi yhteensa 56 henkilda, ja kysymyksen aihe jakoi vastaajien mielipiteet. Kysy-
mys toteutettiin avoimena kysymyksena, jonka ansiosta saatiin paljon erityyppisia vastauksia. Noin
18 kysymykseen vastanneista koki tietojen [dytdmisen haastavaksi ja noin 13 vastaajista helpoksi.
Kysyttaessa, milla tavoin kysymykseen vastanneet |dytavat parhaiten tietoa palveluista, 19 vastaa-
jaa kertoivat [oytdvansa parhaiten tietoa kavereilta kysymalla tai "puskaradiosta”, kymmenen vas-
taajaa kertoi [6ytavansé tietoa Facebookista ja yhdekséan vastaajaa Googlesta. Osa kertoi myds
etsivansa tietoa lin kunnan verkkosivuilta ja yleisesti sosiaalisesta mediasta. Haluaisin nostaa muu-

taman kommentin esille, joissa vastaajat kuvailevat kokemuksiaan palvelujen I6ytamisesta:

"Hieman haasteellista. Saa kalastella tietoa monesta paikasta”, "Haastavaa on ollut tietoa
saada, nettisivut ovat vanhentuneita ja niité ei péivitetd. Mukaan toimintaan pdésee vaan
puskaradion tai kaverien kautta”, "Hieman haastavaa. Pitaa tietdé tarkasti misté hakee ja
milléd hakusanalla, kun monilla ei ole nettisivuja, vain Facebook-sivut’, "Hieman haastavaa,
paikallista mainontaa on aika véhén, mutta Facebookista Ibytyy hyvin tietoa”, ” Vélilléd haas-
tavaa. Pitéisi tuntea porukkaa ja tietdé paikat lissé. Esimerkiksi hallin varaaminen olisi hel-
pompaa jonkun sivuston kautta, kuin etté pitéé alkaa metséstédmaéén kenelté sité voi varata
ja paljonko se maksaa ja missé edes koko halli on”, "Loytyy kylla, jos palveluntarjoajalla on
nettisivut”

Vastaajien vastauksista voidaan tehda havaintoja siita, kuinka tarkeaa yritysten verkkosivujen ole-
massaolo on potentiaalisten asiakkaiden kannalta. Kuten jo aikaisemmin todettu, jos yritysta ei
|6yda hakukoneesta, sita ei kaytanndssa ole asiakkaalle olemassa. Yrityksen verkkosivujen 16yty-
misella ja sisalldilla on suuri merkitys yrityksen nakokulmasta, silla yha useamman suomalaisen
tiedonhaku alkaa suoraan yrityksen verkkosivuilta. Noin 80 prosenttia suomalaisista hakee tietoa

yrityksen tuotteista, palveluista ja hinnoista suoraan yritysten verkkosivuilta. (Taloustutkimus 2018.)

35



11. Onko joskus jaanyt joitain tietoja kokonaan [dytamatta?

Kysymykseen vastasi yhteensa 82 vastaajaa. Kysymyksen vastaukset jakautuivat aika lailla kahtia
edellisen kysymyksen tapaan, silla 43,9 % prosenttia (36 vastaajaa) valitsivat vastausvaihtoehdon
"Ei, olen aina I6ytanyt tarvittavat tiedot” ja 39 prosenttia (32 vastaajaa) vaihtoehdon "Kylla". Osa
vastanneista (17,1 %, 14 vastaajaa) valitsivat kuitenkin vaihtoehdon "En ole etsinyt tietoa”. Vastaa-
jien kasitykset koirapalvelujen I6ytamisesta eroavat suuresti toisistaan, mutta on tutkimuksen kan-
nalta kuitenkin helpottavaa huomata, etta merkittava osa vastaajista kertoo tietojen jaaneen joskus
|6ytamatta kokonaan. lilaisten koirapalvelujen markkinoinnissa on nahtavasti viela paljon paranta-
misen varaa. Markkinoinnin tavoitteena on kuitenkin lisata yrityksen palveluiden ja tuotteiden myyn-
tid. Internet tarjoaa yritykselle kustannustehokkaan myyntikanavan, joka on aika avoinna, jonka
yllapitamiseen ei sitoudu suuria henkildstd- tai myyntipalkkiokustannuksia ja jonka valikoimaa on
nopea paivittaa. Internetmarkkinointi luo myds mahdollisuuden tavoittaa uusia asiakasryhmia ja
ohjata heidat katevasti verkkoasioinnin pariin siten, etta saavutettavat hyodyt ovat kustannuksia
suuremmat. Kuitenkin yha suurempi osa asiakkaista haluaa ostaa tuotteita ja palveluita verkosta.
(Paloheimo 2009, 25.)

12. Koetko, etta lissa on "helppoa" olla koiranomistaja? Miksi, miksi ei?

Tamakin kysymys toteutettiin avoimena kysymyksena, jonka vuoksi saatiin todella monipuolisia
vastauksia. Kysymykseen vastasi yhteensa 75 kyselyyn vastanneista. Heista noin 52 kertoivat ko-
kevansa koiranomistajuuden helpoksi lin seudulla. Ainoastaan noin seitseman vastaajaa kertoivat
kokevansa koiranomistajuuden vaikeaksi lissa. Todella monet vastaajat olivat kertoneet omia ko-
kemuksiaan koiranomistajuudesta lin seudulla. Asukkaiden kokemukset ovat arvokasta tietoa toi-
meksiantajalle huomioidessaan kehitysehdotuksia lin kunnan palveluihin. Vastauksista muutamia

otteita seuraavaksi:

"Metséstyskoiran omistajana vaikeuksia tuottaa pienet metséstysalueet, kun on paljon har-
rastajia’, "Vahén tarjontaa harrastustoimintaan. Hiihtdminen koiran kanssa kiellettyé esi-
merkiksi Alarannan ladulla”, "On, koska lisséa on paljon metsié ja tilaa”, "Kuivaniemessa
saisi olla enemmén toimintaa tai puisto. T&alta kuitenkin pitkd matka lihin’, "Arki, ulkoilu
ym. on helppoa, mutta esimerkiksi eléinlaékériin joutuu usein meneméaan Haukiputaalle tai
Ouluun’, "lissé saisi panostaa koirien kanssa ulkoiluun esim. enemmén retkireittejé ja hiih-
tolatuja koirille. Jééladuilla on hyvin lyhyt kausi ja Aseman koulun latu hyvin lyhyt. Koiran-
kakkaroskikset puuttuvat joka puolelta”, "Aika helppoa. Taélla on eléinléékaripalvelut I&-
hellé (li, Haukipudas). Metséé on todella paljon ympérilla eli ulkoilumahdollisuudet ovat hy-
vét. Koulutus (kaksi koirahallia) ja hierontapalveluja on tarjolla”, "No ei oikein, koirapuisto
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toimii niin, ettd metsdmiehet laittavat omat koiransa sinne ja menevét itse istumaan autoon,
eivétka siis keréé koiriensa jétoksié sieltd. Koirapuisto on muutenkin surkea ja ihan vééa-
rdssé paikassa. Hiihtoladuilla ei saa olla koiran kanssa, se harmittaa”, "Ei, ei ole puistoja.
Koirien opettaminen sosiaalisiksi ei ole helppoa. Koiran jétteiden kerddmisen haaste”, "Hy-
vat mahdollisuudet metséstysharrastukseen, luonto, koiramyonteisyys”, "Helppoa, paljon
tilaa ja luontoa missé liikkua’, "Aika helppo, kun on kivat ulkoilumaastot. Koiratarvikeliike ja
eldinldékari olisivat kiva lisa, nyt pitdéd kdydd Haukiputaalla tai Oulussa’, "Mukavat lenkki-
polut ja metsé l&helld missé kdydédén usein koiran kanssa. Kissojen seka koirien ruuat han-
kalaa ostaa, jos ei osta tavallista nappulaa, jota I6ytyy lin kaikista kaupoista. Omilla kéy-
t6ssé raakaruoka ja sité vahén tarjolla lin kaupoissa ja jos jotain kestdvampia tarvikkeita
tarvitsee, niin en luota Kérkkaisen valikoimaan. Usein joutuu tilata tai I&hted Ouluun’,
"Koen ettéd on, mutta koirankakkakeskustelut ja irtokoirat aiheuttavat eripuraa koirattomilla.
Pienié roska-astioita ympari lenkkireittejé taajama-alueilla voisi lisété siisteyttad ainakin koi-
rankakkojen osalta”, "Ainakin omalla asuinpaikalla on helppoa. On tilaa missé asua. Naa-
purit eivét ole nurkalla kyttddméssa”, "Kunnollista, turvallista ja valvottua koirapuistoa kai-
paan. lllinsaaren puisto on sotkuinen, kakkoja, tumppeja ja sirpaleita. Lenkkeilyreittejé ei
I6ydy keskustan alueelta helposti. Syrjempéné on paljon hyvid metséteitd. Kakkaroskiksia
saisi olla enemmén’”, "Hiihtolatuja liian véhén koirien kanssa kéyt6ssé. Ei agilitymahdolli-
suutta. Yleisia roskiksia ei juuri ole -> Ei juuri huvita kulkea kakkapussien kanssa kilometri-
tolkulla -> Ei tule keréttya”, "On, lukuun ottamatta valtionmaiden koiran juoksutusluvan os-
tamista, joka evéaa tarkeimmén koulutusajan 10.9.-15.11”, "Kyll&, téélta Ioytyy riittévét pal-
velut ja toisaalta Oulu on lahelld”, "On hyvét lenkki maastot. Toiselle koirapuistolle olisi
akuutti tarve. Yleensé saa aina jonottaa tai IGhted melkein heti pois muiden tullessa”, "Tal-
viaikaan on haasteita, koska suurin osa reiteisté on koirilta kielletty”

13. Oletko tehnyt havaintoja siitd, miten lissa on huomioitu koiranomistajat? Jos olet, minka
tyyppisia havaintoja olet tehnyt?

Tamakin kysymys toteutettiin avoimena kysymyksena. Kysymykseen vastasi 54 kyselyyn vastan-

neista. Heista noin 19 mainitsi huomanneensa koirapuiston tai koirametsan. Kysymykseen tuli

my0s useita yksittaisia vastauksia, joissa mainittiin esimerkiksi erilaiset yhdistykset, muutamien

kauppojen pihoilla olevat koiraparkit, muutamat roskikset, joihin voi vieda koirien jatokset ja kunnan

ilmoittamat ladut, joissa on sallittu hiihtaminen koiran kanssa, seka ylipa@nsa mahdollisuus koira-

hiihtoon. Kuitenkin jopa noin 15 vastaajaa kertoivat, etteivat ole tehneet ollenkaan havaintoja siita,

miten lissa on huomioitu koiranomistajat. Kysymykseen tuli myds useita kehitysehdotuksia, mita

palveluja lista viela puuttuu.
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14. Tuleeko mieleesi mitaan yleisia koiranomistajan elamaa helpottavia asioita, jotka viela

puuttuvat listd? (esim. luontoon ja ymparistoon liittyen)

Tama kysymys toteutettiin myos avoimena kysymyksena. Kysymykseen vastasi yhteensa 53 ky-
selyyn vastanneista. Heista noin 15 toivoi lin alueelle enemman seka koirien jatoksille etta yleiseen
kayttoon tarkoitettuja jateastioita. Noin 12 toivoi lin alueelle toista koirapuistoa seka useat toivoivat
my0s Kuivaniemen alueelle koirapuistoa, silla alueelta puuttuu koirapuisto kokonaan. Vastaajista
noin viisi toivoi lin alueelle kunnollista koulutushallia, jossa on terve sisailma seka noin viisi toivoi
lihin koirahoitolaa. Myds koirauimalaa, paivystavaa elainlaakaria, koirille sallittuja uimarantoja, ul-
koilureitteja sek& hiihtolatuja toivottiin lin alueelle enemman. Myds jo olemassa oleviin palveluihin
toivottiin parannusta, kuten esimerkiksi valaistusta lllinsaaren koirapuistoon seka puisto toivottiin
jaettavan aidalla siten, etta isommille ja pienemmille koirille olisi omat alueensa. Lisaksi toivottiin

"Koiranulkoilutus sallittu koiran ollessa kytkettyna” -kylttia pururadoille.

15. Kaipaatko jotain tiettya palvelua, yritysta tai harrastusmahdollisuutta koirallesi, jota ei lissa

viela ole?

Tahan kysymykseen liittyen saatiin aiempien kysymysten vastauksissa jo runsaasti kehitysehdo-
tuksia ja vinkkeja siita, mita palveluita lista viela mahdollisesti puuttuu. Tamakin kysymys toteutet-
tiin avoimena kysymyksena, ja siihen vastasi 58 kyselyyn vastanneista. Kysymyksessa tuli esille
kuitenkin pitkalti samoja asioita, kuin edellisissa kysymyksissa, jonka vuoksi kayn taman kysymyk-
sen vastaukset lapi yleisemmalla tasolla ja kerron, mita palveluita lihin kaivattaisiin viela edellisissa

kysymyksissa tulleiden vastausten lisaksi.

Jo mainittujen asioiden lisaksi vastaajat toivoivat lin seudun alueelle jarjestettavan koirakoulutuk-
sia, kuten esimerkiksi pelastus- ja ongelmakoirakoulutuksia, agilitya, nosework:ia, paimennus-, et-
sinta-, sienikoira- ja jaljestyskursseja, seka koiratanssia. Lisaksi toivottiin myos koiravaljakoille tar-
koitettuja ajovaylia, nayttelytreeneja, ohjattua koirankoulutusta, toista timmauspalvelua, pienelain-
klinikkaa, kausilupaa valtion maihin, koirienkoulutuskenttaa, noutajien metsastyskokeita, koirahiih-
toa kisatavoitteellisesti seké kauppaa, josta saisi ostettua suurempia maaria koiranruokaa ja erityi-
sesti raakaruokia. Toiveita on paljon, ja kaikkea ei varmastikaan ole mahdollista toteuttaa, mutta
kyselyn ansiosta toimeksiantaja lin kunta seka yrittajyydesta kiinnostuneet ovat saaneet erittain

paljon hyvia kehitysehdotuksia seka ideoita uusista yrityksista lin seudulle.
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16. Koetko, etta joistain koirapalveluista olisi jo ylitarjontaa lin alueella? Jos kylla, niin mista?

Tamakin kysymys toteutettiin avoimena kysymyksena. Kysymykseen vastasi ainoastaan 31 henki-
168, joka on vain murto-osa koko kyselyyn vastanneista. Jokainen kysymykseen vastannut henkilo

koki, ettei mistaan koirapalveluista ole ylitarjontaa lin alueella.

17. Oletko tormannyt viime aikoina johonkin lin alueen koirapalvelun markkinointiin tai mainon-

taan? Jos olet, kuinka usein?

Tahan kysymykseen oli annettu valmiit vastausvaihtoehdot. Kysymykseen vastasi yhteensa 83
koko kyselyyn vastanneista. Eniten aania sai vastausvaihtoehto "Muutaman kerran vuodessa” 27,7
prosentilla (23 vastaajaa”). Harmillisesti toiseksi suurimman osan kysymykseen vastanneiden &a-
nista sai vastausvaihtoehto "En ole tormannyt markkinointiin lainkaan” (26,5 %, 22 vastaajaa). Se
on yritysten ja asiakkaiden kannalta harmillista, ettei iilaisia koirapalveluja vaikuteta markkinoitavan
juuri lainkaan. Kolmanneksi eniten aania saivat kuitenkin vastausvaihtoehdot "Viikoittain” ja "Kuu-
kausittain® (16,9 %, 14 vastaajaa/vastausvaihtoehto). Vastausvaihtoehdot "Harvemmin kuin kerran
vuodessa” saivat 9,6 prosenttia aanista (8 vastaajaa), "Vuosittain” 3,6 prosenttia (kolme vastaajaa)
ja "Paivittain” 2,4 prosenttia (2 vastaajaa). Kysymykseen tuli myds kaksi "Muu” -vastausta (2,4 %),
joita olivat: "lin uusi koirametsa, jota on mainostettu hyvin”ja "Jos on lin seudun koiraryhmassa niin

siella, muuten ei ollenkaan”.

18. Minka tyyppinen koiriin liittyva markkinointi ja mainonta kiinnittaa erityisesti huomiosi?

Kysymys toteutettiin avoimena kysymyksena, ja kysymykseen vastasi yhteensa 50 kyselyyn vas-
tanneista. Kayn tamankin kysymyksen vastaukset yleisemmalla tasolla 1api, silla kysymykseen saa-
pui todella paljon erityyppisia vastauksia. Vastaajat kuitenkin kertoivat kiinnittavan huomionsa eri-
tyisesti seuraavanlaiseen mainontaan: koulutukset, kurssit, tapahtumat, koiratarvikkeet, koira-
metsa, koiranhoito, ulkoilu, timmaus, kynsienleikkaus, elainladkari, nayttelytreenit, metsastyskoi-
rat, koirien hyvinvointi ja terveys, ruoka ja ruokinta, kampanjat, harrastukset, koirahieronta, uudet
palvelut, varusteet, luonto seka normaali arkeen liittyva mainonta ja markkinointi. Muutama vas-
taaja oli kertonut myds sopivia vaylia markkinointiin, joita olivat muun muassa sosiaalisen median
kanavat, kuten Facebook ja esimerkiksi lehtijuttu paikallislehdessa. Vastaajat kertoivat myos, etta
positiivinen, hyvin suunniteltu sekd nimenomaan kuvallinen mainonta kiinnostaa ja eras vastaaja

kertoi, ettd lempean nakaiset koirakuvat herattavat huomion.
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19. Koetko, etta lissa on ylipadnsa kysyntaa ja tarvetta koirapalveluille? Kannattaako lihin pe-

rustaa koirapalveluita tarjoava yritys?

Kyselyn viimeinen kysymys toteutettiin myos avoimena kysymyksena. Kysymykseen vastasi 66
kyselyyn vastanneista. Heista suurin osa, noin 45 vastaajaa koki, etta lissa on kysyntaa koirapal-
veluille. Viisi vastaajaa ei osanneet sanoa, onko koirapalveluille kysyntaa ja kuusi vastaajaa koki,
ettei koirapalveluille valttamatta olisi tarpeeksi kysyntaa. Monet vastaajat olivat perustelleet vas-
taustaan silla, etta lin kokoiselle paikkakunnalle palveluja olisi jo riittavasti. Haluan tehda tamankin

kysymyksen vastauksista muutaman noston:

’Kannattaa ehdottomasti. Olen turvautunut Kemin palveluihin, samoin moni muu tuntemani
koiranomistaja’, "Kyll&, jos hoksaa jotain mité t&élla ei vielé ole, timmauspalveluja ei taida
tehdé kuin yksi yritys, jolla ajat yleensa tdynnd...”, ’Kylld varmasti kannattaisi. Siisti, tilava
halli, pentukurssit, pentutreffit ja néyttelytreenit kiinnostaisi itsed. Pentutreffeja taélla ei ole
ollut ollenkaan. Uskon etté véakea tulisi niihin myds Haukiputaalta’, En itse perustaisi
koska QOulu on niin Idhelld. Mekin kdymme Qulussa valillé treeneissé”, "Kylla on kysyntaa,
mutta en tieda onko riittavéasti’, "Itse ainakin kéyttaisin, jos palvelu olisi monipuolista. Tree-
nihallin vuokrausta, koulutusapua yms. Mahdollisuuksia myds siihen, etté saisi yksildllista
opastusta koiran kanssa”, "Luulen, ettd laman aikaan téllaiselle pienelle joukolle tarjonta
voi olla huonosti kannattavaa. Netissé taas tarjontaa on jo runsaasti. Tietenkin jokin hyva ja
uusi idea voisi saada menestystékin”, "Kylld. Mahdollisimman monipuolista palvelua tar-
Jjoava yritys menestyy, liian suppeassa palvelussa tuotot ja kéyttéjét ovat todennékoisesti
véhéisi&”, "Joo, kysyntéé on, koiria ja koiran omistajia on niin paljon”, "Tééllé on todella pal-
jon koiria, oletan ettd monialainen yritys voisi olla kannattava’, "Kylla. Lemmikkiel&intarvi-
keliike voisi menestyé hienostikin esimerkiksi Kérkkéisen yhteydesséd”

4.3 Yhteenveto tuloksista

Haastattelun ja kyselyn tuloksia analysoidessa tein huomion, etta molemmissa tarvekartoituksissa
tuli paljon samoja asioita ilmi. Palveluntarjontaa pohtiessa esimerkiksi koirankoulutuspalveluille ja
toiselle koirapuistolle olisi lin alueella kovastikin kysyntaa. lin kunnan kannattaisi kiinnittaa huo-
miota palveluiden osalta myds Kuivaniemen alueelle sen ollessa osa lin kuntaa. Useat vastaajat
toivoivat erityisesti koirapuistoa myds Kuivaniemen alueelle. Jo olemassa olevaan lllinsaaressa
sijaitsevaan koirapuistoon toivottiin parannusta, kuten esimerkiksi valaistusta ja isot ja pienet koirat
erottavaa aitaa. Kunnan kannattaisi ottaa koirapuisto yllapidettavakseen, jotta puistosta saataisiin
siistimpi ja asukkaita paremmin palveleva. Muiden palvelujen osalta toivottiin esimerkiksi toista
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trimmauspalvelua, koirahoitolaa, enemman elainlaakareita seka pienta koiratarvikeliiketta. Yritta-
jyydesta kiinnostuneet saisivat naista vastauksista hyvia vinkkeja, mita palveluja alueelle viel& kai-
vataan. Kyselyn perusteella vaikuttaa, etta palveluille olisi kylla kysyntaa, jos vain osaisi ideoida

tarpeeksi monipuolisia palveluja tarjoavan yrityksen.

Suurin osa vastaajista kertoi harrastavansa lenkkeilya tai hiihtamista koiran kanssa, joten lenkki-
poluille ja koirahiihtoon sallituille hiihtoladuille on nahtavakseni tarvetta. Vastausten perusteella
iilaiset kokivat koirahiihtoon sallitut hiihtoladut vahaisiksi tai eivat olleet [oytaneet niista helposti
tietoa. Tiedot hiihtoladuista kannattaisi paivittaa helpommin |dydettavaksi lin kunnan verkkosivuilla,
silla talla hetkella ne ovat melko haasteelliset [dytaa. Tutkimuksen tuotoksena syntyneessa koira-
oppaassa koirille sallitut hiihtoladut ovat esitelty selkeasti. Myos agilitymahdollisuutta toivottiin alu-
eelle. Sita varten taytyisi jarjestaa harrastamiseen soveltuva kentta seka valineistd ja niille asian-
mukaiset sailytystilat. Agilityn lisdksi myds koirankoulutukseen soveltuvaa hallitilaa tai kenttaaluetta
toivottiin useaan otteeseen, joten sellainen yhdistetty agility/koirankoulutushalli voisi tulla kysee-
seen palveluja kehitettaessa. Useat vastaajat kertoivat kayttavansa koiraansa myo0s uimassa,
jonka vuoksi koirille sallittuihin uimarantoihin olisi hyva ottaa enemman kantaa. Oppaassa on jo
mainittukin muutamia epavirallisia paikkoja, joissa koiria voi mahdollisesti kayttaa uimassa, mutta
miksei voisi olla joku virallinenkin uimaranta, joka olisi sallittu myos koirille? My6s koirankakkaros-

kikset koettiin tarkeaksi, ja niita toivottiin lisattdvan lin alueelle.

Koirapalvelujen [dytaminen koettiin hankalaksi, silla tietoja on jouduttu etsimaan monista eri pai-
koista. Sen perusteella tulkitsen, ett4 tarvetta koiraoppaalle on. Yritysten ja yhdistysten kannattaa
pitaa sivustonsa paremmin ajan tasalla paivittdmalla sivustoja tasaisin véaliajoin. Yritysten kannat-
taisi mahdollisuuksien mukaan my6s mainostaa palvelujaan enemman, jotta potentiaaliset asiak-
kaat l0ytaisivat paremmin palvelujen aareen. Myds yritysten verkkosivujen puuttumisen koettiin
vaikuttavan suuresti palvelujen 10ydettavyyteen, jonka vuoksi kannustankin jokaista yritysta harkit-
semaan kunnollisten verkkosivujen perustamista, ellei niita ennestaan jo ldydy. Yhteenvetona on
kuitenkin positiivista, etta suurin osa kyselyyn vastanneista iilaisista koiranomistajista kokee koi-
ranomistajuuden helpoksi lin alueella. Jos tekisin kyselyn uudestaan, liséisin kyselyn loppuun myés
vapaa palaute -vastauskentan, johon vastaajat saisivat antaa vapaasti myds muuta palautetta liit-
tyen aiheeseen. Kaiken kaikkiaan tarvekartoitus onnistui kuitenkin erinomaisesti ja toimeksianta-
jalla on nyt erittain hyvat lahtokohdat lahtea kehittdémaan palvelujaan asukkaita viela paremmin

palveleviksi.
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5 KOIRAOPPAAN LAATIMINEN

Koiraoppaan laatiminen vaati laajaa selvitystyota. Pohtiessani, mita koirapalveluja on edes ole-
massa, sain koiraharrastajaystavaltani paljon tukea, silla han auttoi minua luetteloimaan eri kate-
gorioita. Kaytin apunani myds Google-hakukonetta, jonka hakutulosten pohjalta osasin paremmin
havainnoida, mita palveluita koirille on saatavilla. Internet-haut olivat muutenkin suuressa roolissa
oppaan laatimisessa, silla pelkastaan Google-hakukonetta kayttamalla pystyi 16ytdmaan suuren
osan iilaisista koirapalveluista ja yrityksista. Oppaan laatimisen tueksi I10ysin hyodyllista tietoa myos
erilaisista dokumenteista, esimerkiksi toimeksiantaja lin kunnan laatimista julkisista koonneista
koskien lenkki- ja hiihtomaastoja. Myos Pohjois-lin kylayhdistys ry:n verkkosivuilta 10ytynyt koonti
Pohjois-lin alueen yrityksista auttoi osakseen, silla koonnista 0ytyi tutkimuksen kannalta muutama
olennainen yritys osaksi koiraopasta. Tiedot esimerkiksi metsastysyhdistyksista |0ytyivat erilaisista

koonneista ainakin lin kunnan seka Olhavan seudun kehittamisyhdistyksen verkkosivuilta.

Kaytin myos Facebookia avuksi etsiessani esimerkiksi Facebook-yhteisdja, yritysten Facebook-
sivuja seka aikaisemmin kaytyja keskusteluja liittyen koirapalveluihin lin alueella. Keskusteluja 10y-
tyikin runsaasti "lildisten puskaradio” Facebook-ryhmasta, josta poimin tietoja oppaaseen. Suuri
osa oppaan tiedoista I6ytyi kuitenkin siten, etta loin omilla henkilokohtaisilla Facebook-tunnuksillani
paivityksen "lilaisten puskaradio” Facebook-ryhmaan, jossa pyysin paikkakuntalaisia linkittamaan
keskusteluun kaikki heidan tietamansa iilaiset yritykset, kennelit ja muut palveluntarjoajat, jotka
liittyvat koiriin. Paivityksen tekeminen auttoi minua suuresti viemaan tutkimustani eteenpain, silla
sain tietooni paljon sellaisiakin yrityksia, joita ei edes Googlen hakutuloksista |oytynyt. Ryhmalais-
ten aktiivisuus yllatti minut positiivisesti. Koiraystavallisia paikkoja selvittaessani tutkin yritysten
verkkosivuja seka otin niihin henkilokohtaisesti yhteytta sahkopostin valityksella, seka kavin muu-
tamassa liilkkeessa myds paikan paalla tiedustelemassa. Lahetin sdhkopostia noin viidelletoista lin
alueella toimivalle yritykselle, mutta vain noin 1/3 yrityksista vastasi sdhkdpostiviestiini. Viestissa
tiedustelin esimerkiksi, ettd saako heidan myymalaansa tulla koiran kanssa. Listaus jai sen takia
hieman lyhyeksi, mutta paatin kuitenkin sisallyttaa listaan ne yritykset, joilta sain tiedot tutkimuksen

aikana.
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6 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

6.1 Tutkimuksen onnistuminen

Projekti onnistui mielestani hyvin. Olen vastannut tutkimuskysymykseen "Mita koirapalveluja lin
seudulla on?” oppaan avulla. Opas auttaa iiléisia koiraharrastajia saamaan nyt kattavasti tietoa lin
seudun koirapalveluista seké my0s esimerkiksi kenneleista ja lenkki- ja hiihtomaastoista. Olen vas-
tannut tutkimuskysymykseen "Miten palvelut 16ytyvat ja miten 10ydettavyytta voisi parantaa?” kay-
malla lapi alkutilannetta, selvittamalla kyselyn avulla palveluiden |dydettavyyden nykytilannetta
iilaisten koiranomistajien nakokulmasta seka tuonut esille teoriakirjallisuuden avulla vinkkeja siihen,
miten palveluiden |0ydettavyytta voisi kaytannossa parantaa. Myos itse koiraopas on osaltaan aut-
tanut parantamaan koirapalvelujen |6ydettavyytta, kun kaikki tiedot I6ytyvat jatkossa samasta paik-

kaa.

Tarvekartoituskyselysta saadut vastaukset vastaavat myds tutkimuskysymyksiin "Onko koirapalve-
luille kysyntaa lin alueella?” seka "Puuttuuko lin seudulta viela joitakin palveluja?”. Kyselyn vas-
tausten perusteella saatiin selville, etta koirapalveluille on kysyntaa. Perusteena kyselyyn vastan-
neiden lukumaara, koirapalveluiden kayttajien maara seka kehitysehdotukset. Kyselyn avulla saa-
tiin selville myds, etté mita palveluja lista viela puuttuu. Vastauksia kysymyksiin saatiin runsaasti,
joten lin kunnalla on hyvat lahtékohdat palvelujen kehittdmiseen tutkimuksen aineisto tukenaan.
Kyselyn avulla myos yritykset ovat saaneet vinkkeja esimerkiksi markkinointiin ja mainoksiin seka

yrittajyydesta kiinnostuneet ideoita palveluista, joita lihin viela kaivattaisiin.

Tutkimuksen sisalto on keratty haastattelemalla asiantuntevaa henkiloa, toteuttamalla kysely koh-
deryhmalle eli palvelujen kayttgjille, tehty yhteenveto haastattelun ja kyselyn tuloksista, kaytetty
luotettavia lahteita seka keratty vankka teoriapohja tutkimusaiheen tueksi. Oppaan yritykset on ke-
ratty hakukoneen avulla seka tiedustelemalla kohderyhmailta eli iilaisilta itseltaan. Jokaisen yrityk-
sen seka kennelin olemassaolo on tarkistettu hakukoneella seka muutoinkin oppaan tietojen ajan-

tasaisuus seka luotettavuus on tarkastettu moneen otteeseen.
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Tutkimusta voisi mahdollisesti jatkojalostaa pureutumalla viela syvemmalle aiheeseen eli koiriin ja
koiranomistajiin lin kunnassa. Oulun kaupungin koiraopas toimisi erinomaisena Iaht6kohtana jat-
kojalostettaessa tutkimusta, silléa oppaassa on esitelty laajasti sellaisiakin nékokulmia, joihin tama
opas ei viela keskittynyt. lista |0ytyisi todennakoisesti viela monia muitakin koiranakokulmia tarkas-
teltavaksi, joita en itse osannut edes ajatella. Lisaksi opasta voisi kehittaa entistakin kattavammaksi
ja informatiivisemmaksi kokonaisuudeksi lisaamalla siihen esimerkiksi yritysten yhteystiedot ja
osoitteet seka kennelien kasvattamat koirarodut. Opas on talla hetkella melko pelkistetyssa muo-
dossa, ja sen informaatiota voisi kasvattaa monella tapaa. Yrityksia ja muita oppaassa mainittuja
toimintoja voi todennakaisesti lin alueelta 16ytya viela lisaakin, mutta uskon, etta liitteena oleva

opas on jo itsessaan melko kattava.

Varsinkin oppaan osiosta "Koiraystavalliset paikat” olisin toivonut kattavampaa, mutta tiedonhan-
kinta osoittautuikin melko hankalaksi yritysten passiivisuuden vuoksi. Yritin hankkia tietoa lahetta-
malla useisiin lin alueen yrityksiin sahkdpostitiedusteluja seka kavin myos paikan paalla tieduste-
lemassa. Sahkopostiviesteissa tiedustelin muun muassa sité, saako yrityksen liiketiloihin tulla asi-
oimaan koiran kanssa, mika on heidan tuotevalikoimansa koirille ja miten muutoin he ovat huomi-
oineet koirat heilla asioidessaan. Sahkdpostiviestiin vastasi kuitenkin vain murto-osa yrityksista,
jonka vuoksi lista jai melko suppeaksi. Valitettavasti minulla ei ollut resursseja eika aikaa lahtea
tiedustelemaan naita asioita jokaiselta yritykselta paikan paalla. Tein myds huomion, ettd suurem-
mat yritykset ja brandit vastasivat herkemmin sahkopostiini, kun taas pienet yritykset sivuuttivat

sahkopostini kokonaan.

6.2 Projektin hallinta

Tarkoituksenani oli aloittaa opinnaytetyon tekeminen elokuussa 2023 ammattiharjoittelun paatyt-
tya, mutta loppujen lopuksi aloitin opinnaytetyon tekemisen kunnolla vasta lokakuun alkupuolella.
Opinnéytetyon aloittaminen tuntui aluksi hankalalta, mutta kerasin kuitenkin joitain aineistoja val-
miiksi jo ennen varsinaista tyon aloittamista. Opinnaytetyon aiheen valinta tuotti myds vaikeuksia,
sillé luulin saavani opinnaytetyon aiheen silloisesta harjoittelupaikastani. Harjoittelupaikalla ei kui-
tenkaan loppujen lopuksi ollutkaan antaa aihetta opinnaytetyohon, joten minun oli keksittava opin-
naytetydlleni aihe melko ripedlla aikataululla. Onneksi sain piakkoin ystavéltani vinkin aiheesta,

joka tuntui kiinnostavan heti myos itseani.
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Olin alustavasti ajatellut, etta tekisin opinndytetydn itsendisesti ilman toimeksiantajaa. Opinnayte-
tyohon valmentavan kurssin eli Liiketalouden tutkimus- ja kehittamismenetelmat 2-opintojakson
edetessa huomasin kuitenkin toimeksiantajan tarkeyden, joten otin kouluun yhteytta asian tiimoilta.
Ammattikorkeakoulu vinkkasi, etta voisiko kunta olla kiinnostunut aiheesta, jonka my6ta otin yh-
teytta lin kuntaan. Neuvottelut kunnan kanssa kestivat melko pitkaan, mutta loppujen lopuksi sain
kunnasta itselleni yhteyshenkilon ja aiheelleni toimeksiantajan. Jatin aihehakemuksen ammattikor-

keakoululle 10.10.2023 ja aiheeni hyvaksyttiin heti seuraavana paivana 11.10.2023.

Alkuvaikeuksien jalkeen opinnaytetyon tekeminen lahti kuitenkin lopulta hyvin kayntiin, ja sovin
opinnaytetyon aloituskeskustelun heti seuraavalle viikolle 16.10.2023. Aloituskeskusteluun men-
nessa tyo oli jo niin hyvassa vaiheessa, etta ohjausseminaarin ajankohta sovittiin kahden viikon
paahan 1.11.2023. Tassa vaiheessa tyoni oli melko samassa vaiheessa, kuin aloituskeskuste-
lussa. Ohjausseminaarin aikana sovittiin esitysseminaarin ajankohta kolmen viikon paghan 23.11.
Viimeiset viikot ennen esitysseminaaria tuntuivat hektisilta. Toteutin tuona aikana haastattelun ja
kyselyn, analysoin niiden tulokset, suoritin pakolliset seminaarit, tein kypsyysnaytteen seka saatoin
opinnaytetyon lopulliseen muotoonsa. Koen, etta sain kuitenkin opinndytetydn sekd muut oheis-
asiat tehtya hyvin ja ajallaan, jonka ansiosta valmistuin tradenomiksi suunnitellussa aikataulussa
15.12.2023.

45



LAHTEET

Aalho, Essi 2023. Myyvat tuotekuvaukset — vinkit myyviin verkkokauppateksteihin. Hakupaiva
16.11.2023. https://blog.kuulu.fi/verkkokaupan-tuotekuvausten-kirjoittaminen.

Aalho, Jukka 2017. Mik& on podcast? Hakupaiva 16.11.2023. https://hyviaasioita.fi/mika-on-pod-

cast/.

Aaltonen, Jani 2019. Mita on sisaltdmarkkinointi? Hakupaiva 16.11.2023. https://www.salescom-

munications.fi/blog/mita-on-sisaltomarkkinointi.

Abdullah 2023. Mita on B2B-markkinointi? Hakupaiva 15.10.2023. https://vivirdeunblog.com/b2b-

markkinointi/.

Alapeteri, Anna 2023. Laadullisen aineiston analyysi. Oulun ammattikorkeakoulun opiskelijoiden
Moodle. Hakupaiva 7.10.2023. Vaatii kayttooikeuden.

Anonyymi haastateltava 2023. lin seudun koirapalvelut — tarvekartoitus. Haastattelu 13.11.2023.

Bittitaivas 2023. Internet, Intranet, Extranet (IIE) — Mit& eroa niilla on? Hakupaiva 16.11.2023.

https://bittitaivas.fi/internet-intranet-extranet/.

DogsBestLife 2022. Valokuva. Celebrate 8 important dog milestones. Hakupaiva 8.11.2023.

https://dogsbestlife.com/dog-fun/celebrate-dog-milestones/.

GCF Global 2023a. What is Facebook? Hakupaiva 13.11.2023. https://edu.gcfglobal.org/en/face-
book101/what-is-facebook/1/.

GCF Global 2023b. What is YouTube? Hakupaiva 16.11.2023. https://edu.gcfglobal.org/en/you-
tube/what-is-youtube/1/.

Grapevine 2021. Mita on natiivimainonta? Hakupaiva 16.11.2023. https://grapevine.fi/mita-on-na-

tiilvimainonta/.

46


https://blog.kuulu.fi/verkkokaupan-tuotekuvausten-kirjoittaminen
https://bittitaivas.fi/internet-intranet-extranet/
https://edu.gcfglobal.org/en/facebook101/what-is-facebook/1/
https://edu.gcfglobal.org/en/facebook101/what-is-facebook/1/
https://edu.gcfglobal.org/en/youtube/what-is-youtube/1/
https://edu.gcfglobal.org/en/youtube/what-is-youtube/1/

Hurskainen, Kati 2023. Dialoginen kirjoittaminen. Hakupaiva 15.11.2023. Vaatii kayttdoikeuden.
lin kunta— lissa on ideaa 2023. Facebook-paivitys 10.11.2023. Hakupéiva 12.11.2023. https://m.fe-
cebook.com/story.php?story_fbid=pfbid0P64yEiJoWq7eAbVKbyU8GAmaZd4bpXBXnN-

wXeB4wHxaprXxq132UHGUHobxDsQChl&id=100066605645088.

lin kunta 2023a. Historiaa ja kuntatietoa. Hakupaiva 11.10.2023. https://ii.fi/historiaa-ja-kuntatietoa.

lin kunta 2023b. lin kunnan liikunta- ja harrastepaikat. Hakupaiva 10.11.2023. https://www.ii.fi/si-
tes/ii.fiffiles/TIEDOSTOT/VAPAA-AIKA HYVINVOINTV/liikunta, %20leikki,%20luontokoh-
teet/lin%20kunnan%20liikuntapaikat. pdf.

lin vapaa-aika & hyvinvointi 2023. Yhdistykset. Hakupéiva 10.11.2023. https://iihappens.filyhdis-
tykset/.

ISE 2023a. Mikd on Google Analytics ja mita silla tehddan? Hakupaiva 15.10.2023.

https://ise.fi/mika-on-google-analytics-ja-mita-silla-tehdaan/.

ISE 2023b. Mobiilisovellus. Hakupaiva 16.11.2023. https://ise.fi/sanastoa/mobiilisovellus/.

ISE 2023c. Verkkosivusto. Hakupéiva 16.11.2023. https://ise.fi/sanastoa/verkkosivusto/.

Juhila, Kirsi  2023. Laadullinen  tutkimus ja teoria. Hakupaiva 15.11.2023.

https://www.fsd.tuni.fifi/palvelut/menetelmaopetus/kvali/mita-on-laadullinen-tutkimus/laadullinen-

tutkimus-ja-teoria/.

Kennelliitto 2023. 2023 Koira kansalaisena. Hakupaiva 5.10.2023. https://www.kennelliitto.fi/tietoa-

meista/toiminta-ja-strategia/teemavuodet/2023-koira-kansalaisena.

Kopiraittilan Koulu 2023. Tekstin lainaaminen lahteesta. Hakupaiva 15.11.2023. https://kopirait-
tila.fi/muistilistat/tekstin-lainaaminen-lahteestal.

47


https://ii.fi/historiaa-ja-kuntatietoa
https://www.ii.fi/sites/ii.fi/files/TIEDOSTOT/VAPAA-AIKA_HYVINVOINTI/liikunta,%20leikki,%20luontokohteet/Iin%20kunnan%20liikuntapaikat.pdf
https://www.ii.fi/sites/ii.fi/files/TIEDOSTOT/VAPAA-AIKA_HYVINVOINTI/liikunta,%20leikki,%20luontokohteet/Iin%20kunnan%20liikuntapaikat.pdf
https://www.ii.fi/sites/ii.fi/files/TIEDOSTOT/VAPAA-AIKA_HYVINVOINTI/liikunta,%20leikki,%20luontokohteet/Iin%20kunnan%20liikuntapaikat.pdf
https://ise.fi/mika-on-google-analytics-ja-mita-silla-tehdaan/
https://www.fsd.tuni.fi/fi/palvelut/menetelmaopetus/kvali/mita-on-laadullinen-tutkimus/laadullinen-tutkimus-ja-teoria/
https://www.fsd.tuni.fi/fi/palvelut/menetelmaopetus/kvali/mita-on-laadullinen-tutkimus/laadullinen-tutkimus-ja-teoria/
https://www.kennelliitto.fi/tietoa-meista/toiminta-ja-strategia/teemavuodet/2023-koira-kansalaisena
https://www.kennelliitto.fi/tietoa-meista/toiminta-ja-strategia/teemavuodet/2023-koira-kansalaisena

Koppa 2015. Luokittelu. Hakupaiva 7.10.2023. https://koppa.jyu.fi/avoimet/hum/menetelmapol-

kuja/menetelmapolku/aineiston-analyysimenetelmat/luokittelu.

Koski, Pirjo & Kelo, Marjatta 2019. Masterminds — maisteriainesta. Hakupaiva 7.10.2023.

https://blogit.metropolia.fi/masterminds/2019/09/30/toimintatutkimus-menetelmana/.

Kuntaliitto 2023. Tulevaisuuden kunnan roolit ja toiminta. Hakupaiva 11.10.2023. https://www.kun-

taliitto.fi/tulevaisuuden-kunnan-roolit-ja-toiminta.

Kuvaja, Henna 2023. Instagram Stories kayttdopas, osa 1 — tutustu Storiesin perustoimintoihin.

Hakupaiva 16.11.2023. https://blog.kuulu.fi/instagram-stories-opas-osa-1.

KvaliMOTV 2023. Litterointi. Hakupaiva 15.11.2023. https://www.fsd.tuni.fiimenetelmaope-
tus/kvali/L7_2_1.html.

Lahtinen, Niko, Pulkka, Kimmo, Karjaluoto, Heikki & Mero, Joel 2022. Digimarkkinointi. Helsinki:

Alma Talent.

Leino, Antti 2012. Sosiaalinen netti ja menestyvan pk-yrityksen mahdollisuudet. Helsinki: Manage-

ment Institute of Finland MIF.

Levelup 2023. Mita on hakusanamainonta ja miksi sité kannattaa tehda? Hakupaiva 16.11.2023.

https://levelup.fi’lhakusanamainonta/.

Lime 2023. Tarvekartoitus antaa sinulle nakemyksen asiakkaan tarpeista. Hakupaiva 15.10.2023.

https://www.lime-technologies.com/fi/articles/tarveanalyysi-antaa-sinulle-nakemyksen-asiakkaan-

tarpeistal.

MarkkinointiMaestro 2023. Sosiaalisen median markkinointi haltuun — Taydellinen opas 2023. Ha-

kupaiva 16.11.2023. https://www.markkinointimaestro.fi/sosiaalisen-median-markkinointi-opas.

Meks 2023. Mita display-mainonta tarkoittaa ja kenelle se sopii? Hakupéiva 16.11.2023.

https://meks.fi/mita-display-mainonta-tarkoittaa-ja-kenelle-se-sopii/.

48


https://koppa.jyu.fi/avoimet/hum/menetelmapolkuja/menetelmapolku/aineiston-analyysimenetelmat/luokittelu
https://koppa.jyu.fi/avoimet/hum/menetelmapolkuja/menetelmapolku/aineiston-analyysimenetelmat/luokittelu
https://blogit.metropolia.fi/masterminds/2019/09/30/toimintatutkimus-menetelmana/
https://www.kuntaliitto.fi/tulevaisuuden-kunnan-roolit-ja-toiminta
https://www.kuntaliitto.fi/tulevaisuuden-kunnan-roolit-ja-toiminta
https://www.lime-technologies.com/fi/articles/tarveanalyysi-antaa-sinulle-nakemyksen-asiakkaan-tarpeista/
https://www.lime-technologies.com/fi/articles/tarveanalyysi-antaa-sinulle-nakemyksen-asiakkaan-tarpeista/
https://www.markkinointimaestro.fi/sosiaalisen-median-markkinointi-opas

Myynninmaailma 2023. Hakukonemarkkinointi — SEM = SEO & SEA. Hakupaiva 5.10.2023.

https://myynninmaailma.fi/kasvumarkkinointi/hakukonemarkkinointi/ .

Nieminen, Kari 2022. Mita on sahkopostimarkkinointi? Hakupéaiva 16.11.2023. https://markkinoin-

nintrendit.fi/mita-on-sahkopostimarkkinointi/.

Olhava 2023. Yhdistykset. Hakupaiva 10.11.2023. https://www.olhava.fi/vapaaaika/yhdistykset/.

One 2023. Mika on blogi? Hakupaiva 16.11.2023. https://www.one.com/filverkkomarkkinointi/mika-

on-blogi.

Oulun kaupunki 2023. Koirana Oulussa. Hakupaiva 15.10.2023. https://www.ouka.fi/oulu/ympa-

risto-ja-uonto/koiraopas.

Paloheimo, Toni 2009. KLIKKAA TASTA - Interetmarkkinoinnin kasikirja v. 09. Helsinki: Mainos-

tajien liitto.

Pngitem 2019. Valokuva. Beagle Dog Png File, Transparent Png. Hakupaiva 5.10.2023.
https://www.pngitem.com/middle/TwxTiTJ_beagle-dog-png-file-transparent-pna/.

Pulkka, Kimmo 2023. Markkinoinnin automaatio — mita silla tarkoitetaan ja miten se toimii meilla
omassa markkinoinnissamme? Hakupaiva 16.11.2023. https://www.digimarkkinointi.fi/blogi/mark-
kinoinnin-automaatio-mita-silla-tarkoitetaan-ja-miten-se-toimii-meilla-omassa-markkinoinnis-

samme.

Pbyhdnen, Perttu, Santavuori, Hanna & Mustonen, Sari 2023. Asiakastutkimus — Perusteet ja kay-

tannot. Helsinki: Alma Talent.

Poykid, Heidi 2023. Puheenjohtajan terveiset. Hakupaivéd 5.10.2023. https://pohjoispohjan-

maan.kennelpiiri.fi/uutiset/puheenjohtajan-terveiset/.

Rantakoski, Arto 2023. Verkkokauppa — vinkit suunnitteluun. Hakupéivé 16.11.2023. https://myyn-

ninmaailma.fi/asiantuntija-artikkelit/verkkopalvelut/verkkokauppa-vinkit-suunnitteluun/.

49


https://myynninmaailma.fi/kasvumarkkinointi/hakukonemarkkinointi/
https://www.olhava.fi/vapaaaika/yhdistykset/
https://www.ouka.fi/oulu/ymparisto-ja-luonto/koiraopas
https://www.ouka.fi/oulu/ymparisto-ja-luonto/koiraopas
https://www.pngitem.com/middle/TwxTiTJ_beagle-dog-png-file-transparent-png/
https://pohjoispohjanmaan.kennelpiiri.fi/uutiset/puheenjohtajan-terveiset/
https://pohjoispohjanmaan.kennelpiiri.fi/uutiset/puheenjohtajan-terveiset/

Ringel, Katri 2022. Katri Ringel 10ysi uuden ammatin koiransa terveysongelmien kautta — koirien
hyvinvointipalveluiden kysyntd lisaantyy, kun yh@ useampi huomaa lemmikin hy6tyvan hieron-
nasta. Hakupaiva 15.10.2023. https://www.satakunnankansa.fi/satakunta/art-
2000008965233.html.

Rouse, Margaret 2023. Google. Hakupaiva 6.11.2023. https://www.techopedia.com/defini-
tion/5359/google.

Sievanen, Anita 2023. Pohjois-iilaiset yrittajat palvelevat. Hakupaiva 15.10.2023. https://www.poh-

joisiinkylayhdistys.fi/5.

Suomen Digimarkkinointi 2023. Web-analytiikka. Hakupaiva 16.11.2023. https://www.digimarkki-

nointi.fi/analytiikka-seuranta.

SurveyMonkey 2023. Avoimet kysymykset: lisaa taustatietoa datan tueksi. Hakupaiva 12.11.2023.

https://fi.surveymonkey.com/mp/open-ended-questions-get-more-context-to-enrich-your-data/.

Survio 2023. Termisanasto. Hakupaiva 12.10.2023. https://www.survio.com/fi/termisanasto.

Sahkaoinenkirja 2023. Mika on e-kirja? Hakupaiva 16.11.2023. http://www.sahkoinenkirja.fi/.

Talentree 2022. Digitaalinen markkinointi. Hakupéaiva 15.10.2023. https://talentree.fi/aihe/digitaali-

nen-markkinointi/.

Taloustutkimus 2018. Verkkosivujen merkitys tiedonhakuprosessissa. Hakupaiva 13.11.2023.
https://www.taloustutkimus.fi/ajankohtaista/uutisia/verkkosivujen-merkitys-tiedonhakuproses-

sissa.html.

Tilastokeskus 2023. PK-yritys. Hakupdiva 15.10.2023. https://www.stat.fi/meta/kas/pk yritys.html.

Venermo, Alina 2022. Mitd on remarketing ja miksi se on tarkeaa? Hakupaiva 16.11.2023.

https://folcan.fi/mita-on-remarketing/.

50


https://www.satakunnankansa.fi/satakunta/art-2000008965233.html
https://www.satakunnankansa.fi/satakunta/art-2000008965233.html
https://www.pohjoisiinkylayhdistys.fi/5
https://www.pohjoisiinkylayhdistys.fi/5
https://www.survio.com/fi/termisanasto
https://talentree.fi/aihe/digitaalinen-markkinointi/
https://talentree.fi/aihe/digitaalinen-markkinointi/
https://www.stat.fi/meta/kas/pk_yritys.html
https://folcan.fi/mita-on-remarketing/

Trustmary 2023. Sisélléntuotannon ABC —néin tuotat sisélt6d, joka oikeasti nakyy liiketoiminnassa.

Hakupaiva 16.11.2023. https://trustmary.com/fi/markkinointi/sisallontuotannon-abc-nain-tuotat-si-

saltoa-joka-oikeasti-nakyy-liiketoiminnassal/.

Venngage 2019. Mik& on infograafi? Infograafiesimerkit, mallipohjat ja suunnitteluvinkit. Hakupéiva

2023. https://fi.venngage.com/blog/mika-on-infograafi-infograafiesimerkit-mallipohjat/.

Visma 2023. Webinaari - Mika on webinaari? Hakupéiva 16.11.2023. https://www.visma.fi/epas-

seli/kirjanpidon-sanakirja/w/webinaari/.

WebOpas 2023. Intranet. Hakupaiva 16.11.2023. https://www.webopas.net/intranet.html.

Wikisanakirja2021. Yhteenveto. Hakupaiva 15.11.2023. https://fi.wiktionary.org/wiki/yhteenveto.

51


https://trustmary.com/fi/markkinointi/sisallontuotannon-abc-nain-tuotat-sisaltoa-joka-oikeasti-nakyy-liiketoiminnassa/
https://trustmary.com/fi/markkinointi/sisallontuotannon-abc-nain-tuotat-sisaltoa-joka-oikeasti-nakyy-liiketoiminnassa/

[IN SEUDUN KOIRAPALVELUT -OPAS

LITE 1

4 :7%
[in seudun kowrapalvelut ..

Koulutus
lin KoiraKaverit Tmi Heljd Kaveri
lin Koiruudetry
Koirapalvelu Kannattava
Laumala
Pippurimuorin Koirapalveluiden
paimennuskoulutukset

Trimmaus
Trimmauspalvelu Tangotassu

Loytokoirat
Kuivaniemen koirahoitola:
Kari Merildinen

Homekoirat
Kennel Jenidon
Tmi Marko Hand

Tunnistusmerkitsija
Katariina Vahvelainen

Lemmikkikuvaus
Studio Salama

Facebook-yhteisot
& yhdistykset
lin Koiraharrastajat Ry
lildiset koirat
Kadonneet eldimet lin seutu

Koirapuistot
Koirametsad Hiisi
lin Koirapuisto Illinsaari

Koirahieronta

Eldinhieroja Laura Ahmala

Lumotassu - Koirahieroja Jenna
Kakko

Koirahieroja Katja Alasiurua
Letked Liike - Koirahieronta

Kennelit
Kennel Dreambears
Hankosuon kennel
Hunajan kennel
Kennel [kitulen
Kennel Jalotuulen
Kennel Jenidon
Jdnesruoskan kennel
Kennel Kaijanlammen
Kennel Kairakehdon
Kennel King-Baronen's
& Saint Verna
Leinikan kennel
Reppujdtkdn kennel
Kennel Taikalumon
Teilojan kennel
Tesucon kennel
Vaaraojan kennel
Vilmitahden kennel
Vitikorven kennel
Kennel Wanhanpirtin

Elainlaakarit
Kunnan eldinlddkarit:
Meelis Reimaa & Sampo Remes
Yksityinen eldinlddkdri:
lin El@inladkdiri Virpi Kurkela

Koiranruokamyynti
K-Market li
Kennel-Rehu Oy
Kdrkkdinen li
S-market li
VIPstore Merja Keltamdki

Metsastysyhdistykset
lin Metsdstysyhdistys Ry
lin seudun riistanhoitoyhdistys
EtelG-lin Erd ry
lin Metsdstysyhdistys ry
Jakkukyldn Erdukot ry
Kuivajoen Pohjoispuolen
Metsdstysseurary
Kuivaniemen Metsdstysseurary
Luola-aavan metsdstysseura ry
Oijérven Metsdistysseura ry
Olhavan Erd ry
Olhavan Riistamiehet ry
Pirttitérmdan riistaveikot ry
Pohjois-lin Erdnkavijat ry
Yli-Olhavan Metsdstysyhdistys ry

52



‘@~ Lenkkipolut Uimapaikat Hithtoladut 3%
Kowraystavalliset patkat

Lenkkipolut

Alarannan kuntopolku (Vaihtometséntie 1)
Aseman kuntopolku (Maalismaantie 32)
Hyryn kuntoreitti pellolla (Kuivajoentie 1525)
lllinsaaren ulkoilualue (lllinsaarentie 68)
Jakun koulun kuntopolku (Jakuntie 85)
Karttimon kuntopolku (Hyljetie 10)
Kuivaniemen aseman kuntopolku (Kaipaisentie 4)
Oijdrven kuntopolku (Ojalantie 12)
Olhavan kuntopolku (Kemintie 1476)
Ojakyldn kuntopolku (Hdrmdnkuja 21)
Pohjois-lin kuntopolku (Paakkarintie 38)
Tasamaanlatu (Taistotie 13)

Yli-Olhavan kuntopolku (Oijdrventie 1091)

Koiraystavalliset paikat

Autokeidas li
Hesburger li
lin Kunnankirjasto

lin Pizzeria Orient Kebab (sylikoirat. Muut koirat
terassilla)

Kdrkkdinen li (opaskoirat, sylikoirat. Muut koirat
ulkona koiraparkissa)

Ravintola Krunni (tapauskohtaisesti)
Secondhand Shop Evenna (tapauskohtaisesti)

S-Market li (opaskoirat. Muut koirat ulkona
koiraparkissa)

Hiihtoladut

Illinsaaren ympdryslatu (Illlinsaarentie 68)

Jddlatu Rantakestild-aallonmurtaja-lintutorni-
Rantakestild (Rantakestilantie 3)

Jddlatu Olhava-Ulkokaapri-pisto Seljdnperdlle
(Koulukuja 9)

Jddlatu Merihelmi-Kaakkurinniemen kota (Rynkyntie
9)

Jakkukyldn Aurinkolatu Jakkusuvannolta
Laukansuvannolle, valaisematon (Jakuntie 85)

Aseman valaistu hiihtolatu (Maalismaantie 32)

Uimapaikat (ei virallisia)

Alarannan Kestildn veneenlaskupaikka

Hautausmaan takana, entisen mattolaiturin
kohdalla

lin koirapuisto Illinsaaren vieressd, kanavan
varressa veneenlaskupaikat

Navettaranta, Hiastinhaaran luontopolun
alkupddssd

Pdivdkodin ranta (Sortteeritie)

Salongin ranta, Alarannan tieltd tie oikealle
(Salongintie)

Soramontut kanavan varressa (Riitakorventie)
Raasakan voimalaitoksen yldpuoli

Yliranta-ampumarata-viljelyssillasta yli-vasempaan
n. 100 m-risteyksestd vasempaan

Koirat El sallittu
Alko li
lin Apteekki

© Annika Sirkka 2023
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

19.
20.

Kertoisitko, kuka olet ja onko sinulla tai perheenjasenellasi koira?

Milla tavoin koirat ovat osana sinun arkeasi?

Asutko talla hetkella lissd? Kuinka pitkaan olet asunut lissa?

Kertoisitko, milloin ja miten kiinnostuksesi koiriin alkoi?

Kaytatko tai olisitko valmis kayttaméaan iilaisia koirapalveluita?

Minka tyyppisia iildisia koirapalveluita kaytat, olet joskus kayttanyt tai olisit valmis kaytta-
maan?

Jos kaytat iilaisia koirapalveluja, kuinka usein kaytat niita?

Harrastatko koirien kanssa mitaan lin alueella tai oletko joskus harrastanut?

Oletko koskaan etsinyt esimerkiksi Google-hakukoneella tietoa lin seudun koirapalveluista,
jos kylla, niin mista?

Oletko kokenut iilaisten koirapalvelujen 16ytdmisen helpoksi vai onko tiedon Idytaminen
ollut haastavaa?

Milla tavoin |0ydat parhaiten tietoa lin seudun koirapalveluista?

Onko joskus jaanyt joitain tietoja I6ytamatta?

Koetko, etta lissé on "helppoa” olla koiranomistaja? Miksi, miksi ei?

Oletko tehnyt havaintoja siita, miten lissa on huomioitu koiranomistajat? Jos olet, minka
tyyppisia havaintoja olet tehnyt?

Tuleeko mieleesi mitaan yleisia koiranomistajan elamaa helpottavia asioita, jotka viela
puuttuvat lista? Esimerkiksi luontoon ja ymparistoon liittyen.

Kaipaatko jotain tiettya palvelua tai harrastusmahdollisuutta koirallesi, jota ei lissa viela
ole?

Koetko, etta joistain koirapalveluista olisi jo ylitarjontaa lin alueella? Jos kylla, niin mista?
Oletko térmannyt viimeisen kahden viikon aikana johonkin lin alueen koirapalvelun mark-
kinointiin tai mainontaan? Jos olet, niin kuinka useasti?

Minka tyyppinen koiriin liittyva markkinointi ja mainonta kiinnittaa erityisesti huomiosi?
Koetko, etta lihin on ylipaansa kysyntaa ja tarvetta koirapalveluille? Kannattaako lihin pe-

rustaa koirapalveluja tarjoava yritys?
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lin seudun koirapalvelut - tarvekartoitus

Hei, huippua kun olet 16ytanyt ténne!

Tama tarvekartoituskysely lin seudun koirapalveluista tehddéan osana opinnéytetyota
yhdessa Oulun ammattikorkeakoulun ja lin kunnan kanssa. Lisatietoja tasta kyselysta saa
|ahettamalla sdhkopostia suoraan opinnaytetydn tekijélle Annika Sirkalle osoitteeseen

Muistathan jattaa alas yhteystietosi, mikéli haluat osallistua arvontaan!
(Kyselytutkimuksessa saatuja henkilotietoja kasitelldéan anonyymisti ainoastaan arvontaa
varten. Kyselytutkimuksen raportti ei sisélla vastaajista tietoja.)

Suuret kiitokset vastauksistasi, toivottaa OAMK:in opiskelija Annika Sirkka

1. 1. Asutko talla hetkella lissa?

Merkitse vain yksi soikio.

Kyl

) En
) Muu:

2. 2.0nko sinulla tai perheenjasenellasi koira?
Merkitse vain yksi soikio.
) Kylla
) Ei
) Ei, mutta toiveena olisi hankkia koira tulevaisuudessa

) Muu:

https://docs.google.com/forms/d/1QhSDY271DmNfUzAy7mzUOeLtEdf-YP7gS2jTzldzq4/edit#settings
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8.11.2023 22.06 lin seudun koirapalvelut - tarvekartoitus

3. 3. Milla tavoin koirat ovat osana sinun arkeasi?

Valitse kaikki sopivat vaihtoehdot.

j Kotona

|| Teissa

|| Vapaa-ajalla
|| Harrastuksissa

|| Eivat mitenkaén

[ ] Muu:

4. 4. Milloin ja miten kiinnostuksesi koiriin alkoi?

5. 5. Kaytéatko tai olisitko valmis kdyttamaan iildisia koirapalveluita?
Merkitse vain yksi soikio.
() Kylls kaytan
() En kayts

(") En kéyts, mutta olisin valmis kéyttamasn

() Muu

https://docs.google.com/forms/d/1QhSDY271DmNfUzAy7mzUOeL tEdf-YP7gS2jTzIdzg4/edit
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8.11.2023 22.06 lin seudun koirapalvelut - tarvekartoitus

6. 6. Minka tyyppisia iilaisia koirapalveluita kaytét, olet joskus kayttéanyt tai olisit
valmis kayttamaan?

Valitse kaikki sopivat vaihtoehdot.

; Koirankoulutuspalvelut

:J Turkinhoito- ja timmauspalvelut

:, Koirahierontapalvelut

:_\ Koirapuistot

] Eldinlaakaripalvelut

|| Koiranruuan tilaaminen kotiin/myymalaan
| Loytokoirapalvelut
| Homekoirapalvelut
| Lemmikkikuvauspalvelut

] Tunnistusmerkitsijapalvelut (sirutus)

[ Muu:

7. 7.Jos kaytat iilaisia koirapalveluita, kuinka usein kaytat niita?
Valitse kaikki sopivat vaihtoehdot.
| Paivittain
| Viikoittain
|| Kuukausittain
7 Muutaman kerran vuodessa
|| Vuosittain
iJ Harvemmin kuin kerran vuodessa

| lEn kayta koirapalveluita

[ Muu:

https://docs.google.com/forms/d/1QhSDY271DmNfUzAy7mzUOeL tEdf-YP7gS2jTzIdzg4/edit
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8. 8. Harrastukset koiran kanssa! Mita seuraavista harrastusmahdollisuuksista kaytat,
olet joskus kayttanyt tai olisit valmis kayttamaan lin alueella?

Valitse kaikki sopivat vaihtoehdot.

: Metséastys/metséstysseuran jasenena oleminen

:, Kennelit/pidan itse tai olen hankkinut lin alueen kennelist& koiran

:, Hiihtaminen koiran kanssa kunnan/muun tahon yllapitamilla hiihtoladuilla
|| Lenkkeily koiran kanssa kunnan/muun tahon yll4pitamilli lenkkipoluilla
|| Koiran kayttaminen uimassa

| Yhdistystoiminta/vapaaehtoistoiminta

| Muu:

9. 9. Oletko koskaan etsinyt tietoa lin seudun koirapalveluista, jos kyll&, niin mista?

Valitse kaikki sopivat vaihtoehdot.

|| Hakukonetta kayttamalla (esim. Google)

|| Kysymélla kaverilta
| Etsinyt tietoa sosiaalisesta mediasta (esim. Facebook)
| Kysynyt itse sosiaalisesta mediasta (esim. Facebook)

| Enole etsinyt tietoa

| Muu:

10. 10. Oletko kokenut iildisten koirapalvelujen I6ytamisen helpoksi vai onko tiedon
|6ytaminen ollut haastavaa? Milla tavoin I16ydéat parhaiten tietoa palveluista?

https://docs.google.com/forms/d/1QhSDY271DmNfUzAy7mzUOeL tEdf-YP7gS2jTzIdzg4/edit
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8.11.2023 22.06 lin seudun koirapalvelut - tarvekartoitus

11.  11. Onko joskus jaanyt joitain tietoja kokonaan |loytamatta?
Merkitse vain yksi soikio.
I Kylla
( 7 ) Ei, olen aina |6ytanyt tarvittavat tiedot

") Enole etsinyt tietoa

) Muu:

12.  12. Koetko, etta lissa on "helppoa" olla koiranomistaja? Miksi, miksi ei?

13.  13. Oletko tehnyt havaintoja siitd, miten lissd on huomioitu koiranomistajat? Jos
olet, minka tyyppisia havaintoja olet tehnyt?

14.  14. Tuleeko mieleesi mitaan yleisia koiranomistajan elamaa helpottavia asioita,
jotka viela puuttuvat lista? (esim. luontoon ja ymparistoon liittyen)

https://docs.google.com/forms/d/1QhSDY271DmNfUzAy7mzUOeL tEdf-YP7gS2jTzIdzg4/edit
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8.11.2023 22.06 lin seudun koirapalvelut - tarvekartoitus

15. 15. Kaipaatko jotain tiettya palvelua, yritysta tai harrastusmahdollisuutta koirallesi,
jota ei lissa viela ole?

16. 16. Koetko, ettd joistain koirapalveluista olisi jo ylitarjontaa lin alueella? Jos kyll3,
niin mista?

17.  17. Oletko torméannyt viime aikoina johonkin lin alueen koirapalvelun
markkinointiin tai mainontaan? Jos olet, kuinka usein?

Valitse kaikki sopivat vaihtoehdot.
| Paivittain
|| Viikoittain
|| Kuukausittain
|| Muutaman kerran vuodessa
|| Vuosittain
: Harvemmin kuin kerran vuodessa

| En ole térmannyt markkinointiin lainkaan

| Muu:

https://docs.google.com/forms/d/1QhSDY271DmNfUzAy 7mzUOeL tEdf-YP79S2jTzldzq4/edit
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18.  18. Minka tyyppinen koiriin liittyva markkinointi ja mainonta kiinnittaa erityisesti
huomiosi?

19.  19. Koetko, ettd lissa on ylipaansa kysyntaa ja tarvetta koirapalveluille?
Kannattaako lihin perustaa koirapalveluita tarjoava yritys?

https://docs.google.com/forms/d/1QhSDY271DmNfUzAy7mzUOeL tEdf-YP7gS2jTzIdzg4/edit
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20. Onneksi olkoon, olet nyt vastannut kaikkiin kysymyksiin! Suuret kiitokset ajastasi, voit
nyt halutessasi j4ttaa alla olevaan vastauskenttdan yhteystietosi (nimi, séhkoposti,
puhelinnumero) arvontaa varten. Arvonta suoritetaan 20.11.2023. (Kyselytutkimuksessa
saatuja henkilGtietoja kasitelladan anonyymisti ainoastaan arvontaa varten.
Kyselytutkimuksen raportti ei sisélla vastaajista tietoja.)

Google ei ole luonut tai hyvéaksynyt tata siséltoa.

Google Forms

https://docs.google.com/forms/d/1QhSDY271DmNfUzAy7mzUOeL tEdf-YP7gS2jTzIdzg4/edit 8/9
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