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Abstrakt

Att arbeta ar generellt bra for var halsa, men dagens arbetsliv blir alltmer krédvande. Vi tillbringar un-
gefér en tredjedel av dygnet pa arbetet, och kontorsmiljons fysiska utformning samt hur vi trivs med
arbetsuppgifter och kollegor paverkar vart valbefinnande och var arbetsprestation.

Stillasittande datorarbete Okar risken for belastningsskador och dvervikt. Hybridarbete och virtuell
motesteknik skapar visserligen flexibla arbetsmdnster, men snabb teknologisk utveckling, standigt
informationsflode, dkad tidsbrist och konkurrens ar bidragande orsaker till stress och burnout. | kom-
bination med ett oroligt varldslage och en pagaende klimatkris har arbetsrelaterad ohélsa eskalerat
globalt. Detta kostar féretag och samhallen ofantliga summor samt orsakar drabbade individer lidande
och minskad livskvalitet. Fokus p& medarbetarnas vdimaende genom arbetsmiljiéns utformning och ett
positivt arbetsklimat har darfor fatt hog prioritet, ndgot som visat sig leda till férbattrade arbetsresultat
och 6kad lébnsamhet.

Syftet med examensarbetet har varit att belysa den holistiska arbetsmiljions betydelse for langsiktig
mansklig och miljidmassig hallbarhet. Utgangspunkten har varit att analysera fysiska och psykosociala
faktorer som paverkar medarbetarnas valmaende och arbetsprestation. Examensarbetet har genom-
forts som litteraturforskning med huvudsaklig fordjupning inom holistisk inredningsdesign, neurodesign
och méanniskocentrerad designmetodik.

Resultatet ar ett ramverk for holistisk inredning av arbetsmiljder, med mal att dka medarbetarnas
fysiska och psykiska valméaende, trivsel och arbetsprestanda. Ramverket indelas i utrymmesméassiga,
upplevelseméassiga och psykosociala designelement, samt innehéller forslag pa praktiska design-
I6sningar. Till utrymmesmassiga designelement raknas tekniska faktorer som inomhusluft, belysning
och akustik. Perceptiva designelement innefattar stamningsskapande faktorer som multisensorisk och
biofilisk design, samt konstnarlig utsmyckning. Psykosociala designelement inkluderar behovsbase-
rade faktorer som inkludering, tillganglighet och paverkan. De tre arbetsmiljokategorierna samspelar
med varandra och utgor tillsammans en holistisk helhet.
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Tiivistelma

Tydnteko on yleisesti hyvaksi terveydellemme, mutta nykypdivan tydelama on yha vaativampaa. Vi-
etamme noin kolmanneksen paivasta tdissa ja toimistoymparistdn fyysinen suunnittelu seka se, miten
viihdymme tydtehtavissamme ja tydyhteisdssamme, vaikuttaa hyvinvointimme ja tydsuoritukseemme.

Paikallaan istuminen ja tietokonetyd lisda rasitusvammojen ja ylipainon riskia. Hybridityd ja virtuaalinen
kokoustekniikka luovat varmasti joustavia tydskentelymalleja, mutta nopea teknologinen kehitys, jat-
kuva tietotulva, lisdantynyt ajanpuute ja kilpailu aiheuttavat osaltaan stressia ja tyduupumusta. Levoton
maailmantilanne ja jatkuva ilmastokriisi ovat yhdessa aiheuttaneet sen, etta tydperéiset sairaudet ovat
lisdantyneet maailmanlaajuisesti. Tama maksaa yrityksille ja yhteiskunnalle valtavia summia ja aiheut-
taa karsimysta ja heikentynytta elamanlaatua naista vaivoista kérsiville henkildille. Siksi tydntekijdiden
hyvinvointiin panostaminen tydymparistdon suunnittelun ja positiivisen tydilmapiirin avulla on noussut
etusijalle. Tama on todistetusti parantanut tydtuloksia ja lisannyt kannattavuutta.

Opinnaytetydn tavoitteena on ollut korostaa kokonaisvaltaisen tydymparistdn merkitysté pitkalla
aikavalilla ihmisen ja ymparistdn kestavyydelle. Lahtékohtana on ollut tydntekijdiden hyvinvointiin ja
tydsuoritukseen vaikuttavien fyysisten ja psykososiaalisten tekijdiden analysointi. Opinnaytetyd on to-
teutettu kirjallisuustutkimuksena, paaasiallisesti syventyen holistiseen sisustussuunnitteluun, neurode-
signiin ja inmiskeskeiseen suunnittelun metodologiaan.

Tuloksena on viitekehys tydymparistdjen kokonaisvaltaiselle suunnittelulle, jonka tavoitteena on lisata
tyontekijdiden fyysisté ja henkista hyvinvointia, viihtyvyytté ja tydsuoritusta. Viitekehys on jaettu tila-,
kokemus- ja psykososiaalisiin suunnitteluelementteihin ja siséltad endotuksia kaytanndn suunnit-
teluratkaisuiksi. Tilasuunnittelun elementteja ovat tekniset tekijat, kuten layout, siséailma, valaistus ja
akustiikka. Havainnollisia suunnitteluelementteja ovat tunnelmaa luovat tekijat, kuten multisensorinen
ja biofiilinen suunnittelu, seka taiteellinen koristelu. Psykososiaaliset suunnitteluelementit sisaltavat
tarpeisiin perustuvia tekijoita, kuten osallisuutta, saavutettavuutta ja vaikuttavuutta. Naméa kolme
tydympaéristdkategoriaa ovat jatkuvassa vuorovaikutuksessa keskendan ja muodostavat yhdesséa ho-
listisen kokonaisuuden.
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Abstract

Working is generally good for our health, but today's work life is becoming more and more deman-
ding. We spend about a third of our day at work and the design of the office environment and how
we enjoy our work tasks affects our well-being and performance.

Sedentary computer work increases the risk of strain injuries and obesity. Hybrid work and virtual
meeting technology certainly create flexible work patterns, but rapid technological development,
constant flow of information, increased lack of time and competition are contributory causes of
stress and burnout. In combination with a troubled world situation and an ongoing climate crisis,
work-related health issues have escalated globally. This costs companies and communities enor-
mous sums and causes suffering and reduced life quality for affected individuals. Focus on employee
well-being through work environment design and a positive working climate has therefore become
high priority, which has led to improved work results and increased profitability.

The aim of the thesis is to highlight the importance of holistic work environment for long-term human
and environmental sustainability. The starting point has been to analyze physical and psychosocial
factors that affect employees' well-being and work performance. The thesis contains of literature re-
search, mainly within holistic interior design, neurodesign and human-centred design methodology.

The result is a framework for holistic design of work environments, with the aim of increasing em-
ployees' physical and mental well-being and work performance. The framework is divided into spa-
tial, perceptive and psychosocial design elements and contains practical design solutions. Technical
factors such as layout, indoor air, lighting and acoustics are counted as spatial elements. Perceptive
elements include mood-creating factors like multisensory and biophilic design and artistic decora-
tion. Psychosocial design elements include needs-based factors such as inclusion, accessibility and
impact. The three work environment categories interact with each other and together form a holistic
whole.

Language: Swedish
Key words: sustainable work environment, holistic interior design, work well-being, work
productivity



Space creates experiences
Experiences trigger emotions
Emotions shape our thoughts

Our thoughts influence our actions
Our actions define our future

- Minna

FORORD

Jag fascinerades tidigt av omgivningens inverkan och hur vi med hjalp av genomtéankt rumsdesign kan
paverka var sinnesstamning och vart valbefinnande. Genom holistisk inredningsplanering av hem- och ar-
betsmiljder vill jag bidra till manniskors valmaende. Detta examensarbete handlar om yttre och inre designas-
pekter som bidrar till en holistiskt hallbar arbetsmiljo.

Mitt innerliga tack till
Emma, for handledning och évertalning att g& utbildningen i cirkular design.
Dieter och Liam, for er kérlek och dverseende med all tid detta arbete kravt <3

Livet, som standigt for oss pa nya vagar.

Minna / 20.10.2023
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INLEDNING

“We are a product of our environment. The spaces we inhabitat and the objects we live with influ-
ence the way we feel, think and behave and form the framework for our identities and life story.”
(Norm Architects, 2022, 5)

Vi manniskor sags spendera omkring 90 % av var vakna tid om dygnet inomhus, vilket later orimligt mycket.
Men faktum &r de flesta vardagsaktiviteterna som att jobba, ata, umgas, trana och sova vanligen sker inomhus.
Och vare sig vi &r medvetna om det eller inte paverkas var halsa, energinivad och sinnesstamning av var om-
givning och byggda milider vi vistas i. Utrymmen kan inspirera oss och stddja vara dagliga aktiviteter och behov,
eller de kan drénera vart humaor, géra oss oroliga eller energilésa. Givetvis har utrymmen dér vi spenderar en stor

del av var tid, som hemmet och arbetsplatsen, storst inverkan péa oss. (Pizag, 2015)

Majoriteten av arbetande manniskor spenderar cirka en tredjedel av dygnet pa jobbet, s& arbetsmiljons utformn-
ing samt hur vi trivs med arbetsuppgifter och kollegor paverkar vart valbefinnande och var arbetsprestation. Att
arbeta &r generellt bra for var hélsa, men dagens virtuella arbetsliv med snabb teknologisk utveckling och tkad
konkurrens blir allmer kravande. Varldspolitisk och ekonomisk osékerhet och den pagéende klimatkrisen har

bidragit till att oro och stressrelaterad ohélsa Okar drastiskt globalt.

Fokus pa medarbetarnas valmaende genom arbetsmiljons utformning och ett positivt arbetsklimat har darfor
fatt hog prioritet. | Steelcase e-magasin Wellbeing: a bottom line issue skriver Angela Nahikian att héllbarhet i
grunden handlar om ménniskor, och om att skapa och stdda de ekonomiska, miljdméassiga och sociala aspek-
terna som majliggor for manniskor och samhaéllen att na sin fulla potential. (Steelcase 2,2015) Nahikian havdar
att fokus hittills framst varit pa de planetéra granserna, vilket har lett till att betydande forbattringar har skett pa
manga plan, medan man nu ser ett skifte dar de manskliga behoven, som inre valmaende och social halloarhet,
pa senare tid far allt mer uppmarksamhet: "The emphasis in sustainability is shifting. Now it’s about meeting
human needs and creating a culture of wellbeing.” (Steelcase 2, 2015, 76) Nahikian beskriver vidare att ekon-
omiskt valmaende lange varit det enda tecknet for framgéng inom féretagsvéarlden. Allt fler organisationer har
numera en holistisk syn pa héllbarhet, dar framgang méts i manniskors och miljions valméende, nagot som pa
sikt har visat sig bidra till battre arbetsresultat och dkad ekonomisk vinning. Det som &r bra fér méanniskan &r bra
for miljion och ekonomin. (Steelcase 2) | takt med att fokus pa vaimaende dkat har ocksa en mer holistisk syn pa

inredningsdesign utvecklats.




1.1 Holistisk och hallbar inredningsdesign

“Samverkan mellan olika discipliner skapar en helhet som ar storre &n summan av de ingédende delarna.”

Inom 6sterlandsk filosofi har kropp, sjéal och sinne alltid setts som ett sammanlankat system, déar obalanser i det
ena ger uttryck i det andra. | boken Soft Minimal av Norm Architects beskrivs hur den vasterlandska vetenskap-
en tidigt skilide kropp och sjél at, vilket ledde till att intellektet prioriterades, medan kroppsliga upplevelser for-
summades: “Architecture and design became inhumane as they prioritised functional and intellectual aims and
neglected the bodily and psychological needs of the people they were made for.” (Norm Architects, 2023, 71 )
Under senare &r har det 6sterlandska tankeséattet borjat influera vasterlandsk kultur och vetenskap i en alltmer

holistisk inriktning.

Holistisk design ar ett komplext och mangfasetterat omrade, dar intuition och 6sterlandska filosofier som feng
shui granslost kombineras med funktion och byggtekniska I6sningar. Jag tilltalas av holistiskt tdnkande, att fora
samman olika discipliner och kombinera filosofi med vetenskap. | motet uppstar nya dimensioner som tillsam-
mans bidrar till en storre forstaelse for en situation eller ett problem, vilket kan leda till nya infallsvinklar och
I6sningar. Holistik betyder hel och syftar till att allt &r del av en storre helhet. Liksom manniskan bestar av kropp,
sjal och sinne, & manniskan, naturen och planeten ett sammanlankat system inom holistisk design. Holistisk

design kan séledes betraktas som hallbar.

En holistiskt halloar arbetsmiljo handlar om att skapa yttre och inre forutsattningar for att manniskor ska trivas,
orka och kunna prestera enligt sin basta formaga. Till yttre forutsattningar hor halsosamma byggnader och &n-
damalsenliga arbetsutrymmen utformade med manniskors och miljéns valmaende i fokus. De inre forutsattning-
arna bestar av psykosociala aspekter, som hur arbetsmilic och arbetsklimat paverkar trivsel, arbetsmotivation-
och prestation. Ménga studier bevisar hur yttre faktorer som inomhusluft, ergonomi, akustik och dagsljus kan
paverka prestationsférméagan. Inre kvaliteter som bidrar till valméende, sédsom tillhdrighet och inkludering, ar
déremot svarmatbara och blir sannolikt darfor ofta forbisedda inom arbetsmiljiodesign. Inom ramen for detta
examensarbete lagger jag darfor extra vikt pa de inre kvaliteterna eftersom jag anser att de behdver fa uppmark-

samhet.

Enligt en rapport fran Svenska Naturvardsforeningen (2021) har inredningsbranschen vuxit rekordartat de
senaste decennierna och bidrar till valdigt hég miljiobelastning. Inredning har som mode blivit en identitets- och
statusmarkdr, som standigt boér uppdateras. Liksom jag tror det behdvs en inre forandring for en yttre omstalin-
ing, anser jag att det behdvs en mer holistisk syn péa inredning. Vi behover inreda "inifrén ut”, det vill sdga utga
fran manskliga behov och miljomassiga krav, istallet for att forlita oss pé kortlivade trender och stilinfluenser.
Som holistisk inredningsplanerare har jag ansvar och mojlighet att forandra branschen i en mer héllbar riktning

och den har studien ar ett delmal i den riktningen.

1.2 Syfte och mal

Utgéngspunkten for examensarbetet har varit att analysera holistiska arbetsmiljorelaterade faktorer som paverkar
medarbetarnas valméende och arbetsprestation, samt utgéende fran det sammanstalla ett ramverk for holistisk
inredning av arbetsmiljéer. Jag har framst gjort arbetet for min egen del, for att ha nytta av det i mitt eget rumsliga
arbete samt i forelasnings- och undervisningssyfte. Men min férhoppning ar att arbetet &ven ska intressera inred-
ningsarkitektstuderande och professionella inom branschen, samt andra med intresse for holistisk arbetsmil-
j6design. Syftet med mitt examensarbete ar belysa den holistiska arbetsmiljéns betydelse for arbetstagarnas
valmé&ende och prestation i ett utmanande och féranderligt arbetsklimat. Aven om tyngdpunkten i arbetet ligger
pé aktivitetsbaserade kontorsmiljder, kan designmetodiken likval implementeras pé olika typer av arbetsplatser.

Examensarbetet ar genomfort som litteraturforskning.

1.3 Teori och fokusomraden

Min teoretiska referensram har framst bestéatt av litteraturstudier inom holistisk inredningsdesign, neurodesign
och ménniskocentrerad designmetodik. Under forskningsprocessen har jag sokt svar pa fragor som: Hur kan
holistisk inredningsdesign bidra till halloara arbetsmiljioer? Vilka designaspekter bidrar till dkat valmaende och

produktivitet pa arbetsplatsen? Nedan folier en beskrivning av de olika fokusomradena.

HOLISTISK INREDNINGSDESIGN kallas &ven wellbeing-design. Medan traditionell inredningsarkitektur framfor
allt handlar om estetik och funktion fokuserar holistisk inredningsdesign péa den betydande effekt omgivningen
har for vart fysiska, psykiska och sjélsliga valmaende. Med hjélp av verktyg som multisensorisk och biofilisk
design samt fargpsykologi stréavar man efter att skapa vélbalanserade miljider utan negativ miljopaverkan. Huvud-

saklig litteratur: varierande internetkallor

NEURODESIGN é&r ett spannande och relativt nytt forskningsomréde. Genom att kombinera hjarnforskning och
inredningsdesign kan man férankra utformningen av miljder i manskligt beteende for att 6ka trivsel, halsa och
valméende. Huvudsaklig litteratur: Designfulness - sa revolutionerar hjérnforskningen hur vi bor, arbetar och lever,

skriven av Isabell Sjévall, Sveriges férsta neurodesigner.

MANNIKSOCENTRERAD DESIGN &r en metodik fér att pa djupet férst& manniskor och skapa innovativa design-
l6sningar utifran individers specifika behov. Genom att aktivt involvera brukaren i designprocessen efterstravas
Okad anvandarvanlighet och tillfredsstéllelse. Genom att implementera méanniskocentrerad designmetodik i ut-
formning av arbetsmiljioer kan man berika sinnena, vdiméaendet och arbetskvaliteten. Huvudsaklig litteratur: Crete

a Thriving WorkSpace av arbetsplatsdesigner Anetta Pizag.



DAGENS ARBETSKLIMAT

“ Living in a modern urban society often means living with constant noise:...Life moves fast, and it
accumulates complexity, things and data along the way. Excisting in this environment leaves us over-
stimulated, exhausted and gasping for air. We may recognize a correlation between a growing material
wealth, and a declining state of physical and mental health as we suffer from chronic cognitive fatigue.”
(Norm Architects, 2023, 137)

Vi arbetar helt annorlunda idag an vi gjorde for 20 ar sedan. Vi ar standigt uppkopplade till digitala apparater och
kan i princip jobba var och ndr som helst, vilket ger manniskor storre frinet att styra dver sin egen arbetstid och

arbetsmiljd. Men for manga innebér det dven att gransen mellan arbete och fritid suddas ut.

2.1 Gransloésa mdjligheter och komplexa utmaningar

Vi kan konstatera att vi lever i en tid med manga majligheter men ocksa stora utmaningar. Covid-19-pandemin
formade nya arbetsmonster genom hybridarbete och virtuell mdtesteknik som underlattar samarbete varlden
Over och skapar ett mer flexibelt arbetsliv. A andra sidan bidrar den snabba teknologiska utvecklingen och stan-
diga informationsflddet for manga till 6kad stress och inre splittring. Nya arbetsséatt innebar nya utmaningar for
var hjarna som inte forandrats namnvart under manniskans historia. Shawn Achor, universitetsforskare pa Har-
ward anser att teknikens konstanta narvaro och det erorma informationsflédet kan leda till kognitiv dveranstrang-
ning (cognitive overload). Enligt Achor processar véra sinnen idag11 M bit information varje sekund, medan den
medvetna hjarnan har kapacitet att bearbeta max 40 bit med information. Hjarnan ar inte konstruerad for att ta
in alla intryck, vilket kan leda till inre kaos. Multitasking, att férsdka gora fler saker samtidigt, &r kontraproduktivt
och kan orsaka mentala blockeringar, vilket enligt American Psychological Association kan leda till en minskning

av arbetsproduktiviteten med hela 40 %. (Steelcase 2,12)

Stillasittande datorarbete dkar risken for belastningsskador i rygg- och nackpartiet samt Gvervikt, vilket ar ett
véxande globalt problem, halsomassigt och ekonomiskt. Hybridarbete och virtuell métesteknik skapar visser-
ligen flexibla arbetsmonster, men snabb teknologisk utveckling, standigt informationsfldde, dkad tidsbrist och
konkurrens &r bidragande orsaker till stress och burnout. (Pizag, 2015) | kombination med ett oroligt véarldslage
och en pagéende klimatkris har arbetsrelaterad ohalsa eskalerat globalt, vilket kostar foretag och samhallen

formogenheter i sjukfranvaro. For individer sker det pa bekostnad av hélsa och livskvalitet. (Sjovall, 2022)




Sjovall (2022) hanvisar till statistik fran véarldshalsoorganisationen WHO som visar att psykisk ohélsa, som angest
och depression, varje ar kostar den globala ekonomin en triljion dollar, det vill séga en miljard miljarder.

En helt ofattbar summal Sjévall (2022, 21) uttrycker det val: “Fragan vi darfor ska stélla oss ar inte om vi har rad
att investera i forbattringar som hjélper manniskor till ett hallbart och halsosamt liv, utan om vi har rad att inte
gora det.” Manniskan ar den viktigaste tillgdngen i en organisation. Sjovall anser att “vi behtver tanka holistiskt
och se héllbarhet som en helhet - ekvationen méaste vara mansklig, ekonomisk och ekologisk. Det hanger ihop.”
(Sjovall, 2022, 21) Allt fler foretag inser att arbetstagarnas fysiska och mentala maste prioriteras for att medar-

betarna ska mé bra och orka fortsatta prestera. (Steelcase 2)

2.2 Valmaende pa jobbet i fokus

I en artikel fran World Economic Forum beskrivs valmaende som ett tillstdnd nér vi mar val fysiskt och mentalt, vi
har en positiv uppfattning om oss sjélva och ar ndjda med vart liv. Valmaendet kan bland annat forbéattras gen-
om hélsosamma levnadsvanor, motion, social samvaro och mindfulness. (World Economic Forum, 2021)
Steelcase, ett global mobel- och designféretag som fokuserar pé arbetsmiljiéforskning, beskriver att valmaende

pa arbetet &r direktkopplat till trivsel och arbetseffektivitet. (Steelcase 2)

Produktivitet, effektivitet och ekonomisk vinning har lange utgjort mattet for ett framgangsrikt foretag. Men

nar organisationer varlden dver tampas med mental ohalsa och dkade klimatkrav blir fokus pa arbetstagarnas
valméende viktigare &n ndgonsin. Enligt Beatriz Arantes fran Steelcase borjar foretag allt tydligare inse samban-
det mellan medarbetarnas valmaende och goda arbetsresultat: “Businesses understand that they need people
more than ever to get innovative work out the door. It’s really about getting people to blossom,” ... “In the past
leaders may not have recognized the impact employee wellbeing could make. That’s changing, there’s a differ-

ent mindset.” (Steelcase, 2, 34)

Tom Rath, arbetsplatsforskare p& Gallup, en global forskningsenhet, bekréftar att satsningar pa arbetstagarnas
holistiska valméaende visat sig ha betydande ekonomiska vinningar. Arbetstagare som trivs pa arbetet jobbar mer
effektivt och presterar battre. Manniskor ar idag mer engagerade i halsofragor &n ndgonsin och manga unga
talanger valjer arbetsplats utgaende fran foretagets fokus pé védimaende. Rath havdar att de mest framgéangsrika
organisationerna fokuserar pa arbetstagarnas vaimaende for att skapa emotionella, finansiella och konkurrens-
massiga fordelar: “The most successful organizations are now turning their attention to employee wellbeing as a

way to gain emotional, financial and competitive advantage. “ (Steelcase 2,12)

CookFox Architects, &r en framstaende arkitekt- och designstudio i New York, som satsar p& modern urban
arkitektur med omtanke och manniskor och miljé, genom stor fokus pé biofilisk design: “We are a collaborative
studio working to meet the urgent challenge of creating beautiful architecture that is more responsive to social,

cultural and ecological needs” (Cookfox)
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Bild 1. Oppet kontorslandskap Bild 2 CookFox Architects takterass i centrala NewYork



ARBETSMILJONS BETYDELSE OCH UTFORMNING

“All good works of architecture and design should serve the needs of the people they are made for. On
the deepest levels, the architect’s task is to provide safety and comfort, help people experience a sense

of self and encourage healthy communities.” (Norm Architects, 2023, 255)

Enligt en arbetslivsstudie fran Steelcase skiljer sig dagens arbetskultur, med fokus pé teknologi, innovation och
samarbete markant fran tidigare decennier. Tidigare eftertraktade egenskaper som logistik och analysformaga,
ar inte tillrackliga i sig i en tid med fokus pa samarbete, kommunikation och kreativitet. Det enda konstanta

i dagens samhélle ar férandring, vilket att gor flexibilitet, resiliens och kontinuerligt 1arande har blivit allt viktig-
are egenskaper. For att stddja arbetstagarna behdvs en arbetsmiljé och ett arbetsklimat som sporrar dessa

egenskaper. (Steelcase 2)

En véaldesignad arbetsmiljé férser medarbetarna med inspiration, energi och stod for att kunna prestera enligt sin
basta formaga. Enligt Nila Leiserowitz, wellness desigchef pa Gensler i Chicago, en global arkitekt och design-
firma, bor man pa allvar inse den fysiska arbetsmilions betydande inverkan pa vaiméaendet och att det finns
stora mojligheter till férbattringar inom arbetsplatsdesign: “Space is so powerful. It's one of the most powerful
experiences that people take for granted. That’s why | think it’s fantastic that, more and more, we’re focusing on
wellbeing as a problem of space. Good spaces create good experiences. Spaces are fundamental for wellbe-
ing.” (Steelcase 2, 2015,51)

Aven i Finland lyfts kontorsmiljéns betydelse fér arbetstagarnas vélméende fram. En nyligen utkommen publika-
tion frén Arbetshalsoinstitutet handlar om hur man kan 6ka kontorets attraktionskraft och personalens vélbefin-
nande genom kontorsmiljions utformning. Enligt rapporten har fokus inom kontorsmiljGer hittills framst legat pa
att forbattra tekniska aspekter som inomhusluft, ventilation och akustik, fér att dka arbetstagarnas komfort och
koncentrationsférmaga. Numera ser man &ven stor potential till férbattring av kontorsarbetarnas valméaende, triv-
sel och aterhamtning, med hjélp av gronvaxter, dagsljus, naturvyer samt inredningslésningar som framijar fysisk
aktivitet. (Arbetshalsoinstitutet, 2023)

Arbetsmiljéns utformning har &ven en viktig vardeskapande funktion fér féretagens image. | podcasten Imagine a
Space diskuterar varden Dough Shapiro med professorn och HR-gurun David Ulrich om arbetsmiljons betydelse
for varumarkesidentiteten. Shaprio refererar till talesattet:“The workplace is the body language of the business”
for att beskriva hur arbetsmiljons fysiska utformning och service bér g& hand i hand med vad foretaget stér for.

Foretagsvarderingar utan synlig verkan blir bara tomma ord pa en hemsida eller en receptionsvagg.




Ett foretag som sager sig sté for hog kvalitet, men erbjuder en medelméttig arbetsmiljo for sina anstallda, skapar
varken arbetsmotivation eller fértroende. Ett féretag som lyfter fram varden som innovation och nytankande,
men dér arbetsmiljon inte uppdaterats pa 20 ar, ger heller inte ett trovardigt intryck. Genom att foretagets varde-

ringar uttrycks via arbetsmiljions utformning forankras varumarket bade hos medarbetarna och hos kunderna.

Ulrich anser att investeringar i arbetsmiljons utformning vidare ar ett konkret satt att visa medarbetarna att man
vardeséatter och bryr sig om dem men ocksa kan vara ett uttryck for ledarskap. Enligt Ulrich kan en dppen,
avslappnad och inkluderande arbetsmilio ha stor inverkan pa ledarskapets kvaliteter i jamforelse med en sluten,
strikt och hierarkisk arbetsomgivning. (Ulrich & Shapiro, 2023) Arbetsmiljons fysiska utformning féar séledes

allt stérre uppméarksamhet, och har visat sig kunna ha betydande inverkan pa medarbetarnas vdiméende och

prestationsformaga samt pé foretagets varuméarkesidentitet.

3.1 Kontorsmiljo i férandring

Kontorsmiljon stér infor forandringar pa manga plan. For att ett foretag ska hdnga med i den snabba teknolo-
giska utvecklingen och vara konkurrenskraftigt bér den fysiska arbetsmiljén prioriteras. Pizag (2015) havdar att
arbetsmiljder som fungerat relativt bra under flera artionden blir allt mer ofunktionella i takt med att arbetsmon-
stren forandras. Att inte gora det kan enligt Pizag (2015) hindra bade foretag och medarbetare fran att na sin
fulla potential. Har foljer en kort sammanfattning av kontorsmiljons utveckling och faktorer som bidragit till att

aktivitetsbaserad kontorsdesign bilivit allt populérare pa senare tid.

Kontorsutformning har traditonellt sett bestatt av enskilda arbetsrum, slutna métesrum och personalrum. For
att skapa ett mer effektivt arbetsklimat med dkat samarbete och kontakt mellan arbetstagarna har dppna
kontorslandskap, med stora gemensamma arbetsutrymmen, varit vanligt under de senate artiondena. Att slopa
enskilda arbetsrum innebar dessutom ekonomiska inbesparingar dé fler arbetstagare rymdes pa mindre yta.
Det 6ppna arbetsklimatet kunde visserligen tilltala sociala och kreativa personligheter, men det visade sig ratt
snar att manga hade svart att koncentrera sig pa grund av bakgrundsljud som mobilsignaler och samtalande
kollegor varpa arbetsprestationen blev lidande. Kontorsarbetarna bérjade anvanda hérlurar och kontorsskarmar
for att skapa avskildhet. Efter en tid visade det sig att det 6nskade samarbetet och interaktionen mellan kolle-
gorna rentav minskade, fast man fysiskt var narmare varandra. (Kinnarps 4). Pizag (2015) anser att franvaron av
avskildhet &r den stérsta orsaken till stress i 6ppna kontorsmiljder. Den konstanta narvaron och ljudet av andra

kollegor kan gora oss stressade, osakra och frustrerade.

Covid-19-pandemin péaverkade vara liv pa méanga satt och revolutionerade vart séatt att arbeta. Distansarbete
och virtuella moten blev vardag. Manga vande sig vid att arbeta hemifrén, och &ven om de saknade arbets-
gemenskapen pé jobbet, fann de att de kunde fokusera battre hemma utan distraktioner. Distansarbete gav

dessutom mer flexibilitet och frinet dver arbetstider vilket underlattade kombinationen av arbete med fritid och
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familjeliv. Att slippa pendlingsresor till och fran jobbet sparade dessutom béade tid, pengar och miljdutslépp. Eft-
ersom produktiviteten visade sig dka vid hemarbete, insdg organisationer att de klarade sig med mindre utrym-
men, vilket var ekonomiskt fordelaktigt. Hybridarbete blev fér ménga organisationer en bestaende 16sning ocksa
efter pandemin. Faktum &r att manga kontorsuppgifter krdver tystnad och fokus. For att forbattra arbetstagarnas
majlighet till koncentration omformades manga kontorslandskap redan innan pandemin till s& kallade aktivitets-
baserade kontorsmiljder som fokuserar pa kommunikation och teamwork samtidigt som de stéder fokuserat

enskilt arbete. Pandemin accelererade denna utveckling. (Insightful Environments)

3.2 Aktivitesbaserade kontorsmiljéer

Dagens hybrida arbetsklimat och tradidsa teknologi gér att att aktivitetsbaserat arbete, Activity-Based Working
(ABW) péa engelska, &r en popular form av kontorsdesign idag. Genom att kontorsmiljén delas in i olika zoner,
avskarmade och tysta omraden for fokuserat arbete och dppna utrymmen for kreativt samarbete och social
samvaro, ges anstallda frinet och flexibilitet att valja arbetsmilj® enligt arbetsuppgift och personliga preferenser.
Vissa arbetar bast i tystnad medan andra féredrar cafélika miljder, med visst bakgrundsljud. Méalséttningen ar att

Oka vadlmaende, kreativitet, samarbete, produktivitet och arbetstillfredsstéllelse. (Pizag 2015)

Pizag (2015) ser manga fordelar med aktivitetsbaserade kontorsmiljider. En ar att projektteam kan jobba sida vid
sida och stodja varandra i arbetsprocessen. Aktivitetsbaserade kontorslésningar har aven visat sig skapa ett
positivare arbetsklimat som stimulerar interaktion och kunskapsutbyte och stéder larande. (Pizag 2015)

En svensk forskningsstudie kring aktivitetsbaserad kontorsdesign i akademiska miljder ar betydligt mer kritisk.
Studien analyserade hur flyttning fran en kontorsmiljé med enskilda arbetsrum till en aktivitetsbaserad kontor-
smili¢ paverkade personalens valméaende och arbetsprestation. Resultaten visade bland annat att personalens
arbetstillfredsstéllelse hade minskat, p& grund av brist pa avskildhet och 6kad ljudnivé som orsakade koncen-
trationssvarigheter. Vidare hade hemarbete dkat medan det sociala samspelet, liksom stéd fran kollegor och
chefer, hade minskat. En majlig forklaring till den negativa upplevelsen anser skribenterna kan vara att akade-
miskt arbete till stor del gér ut pa koncentrerat enskilt arbete, vilket innebér att aktivitetsbaserad kontorsdesign
sannolikt inte var réatt 16sning for verksamheten. Daremot kan kontorsmodellen passa bra i verksamheter som i

huvudsak baserar sig pa projekt- och kreativt arbete. (Berthelsen m.fl., 2017)

Trots att allt har fér- och nackdelar, anser jag att aktivitetsbaserad arbetsplatsdesign har évervagande fordelar ur
holistisk synpunkt, férutsatt att det passar verksamhetens arbetssatt och medarbetarnas behov. Medarbetarna
bor inkluderas i arbetsplatsens utformning for att skapa dndamalsenliga utrymmen. Aktivitetsbaserade kontor
kan se olika ut, vissa har allmanna arbetsplatser, medan andra kombinera enskilda och allméanna arbetsstaioner.
Pizag (2015) anser att en egen arbetsstation kan ha en betydande roll fér k&nslan av trygghet och tillhérighet,
tvé grundldggande manskliga behov. | ett flexibelt och kreativt arbetsklimat &r det viktigt att ha ett “hem” pé job-

bet dit man kan dra sig tilloaka nar man behdver en paus fran ljud och social interaktion. (Pizag 2015)
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Hur stort utrymme de olika zonerna behdver varierar och bor utga fran verksamhetens behov och rumsliga
forutsattningar. Zoner for fokuserat arbete bor enligt Pizag (2015) placeras i utkanterna av kontorsbyggnaden,
med tillgang till dagsljus och tystnad, medan de sociala zonerna kan placeras mer centralt, dér det bade finns
hogre ljudniva och rorelseaktivitet. Moten (fysiska och digitala) samt telefonsamtal som kraver sekretess kan
hallas i ljudisolerade rum (s.k. pods) medan mer informella méten kan ske i 6ppna utrymmen, som vid behov kan

avskilias med hjalp av textilier eller skarmar. (Pizag, 2015)

Kinnarps, som specialiserat sig pa utformning av aktivitetsbaserade kontorsmiljoer, kombinerar det basta av
Oppna kontorslandskap och enskilda arbetsstationer, genom att dela in sina utrymmen i zoner med High Fo-
cus, Semi Focus och Low Focus. High Focus innefattar utrymmen dar man kan arbeta helt ostort, till exempel
ljudisolerande “glaspoddar” och slutna métesrum. Semi Focus innebar att man kan sitta och jobba nagot avskilt,
med hjalp av ljuddémpande skarmar, men inte helt tyst och isolerat. Low Focus innefattar utrymmen dér man far
rakna med rorelse och bakgrundsljud, som café- och loungeutrymmen. For att arbete i fokuszoner ska fungera
effektivt &r det enligt Kinnarps viktigt med en tydlig rumsmarkering genom avskarmning med hjélp av exempel-
vis ljuddadmpande skarmar eller golvmarkeringar. Man behdver aven ha tydliga regler kring vad som géller i de
olika zonerna, samt visa respekt for andra kollegor. Likasa bor man &ven ta i beaktande personliga behov och
olikheter. Extroverta personligheter trivs oftast battre i ett kreativt och flexibelt arbetsklimat, medan introverta per-
soner ofta behdver mer enskildhet och stabilitet. For att skapa en fungerande aktivitetsbaserad kontorsmiljo bor

man involvera medarbetarna i utformningen. (Kinnarps 4)
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Bild 3. Kinnarps kontorsinredning Bild 4. CookFox Architects kontorsmiljé centrala NewYork
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ARBETSMILJONS OLIKA ASPEKTER

“We define wellbeing as sustaining a healthy physical an mental state over time, in a supportive material

and social environmen.t” (Beatriz Arantes, Steelcase 2,15)

Arbetsmiljion delas vanligen upp i tva delar, den fysiska och den psykosociala miljon. Till den fysiska arbetsmil-
jén raknas bland annat rumslayout, ergonomi, akustik och belysning. Den psykosociala arbetsmiljon handlar
om de psykiska och sociala faktorer som inverkar pa trivsel och arbetsprestationer, som lamplig arbetsmangd,
arbetsgemenskap, paverkningsmaojligheter med mera. Medan de fysiska aspekterna oftast kan vara méatbara, ar

psykosociala faktorer som stress, daligt arbetsklimat och ledarskap inte lika latta att mata. (Nyberg, 2017)

Manga studier har gjorts for att kartlagga hurdana faktorer som paverkar den fysiska och psykosociala ar-
betsmilion. Oftast har omradena behandlats vart och et for sig, medan jag for min del anser att den fysiska och
psykosociala arbetsmiljon hor ihop och paverkar varandra och darfér inkluderar jag dem béada. Varje kategori
baserar sig pa litteraturkallor. De fysiska designaspekterna av arbetsmiljddesign i mitt arbete baserar sig pa

WELL Building Standards bedémningskategorier.

4.1 Fysisk arbetsmilj6 - yttre hallbarhet

En frisk byggnad &r grunden till en hallbar fysisk arbetsmilj¢. Sick building syndrome (SBS), “sjuka-hus-sjukan”
eller “ospecifik byggnadsrelaterad ohélsa” pa svenska, beskriver symptom av obehag som personer upplever
i en viss byggnad, utan att ndgon speciell orsak kunnat identifieras. Méjliga symtom pé SBS kan vara trétthet,
huvudvark, hosta, klada och illaméende. Mojliga bidragande orsaker till SBS anses vara fukt och mogelskador,

kemikalieinnehall i bygg- och inredningsmaterial, bristfallig ventilation med mera. (Sjuka-hus-sjukan, Wikipedia)

En linjar designprocess, bestédende av produktdesign, tillverkning, anvandning och deponering, har lange varit
rédande inom byggnadsbranschen. Enligt Miliéverket orsakar bygg- och fastighetssektorn i Finland ungefar en
tredjedel av landets koldioxidutslapp. Att bygga halloart och energieffektivt &r nodvandigt for att n& klimatneu-
tralitet. En 6vergang till cirkular design och energieffektivt byggande skulle innebara en betydande reducering av

koldioxidnivaerna. (Arosuo, 2022)

For en cirkular utveckling inom byggsektorn bor ateranvandning av befintliga byggnader och byggmaterial ske
i en allt hogre grad. Ur héllbarhetssynpunkt borde det alltid 16na sig att renovera fastigheter framfor rivning och

ateruppbyggnad, forutsatt att byggnaden i grunden ar frisk. Som laget &r nu blir renovering av fastigheter ofta




dyrare och mer tidskravande an att riva och bygga nytt, och det snabbaste och billigaste séttet vinner manga

ganger inom byggbranschen. Bristfalliga konstruktioner och fastighetsunderhall ar andra orsaker till att fastigheter

rivs, vilket i manga fall kunde ha forhindrats. (Upphandlingsdialog Dalarna, 2019) En féregangare inom é&terbruk
av byggnadsmaterial &r den danska arkitektbyran Lendager, som utmanar byggbranschen genom modern och
innovativ arkitektur med bland annat ateranvanda fonsterpartier och fasadelement av atervunnet tegel. (www.

lendager.com)

4.1.1 WELL Building Standard

Genom olika miljdcertifieringar kan man faststalla en byggnads miljobelastning och energiférbrukning. Medan
LEED, BREEAM och finlandska RTS fokuserar pa utrymmesméssiga faktorer, analyserar den amerikanska hals-
ocertifieringen WELL hur byggnadstekniska aspekter paverkar ménniskans halsa och valméende. International
WELL Building Institutets mal ar att fornya byggbranschen genom fokus pé ekologiskt och héllbart byggande

samt manniskors fysiska och psykiska védimaende. (Arosuo, 2022)

WELL baserar sig pa 110 byggtekniska faktorer som formar en hdlsosam inomhusmiljd, som vidare ar indelade

i 10 beddmningskategorier. De 10 kategorierna i WELL v2 &r: Iuft, vatten, naring, ljus, rorelse, termisk komfort,
ljud, material, sinne och samhaélle. Fastigheter kan f& WELL certifieringar i olika nivaer fran brons till guld. (Arosuo,
2022) Enligt International Building Institute bidrar WELL-certifierade fastigheter till mindre sjukfranvaro, vilket in-
nebér stora ekonomiska inbesparingar fér samhaéllen. Faktorer som férbattrad akustik, ergonomi, termisk komfort
och inomhusluft har vidare visat sig 6ka arbetsproduktiviteten hos medarbetarna. WELL-certifierade fastigheter

har &ven hdgre ekonomiskt och image-méassigt varde. (International WELL Builiding Institute, 2023)

WELL véxer sig allt starkare varlden dver &ven om certifieringen annu ar ratt ovanlig i Finland. Trots avvikelser i
standarder och normer, konstaterar Arosuo att halsocertifieringen &ven kan appliceras pa finlandska fastigheter.
Saterinportti kontorscampus i Esbo ar Finlands forsta WELL certifierade bygggnad och en av fa fastigheter i Nor-
den. Saterinportti var tidigare ett bortgldmt kontorskomplex, men har efter renoveringen blivit en av de mest uni-
ka och attraktiva arbetsplatserna i huvudstadsregionen. Man har gjort omfattande satsningar p& medarbetarnas
valméende, bland annat genom en “lekplats” som naturlig motesplats, mobila arbetsstationer och en hogkvali-
tativ restaurang med fokus pé halsosam och lokalproducerad mat. Speciellt fokus har dven satts pa Iuftkvalitet,
ventilation och belysningsplanering. Enligt Saterinporttis ledning har valméende valdigt stort fokus inom deras
verksamhet, vilket har skapat nojda arbetstagare, l1agre sjukdagar och en halsosam balans mellan arbete och
fritid. Dessutom har de insett att en arbetsplats som fokuserar pa valméende har betydande affars- och konkur-

rensfordelar nar det galler nyrekrytering (Trevian, 2019)

Jag finner WELL-standarden intressant da den lyfter fram sambandet mellan byggnaders och manniskors vélbe-

finnande pé ett innovativt och dverskadligt satt, och har darfor valt att ha kategorierna som utgéngspunkt for de
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fysiska designaspekterna i mitt arbete. Eftersom byggnadstekniska faktorer som ventilation, akustik och be-
lysningsplanering ofta hor till arkitektens omrade och WELL har bra kriterier for dessa omraden, har jag i resultat-

delen fokuserat mer pa perceptiva och psykosociala miljofaktorer som inverkar pa védiméende och produktivitet.

4.2 Psykosocial arbetsmiljo - inre hallbarhet

Psykologiska och sociala faktorer som avgor hur man trivs pa jobbet och hur man upplever arbetsklimatet sam-
manfattas alltsd som psykosocial arbetsmiljo. Som kéllitteratur inom psykosociala arbetsmiljé har jag anvant mig

av olika studier och artiklar inom omradet.

Svenska Arbetsmiljéforum poangterar att ett positivt arbetsklimat 6kar trivseln och Iénsamheten. Den psyko-
sociala arbetsmiljon &r svarare att beskriva an den fysiska arbetsmiljon, men det handlar exempelvis om att ha
en trygg anstalining, bra arbetsgemenskap och utvecklingsmojligheter i arbetet. Vanliga problem inom omra-
det beskrivs som stress, konflikter, mobbning och diskriminering samt bristfalligt ledarskap. Enligt féreskrifter

i psykosocial arbetsmilj®é har arbetsgivaren stort ansvar och bér bland annat se till att arbetstagarna inte har
arbetsoverbelastning eller dvertid som leder till ohalsa. Vidare ska arbetsorganisationen vara tydlig, ge anstallda

behovligt stod och hjélp och inte tilldta ndgon form av krankning. (Arbetsmiljéforum)

Litteraturstudien Psykosociala faktorer i arbetsmiljién som paverkar anstalldas psykiska hélsa utford av

J. Lindgvist och M. Nilsson jamfér vetenskapliga artiklar i &mnet och visar att socialt stéd, arbetstillfredsstéllelse,
ledarskap och organisation har storst inverkan péa psykiskt valbefinnande. Socialt stéd och organisatorisk ratt-
visa ar enligt studien &ven betydande faktorer for ett tryggt och harmoniskt arbetsklimat. | studien framkommer
aven att den fysiska arbetsmiljions utformning paverkar upplevelsen av den psykosociala arbetsmiljon, exempel-

vis via trivsamma och ergonomiska arbetsutrymmen. (Lindqgvist & Nilsson 2011)

Steelcase, ett globalt foretag inom arbetsplatsdesign, har skapat ett inredningskoncept for okat valmaende péa

arbetsmiljder, baserat pa manskliga aspekter. De sex dimensionerna ar: (Steelcase 1)

+ Optimism - fostrar kreativitet och innovtion « Tillhérighet - samhdrighet med andra
+ Mindfullness - 6kar fysisk och mental narvaro * Mening - att ens arbete har betydelse och mening
« Autenticitet - forméga att vara sig sjalv, arlighet « Vitalitet - fysisk rorelse och vitalitet

Jag tilltalas av att lyfta manskliga immateriella faktorer och férsdka forstarka dem rumsligt i form av farger, former
och material. Psykosociala arbetsmiljéfaktorer har stor betydelse for arbetstagarnas véalbefinnande, trivsel och
arbetsprestation. Medveten om psykosociala utmaningar kan man vid utformningen av den fysiska arbetsmiljén

skapa l6sningar som bidrar till god arbetsgemenskap och ett inkluderande arbetsklimat.
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4.3 Samspelet mellan fysisk och psykosocial arbetsmiljo

Judith Heerwagen skriver i artikeln Psykosocial Value of Space att utrymmen som vi upplever som positiva har
en rad egenskaper som skilier dem fran de vi inte finner lika trivsamma. Utrymmen med hdgt psykosocialt varde
ar enligt Heerwagen designade kring basala manskliga behov och pdminner oss om naturen. For att beskriva
miljions paverkan pa vart valméende hanvisar Heerwagen till biolog Stephen Boydens studier av zoomiljders
utformning, som under de senaste decennierna har foréandrats drastiskt. Fran att djuren tidigare holls i burar har
man Overgatt till for dem mera naturliga boendemiljéer, dér djuren kan strova fritt och bete sig normalt som vilda
djur. Orsaken till férandringen var oro 6ver djurens psykologiska och sociala valmaende, da det visade sig att
djuren som holls i bur visserligen Gverlevde men inte blomstrade. De visade tecken pé neurologiska storningar,
aggression och isolering. D& man I&t dem vistas i en naturlig omgivning, sdg man daremot en stor positiv foran-

dring i djurens beteende. (Heerwagen, 2017)

Heerwagen drar paralleller till den byggda miljén och hdvdar att manniskan liksom djuren, endast kan utnyttja
sin fulla potential i miljder vi hor hemma i. Var omgivning bor enligt Heerwagen bade mota vara grundlaggan-
de ménskliga behov, som frisk luft, rent vatten samt mgjlighet till vila och trygghet, och samtidigt ge oss en
kansla av valmaende och livskvalitet. Under storsta delen av sin utveckling har ménniskan levt i nara kontakt
med naturen. Numera lever majoriteten av manskligheten i urbana miljéer. Den stora klyftan mellan ménniskans
ursprungliga miljé och den industrialiserade tillvaro vi lever i idag, ar enligt Boyden en stor orsak till de minskade
ménskliga valmaendet. Genom att beakta vara manskliga behov och inkludera naturkontakt i utformandet av

hem- och arbetsmiljder kan vi séledes Oka valméaende och manniskors livskvalitet.

Heerwagen listar en rad psykosociala aspekter som bidrar till manniskors vaimaende pa jobbet och som kan

ligga till grund vid utformning av arbetsmiljer. (Heerwagen, 2017)

Arbetsmiljorelaterade aspekter som bidrar till vilmaende (Heerwagen, 2017)

¢ En visuellt intressant och tilltalande omgivning

¢ Méjlighet till larande och informationsdelning

¢ Méjlighet till spontan social samvaro

¢ Tillgang till avskildhet och avkoppling

e Kulturell och kollektiv tillhérighet

¢ Kéansla av social likvardighet och respekt

¢ Mojlighet att kontrollera personlig komfort, ljud och ljusnivaer
¢ Mojligeht att orientera sig i och forsta sin omgivning

¢ Naturkontakt och regelbunden motion
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Heerwagen havdar att det finns universella preferenser for omgivningar vi finner tilltalande och att de harstammar
fran manniskans historiska utvecklingsfas. Heerwagen hanvisar till ekologen Gordon Orians studier som visar

att manniskor véarlden over foredrar landskapsbilder som paminner om den afrikanska savannen framfor andra
naturmiljder, aven de som sjalva aldrig varit dar. Faktum ar att méanniskan vistades pa den afrikanska savannen
under stor del av sin utveckling, sa forkérlek for det landskapet verkar finnas kvar i vara gener. Enligt Orians
karaktériserar foljande naturelement vaimaende och kan anvandas som referens vid utformning av arbetsmiljer.

(Heerwagen, 2017). Inom parentes ger jag forslag pa hur elementen kunde uttryckas i en kontorsmiljé.

e Variation av vaxter, blommor och djurliv (vaxter, blommor, organiska ménster, djurmotiv)

¢ Traddungar for tillflykt undan solen och skydd for faror (sittmoduler med stora grénvaxter,
soffor med héga ryggstéd och bra uppsikt)

* Oppet graslandskap som méjliggér fri rorelse och bra utsikt (6ppna utrymmen, med tydliga
gangstrak, glaspartier som skapar transparens)

e Vattenhal i naturen ar tecken pa liv och kalla till njutning (vattenfonténer och akvarier)

e En 6ppen plats med fri sikt i alla riktningar (6ppna ytor och hég takhéjd, infallda
takfonster som slapper in dagsljus, spotlights som paminner om stjarnhimlen kvallstid).

¢ Naturpassager med flera utgangar (korridorer med flera avtagsvagar, ljusinslapp och
naturvyer)

¢ Eldstader att samlas kring for varme, tillhérighet, trygghet och social samvaro
(Oppen spis alt. eldstad med gaslagor fungerar som stadmningsskapande samlingspunkt)

Sammanfattningsvis kan sagas att den psykologiska och fysiska arbetsmiljon samspelar med varandra. Genom
medvetna satsningar i s&véal den yttre och inre arbetsmiljon finns alla forutsattningar for att skapa en langsiktigt
hallbar arbetsmiljo.
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Bild 5. Serengeti, Afrika
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Bild 6. Bolia kontorsmiljo
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4.4 Holistisk arbetsmiljodesign fér valmaende och produktivitet

Mitt resultat bestar av ett ramverk med yttre och inre designelement som skapar en holistiskt hallbar arbetsmiljo.
For att skapa struktur har jag valt att indela yttre och inre faktorer som bidrar till vilmaende och produktivitet i
utrymmesmassiga, perceptiva och psykosociala designelement. Utrymmesmassiga designelement innefattar
tekniska element i den fysiska arbetsmiljén, som layout, belysning och akustik med mera, medan psykosociala
designelement inkluderar manskliga aspekter som tillhérighet, inkludering och paverkan. Perceptiva designele-
ment innefattar upplevelsemassiga aspekter, som multisensorisk, biofilisk design, samt konstnérlig utsmyckning,
som skapar stamning och Okar trivseln pa arbetsplatsen. Man kan séga att perceptiva designelement ar aspekter

i den fysiska arbetsmiljon som har positiv inverkan pa den psykosociala upplevelsen.

Manga studier har gjorts for att optimera arbetsmiljons fysiska utformning, tillexempel for att minimera distraktion-
er och skapa en halsosam inomhusmiljo. | mitt arbete har jag darfor satt storre fokus pa upplevelsemassiga och

psykosociala designelement eftersom jag anser att de behdver lyftas. Att vissa omraden, som exempelvis biofilisk
design, fargpsykologi och inkluderande design, har fatt mer utrymme &n andra beror inte p& deras vasentlighets-

grad utan pé att de utgdr mina egna intresseomraden.

Malet med holistisk arbetsmiljddesign &r att bidra till en &ndamalsenlig och trivsam kontorsmiljé och ett positivt
arbetsklimat som inspirerar och stdder medarbetarna att prestera enligt sin basta formaga. Ekvationen ar enkel:
nar vi trivs pa jobbet presterar vi ocksa béttre. Investeringar i en trivsam och &ndamalsenlig arbetsmiljé har som
redan konstaterats &ven visat sig leda till férbattrade arbetsresultat och dkad I16nsamhet. Aven om jag anser att
holistisk arbetsmiljdédesign lampar sig val for aktivitesbaserade kontorsmiljider, kan ramverket dven implementeras

i andra arbetsmiljoer.

| fljande kapitel redogors fér utrymmesmassiga, perceptiva och psykosociala designelement som bidrar till
valmaende och produktivitet. Forteckningen &r pa inget satt heltdckande, utan baserar sig pa aspekter som
varit aterkommande i min forskningslitteratur. Varje kategori baserar sig pa litteraturkallor och en del inkluderar

foreslag pa konkreta designldsningar.
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UTRYMMESMASSIGA DESIGNELEMENT

Med utgangspunkt i WELL Building Standard och litteraturstudier av bland andra Heerwagen och Pizag har jag
sammanstallt tekniska och materiella aspekter som paverkar valmaende och produktivitet pa arbetsplatsen. |
detta avsnitt féljer en kortfattad beskrivning av varje element samt designaspekter att ta i beaktande vid planer-

ing av den fysiska arbetsmiljion. De utrymmesmaéssiga designelementen bestar av:

Flexibel layout - Fritt energifldde
Naturliga material - Taktil textur
Hallbar inredning - Cirkular design
Dagsljus - Biocentrisk belysning
God akustik - Frisk inomhusluft

God ergonomi - Fysisk rorelse

5.1 Flexibel layout - Fritt energifléde

En arbetsmiljos rumsliga utformning bor grunda sig pa byggnadens fysiska forutsattningar samt organisa-
tionens verksamhetsform. Genom att utga fran verksamhetens arbetssatt och varderingar, samt kartlagga nu-
varande och framtida behov har man en god utgangspunkt for att utforma designlésningar som stérker dessa.
Losningarna bor vara miljiomassigt, ergonomiskt och ekonomisk hélloara samt passa olika personligheter och

arbetssétt.

Det enda vi vet om framtiden &r att den kommer att innebéra nya férandringar. For att en arbetsmiljo ska vara
vélfungerande, attraktiv och hélla 6ver tid bor den kunna forandras i takt med verksamheten. Enligt Kinnarps
handlar hallbara forandringsprocesser om att utgé fran verksamhetens véarderingar samt skapa flexibla plan-
Isningar, som gor att arbetsutrymmenas funktion och utformning kan varieras efter behov. Oppna ytor for
kreativt samarbete och social samvaro ger férutsattningar fér en flexibel och féranderlig rumslayout som stéttar
varierande aktiviteter. Medan fasta vaggar ar statiska, kan skarmar eller textila draperier skapa rum i rummet for
grupparbeten eller informella mdten. Glasvaggar istéllet fér fasta vaggar i métesrum skapar en transparent och

Oppen kansla. Textila draperier kan vid behov dras for vid sekretessbelagda sammankomster. (Kinnarps, 6)

Majlighet att forandra och paverka arbetsmiljions utformning kan bidra till mer motiverade och engagerade
medarbetare. En flexibel arbetsmilj® som formas i takt med verksamhetens utveckling, kan likasa skapa ett mer

Oppet och foranderligt arbetsklimat. (Pizag, 2015)




Inom holistisk inredningsdesign anser man att den yttre omgivningen ar en spegling av den inre. Vi upplever utry-
mmen med alla vara sinnen. Intuitivt foredrar vi rymliga, stddade och ordnade rum framom maorka, tranga och
roriga utrymmen. Inom den uréldriga kinesiska vetenskapen och livsfilosofin feng shui talar man om upplevelsen
av Qi (chi), energin som finns i allt levande och all materia. Genom medveten rumsdisponering och méblering
stravar man efter ett fritt energiflode. Nar energin far floda fritt upplever vi latthet och balans i rummet, vilket ans-
es paverka flodet av positiva aspekter i vart liv, medan stagnerad energi har negativ inverkan. Ljusa ordnade utry-
mmen, dagsljus, levande vaxter och ljus, speglar mm. &r energihtjande, medan tranga, morka dvermoblerade
utrymmen, med oreda, smuts och sdndriga féremal ar stagnerande. Feng shui anvands med stor respekt inom

businessvarlden i Kina for att skapa ett framgangsrikt och I16nsamt foretagsliv. (Utbult & Jonsson, 2018)

Designldsningar for en flexibel arbetsmiljé med gott energifléde: (Kinnarps / Utbult &Jonsson)

» Utga fran verksamhetens varderingar, vision och arbetssatt. Kartlagg nuvarande och framtida
behov. Skapa pa basen av det héllbara inredningslosningar som passar olika arbetssatt

» Fokusera pa goda siktlinjer och f6lj solens rorelse i byggnaden, for att utnyttja dagsljuset

¢ Skapa flexibilitet genom att dela in dppna ytor i zoner med hjalp av textilier, vaxtvaggar eller
flyttbara férvaringsmoduler.

e Harmonisk fargsattning gor det latt att vid behov komplettera eller kombinera mobler fran

olika enheter utan att stéra helhetsintrycket.

¢ Vélj mobila mdébler och arbetsverktyg, exempelvis stolar, bord, golvskarmar och whiteboards
pa hjul som underlattar ommaéblering

¢ Dimbar belysning gér att man kan férédndra méblering och stamning i utrymmet.
Motesrum med glasvaggar och draperier méjliggér en éppen eller sluten rumskaraktar.

e Tradlds teknik ger frihet att variera arbetsplats enligt aktivitet och personliga preferenser.

e Skapa gott energifléde genom medveten méblering, sluten férvaring och god ordning.

¢ Dagsljus, frisk luft, speglar, musik, levande vaxter och ljus fungerar som energihéjare.

5.2 Naturliga material - Taktil textur

Manniskan dras till &kta material, som sten, trd, ylle och linne pa grund av deras autentiska och taktila kvaliteter.
En laminatyta med traimitation kan vid forsta anblicken lura 6gat, men nar vi berér materialet med vara hander
blir vi hastigt medvetna om ytans illusion. Laminatytan kanns kall och hard, medan naturligt tr& har en levande
struktur och inneboende varme. Naturliga material besitter en inneboende skénhet och &ldras vackert, vilket kan

bidra till ett arligt och okonstlat arbetsklimat.

Naturliga ytmaterial som tra och sten har av naturlig anledning ett hogre inkopsvéarde och kréver mer underhall,
vilket gor att de ofta ersatts av billigare och mer Iattskotta alternativ. Men med tanke pa att naturliga ytmaterial
kan renoveras, slipas och oljas om for att aterfa sin glans &r de langsiktigt hallbara bade ur miljomassig och ur

ekonomisk synpunkt. Miljovanliga inredningsmaterial andas och bidrar till frisk inomhusluft och en halsosam
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arbetsmiljd. Att valja lokalproducerade material &r viktigt for att minska transporter och negativ miljiopaverkan. En
annan anledning ar att naturmaterial binder ihop insidan med utsidan, och da kanns det mer autentiskt pa vara

breddgrader att ha traytor i furu eller bjork istéllet for exempelvis teak eller mahogny.

Naturmaterial har en central betydelse inom Feng Shui. Tr&, eld, jord, metall och vatten kallas de fem elementen
och de anses vara universums byggstenar. Varje element har en unik kvalitet som péverkar oss pé olika satt.
Traelementet representerar tillvaxt medan eld stéar for kreativitet. Jordelementet representerar stabilitet, metall
star for koncentration och vattenelementet for insiktsfullhet. Nar alla elementen &r representerade och i balans
upplevs ett utrymme tilltalande, vilket ségs kunna dka védlmaendet och livskvaliteten. Varje element representeras
vidare av en sérskild farg och form. Elementen paverkar varandra och éverskott av ett visst material kan bal-
anseras med tillskott av ett annat. Ett exempel: Liksom vi behdver tra for att gdra upp eld, kan vi tillféra traele-
ment det vill sdga véxter och grona toner for att forstarka eldelementet i ett rum, och pa sa vis 6ka var kreativi-
tet. (Utbult & Jonsson, 2018)

Bild 7 Naturliga material, Norrgavel
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Frida Ramstedt beskriver i boken Handbok i inredning och styling att strukturer i ytmaterial, mdbler och textilier
paverkar den rumsliga helhetsupplevelsen. Kontraster i form av olika texturer ger inredningen djup och variation.
Att blanda strukturer, som slatt och skrovligt, mjukt och hart, ger inredningen liv medan genomgaende sléta
strukturer inger ett platt och liviést intryck. (Ramstedt, 2019) Generellt kan man séaga att skrovliga och ojamna
material tilltalar oss mer an sléata och blanka ytor, kanske for att de paminner oss om naturens taktila strukturer
Sjovall (2022) skriver att taktila material stimulerar hormonet oxytocin, som ger oss en en lugnande kénsla. Det

ar anledningen till att vi instinktivt drar handen over ett mjukt farskinn eller ett vackert sidentyg.

Enligt Ramstedt delas textur vanligen in i tva kategorier, - taktil och visuell. Taktil textur handlar om material som
har en fysisk oregelbundenhet och kan upplevas via berdéring, tillexempel en opolerad tra- eller stenyta. Visuell
textur ar daremot optisk och kan exempelvis besté av en tapet eller laminatyta som ger illusionen av en struktur
aven om ytan i sig ar slat. Visuell textur kan férstarkas med hjélp av belysning och dagsljusets rorelser.
(Ramstedt 2019)

5.3 Hallbar inredning - Cirkular design

Det &r allméant kant att en hallbar utveckling inom planetens granser forutsatter en forandring i vara produktions-
och konsumtionsmonster. Detta géller inte framst inom inredningsbranschen. Intresset for inredning har dkat
rejalt under de 20 senaste aren, vilket gjort att branschen fatt ett rejélt uppsving. Enligt rapporten Andra hand i
forsta hand sammanstalld av svenska Naturskyddsfoéreningen har konsumtionen av mobler och hushéllsartiklar i
Sverige Okat med hela 47 % (2009-2019) och hemtextil med 78 % (2000-2020). Inredning har liksom mode blivit
nagot av en status- och identitetsmarkor, som varieras enligt trender och stilinfluenser. | och med att klimatkris-
en &r ett faktum, har medvetenhet kring cirkulér design och héllbara konsumtionsmaonster 6kat. Som holistisk
inredningsplanerare kanner jag ett stort ansvar och en majlighet att paverka branschen i en mer héllbar riktning.

(Naturskyddsféreningen, 2021)

Att &terbruka befintliga material och mobler ar ur miljdsynpunkt det basta alternativet. Vid nyinkdp boér man vélja
kvalitativa och naturvanliga produkter som i sin tur kan repareras eller atervinnas. Nar kontorsmiljéer uppdat-
eras kasseras vanligen funktionella mobler och textilier for att de farg- eller stiimassigt inte passar in i det nya
inredningskonceptet for kontoret och erséatts med nyproducerade. Textila mobler, som soffor, for offentlig miljé
ar preparerade med smutsavstotande och brandsakra kemikalier, samt bestéar av ihoplimmade och oskiljaktiga
komponenter, vilket gér dem till problemavfall vid deponering. Forut var det en sjalvklarhet att saker reparerades
och ateranvandes, och detta synsétt bor vara utgangspunkten inom héllbar inredningsdesign, bade ur miljomés-
sig och ur ekonomisk synpunkt. Kontorsmabler ar ofta av god kvalitet, och det mest miljdvanliga alternativet ar
att utgéa frén och fornya de mobler man redan har. Genom ommalning av tramdbler och omkladning av fatoljer
och soffor kan mdblernas livslangd forlangas avsevart. En lyckad blandning av &ldre och nya kontorsmdébler

skapar dessutom ofta ett mer trivsamt och personligt intryck, i jamférelse med endast nytillverkade maobler.
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Svenska White Arkitekter har blivit en féregangare inom cirkuldr arkitektur och maobelaterbruk inom offentlig miljo.
Selma Lagerltfs Center ar en kultur,- kontors- och biblioteksbyggnad i Géteborg déar 92 % av inredningen ar
aterbruk. Inredningen bestar dels av mdbler fran de verksamheter som huserar i byggnaden, dels av inhandla-
de begagnade maobler. For den platsbyggda inredningen och fér tillverkning av nya mébler anvandes begagnat
material. Forutom en stor miljiomassig insats innebar projektet en ekonomisk inbesparing pa 9 miljoner kronor
jamfort med nyinskaffad inredning. Selma Lagerlofs Center &r ett inspirerande bevis pé att aterbruk i kombina-

tion med nytéankande och kreativitet kan spara bade miljoméssig och ekonomisk vinning. (White Arkitekter)

| Sverige har man genomfort flera kommunala projekt kring cirkulara mébelfléden, det vill sdga dar mobler
repareras eller fornyas och séljs pa nytt. Enligt cirkularitet.se produceras det kontorsmdbler i Sverige for cirka 6
miljarder kronor per &r, vilket berdknas bidra till mer an 150 000 ton koldioxid enheter per ar. Genom cirkuléra
mobelfldden gér det enligt berakningar att halvera resursforbrukningen och minska klimatpéverkan med cirka
30 % i jamforelse med en linjar mobelprocess, dar mobler produceras, anvands néagra ar for att sedan slangas.

(Cirkularitet.se)

Jag hoppas att motsvarande initiativ kommer att goras i Finland. For att fa till stand cirkuldar mébelupphandling
inom den offentliga sektorn, tror jag att det forst och framst handlar om en andrad instélining, fran kommunalt
hall, men framfor allt fran inredningsbranschens aktorer. Det handlar om att prioritera hallbarhet och medveten
konsumtion fére nyproduktion och kortsiktig ekonomisk vinning. Med den instéliningen gér det mesta praktiska

att 10sa.

4 ,\_.._ r »

ﬂ...xl o = _—
a - R e "

| ey ) - o

: L

| —

il

Bild 8 Selma Lagerldf Center, White Arkitekter
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| de fall dar man inte har tillgang till atervunna material eller mobler, bér man vélja kvalitativa, naturvanliga pro-
dukter for att inredningen ska ha en sa lang livscykel och sa lite miljiopaverkan som majligt. Enligt Europeiska
kommissionen avgdrs 80 % av en produkts miliopéverkan redan i designskedet. (Europeiska kommissionen)
Genom att formge produkter s& att de kan repareras och sa att materialkomponenterna kan separeras vid ater-

vinning, blir produkten ravara for nya produkter istéllet for problemavfalll.

Som ett steg mot héllbar produktion och klimatneutralitet, ligger stor fokus nu pa utveckling av miljdvanliga och
cirkuldra inredningsmaterial. Restmaterial fran industri-, bygg-, och textiloranschen blir ravara for nya ytmate-
rial och produkter. Det forskas i materialinnovationer som, exempelvis att skapa “bio-cement” fran alger, for

att minska byggbranschens stora miljiopaverkan. Utbudet av miljiévanliga och cirkular inredningsmaterial okar
explosionsartat. Jag namner nagra goda exempel i Norden. Finska foretaget Woodio (woodio.fi) skapar mil-
jovanliga produkter och ytmaterial av vattentat trakomposit, for att ersétta porslin och stenmaterial i kdk och
badrum. Svenska Bolon, tillverkar miliévanliga och moderna vinylmattor fran materialaterbruk (www.bolon.com/
se). Norska foretaget REWO (www.rewo.no) anvander materialrester fran traindustrin for att tillverka nya mobler
och inredningsytor. Danska Kvadrat (kvadrat.dk) anvander rester fran textilindustrin for produktion av cirkulara
ytmaterial, bordskivor och dekorativa akustikelement. Svenska LoopFactory (www.loopfactory.se) &r en foregan-
gare inom materialinnovattion och cirkuldr design, genom att hjalpa féretag och industrier utveckla nya material

och produkter frén sitt restmaterial.

Hallbar produktion kan ha olika utgangspunkt och uttryck. Tillexempel i form av tidldsa mobelkollektioner och
forvaringsmoduler som kan kompletteras i takt med att behoven véxer. Flera svenska mobeleverantérer ligger

i framkant nar det galler hallbar designutveckling. Kinnarps &r en av Europas ledande leverantorer av kon-
torsmaobler med stor fokus pa cirkuldr design, som renoverar och uppdaterar sina kontorsmabler for att forlanga
dess livslangd. (www.kinnarps.se) Norrgavel satsar pa tidios och kvalitativ design i hallbara och miljévanliga

naturmaterial. (www.norrgavel.se)

Designlosningar for hallbar inredning: (Naturskyddsféreningen)

e Valj andra hand i férsta hand! Férnya befintliga &godelar och handla second hand
e Reparera foremal och ateranvand material. Renovera istéllet for att bygga nytt

¢ Vid nyink6p: valj miljovanliga mébler och produkter i god kvalité och tidlés design

e Vilj cirkulara inredningsmaterial som kan ateranvandas efter férbrukning

¢ Minimera kontorets miljopaverkan genom medveten energiforbrukning, digital dokument-
arkivering, avfallshantering och aterbruk
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Bild 9 Bolon, Acoustic Flooring. Bild 10. Woodio Solid, trakomposit skivmaterial

5.4 Dagsljus - Biocentrisk belysning

Dagsljus &r vasentligt for vart fysiska och mentala vaimaende, for fysiska funktioner och vér dygnsrytm. Soljuset
bidrar till produktionen av lyckodmnet serotonin, vilket gor oss positivare, friskare och stoder var mentala forma-
ga. Dagsljus kan aven reducera stress och trotthet och dka arbetsmotivationen. Ménga studier visar att arbetare
som har tillgéng till dagsljus har battre inlarnings- och koncentrationsférmaga, tanker klarare och &r mer kreati-
va. Sjovall hanvisar till en studie gjord vid Cornell University som visade att nar man optimerade det naturliga
dagsljuset pé arbetsplatser sa tkade medarbetarnas halsa och vélbefinnande avsevart, medan symtom som
huvudvark och trotthet minskade med over 50 %. (Sjdvall, 2022)

Enligt en webbartikel fran Kinnarps ar manniskan anpassad for ett liv i dagsljus, men eftersom vi tilloringar
storsta delen av tiden inomhus maste vi komplettera med artificiellt ljus for att framja valméaende och prestation.
Valupplysta rum gor oss energiska, vilket underlattar analytiskt och logiskt tankande. Dalig belysning férminskar
daremot rummet, belastar vara 6gon och gor oss energildsa. | rum med déampad belysning kénner vi oss mer
avslappnade, vilket kan underlatta vid fortroliga samtal och kreativt arbete. God belysning kan aven framhéava
rummets form och kvaliteter samt bidra till rumsuppfattning, avstandsbeddmning och navigation i byggnader.

(Kinnarps 2)
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Avrtificiell belysning har olika fargtemperatur. Lampor med ett kall blavitt sken som paminner om morgonljuset
ar energigivande och hjalper koncentrationen, men kan tillsammans med kalla vaggfarger ge en kylig och steril
kénsla, som kan bidra till 6kad stress. Lampor med ett varmt gulaktigt sken paminner om eftermiddagssolen.

Varmt ljus skapar en avslappnande kansla vilket gor att det passar bra i utrymmen fr samvaro. (Kinnarps 2)

Innan vi hade tillgang till artificiellt ljus bestamde solens rérelser var dagsrytm. Den sé kallade cirkadiska rytmen
ar en inbyggd process hos manniskor och andra levande organismer som anpassar sig efter intryck fran om-
givningen. Manniskans inre biologiska klocka styrs av mangden ljus i omgivningen under dygnets timmar. Vi

ar programmerade att vakna energiska vid solens uppgang och bli trétta av solnedgang och maorker. (Arosuo,
2022) ldag arbetar manga i miljder utan fonster och med stark artificiell belysning som latt kan lura var dygn-
srytm och tidsuppfattning. Speciellt vintertid far vi i Norden alltfor lite dagsljus, vilket dkar melatonin nivaerna i
kroppen och gor oss trottare. Vinterdepression ar ett kant fenomen och beror pa for laga serotonin nivaer. D-vit-

amintillskott, ljusbehandling och biocentrisk belysning kan hjalpa. (Sjovall 2022)

Biocentrisk belysning ar ett innovativt ljussystem vars kvaliteter paminner om dagsljuset och &ar anpassade

efter manniskans inre biologiska klocka. Rétt belysning under ratt tidpunkt av dygnet paverkar det mentala och
fysiska valbefinnandet genom att ge kraft under ldnga och morka arbetsdagar. Biocentrisk belysning har visat sig
leda till forbéattrat humaor, 6kad vakenhet och battre somn, samt forbéttrad kognitiv forméaga. (International WELL
Building Institute, 2023)

Kinnarps betonar i artikeln vikten av att styra belysningen for att stddja olika arbetsbehov och individuella pref-
erenser. Flexibla I6sningar, som dimbar eller flyttbara armaturer, gor det mdjliigt att skapa olika stdmning vilket
hojer rumsupplevelsen. Kanslan av kontroll gbr &ven att vi kdnner oss bekvama och trygga. Behovet av ljus ar
séllan konstant i alla kontorsrum. Genom automatiserad ljusstyrning tands ljuset endast i rum dar nagon vistas,
vilket sparar energikonsumtion och kostnader. Genom dagens energisparande lampor och effektfulla ledelek-
tronik &r det mojligt att skapa en andamalsenlig och tilltalande inomhusbelysning som sparar bade kostnader
och miljidpaverkan. For att kunna variera ljusets styrka och skapa olika stamningar i rummet, &r det viktigt att

armaturer &r dimbara. (Kinnarps, 2)
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Designlosningar for andamalsenlig belysning (Kinnarps 2)

¢ Utga fran dagsljuset! Folj solens vandring under dagen, for att fa maximal nytta av
dagsljuset. Rum som vetter mot norr far sol pa morgonen och skugga pa eftermiddagen,
medan rum mot sdder fungerar tvartom.

¢ Anvand bio-centrisk belysning for valbefinnande och automatiserad ljusstyrning for
energieffektivitet. Flera ljuspunkter och dold belysning skapar en trivsam atmosfar.

e Ljusa kulorer i inredningen fangar upp mer ljus, vilket gor att rummet kénns ljusare
och stoérre, medan morkare fargsattning kraver mer belysning.

e Stora fonster kan gora det varmt pa sommaren och dragigt pa vintern. Mojlighet att
justera ljusinslappet med gardiner eller lameller, samt 6ppningsbara fonster for
tillgang till frisk luft ar viktigt.

¢ Placera arbetsbord i vinkel med fonstret, istéllet for framfor eller bakom for att undvika
att blandas eller fa reflektioner i skarmen.

¢ Flyttbar och dimbar ljussattning ger méjlighet att anpassa belysningen efter aktivitet,
stamning och individuella preferenser. Arbetsljuset bor fordelas jamnt éver arbetsytan.

Bild 11 Palma hanging light, Vibia. Bild 12. Restaurang milj©, Francesc Rife Studio
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5.5 God akustik - Frisk inomhusluft

Bakgrundsljud ar den storsta orsaken till koncentrationssvarigheter i dppna kontorsmiljéer, vilket gor att produk-
tiviteten paverkas negativt. Stérande moment kan exempelvis vara ljud fran ventilation, mobiltelefoner, printrar
och kaffeautomater, men faktum &r att samtal mellan kollegor den storsta faktorn till distraktion.

Detta férklaras av akustikkonsulten Pontus Thorsson i en artikel fér Kinnarps. Thorsson skriver att vi manniskor
ar programmerade att lyssna pa varandra. Var hjarna reagerar pé tal i omgivningen och vill tolka vad som sags,
viket gor att vi blir avbrutna i vart arbete. (Thorsson) God akustik ar saledes en viktig designaspekt for att Oka
koncentration, produktivitet och vélbefinnande pé arbetsplatser. Genom att skapa enskilda tysta arbetszoner
samt komplettera med olika ljudisolerande I6sningar som akustiska paneler, sk&rmar och textilier kan man for-
béattra akustiken i kontorsmiljder. Medan tystnad ar bast vid koncentrerat arbete, kan naturljud eller lugn musik i

till exempel i korridorer och lounger ha en positiv inverkan pa produktiviteten. (Thorsson).

Dalig inomhusluft ar enligt Pizag (2015) ett stort problem p& manga arbetsplaster och kan leda till kort- och
langvariga halsoproblem som trétthet, huvudvark, koncentrationssvarigheter och luftvagsbesvér. Bristfalliga
ventilationssystem, luftféroreningar, mogel och anvandning av kemikalier i byggmaterial, malarfarger, mobler,
textilier samt kemiska rengéringsmedel utsatter medarbetarna fér en rad ohdlsosamma &mnen, som kemikalier,
tungmetaller och s& vidare. Forbattring av luftkvaliteten handlar i forsta hand om ett vélfungerande ventilations-
system, som kan regleras av anvandarna enligt behov. Oppningsbara fénster som ger tillgéng till frisk luft rekom-
menderas. Att vid nybyggen och renoveringar vélja naturliga bygg- och ytmaterial, mdbler, textilier och giftfria
rengdringsprodukter gor stora forbattringar av luftkvaliteten. Rikligt med gronvaxter med luftrenande egenskaper

forser luften med syre, minskar kemikalier, elektromagnetisk stralning och bidrar till 0kad trivsel. (Pizag, 2015)

Den allménna inomhustemperaturen bor vara behaglig, omkring 21-23 grader. En svalare rumstemperatur gor
oss alerta och energiska, medan en varmare rumstemperatur far oss att slappna av. Séledes kan temperaturen
med fordel vara nagot lagre i métesrum dar vi bor halla koncentrationen uppe och négot hégre i rum for social

samvaro och aterhdmtning. (Pizag, 2015)

Designldsningar fér battre akustik och inomhusluft i kontorsmiljéer: (Thorsson, Kinnarps)

¢ Heltdckande vaggar och akustiktak har bast ljuddampande effekt
¢ Ljudisolerande fonster minskar ljud utifran

¢ | judabsorberande vagg- och takpaneler ger extra lugn vid exempelvis arbetsstationer
¢ Heltackningsmattor, kompakta hellanga gardiner och mjuka mébler absorberar ljud

¢ Bokhyllor eller férvaringsmoduler kan fungera som ljuddampande rumsavskiljare

¢ Justerbara ventilationssystem samt éppningsbara fénster rekommenderas

e Gronvaxter med luftrenande egenskaper, som kalla renar luften och skapar trivsel
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Bild 13. Deep Forest, Akustikelement, Skandiform
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Bild 14 Muista Active Chair. Design: muisa.eu. Bild 15 Kinnarps - Holistisk ergonomi.

5.6 God ergonomi - Fysisk rorelse

Méanniskokroppen &r skapad for rorelse. Genom att skapa arbetsmiljoer som uppmuntrar till rérelse och vari-
erande arbetsstallningar 6kar man bade det fysiska och psykiska valbefinnandet. Kontorsarbete bestar till stora
delar av stillasittande arbete, vilket i langden kan bidra till trétthet, koncentrationssvarigheter, belastningsskador

i nack- och ryggpartiet samt 6vervikt. Justerbara och ergonomiska kontorsmiljéer som majliggor flexibla ar-
betsstallningar och god kroppshalining &ar synnerligen viktigt. S& kallade kinetiska mdbler med inbyggd gung-
funktion har visat sig bade minska besvar fran stillasittande, forbattra balansen och stilla sinnet. (Pizag, 2015)
Men rorelse paverkar inte bara kroppens valmaende och vitalitet. Kroppen och sinnet fungerar som ett samman-
lankat system, dar obalans i det ena paverkar det andra. Fysisk aktivitet ar vasentligt for att uppratthalla mentalt
vadlmaende och kreativt tankande enligt Nicholas de Benoist, forskare pa Steelcase “Movement is the body

language of ideas” (Steelcase 1)

Att regelbundet ta pauser och rora pa oss skapar béttre forutsattningar for att orka halla arbetsmotivationen
och koncentrationen uppe. Rorelse dkar blodtillforseln till hjarnan, vilket har visat sig forbattra bade korttids- och
langtidsminnet, ha positiva inverkan pa humoret, minska stress, Oka var inlarmings- och intellektuella férmaga
samt forbattra minnet. Fysisk rorelse har aven visat sig vara bra for kreativiteten och sa kallade promenadméten

i korridoren eller utomhus kan bidra till nya idéer och infallsvinklar om vi kort fast i arbetet. (Pizag,2015)

Aven om vi alla 8r medvetna om rérelsens betydelse fér halsa och véalméende, rér sig ménga for lite. Vi mén-
niskor ar vanedjur och lata av naturen. “Nudging” &r ett engelsk begrepp som anvands inom design for att
uppmuntra till ett dnskat beteende. Nar det géller arbetsmiljon kan fysisk rorelse tillexempel inkorporeras i
byggnaders planldsning, exempelvis genom att trapporna placeras ndrmare entrén an hissarna. Toaletter, kaffe-
maskin ochh printrum kan placeras pa gangavstand. Att utrusta arbetsplatsen med ett gym ar ett annat satt att
uppmuntra till rorelse fore, under eller efter arbetsdagen. Halsosamma mellanmal och friskt vatten bidrar till god

energi och hélssosamma livsvanor. (Sjovall, 2022)
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PERCEPTIVA DESIGNELEMENT

Faktorer i den fysiska miljdn som ger upplevelsemassig stimulus har jag valt att benamna perceptiva designele-
ment, vilket bland annat innefattar estetik, fargsattning, multisensorisk och biofilisk design samt konstnérlig uts-
myckning. | detta avsnitt foljer en kortfattad beskrivning av varje element samt designaspekter att ta i beaktande.

| perceptiva designelement inkluderas:

Estetik - Former

Rymd - Proportioner

Medveten fargsattning - Rumsorientering
Biofilisk design

Multisensorisk design

Konst - Dekorativ utsmyckning

6.1 Estetik - Former

“Don’t make something unless it’s both necessary and beautiful. But if it's both necessary and useful, don’t
hesitate to make it beautiful.” Citatet har jag haft med mig som ett rattesnére sedan jag boérjade utbildningen
inom rumslig formgivning. Jag tror manniskans férmaga att séka och njuta av skénhet &r betydelsefull. Aven om
materiella saker som vackra ting och rumsligheter i sig inte ger hallbar lycka, kan de genom sitt formsprék och

uttryck bidra till skonhetsupplevelser som starker véalbefinnandet och livskvaliteten.

Neuroestetik &r ett forskningsomréde som studerar hjarnans aktivitet vid estetiska fornimmelser. | boken Neu-
rodesign skriver Sjovall & Gospic (2017) att skdnhetsupplevelser kan ge oss en fysisk kénsla av valbehag, pa
engelska kallad “aesthetic chills.” Detsamma galler i miljder vi finner trygga, vackra och trivsamma. Da aktiveras
det parasympatiska nervsystemet, vilket gor att hjartfrekvensen minskar och blodtrycket sjunker och vi slappnar
av. Nar vi daremot befinner oss i en miljé som k&nns otrygg eller gér oss illa till mods, aktiveras det sympatiska
nervsystemet och skapar kanslor av stress och rastléshet. Att befinna sig i en miljé som gor en illa till mods en
langre tid kan ge hélsovadliga effekter, som inflammation i kroppen, vilket pé sikt kan leda till olika sjukdomar.
En vacker och trivsam miljé kan déaremot ha halsofrdmjande effekter, bade péa det fysiska och det psykiska

valméendet. (Sjovall & Gospic 2017)

Manniskan har alltid dragits till skdnhet. Vad vi uppfattar som vackert paverkas enligt Sjovall & Gospic (2017) av

vara kéanslor, asikter, varderingar, kultur och utbildning. Trots det finns det universella riktlinjer for vad mannis-




kor tilltalas av, till exempel balans, symmetri och eleganta former. Symmetriska former upplevs lugnande och
balanserande, medan asymmetriska former uttrycker rorelse och dynamik. Symmetri aterkommer i méanga
blommor, plantor och djur medan dbda ting som stenar och metaller generellt sett ar osymmetriska. Symmetri
kan darfor sdgas signalera liv. Nar det kommer till former féredrar vi enligt Pizag (2015) instinktivt organiska och
runda former framfér vassa och kantiga. Mjuka former inger en kénsla av trygghet, medan kantiga kan innebéara
ett hot. Horisontala linjer upplevs lugnande, och faktum ar att de mest rogivande naturmiljoerna karakteriseras
av vagrata linjer, som strandlinjen och horisonten. Vertikala linjer uttrycker stabilitet, styrka och energi. Likasé

finns lodréta linjer i de mest dynamiska naturmiljioerna, sadsom vattenfall, trad- och klipplandskap. (Pizag, 2015)

6.2 Rymd - Proportioner

“The anatomy of a building gives the human body a frame of reference, of interaction and meaning.”
(Norm Architects, 2023, 101)

Rymd och proportioner &r arkitekturens byggstenar. Utformningen av manga byggnader &r baserade péa det
gyllene snittet. Ett rymligt och valproportionerat rum upplevs inbjudande. Sjévall & Gospic (2017) forklarar att
manniskan har en forkarlek for Oppna ljusa miljider med god Overblick, vilket tros harstamma fran var tid som
jagare péa savannen. Lattframkomlig terrang underlattade vid forflyttning pa savannen och traddungar gav skydd
mot eventuella rovdjur. Av samma anledning bor arbetsstationer placeras med ryggen mot vaggen och uppsikt
Over dorren, da det séags inge en kansla av trygghet och kontroll. Enligt Sjdvall & Gospic (2017) visar forskning
inom detta omréade dven att ju storre del av ett rum som ar synligt, desto mer rymligt och socialt upplever vi det.

Ju fler vinklar och vrar rummet har desto mindre upplever vi det.

Aven kanslan av rymd paverkar vart kdnslolage. Sjévall & Gospic (2017) beskriver hur ménniskan féredrar relativt
komplexa och informationsrika miljéer med en kéansla av mystik. Alltfér “simpla” och upplysta miljéer som vid
forsta anblicken avslojar allt, anses informationslésa och darmed ointressanta, medan alltfér komplexa miljéer
med mycket intryck ar svart for hjarnan att ta in. De flesta manniskor upplever vidare stora ytor som avslappna-
nde, medan smé tranga utrymmen kan kénnas klaustrofobiska och trigga var instinkt att fly. (Sjovall & Gospic
2017)

Pizag (2015) havdar att rummets takhojd kan péaverka vart logiska och abstrakta tankesétt. Rum med lagre
takhojd stdder koncentration och fokus péa detaljer, och passar bra for matematiska eller teoretiska arbetsup-
pgifter. Rum med lagre takhojd tenderar att upplevas mer trygga och avslappnande och passar darfor aven
som rum for sociala samvaro och avkoppling. | rum med hogre takhojd svavar véra tankar lattare ivag och vi har
lattare att fokusera pa helheter. Hog takhojd stoder séledes fritt och abstrakt tankande och fungerar val for idé-
genererande och malsattande arbete. Pizag (2015) understryker att det inte handlar om rumshojden i sig, utan

hur rymligt vi upplever rummet.
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Designldsningar for 6kad kansla av rymd (Pizag 2015)

¢ H6g takhdjd, stora fonster, 6ppna rum
¢ Dagsljus, stora speglar, ljusreflekterande ytor

¢ Ljus och enhetlig fargsattning pa vaggar och tak, slata ytor i jamférelse med ménstrade

e Lodrata linjer och hellanga gardiner fran taket, far takhdjden att verka hogre. Vertikala linjer som
liggande trapanel skapar kansla av att rummet &r bredare

¢ Mébler med “latt” formgivning, luftig méblering, sluten férvaring och god ordning

6.3 Medveten fargsattning - Rumsorientering

“Colour works in the same way as music does: every note has its own properties, just as every colour does...
They can be harmoniously combined, producing warm pleasant feelings, or they can clash and create tensions.”
(Grigoriou 2019,70)

Fargerna i var omgivning har inte bara en estetisk betydelse utan har stor inverkan pa oss. Med hjalp av med-
veten fargséattning kan man paverka upplevelser, beteenden och prestationer samt underlétta navigation i den
fysiska miljdn. Farger kan &ven uttrycka tidsepoker och stilideal. Sjévall & Gospic, (2017) forklarar att manni-
skans formaga att uppfatta farg ar starkt kopplad till var formaga till kanslobearbetning, inlarning och motivation.
Farger paverkar vart humor och sinnesstamning men dven neurofysiologiska reaktioner. Exempelvis triggar rott
det sympatiska nervsystemet och stimulerar aktivitet, medan blatt stimulerar det parasympatiska nervsystemet

och upplevs lugnande. Man pratar om fargpsykologi.

Elina Grigoriou skriver i boken Welllbeing in Interiors om hur farger kan anvandas inom inredningsplanering fér
att skapa emotionell komfort, samt stddja aktiviteter i ett givet utrymme. Genom medveten fargsattning kan man
séledes sporra dnskade beteenden som fokus, produktivitet och kreativitet pa arbetsplatsen. Det &r darfor viktigt
att tanka pa vilka funktioner olika utrymmen ska ha s& man véljer farger som uppmuntrar énskade aktiviteter.
(Grigoriou, 2019) Kinnarps har sammanstallt en lista dver fargers paverkan i webb-artikeln: Férger paverkar hur

vi mar och presterar (Kinnarps 5)

KONCENTRATION: Ljusa nyanser av gront, blatt samt beige passar bra i rum som kraver koncentration och
fokus. Grona och blaa nyanser, som paminner oss om naturen och havet, lugnar sinnet och bruna jordnara
nyanser grundar oss. Blatt passar val for kontorsskarmar eftersom den upplevs som minst isolerande och gor

oss mindre trotta i jamforelse med till exempel roda skérmar, som triggar var aktivitet och uppmérksamhet.
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Bild 16. Loop seating modules. Design: Sancal
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Bild 17: Build up Pavilion for Glimakra. Design: Kauppi & Kauppi

KREATIVITET: Gult associerar vi med solen och fargen férknippas med optimism och gladje. Gult &r energi-
givande, ségs forbattra vart minne, dka talférmagan och framija kreativiteten. Dampade gula nyanser ar att fore-
dra, da starka gula nyanser latt blir for patrangande. Gront anses aven forbattra kreativiteten, kanske pé grund

av dess koppling till naturen och tillvaxt.

AVKOPLLING: Bla nyanser paminner om havet och signalerar lugn och ro och fér oss att slappna av. Blatt inger

aven trygghet och passar val i utrymmen fér samtal och omsorg.

AKTIVITET / APTIT: Rott fangar var uppmarksamhet, stimulerar sinnet och aptiten och 6kar pulsen. Starka réda
toner bdr dock anvandas med forsiktighet, eftersom de kan upplevas stressande och framkalla ilska. Daremot

passar dova réda toner som rostrétt i lunchrum for att dka aptiten eller i gymutrymmen for att Oka fysisk aktivitet.

Genomtankta fargval kan férhoja tryggheten, tydligheten och orienteringen i en byggnad. Med fargsattning kan
man markera olika fokuszoner i aktivitetsbaserade kontorsmilider, exempelvis blatoner i utrymmen med hogt
fokus och orange toner i sociala utrymmen. Vidare kan man medhjélp av farger framhava eller délja ytor. En dérr
som ar mélad i en avvikande farg fran vaggen markerar en ingdng, medan samma farg pé vagg och dorr signal-

erar att dérren inte ska anvandas. (Kinnarps, 5)

Farger som paminner om naturens fargskala, som grona och jordnéra dampade nyanser, passar val i arbetsmil-
joer for att framja valmaende. Kuldrer som gér ton i ton ger ett enhetligt och harmoniskt intryck och gor det dven
enkelt att andra mobelkombinationer efter behov. Grétt &r en neutral och anvandbar farg som med férdel kan

anvandas pa mindre ytor. P& stora vaggytor kan gratt daremot upplevas deprimerande. (Kinnarps, 5)

Vilka farger vi foredrar paverkas enligt Grigoriou (2019) av personlig smak, religion, sociala normer, alder, kultur
och plats. Var fornimmelse av farger paverkas av kringliggande ljusforhallanden, som vaderstrack, tid pa dyg-
net, arstid, yttre omkringliggande element som trad och husfasader. Generellt sdger man att varma fargnyanser
lampar sig béttre i rum mot norr och kallare i rum mot soder. Ljusare fargnyanser fangar upp ljuset och gor oss
piggare, medan morkare nyanser har motsatt effekt. En glansig farg reflekterar ljuset och far rummet att upplev-
as ljusare, medan en matt farg absorberar ljus och gor att fargnyansen upplevs morkare. Starka farger tillsam-
mans eller moénster pa stora ytor kan skapa ett oroligt intryck. Genom att fargsatta stora ytor som véaggpartier

i liusa behagliga kultrer skapas ett lugnt och tidlost intryck. Accentfarger kan appliceras pa mindre ytor som

dorrar och inredningstextilier, som ar enklare och mindre kostsamma att variera. (Kinnarps, 5)
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6.4 Biofilisk design

“Our emotional freedom, our spirit, is nurtured and supported by those environments which are themselves

alive.” Christopher Alexander

Biophilia betyder “kéarlek till liv’, och forklarar ma&nniskans dragning till naturen. Begreppet myntades av so-
cialpsykologen Eric Fromm men fick spridning av biologen Edward O Wilson under 1980-talet. Grundidén inom
biofili &r att manniskan har en djup koppling till allt levande, efter att i hundratusentals ar ha levt som en del av
naturen. Naturens positiva inverkan pa vart fysiska och psykiska valbefinnande ar sedan lange kand. | boken
Biophilic Design: The Theory, Science and Practice of Bringing Buildings to Life (Kellert,S, Heerwagen & Mador
2011) finns samlad forskning som bekréaftar detta. Studierna visar bland annat att naturkontakt via vaxtlighet,
dagsljus och naturliga element férbéattrar Iakning vid sjukdom, samt forbattrar kognitiva funktioner som koncen-
tration och minne. Vidare tilltalas hjarnan av naturbilder, naturljud, sensoriska monster och element fran naturen.

Naturliga element uppfattas avslappnande och estetiskt tilltalande.

| dagens industrialiserade stader ar manniskan alltmer isolerad fran naturliga system och processer. Véarlden
Over ser man en tydlig urbanisering, och den stora klyftan mellan ménniskan ursprungliga milj¢ och den industri-
aliserade tillvaro vi lever i idag, ar enligt biolog Stephen Boyden en stor orsak till minskat méanskligt vaimaende.
(Heerwagen, 2017) Under det senaste artiondet har det vuxit fram en tydlig trend dar man inkluderar naturliga
element i allt hdgre grad i stadsplanering, arkitektur och inredning. Det kallas biofilisk design och handlar om att

ateretablera manniskans kontakt med naturen. (Kellert,S, Heerwagen & Mador 2011)

Forskning faststéller att inslag av naturen i inomhusmiljcer framjar vaimaende, trivsel, kreativitet och produktivitet,
samtidigt som det minskar stress och forbattrar aterhamtning. Forskningsrapporten Human Spaces - The Global
Impact of Biophilic Design in the Workplace visar att naturliga inslag som solljus och vaxtlighet i inomhusmiljén
kan oka méanniksors valbefinnande och kreativitet med 15%. | studien deltog 7600 personer fran 16 lander.

(Human Spaces,2015)

Enligt (Kellert, Heerwagen & Mador (2011) bestar biofilisk design av tva huvuddelar: 1) Former och detaljer i

den byggda miljon som direkt indirekt eller symboliskt speglar naturen (t.ex. vaxter, naturelement, farger, former,
monster, naturbilder) och 2) upplevelse, utsikt och kontakt med omkringliggande natur i relation till den byggda
miljién. Med hjalp av biofiliska designelement kan man skapa multisensoriska oaser i en kontorsmiljo som motvikt

till kognitivt och teknologiskt arbete.

Arkitekt- och designbyran Space Refinery i Belgien, fokuserar pa biofiliska designlosningar for att dka samar-

bete, fokus, interaktion och vaimaende i arbetsmiljder. (www.spacerefinery.com)
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Bild 18. Biofilisk kontorsmilj®. Design: Space Refinery, Belgium

Biofilska designlésningar som 6kar valmaende och kreativitet (Kinnarps 1)

e Grénvaxter och blommor - skapar trivsel, behaglig inomhusklimat och battre akustik.
Vissa vaxter minskar aven elektromagnetisk stralning fran tradlos teknik.

e Farska blommor skapar fraschor, farg och trivsel i arbetsmiljéer. Notera att vissa arter
och starka blomdofter kan orsaka allergiska besvar.

e Naturmaterial - ar hallbara, skapar en inbjudande atmosfar, god inomhusluft, och aldras.
vackert. Konserverad mossa och lav har blivit ett populart dekorelement p.g.a. sina
luftrenare, ljuddampande och dekorativa egenskaper.

¢ Jordnara farger i gréna och bruna nyanser ar lugnande och grundande.
som gar ton i ton ger ett harmoniskt intryck och bidrar till valmaende.

¢ Solljus och utblickar - Dagsljus framjar vitalitet, halsa, humér samt forbattrar sémnkva-
liteten. Manniskor féredrar utblickar som innehaller naturelement och grénska.

¢ Naturliga former och ménster - Organiska former som cirklar, spiraler, ovaler och kupoler

aterkommer i naturens formsprak, paminner oss om vart ursprung och tilltalar oss darfor.
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6.5 Multisensorisk design

“Working in concert, the skin, eyes, ears, nose and tongue decode thousands of stimuli forming an immediate

interpretation of, and reaction to, the environment they meet” (Norm Architects 2023,72),

Manniskan har berikats med fem kéansliga sinnen, som har en avgorande betydelse for hur vi upplever var om-
givning. Synsinnet noterar fargnyanser och ljusreflektioner, kanslosinnet fdrnimmer rumstemperatur och taktila
ytor, medan horselsinnet noterar akustik och sa vidare. Sinnena laser av utrymmen vi befinner oss i och hjarnan
kombinerar alla dessa intryck till en multisensorisk upplevelse som paverkar vart humar, beteende och allméanna
véalbefinnande. Med hjalp av genomtankt fargséattning, materialval, ljussattning och akustik kan man skapa en
arbetsmilj® med varierande sensoriska kvalitéer som stdder olika arbetsuppgifter. | arbetsutrymmen ar horsel
och synsinnet i fokus, s& att skapa god akustik och arbetsbelysning &r viktigt. | lounge- och caféutrymmen ges
smak, lukt och kénselsinnet mer uppmarksamhet. En optimal rumsupplevelse bor tilltala alla sinnen. (Norm
Architects)

Synsinnet ar for de flesta av oss det dominerande sinnet, i dagens informationsfyllda och digitala varld, pa
bekostnad av de andra sinnena. Under senare tid har man insett vardet av sinnesupplevelser och allt mer borjat
implementera multisensorisk design i arkitektur, design och konst. (Rethinking the future) | en webbartikel fran
Facilitec Architecture and Design Innovation, beskrivs hur multisensorisk design kan implementeras i arbetsmil-

jon. (Gray 2021) Jag har delvis kompletterat med egna férslag.

SYN Stréva efter att forstarka utsikten och tillgéngen till dagsljus genom att optimera planldsningen, sé att akti-
viteterna foljer solens rorelse under dagen. Komplettera med tilltalande och &ndamélsenlig ljusdesign. Fargsatt
utrymmen sé att de forstarker specifika aktiviteter. Mobler och textilier i naturmaterial, konst och véxtlighet kan

skapa ett inbjudande visuellt intryck.

HORSEL For att méjliggdra arbetsro och koncentration bér bakgrundsljud fran telefoner, maskiner, trafik och
samtalande kollegor minimeras genom ljudabsorberande rumslésningar och tysta arbetszoner. For koncentrerat
arbete ar tystnad bast, medan naturljud, porlande vatten eller lugn musik pa platser for aterhamtning har visat
sig ha avslappnande effekt.

KANSEL Konstgjorda material kan lura égat men inte kdnselsinnet. Naturelement och material med taktil textur
som tra, sten och ull inger lugn och trygghet, medan mjuka sittplatser och textilier skapar fysisk komfort. En
balans mellan harda och mjuka former samt grova och sléta strukturer skapar en intressant rumsupplevelse.
Behaglig inomhustemperatur och god luftkvalitet &r viktigt for kanslan av fysisk komfort.

SMAK - Matupplevelser aktiverar alla sinnen, men framfor allt smaksinnet. Kaffe- och lunchpauser har dessu-

tom en viktig social betydelse. Trivsamma platser for paus och social samvaro i arbetsmiljon med halsosamma
mellanmals- och dryckesalternativ bidrar till battre arbetsprestationer och livsstilsvanor.
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LUKT Behagliga dofter kan ha en lugnande eller uppiggande inverkan pa humaret och inge ett tilltalande
rumsintryck. Naturliga véxtessenser fran lavendel och sadeltré finner manga tilltalande, men personligen anser
jag att “lokala dofter” fran skog och hav som exempelvis tall, lampar sig béttre pa vara breddgrader ur en mil-
jémassig synvinkel. Rumsdoft kan tillexempel tillféras via en doftspridare, doftljus eller levande blommor. Notera
att starka dofter och kemiska rengdringsmedel kan orsaka allergiska reaktioner och huvudvérk hos doftkansliga
individer.

Vara sinnen paverkas av allt runt omkring oss. Vissa manniskor ar speciellt kansliga for sinnesstimulus och blir
latt distraherade av syn- och horselintryck i bakgrunden. Att vid behov begransa synintrycken och ljudintrycken
till exemepel med hjalp av ljuddémpande skarmar gor det lattare att hitta fokus. Att regelbundet ta pauser fran
den teknologiska och informationsfyllda arbetsmiljén for att stilla sinnet och kroppen har visat sig ha en positiv
inverkan pa arbetsmotivationen och koncentrationen. Sinnesrum har lange anvénts inom inom skolvérlden, men
kan mycket vél skapas dven pa en arbetsplats. Genom dampad fargsattning och belysning, mjuka mdbler och

textilier samt naturljud och naturliga dofter kan man skapa en oas for vila och avkoppling under arbetsdagen.

“The Work Project” &r en multisensorisk ‘co-working” milj¢ i Hong Kong. Varje sinneselement ar tillsammans
med ytmaterial, mébler, dekor och teknologi utformade for att dka medarbetarnas produktivitet och arbetsup-

plevelse. Biofiliska inslag och en behaglig fargséattning férstarkar det harmoniska intrycket. Varierande arbetsmil-

joer ger mojlighet att vélja omgivning beroende pa arbetsuppgift och preferens. (Zapartan)

Bild 19: “The Work Project’ i Hong Kong. Design: Bean Buro
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6.6 Konst - Dekorativ utsmyckning

“Art holds out the promise of inner wholeness” Alain de Button

Konst tilltalar vara sinnen och berdr vart undermedvetna. Konsten ger oss uttryck, betraktelser och tolkningar
6ver livet och vad det &r att vara ménniska. Det har gjorts méanga studier genom aren 6ver konstens inverkan pa
valbefinnande och halsa. En av de mest betydande &r WHO:s rapport What is the role of art in improving health
and wellbeing fran 2019, dér resultat fran 3000 bevisbaserade rapporter redovisas. (World Health Organization,
2019) Konsten har méanga uttrycksformer och interaktiv konst som inbjuder betraktaren till dialog och samar-
bete, blir allt vanligare. Den digitala utvecklingen mojliggér idag virtuella konstupplevelser som 6ppnar upp helt

nya dérrar och uttrycksformer. Ju fler sinnen som aktiveras desto starkare blir sannolikt konstupplevelsen.

I boken Neurodesign beskriver Anna Persson, konstchef pa Bukowskis Auktioner, konstens betydelse enligt fol-
jande: “Konsten &r en spegling av alla aspekter i livet. Darfor kan konsten vara precis lika rik, lika svar, lika glad-
jefull, lika sorglig och lika férundrande som livet sjélv. Konsten kan f& oss att bryta vanliga tankebanor och fa oss
att tanka pa tvaren, den kan forskjuta perspektiv och utgangspunkter for hur vi ser pé oss sjalva och var om-

véarld. Konst kan helt enkelt f& oss att tanka nytt! Nar vi gor det kan vi finna nya vagar framéat.” (Sjévall & Gospic,
2017, 25) Persson menar att konsten ar enormt betydelsefull for individen, samhallet och manskligheten. Hon

anser att fler féretag borde inse potentialen att omge sina anstéllda med konst som ett satt att 6ka kreativiteten.
Forutom att investera i konst kan foretag ofta leasa konst fran gallerier eller konstforeningar, vilket inte bara &r ett

formanligare alternativ, utan dessutom skapar mer varierande konstupplevelser.

Budgeteringen for konst ar sallan generdsa vid nybyggen. Vanligt &r ocksa att konst och utsmyckning laggs till
i efterhand, om eller néar ekonomin tillater. Kanske har det att géra med att det ar svart att uppskatta konstens
faktiska returvarde och att konst mest ses som ekonomisk utgift bland manga andra. Om konstnérer och de-
signer lyckas skapa stdrre medvetenhet for konstens varde och betydelse for valmaendet och interidren skulle
konsten kunna integreras i byggnaden i inledningsskedet och pa ett mer medvetet satt. Kanske till och med s&

att konstverk inspirerar till interiérens fargséattning.

Till dekorativ utsmyckning réknas arkitektoniska detaljer, samt farg- och moénsterkombinationer samt ytstruktur-
er som skapar ett estetik mervarde. | aldre tider dekorerades byggnader ofta med detaljrik ornamentik medan
moderna miljder &r betydligt mer avskalade och strikta till uttrycket. En intressant rapport fran Konsthogskolan

i Stockholm, Rumsgestaltning och dekorativ behandling fér arkitekter och konstnédrer, beskriver hur det tidigare
var sjélvklart att byggnader skulle prydas. En byggnad ansags inte fardig forran den dekorerats. Utsmyckningen
var ett samarbete mellan arkitekt och hantverkare och ett uttryck for mansklig kreativitet och omsorg. Ornamen-

tiken gav byggnaden en sérpragel och uttryckte den tidens estetiska ideal. Nutida minimalistiska formideal
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saknar vanligen dekorativa element. | rapporten lyfts fragan: "Men har da ornamentiken verkligen har nagon
plats i dagens datatekniska véarld? Ja kanske just darfor, for att tiden ar s& materialistisk.” (Konsthdgskolan.
1992, 4) Jag tror det ligger véaldigt mycket sanning i det. Ju mer teknisk och virtuell véar tid blir, desto mer be-

hover vi det fysiska, handgjorda och bestdende. (Konsthdgskolan,1992)

Ett konstverk som verkligen fascinerar besdkaren och skapar mervarde till omgivningen, ar den kinetiska
skulpturen ‘Diffusion Choir’ i ett byggnadskomplex i Massachusetts. Verket ar designat av Sosolimited, ett
multidisciplinart féretag som sammanfér arkitektur, design och digital teknologi till innovativa fysiska och virtuella
kreationer. “Our vision is a world in which design and technology work hand in hand to unlock our collective cre-
ative potential and bring us closer to ourselves, each other, and the planet.” (Sosolimited) Verket ‘Diffusion Choir’
bestédende av 400 vikta pappersfigurer visualiserar en flock av faglar som ror sig i synkroniserad harmoni med
hjélp av digital tekonologi. Skulpturen symboliserar det innovativa samarbetet mellan manniskorna i byggnaden

och ett samhalle av individer som lever i harmoni. (Sosolimited)

Bild 20. Diffusion Choir - kinetisk skulptur. Design: Sosolimited, Plebian Design och Hypersonic
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PSYKOSOCIALA DESIGNELEMENT

Psykosociala faktorer handlar, som tidigare konstaterats, om de psykiska och sociala faktorer som inverkar pa
valméende, trivsel och arbetsprestation. Forteckningen &r pé inget vis heltdckande, men belyser aspekter som

jag upplever aktuella i dagens komplexa arbetsklimat. Dessa ar:

Arbetsro - Produktivitet
Kreativitet - Oppet sinneslage
Social samvaro - Tillhérighet
Aterhamtning - Narvaro
Inkludering - Tillganglighet
Uppskattning - Engagemang

Autenticitet - Imperfektion

7.1 Arbetsro - Produktivitet

“The secret to concentration is elimination.” Howard G. Hendricks

| dagens arbetsliv forvantas man utratta mycket under en dag, med klarhet och effektivitet. Manga arbetar i
Oppna kontorsmilier, med konstanta avbrott fran smarttelefoner eller bakgrundsljud som kréaver uppmarksam-
het. Det standiga informationsflddet kan bidra till kognitiv dverbelastning (cognitive overload) och orsaka mentala
blockeringar, nagot som enligt American Psychological Association kan minska arbetsproduktiviteten med upptill
40 %. (Pizag, 2015) Langa “att-gdra-listor” kan bidra till kanslor av tilkortakommanden och avsaknad av kontroll,

vilket kan 6ka kanslor av stress och prestationskrav.

Enskilt fokusarbete utgor det huvudsakliga arbetssattet for de flesta i kontorsbranschen. Kognitivt tankande ar
kravande for hjarnan, och éverbelastar vi systemet med information och distraktioner tappar vi fokus, likaséd om
vi forsOker koncentrera oss for lange. Sjévall skriver att var hjarna helt enkelt inte ar gjord for att kunna hantera
for manga stimuli och intryck p& en och samma géng. Centrala faktorer for att uppné fokus &r avskildhet, tyst-

nad samt frinet fran visuella och akustiska distraktioner, samt inre faktorer. (Sjovall, 2022)

AKUSTISK DISTRAKTION Bakgrundsljud ar en av de starkaste kallorna till distraktion och enligt Sjévall kan det

ta 25 minuter att aterfa fokus efter man blivit avbruten. For att optimera medarbetarnas koncentration och pro




duktivitet bér man minimera distraktioner, som bakgrundsljud fran tekniska apparater, telefoner och 6vriga kolle-
gor. Smarttelefoner ar ett stort stérningsmoment, med inkommande sms och nyhetsuppdateringar som pockar
pé uppmarksamhet. For att mojliggéra koncentration och arbetsro i aktivitetsbaserade kontorsmiljder anvander
man sig av “tysta arbetszoner” alternativt sa kallade poddar - ljudisolerade rum for enskilt fokuserat arbete. For
att ta till sig nya kunskaper ar tystnad bast, men for att komma in i ett kreativt flow och skapande kan inspire-

rande musik vara till hjalp. (Sjévall, 2022)

VISUELL DISTRAKTION. En rorig arbetsmiljo, dar det &r svért att hitta vad man soker, kan skapa frustration och
koncentrationssvarigheter. En bekant anvande begreppet “visuell tinnitus” for att beskriva materiell oordning,
nagot jag sjalv har latt att relatera till. Sjdvall hanvisar till “the clutter effect” som beskriver hur hjarnan blir dver-
belastad av materiell oordning och kan utsdndra kortisol. En visuellt lugn och ordnad arbetsmilj¢ kan daremot
leda till en béttre formaga att fokusera och bearbeta information, samt 6kad produktivitet. (Sjovall, 2022) Enhetlig
fargsattning samt sluten férvaring ger kontorsmiljon ett lugnare intryck, liksom digitala “att-gora listor” istéllet for

farggranna post-it-lappar.

ELEKTROMAGNETISK STRALNING Digitala apparater finns standigt runt oss. Enligt Pizag (2015) paverkar

den elektromagnetiska stralningen bland annat var energiniva och sémnrytm. Hoga stralningsnivéer kan skapa
koncentrationssvarigheter och gora oss trétta. | manga kontorsmiljder och storstader finns valutvecklade 5-G
nat for snabb och kréavande informationsdelning. Allt fler studier visar att att hoga nivaer av elektromagnetisk
stralning kan bidra till negativa halsoeffekter, som bland annat cancer. Att undvika elektriska apparater i sovrum-
met och sténga av wifi-routern nattetid, &r andra sétt att minimera stralningen. (Pizag, 2015) Det finns skydd for
for wifi-routrar och mobiltelefoner som uppmétts minska den elektromagnetiska stralningen avsevart. Det bla
ljluset fran dataskarmar kan orsaka trétta 6gon och huvudvark, vilket anses kunna lindras med sa kallade bléljus-

glasdgon.

INRE FAKTORER Stress, dvermaktiga arbetsuppgifter eller personliga livsomstéandigheter kan ocksé paverka
koncentrationen och arbetsproduktiviteten negativt. For att medarbetarna ska kunna prestera sitt basta, bor det
finnas lyhordhet och stod fran arbetsgivarhall for att hitta I6sningar, till exempel flexibla arbetstider eller omdele-
gering av arbetsuppgifter. For att minska stress och 6ka fokus rekommenderas rekommenderas aven daglig
mindfullness eller meditation. Regelbundna pauser och promenader i frisk Iuft &r likasa vélgérande for koncentra-

tion och stressreducering. (Sjovall, 2022)
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Designldsningar fér arbetsro och produktivitet: (Pizag, 2015 och Sjévall, 2022)

¢ Rummet bér inge en kénsla av klarhet och fokus. Minimera visuellt brus genom
enhetlig fargsattning, sluten férvaring, god ordning
¢ Ljudisolerande paneler, bordsskarmar, heltackningsmattor och gardiner skapar god akustik
¢ Fargsattning i svala blaa toner kopplas till fokus och flow, medan jordfarger anses grundande

e Prioritera ergonomiska och justerbara kontorsmébler samt dimbar arbetsbelysning

¢ Sval men behaglig temperatur haller sinnet aktivt, samt regelbundna pauser och tillgang
till frisk luft

¢ Tillgang till tradlos teknik, kontorsmaterial, litteratur, whiteboards och printrar i nara
anslutning.

e Tillgang till dagsljus och naturvyer har positiv inverkan pa fokus

7.2 Kreativitet - Oppet sinneslage

“Creativity is intelligence having fun.” Albert Einstein

Kreativitet innebar att att tanka i nya banor, komma pé nya idéer och ofta att ga utanfér var komfortzon. Nar vi
utmanar oss sjélva att g& utanfor vara vanliga ramar, bildas enligt Sjévall nya nervbanor i hjarnan. Vi kan alltsa
paverka hjarnans struktur genom nya beteenden och vanor, vilket &r ratt fantastiskt. Kreativitet har ur ett his-
toriskt perspektiv varit en central egenskap fér méanniskans 6verlevnad, exempelvis for att skapa boningar och
utveckla redskap. (Sjovall, 2022)

Sjovall (2022) forklarar att nar vi ar kreativa frisatts dopamin och fungerar som en beldningssignal for krop-
pen, vilket skapar en kansla av valbehag. Vackra platser, tilltalande musik, abstrakt konst och rik tillgang till
véxtlighet kan sporra vér kreativa formaga. Gult ar energigivande och s&gs framja kreativitet. Detsamma géller
gront, kanske for att grona nyanser forknippas med natur och tillvaxt. Likaséa kan var omgivning inspirera till
kreativa tankar och idéer. En detaljrik miljé med intressanta och ovéntade element samt ytor med variation
sporrar oss att tanka i nya banor. Vidare s&gs hog takhojd kunna gora oss mer kreativa. Var hjarna tycks kop-
pla samman rumsligt, fysiskt utrymme och tanke utrymme. Ju hdgre i tak desto mer utrymme for kreativitet.
Kanske &r det darfor ménga konstnéarsateljéer har hogt i tak. Har man inte hogt i tak kan vertikala tapeter eller

ljus fargsattning skapa en illusion av att rummet ar hogre. (Sjovall, 2022)

N&got annat som framjar kreativiteten &r miljdombyte. Sjovall (2022) uttrycker det val: “Ska vi tdnka utan-

for boxen &r det smart att lamna boxen - de fyra vaggarna och allt som “laser in 0ss” - rent fysiskt.” (Sjovall,
2022,125). Att byta arbetsmiljé gor att vi kan se problemet ur en annan vinkel och skapa utrymme for nya
tankar och idéer. Likasé ar det bra for kreativitet att ibland lamna dataskarmen och uttrycka idéer och tankar

med penna och papper.
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Manniskor inspireras av olika saker, vissa far sina basta idéer i naturen och andra i cafémiljder. Genom att erb-
juda en inspirerande arbetsmiljé, med varierande arbetszoner och uppmuntra medarbetarna att hitta sitt “flow”
kan man skapa férutsattningar for kreativitet och produktivitet. Sjdvall (2022) hanvisar till forskning som visar att
1,5-2 timmar per dag ar maximalt for att utféra avancerade kreativa uppgifter. Faktum ar att vi blir mindre kreati-
va och produktiva av hdgproduktivt arbete manga timmar i strack. Sjovall & Gospic (2017) havdar att humor och
ett glatt sinne stimulerar kreativitet: “Positiv sinnesstamning signalerar att omgivningen &r trygg, vilket tillter oss
att vara dppensinnade, inkluderande och risktoleranta. Detta stimulerar kreativitet och var mojlighet att obegran-

sat utforska olika alternativ.” (Sjévall, Gospic, 2017, 56)

Den brittiske forfattaren och skadespelaren John Cleese forklarar i ett intressant foredrag om kreativitet p& ar-
betet att vi endera befinner oss i “Oppet eller stngt sinneslage” (open mode or closed mode). | stangt lage ar vi
malmedvetna, fokuserade pa vara uppgifter och samtidigt lite otaliga. Enligt Cleese befinner de flesta sig i stangt
lage under stdrsta delen av arbetstiden, men kreativitet &r inte majligt i en san sinnesstamning. | Gppet lage ar vi
déaremot mindre mélmedvetna, mer avslappnade och reflektiva. Vi kénner inte samma prestationskrav, utan har
ett vidare perspektiv dér vi upplever mer lekfullhet och nyfikenhet. Oppet sinneslage &r den perfekta plattformen

for kreativitet och innovativa idéer.

Cleese forklarar att kontorsmiljder traditionellt sett har byggts for effektivitet och produktivitet, med stangda
utrymmen och minimalistisk estetik. De senaste arens fokus p& multidisciplinart samarbete och innovation har
genererat arbetsmiljoer som uppmuntrar till dppet sinneslage for att sporra kreativt tdnkande och dynamiskt
teamarbete. Cleese anser att bada sinnesldgena behovs i arbetet. Arbetsutrymmena bor darfor utformas med
varierande karaktar for att stoda bada sinneslagena. Detta passar val in i aktivitetsbaserade arbetsmiljder, med
slutna utrymmen for fokuserat arbete och 6ppna utrymmen for kreativt samarbete. | en inspirerande och avslap-
pnande omgivning, kan dppna upp och frigora oss fran prestationskrav. Detta ar lattare i en miljé som triggar var

fantasi och véra sinnen, snarare an vart kognitiva tankande. (Clear)

Designlésningar for kreativitet: (Sjévall 2022 och Pizag 2015 )

¢ En inspirerande och arbetsmiljé, med detaljrikedom, humor och ovéntade inslag
e Mobler som kan forséttas i vilolage, 6kar blodtillférseln till hjarnan vilket kan gagna kreativitet
¢ Biofilisk design, gronvaxter, naturmaterial, organiska former och naturbilder

e Gula och gréna fargnyanser sags framja kreativiteten
¢ Abstrakt konst kan hjélpa att tanka i nya banor och musik kan véacka kreativitet
¢ Fysisk rorelse och naturvistelse 6kar kreativiteten och har lugnande inverkan

¢ Kreativ problemldsning, lek, séllskapsspel, samt att skissa eller skriva férhand
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Bild 21. Biofilisk kontorsmiljo fér BECI. Design: Space Refinery Belgium
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7.3 Social samvaro - Tillhérighet

“The quality of our relationships determine the quality of our lives.” Ester Perel

Vi manniskor ar sociala av naturen och soker oss till gemenskap. Tillhdrighet ar ett av vara basala behov och in-
ger en kansla av trygghet och sammanhang. Sjévall (2022) forklarar att umgange, fortroliga samtal och berdring
frigdr oxytocin, kroppens “myshormon”, vilket kan bidra till att minska stress, verka antiinflammatoriskt och
stéarka immunforvaret. Arbetsplatsen har en viktig social funktion for att 6ka valméaendet och trivseln bland me-
darbetarna. (Sjovall, 2022) Tillhérighet pa jobbet kan handla om att kdnna sig hemma, att vara accepterad och
sedd. Att trivas bland arbetskamrater och fa uppskattning for sitt arbete fran kollegor och organisationen tkar
arbetsengagemanget och arbetsinsatsen avsevart. Enligt Pizag (2015) kan kanslan av tillhérighet och arbets-
gemenskap forstarkas bland annat genom att ledningen visar uppmuntran och tacksamhet fér medarbetarnas
insatser. Ett autentiskt och réttvist arbetsklimat, som bygger pa respekt och fortroende, gor att medarbetarna

kan vara sig sjalva.

Speciellt inom stérre organisationer och féretag ar det vanligt att fler medarbetare delar arbetsutrymme och att
man helt naturligt umgés mer med dessa méanniskor. De blir med tiden ens “trygga flock” och det gemensam-
ma arbetsutrymmet ett hem pa jobbet, som skapar en kansla av gemenskap och tillhérighet. Pizag (2015) anser
att det &r viktigt att skapa gemensamma utrymmen for mindre grupper av medarbetare, sa kallade kluster eller
“neighbourhoods”. Om medlemmarna dessutom far vara delaktiga i utformningen av sitt “hem” trivs de battre,

vilket visat sig 6ka arbetsmotivationen. (Pizag, 2015)

Genom att i arbetsmiljon fokusera pa funktioner och platser dar manniskor kan maétas och umgas, starks den
sociala samvaron. En loungemilj® med avslappnad atmosfar inger ett valkomnande och inbjudande intryck.
Genom att formge rum i rummet med hjélp av soffor med hdga ryggstdd eller vaxtvaggar skapas naturliga zoner
for samarbete och umgénge. Harmonisk fargséttning, stamningsfull belysning, god akustik och lugn bakgrunds-

musik forhojer rumsupplevelsen.

Sjovall (2022) skriver att moblering kan ha stor inverkan p& mansklig interaktion. Genom att placera maébler i sma
grupper bidrar vi till samtal, medan moblering langs vaggarna som i ett vantrum, minskar samvaron. Likasé 6kar
interaktionen om bord i ett rum placeras i en halvcirkel eller U-form istéllet fér i rader eller en och en, som i ett
traditionellt klassrum. Mjuka mobler och runda bord upplevs likaséd mindre hotfulla &n harda mobler och kantiga
bord. Latta mobler framjar ocksa interaktion, eftersom de ar lattare att flytta runt och moblera om, medan tyngre
mobler har motsatt effekt. (Sjovall, 2022)

Hur vi befinner oss i forhallande till varandra paverkar ocksé den sociala interaktionen. Sjovall & Gospic (2017)

skriver att vi foredrar att sitta ungeféar en meter fran varandra, da vi pa det avstandet kan vi tolka en persons
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ansiktsuttryck och gester. Sitter vi ndrmare varandra an s&, behover vi flacka med blicken. Befinenr vi oss for

langt ifrdn varanddra ar det igen svart att urskilja ansiktsrorelser. (Sjovall & Gospic, 2017)

En faktor som hammar gemenskap och fysisk interaktion &r smarttelefonernas stéandiga narvaro. Sjdvall beskriv-
er mobiltelefonens negativa inverkan pé véra relationer. Kollegor skrollar pé telefonen istallet for att umgés samt
mejlar varandra istéllet for att prata 6ga mot 6ga, vilket férsamrar samarbete, minskar produktivitet och kreativi-
tet. (Sjovall, 2022) For att 6ka samvaro pé arbetsplatsen kan man forslagsvis infora teknikfria zoner eller pauser.

[;-rrtsv g gre
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Bild 22. Samtalsrum. Inredningsdesign: Protest Design

Designlésningar for gemenskap och tillhérighet (Sjévall, 2022 och Pizag 2015)

Avkopplande sociala utrymmen med hemkénsla och slutna rum fér fértroliga samtal
God akustik, lugn musik, dampad belysning, hégre rumstemperatur géra oss lugna
Jordnara farger ar grundande, medan gula nyanser sags 6ka kreativitet och kommunikation

Mjuka fatoljer placerade i sma grupper. Mébler med runda former och kuddar inger trygghet
Naturelement, vaxter med runda blad, samt organiska former och ménster. Naturliga material
med taktil textur som tra, ylle och farskinn inger en autentisk kansla

Mat och dryck, vacker dukning, levande ljus och éppen eld, bécker och séllskapsspel

Fotografier av arbetstagarna eller féretagsevent skapar en kénsla av samhérighet
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7.4 Aterhémtning - Nérvaro

“Nothing will work unless you do.” Maya Angelou

En stor del av méangas arbetsdag gér till att bearbeta information, 16sa problem och ta beslut, vilket &r krdvande
for hjarnan. Enligt Pizag (2015) kan vi halla fokus omkring 40 minuter, sedan behdver vi en paus. Den standiga
narvaron av mobiltelefoner och sociala medier skapar en underliggande stress av att missa nagot, samtidigt

som vi dvervaldigas av all information.

Aterhamtning &r ett grundiaggande manskligt behov och att regelbundet ta pauser fr&n den teknologiska och
informationsfyllda arbetsmiljon ar nédvandigt for att orka halla koncentrationen och energin uppe. Pizag (2015)
papekar att vi bor lara oss lyssna pa kroppens och sinnets signaler. Nar vi upplever rastloshet och tankarna
borjar ga i cirklar, ar det mest produktiva vi kan gora att ta en paus och lata hjarnan vila. Att vila, lasa eller lyssna
pa musik, meditera samt promenera i naturen ar exempel pa uppbyggande aktiviteter. En tupplur pa 20 minut-
er under arbetsdagen kan ha stor effekt, men man behdver inte ens sova, en stunds avkoppling och reflektion
récker for att Oka arbetsmotivationen och produktiviteten. Arbetsgivare har mycket att vinna pa att inkludera
rum for aterhamtning i arbetsmiljon. Sa kallade “nap-pods”, det vill séga enskilda sma vilorum, blir allt vanligare,
likasa att installera wifi-fria zoner for varierande typer av avkoppling som yoga, avslappning och mindfullness.
(Pizag, 2015)

Designlésningar for narvaro och aterhamning: (Pizag, 2015 och Sjévall, 2022).

e Rummet bér inge en rogivande och kansla och vara estetisk tilltalande i form av
mjuka former, med fargsattning i dova nyanser och dimbar belysning.
Minimera visuella distraktioner. Ingen teknik eller wifi.

e Rummet bér vara fysiskt avslappnande i form av mjuka mébler, kuddar och tacken

med tyngd, samt ha god akustik och behaglig temperatur. Lat rummet vara en teknikfritt.
e Gronvaxter, naturmaterial, organiska former samt fonster med dagsljus skapar lugn
¢ Aktivera alla sinnen, genom lugn musik, naturljud, naturliga dofter och taktila material.
¢ Inbjud till avkopplande aktiviteter som att vila, lasa, lyssna pa musik, yoga eller meditera
e Rummet bér vara en oas dar man inte kadnner sig observerad, jamford eller bedémd.
Tillexempel inga speglar. Sittplatser med ryggen mot vaggen och uppsikt éver dérren
inger trygghet
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Bild 23. ROO sackstol. Design: Woodnotes
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7.5 Inkludering - Tillganglighet

“Nothing is more unequal than the equal treatment of unequal people.” Thomas Jefferson

De komplexa utmaningarna i dagens arbetsklimat gér att co-working och samarbete mellan féretag och organ-
isationer Okar, liksom arbetsgrupper med olika kompetenser och erfarenheter. Enligt Pizag (2015) ar samarbets-
formaga, 6ppenhet och tolerans for olikheter nddvandiga forméagor idag. Pizag menar vidare att en allt storre
skillnad kan ses bland yngre och &ldre medarbetare. Milenniegenerationen vardesatter frinet och flexibilitet samt
motsétter sig hierarki och traditionella arbetssatt. Hallbarhet, miljdmassigt ansvar och social rattvisa ar aven
viktigt. De &ldre medarbetarna har erfarenhet och kunskaper, men kan finna den teknologiska utvecklingen och
det snabba arbetstempot utmanande. Arbetsgivaren bor ta vara pad medarbetarnas individuella kunskaper och

skapa ett arbetsklimat som bygger pé inkludering och samarbete istéllet for konkurrens. (Pizag, 2015)

Att skapa en inkluderande arbetsmiljé handlar om att skapa férutsattningar for alla att prestera sitt basta. Om
man tillhér en kulturell, religids eller sexuell minoritet, eller lider av psykiska eller fysiska funktionsnedsattningar
kan man uppleva att man inte blir likvardigt bemott pa arbetet och da &r det latt att ens engagemang och arbet-
sinsats sinar. Genom smarta designldsningar kan man visa respekt for diversitet och dka kanslan av delaktighet
hos de berdrda. Genom att exempelvis undvika trésklar och valja ramper istéllet for trappor, kan alla fardas
obehindrat. Vidare kan man inkludera mindre soffor istéllet for fatolier i loungen for skapa likvardiga sittplatser for

manniskor i olika storlekar. Kénsneutrala wc-skyltar &r en annan detalj som kan ha stor betydelse. (Pizag 2015)

N&r man utgér fran manniskors behov i utformningen av arbetsmiljion ar det viktigt att fokusera pa saval fysiska
som kognitiva skillnader, till exempel extroverta och introverta personlighetstyper. Vissa har inga problem att
koncentrera sig trots bakgrundsljud, medan andra behdver total tystnad for att kunna fokusera. Andra igen &r
kansliga for visuell stimuli och behdver ha ordning och reda omkring sig for att kunna fokusera. Man talar om
neurodiversitet - ett relativt nytt forskningsomréde som understker méngfalden inom neurotiska funktioner och
upplevelser. Forskningsfaltet inbegriper allt fran kognitiva storningar som dyslexi, autism, ADHD till hur vi har

individuella uppfattningar kring till exempel farger, ljud och rumsuppfattning. (Allsteel. Paron-Wildes)

For att alla arbetstagare ska kunna arbeta enligt basta forutsattningar kan man genom inkluderande inrednings-
design stoda kognitiv diversitet pa arbetsplatsen. En artikel i Harvard Business Review beskriver hur neurodi-
versitet kan vara en konkurrensfordel i dagens affarsliv med stort fokus pé innovation och kreativitet. Ménga
individer med neurologiska storningar som autism eller dyslexi kan lida av social fobi, men daremot ha extraor-
dinéra forméagor i till exempel matematiskt tankande. God design kan skapa forutsattningar for en inkluderande
arbetsmilj®, men i slutdndan handlar det om 6kad kunskap och manskligt bemdtande och kunskap fér att méan-
niskor med speciella utmaningar ska ké&nna sig respekterade och inkluderade i arbetsgemenskapen. Endast sa

kan de prestera enligt basta formaga och gora verklig skillnad pé arbetsplatsen. (Harvard Business Review)
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Bild 24. Logitech & Steelcase utvecklar inkluderande virtuell motesteknik

Designlésningar for inkludering och tillganglighet: (Allsteel. Paron-Wildes)

e Lat arbetstagarna vélja hur och var de arbetar bast, genom att erbjuda hybridarbete samt
olika arbetszoner beroende pa arbetsuppgift och personliga preferenser. Méjlighet att dra
sig undan ar centralt. En egen arbetsstation kan vara av stor betydelse.

¢ Personer med neurologiska storningar har ofta svart att sitta stilla och koncentrera sig under

langa moten. Fysisk rérelse kan lugna hjarnan och hjalpa dem fokusera. “Kinetiska mébler”
med inbyggd rorelse kan vara bra hjalpmedel

e Genom att inkludera mébler och verktyg som alla kan anvanda, minskas kénslan av att sticka
ut. Exempelvis gungstolar i métesrummet eller flexibla bordsské&rmar fér avskildhet

e Mdjlighet att kontrollera ljus, ljud, temperatur och visuella stérningselement

¢ Rutiner och tydliga arbetsmoment inger trygghet, medan visuella distraktion
och oordning kan skapa kénslor av kaos och stress.
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7.6 Uppskattning - Engagemang

“A person who feels appreciated will always do more than what is expected.” Brian Tracy

Arbetsgivare som visar uppskattning for medarbetarnas arbetsinsatser och gehdr for deras asikter skapar
engagerade och motiverade medarbetare. Rutiner, tydliga arbetsbeskrivningar och forhaliningssatt for arbetet,
exempelvis géllande arbetstider, skapar en tydlig arbetskultur. Nar arbetarna vet vad som férvantas av dem, och
dé ansvarsomraden delas upp, underlattar man samarbeten och eventuella konflikter. Fokus pa sociala aktivi-

teter for att frAmja arbetsgemenskapen &r ett annat bra sétt att visa uppskatttning.

Uppskattning kan aven visas i den fysiska arbetsmiljon, genom trivsamma och andamalsenliga arbetsutrymmen.
Ofta skots oméandring av arbetslokaler i ett samarbete mellan arkitekt, byggteam, personalansvarig och ledning.
Genom att personalens asikter, nskemal och behov tas i beaktande, skapas en arbetsplats som inte bara
fungerar battre i praktiken utan dar personalens &ven trivs och arbetar battre. Pizag (2015) hanvisar till amerikan-
ska universitetsstudier som visar att nér arbetstagarna far vara delaktiga i utformningen av sin arbetsmilj¢ trivs
de battre och blir mer motiverade, vilket har visat sig kunna ¢ka produktiviteten med 6ver 30 %. Pizag (2015)

ser bara fordelar med att involvera personalen i utformningen av arbetsmiljon, varav har namns nagra:

Medarbetarna har en unik insikt i organisationens verksamhet och ofta forslag pa
funktionella och praktiska saker som kunde férbattras

Medarbetarna kéanner sig uppskattade eftersom man vardesatter deras asikter och behov.
Att kdnna att de har paverkningsmojlighet gér dem mer positivt instéllda till sitt arbete
och organisationen.

Genom valméjligheter gallande fargsattning och textilier, kinner medarbettarna sig mer
engagerade och férvantansfulla infér den nya miljon. Manniskor tycker naturligt battre
om miljéer som de sjalva har fatt vara med och paverka.

Genom att delta i byggprocessen blir medarbetarna bekanta med den nya arbetsmiljén,

vilket gor att de har lattare att acklimatisera sig i de nya utrymmena.

Bild 25. Kontorsverktyg med omtanke om miljén. Terazzo Cork Office Stationary. Design: Milligram Studio.
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7.7 Autenticitet - Imperfektion

“Be yourself. Everyone else is already taken.” Oscar Wilde

Medan hemmets inredning ofta handlar om att skapa en trygg oas med fysisk och sinnlig komfort ar kontorsmil-
joer ofta ratt sinneslosa. Manga kontorskomplex &r byggda i stél med stora glaspartier, vita vaggytor och spar-

smakad inredning. Det skapar ett hart och opersonligt intryck, som kan forstérka kanslan av perfektion och

effektivitet. | kombination med dagens kravande arbetsliv med stor vikt pa produktivitet kan dylika arbetsmiljoer
|4t skapa kanslor av stress och prestationsangest. Kan det ha att géra med att kontorsarbete sedan lange
handlat om att anvanda sinnet pa bekostnad av det fysiska, och att man i stravan efter effektivitet och produkti-
vitet har tappat bort det manskliga. Vi sager ofta att gamla hus har en sjal och att bortnétt golvfarg och spikhél i
vaggar ar tecken pa manskligt liv. Nar kontorsmiljer bar spér av liv anses det daremot som slitet och ndgot som
det ar dags attt byta ut. Kanske ar det tid att ge avkall pa perfektionismen nar det kommer till kontorsinred-
ningar och tilldta spar av mansklig verksamhet? Genom att skapa en mer avslappnad och hemlik arentsmiljo,
som talar till véra kanslor och sinnen, tror jag att man kan skapa férutsattningar for ett mer akta och tillatande

arbetsklimat.

Walbi Sabi ar en uréldrig japansk filosofi som handlar om att se skénheten i det imperfekta och foranderliga.
Walbi Sabi-estetiken har lange lyfts fram i heminredningssammanhang, i form av réa ytor, jordnara fargséattning,
handgjorda féremal och inslag av naturelement. P& senare tid har estetiken &ven synts i arbetsmiljder. En in-
tressant webbartikel: “Wabi Sabi: Imperfection makes perfection at work” beskriver hur filosofin kan anvandas
pé arbetsplatsen for att skapa en mer autentisk kansla som starker vélbefinnande och minskar prestationskrav.

Né&r medarbetarna kan vara sig sjélva, skapas en atmosfar av arlighet och 6ppenhet, som kan forbéattra samar-

bete och kanslan av fortroende. (Safety4Sea, 2023)

Bild 26. WABI SABI - skdnheten i det imperfeka och féranderliga

Riktlinjer for ett mer autentiskt och 6ppet arbetsklimat (Safety4Sea, 2023)

¢ Omfamna imperfektion: Uppskatta vardet av mansklighet och autenticitet. Vaga testa nya
idéer och I6sningar. Betrakta eventuella tillkortakommanden som erfarenheter istéllet
fér misslyckanden.

¢ Uppskatta simplicitet: Tank langsiktigt och hallbart, skala av och férenkla for att se karnan
i verksamheten. Genom att fokusera pa det som har verklig betydelse, kan foretaget skapa

en mer meningsfull inverkan och verksamhet.

¢ Vardesétt autenticitet: Uppskatta de unika talanger och erfarenheter som varje arbetstagare
bidrar med.

¢ Forstark Wabi Sabi-filosofin i arbetsmiljon: genom harmonisk fargsattning i jordnara nyanser
stamningsfull belysning, mjuka mébler, organiska former, naturmaterial och handgjorda

féoremal.
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DISKUSSION

Upplevelsen av den fysiska, perceptiva och psykosociala arbetsmiljion ar enligt min mening béade subjektiv och
foranderlig. Manniskor kan uppleva samma arbetsmilio pé helt olika séatt, beroende pé personlighet och ar-
betssituation. For vissa manniskor har den fysiska miljons utformning valdigt stor betydelse fér trivselfaktorn,
medan andra knappt lagger marke till sin omgivning. Anda vill jag hévda att vare sig vi &r medvetna om det eller
inte paverkar den fysiska omgivningen oss undermedvetet i allra hdgsta grad. Mitt antagande &r vidare att en
medarbetare som trivs med sitt jobb och sina arbetskamrater har stérre dverseende med eventuella brister i den
fysiska miljon. En medarbetare som daremot inte trivs, ar sannolikt &ven mer negativt instélld till sin omgivning.
Som jag beskriver i avsnittet Uppskattning - Engegemang, &r medarbetare som kan paverka utformningen

av sin arbetsmiljé, vanligen mer positivt instéllda, &n de som bara maste “gilla laget.” Inredningsplanerare och
personalansvariga har mycket att vinna pa att inkludera medarbetarna i arbetsmiljons fysiska och psykosociala

utformning.

Min férdjupning i holistisk arbetsplatsdesign har gett mig nya kunskaper och insikter, som kommer att vara till
stor hjélp i mitt eget rumsliga arbete. Jag har insett hur den fysiska, perceptiva och psykologiska arbetsmiljon
samspelar med varandra. Exempelvis skapar biofilisk design béade béttre inomhusluft och dkar upplevelsen av
trivsamt arbetsklimat. Likasa kan inkluderande design uttryckas bade i form av empatiskt bemodtande och gen-
om rumsliga anpassningar i den fysiska arbetsmiljon. Jag har aven blivit &nnu mer dvertygad om omgivningens

betydelse for valméaendet och anser mig ha fatt svar pa mina forskningsfragor:

Hur kan holistisk inredningsdesign bidra till hallbara arbetsmiljder?

Ur ett holistiskt perspektiv betraktas manniskan, naturen och planeten som ett sammanlankat system. Holistisk
design kan déarmed betraktas som héllbar. Arbetsmiljder utformade enligt miljdvanliga principer och manskliga
behov, skapar ett hdlsosamt och trivsamt arbetsklimat. Nar medarbetarna trivs, presterar de battre, vilket i sin
tur bidrar till 6kad ekonomisk I6nsamhet. Holistisk arbetsmiljddesign innefattar med andra ord sévél social, ekol-
ogisk och ekonomisk hallbarhet. Det som ar bra fér ménniskan och miljon, har visat sig vara bra fér ekonomin

pé lang sikt.

Vilka designaspekter bidrar till Okat valméende och dkad produktivitet pa arbetsplatsen?
Mitt resultat presenterar ett holistiskt ramverk med utrymmesmassiga, perceptiva och psykosociala designele-
ment som bidrar till valmaende och produktivitet i kontorsmiljder. Till utrymmesmassiga designelement raknar jag

tekniska faktorer som layout, belysning och akustik mm. Perceptiva designelement innefattar stdmningsska-




pande faktorer som multisensorisk och biofilisk design, samt konstnarlig utsmyckning. Psykosociala designele-
ment inkluderar méanskliga faktorer som tillhorighet, inkludering och péverkan. De tre arbetsmiljdkategorierna

samspelar med varandra och utgdr tillsammans en holistisk arbetsmiljo.

En fraga som sysselsatt mig under arbetet &r: Hur prissatter man vaiméaende? Vid diskussioner med foretags-
kunder kring inredningsdesign for valméende pé arbetsplatsen hor jag ofta kommentarer som: “Det dar later ju
jattebral Men vad kostar det?“ Jag forstar att den ekonomiska aspekten ar central i sammanhanget, men nar det
kommer till att 6ka trivseln och védimaendet pa arbetsplatser tror jag vi behdver en holistisk infallsvinkel. Organisa-
tioner och arbetsgivare behdver inse att satsningar pa en trivsam, andamalsenlig och halsosam arbetsmilié ar en
direktinvestering i medarbetarnas och organisationens valméende. Det ar en kortsiktig investering med langsiktig
aterbéring i form av 6kat valbefinnande och hogre arbetsmotivation bland medarbetarna, vilket visat sig leda till

battre arbetsprestationer och hogre 16nsamhet. Win-win fér alla med andra ord.

Framtidens arbetsplats handlar enligt Innovation Sverige om betydligt mer an fysiska miljder. Man visionerar kring
hallbara och holistiska stadsmiljoer som innefattar arbetsliv, social service, handel, kultur och néjen, som en del
av ett mangfasetterat urbant liv. Kontoret antas framfor allt bli en samlingsplats for social samvaro, inspiration och
grupptillndrighet. (Innovation Sverige, Bjarenas 2020) Trots att hybridarbete och virtuella mdten sagas vara har for
att stanna, har betydelsen av fysiska méten och mansklig interaktion blivit allt storre efter pandemin. (Kinnarps,

6) Jag tror att ju mer teknologisk var tillvaro blir, desto mer behover vi det fysiska och ménskliga. Nar den yttre
varlden cirkulerar kring osakerhet och férandring, kan tillnérighet i en arbetsgemenskap och en trivsam arbetsmil-
j© bidra till jamvikt och kénsla av trygghet. Ur den synvinkeln kommer kontorsmiljons fysiska utformning sannolikt

att f& en allt viktigare betydelse i framtiden.

Som holistisk inredningsplanerare ser jag ett ansvar att paverka inredningsbranschen i en mer héallbar riktning.
Arbetsmiljons funktioner, utformning och utseende kommer att fortsatta utvecklas som en del av ett férander-
ligt samhalle, medan manniskans natur och basala behov forblir mer eller mindre bestaende. Darfor kanns det
som en héllbar utgangspunkt att utga fran holistiska méanskliga behov. P4 samma satt som jag anser att en inre
omstallning, i form av férandrade tankemaonster och varderingar, &r avgoérande for en yttre hallbarhet, anser jag
att hallbar inredningsdesign bor skapas inifran ut. Genom att lata holistiska méanskliga behov och miljoméssiga
aspekter forma utrymmesplanering och materialval, skapas langsiktigt halloar design. lise Crawford, en fram-

stdende holistisk designer, beskriver inredningsdesign som “A Frame for Life” i sin bok med samma namn.

“Each space have different human agendas that need to be considered...Our goal is to create a backdrop for
the life there, rather than to create a statement piece... (Crawford, 2014, 29) “Good interior design is always
more than the way things look...It is about making sure that the human experience is prioritized when we build.
[t is about human happiness and well being. It is about making life better. After all, inside buildings is where we
live.” (Crawford, 2014, 31)

66

Bild 27, 28 CookFox Architects takterass i centrala New York
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REFLEKTION

Magisterutbildningen i cirkul@r design har gjort att jag synat mitt arbete ur en miljdmassig aspekt. Det har varit
en djupgéende och rannsakande process, dér jag inte bara ifrdgasatt mitt yrkesval och hur jag via inredningspla-
nering bidrar till dkad konsumtion, utan ocksa mina levnadsval. Hur paverkar mitt arbete och liv miljién och hur
kan jag minska belastningen? Hur kan jag genom holistisk inredningsplanering och mina levnadsval inspirera
andra att tanka cirkulart och halloart? Jag kanner att processen fortgér, men att jag under vagen kommit nar-
mare mina mal, exempelvis via mer miljiovanliga konsumtionsmonster och skrivandet av det har examensarbetet

kring inre och yttre hallbarhet pa arbetsplatsen.

Nar jag tanker tillbaka pa de senaste manaderna gor jag nagra intressanta iakttagelser. Efter att ha fordjupat
mig i biofilisk design har antalet gronvéxter i vart hem méangdubblats och sovrumsvéggarna har mélats i en
dovgron fargnyans. Skrivprocessen har fatt mig att inse hur starkt jag paverkas av min omgivning och hur
viktigt det rumsliga sammanhanget ar for mitt valméaende. Sahér i efterhand inser jag det paradoxala i min

egen situation. Jag skriver om betydelsen av ergonomiska kontorsmaobler och visuell ordning for att underlatta
koncentration, men faktum &r att jag skrev storsta delen av arbetet hemma vid koksbordet, under en pagéende
husrenovering. Tidiga morgnar och sena kvallen medan sonen sov, med ofullstandiga projekt som pockande pé
uppmarksamhet. Det var med andra ord en langt ifran ideal arbetsmilio. Vid flera tillfallen under skrivprocessen
provade jag byta omgivning. Bland annat fick jag lana en yogastudio av en bekant. | ett estetiskt tilltalande

utrymme, utan visuella distraktioner, inrett for att stilla sinnet, upplevde jag lugn och aterfann fokus och struktur.

Det har varit en berikande, utvecklande och utmanande process. De som kanner mig vet att om jag atar mig
nagot gor jag det ordentligt. Jag fick radet att begrénsa mig, men upplevde att de olika arbetsmiljidaspekterna
behdvs ur en holistisk kontext, vilket resulterade i en utdragen forsknings- och skrivprocess och ett faktaspackat
examensabete. Jag har gatt pa djupet, hamnar pé sidospar innan jag natt fram till kdrnan och slutligen hittat
struktur och sammanhang. Ett kreativt kaos - lustfyllt och &ngestfullt p& samman gang. Aven om jag behdver
yttre ordning omkring mig &r jag réatt ostrukturerad till min natur. Mitt kreativa och flexibla sinne spinner méanga
génger fore mig sjalv. Overvaldigad av det oandliga informationsflddet p& natet, har jag dykt ner i den ena
artikeln efter den andra, vilket tidvis har skapat en kansla av splittring. Men sa ar skrivandet ocksé en inre pro-

cess och bearbetande av ny kunskap och nya insikter.

Nasta steg blir att dela med mig av det jag lart mig. Valméende och inre halloarhet pa arbetsplatsen ar ett hogst

aktuellt &mne. Det skriftliga examensmaterialet 1ampar sig val som underlag i undervisnings- och forelasnings-




sammanhang. Efter en lang tid av litteraturstudier och teoretiskt skrivande langtar jag efter kreativt skapande och
att fa implementera mina nya kunskaper och insikter i en verklig arbetsmiljo. Vid skrivande stund har jag just fatt

besked att ett projekt som majliggdr just detta kommmer att bli av.
“Knowledge is of no value

unless you put it into practice.”

Anton Tjechov
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Bild 29. Soffbord. ‘Around Coffee’. Design: Muuto
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