Matilda Aydin
Diakonia-ammattikorkeakoulu
Susa Vinkki
Laurea-ammattikorkeakoulu
Sosionomi (AMK)
Opinnaytetyo, 2023

EEVI — ERITYISEN ELAMAN VERTAISTUKI-
ILTAMAT







TIIVISTELMA

Matilda Aydin

Susa Vinkki

29 sivua, 3 liitetta

EEVI- Erityisen elaman vertaistuki-iltamat

Syksy 2023

Diakonia-ammattikorkeakoulu ja Laurea-ammattikorkeakoulu
Sosiaalialan ammattikorkeakoulututkinto

Sosionomi (AMK)

Opinnaytetyon tarkoituksena oli lisata opiskelijoiden tietamysta neuropsykiatri-
sista haasteista lapsiperheissa seka tuoda vertaistuellista tukea perheille haas-
taviin arjen tilanteisiin. Tavoitteena oli luoda ryhma pienen paikkakunnan per-
heille, josta he saavat voimaantumisen tunnetta seka antaa heille lisaa tietoa ja
nakemysta neuropsykiatrisista haasteista. Tarkoituksena oli myds luoda van-
hemmille osallisuuden tunnetta seké lisata tukimuotoja lapsiperheille Forssan
seudulla ja auttaa perheita I6ytdmaan muita perheita, jotka ovat samankaltai-
sessa elaméantilanteessa.

Kehittamismenetelmina kaytettiin laadullisia menetelmia, kuten haastattelua
seka havainnointia toiminnasta. Yhteistyokumppanin haastattelua hyédynnettiin
ryhman toiminnassa, jotta saatiin selkedmpi kuva perheiden tarpeista. Myods
osallistujia haastateltiin niin suullisesti kuin séhkdpostilla.

Aineistoa saatiin ryhman toiminnan havainnoinnista. Ryhma kokoontui kolmesti
huhti-toukokuun 2023 aikana ja osallistujia ryhmassa oli enimmilla&n nelj&, opis-
kelijoiden seké asiantuntijoiden liséksi. Opiskelijat kerasivat myds internetista ja
neuropsykiatriaan liittyvista kirjoista ja menetelmistéa materiaalia, joita he jakoi-
vat osallistujille paikan paalla, helpottaakseen heidan arkeaan. Ryhmassa toimi
myo6s kolme oman alansa asiantuntijaa, joilta perheet saivat mukaansa kattavaa
tietoa, jota suhteuttaa omaan arkeensa.

Tassa opinnaytetydssa esitellaan EEVI-Erityisen El&méan vertaistuki-iltamien
suunnittelua, jarjestamista ja siitd saatuja kokemuksia. Opinnaytetytssa kehitet-
tiin vertaistukiryhma Forssassa lapsiperheille, joilla on neuropsykiatrisia haas-
teita. Lopputuloksena koettiin, ettd vertaistukiryhmille on tarvetta ja osallistujat
kokivat ryhman hyoddylliseksi. Pieni ryhma koettiin lopulta toimivaksi intiimiyden
vuoksi ja osallistujat kertoivat tuntevansa olonsa kuulluksi. Opiskelijoiden tieta-
mys neuropsykiatrisista haasteista kasvoi kehittdmistyon aikana ja asiantuntijoi-
den osallisuus ryhméssa todettiin toimivaksi.
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The purpose of the thesis was to increase students' knowledge of neuropsychi-
atric challenges in families with children and to bring peer support to little city
families in challenging everyday situations. The goal was to create a group for
families from which they get a sense of empowerment and give them more in-
formation and insight into neuropsychiatric challenges. The purpose was also to
create a sense of participation for parents and to increase forms of support for
families with children in the Forssa region and to help families find other families
who are in a similar life situation.

Interviews and observation of the activity were used as qualitative methods. The
cooperation partner's interview was utilized in the group's activities in order to
get a clearer picture of the families' needs. The participants were also inter-
viewed both verbally and by email.

The material was obtained from the observation of the group's activities. The
group met three times between April and May 2023 and there were a maximum
of four participants in the group, in addition to students and experts. The stu-
dents also collected material from the internet and books and methods related
to neuropsychiatry, which they distributed to the participants on the spot, to
make their everyday life easier. The group also included three experts in their
respective fields, from whom the families received comprehensive information
that they could relate to their own everyday life.

This thesis presents the events and results of the EEVI- Special life peer sup-
port evenings. The thesis developed a peer support group in Forssa for families
with children who have neuropsychiatric challenges. As a result, it was felt that
there is a need for peer support groups and the participants found the group
useful. In the end, the small group was felt to work because of the intimacy, and
the participants said they felt heard. The students' knowledge of neuropsychiat-
ric challenges increased and the involvement of experts in the group was found
to be effective.
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1 JOHDANTO

Keskustelu neuropsykiatrisista haasteista on lisdantynyt huomattavasti vimeis-
ten vuosien aikana ja useat perheet ovat hyvin kuormittuneita. Perheet, joissa
lapsilla on ilmennyt neuropsykiatrisia haasteita, saattavat kayda paivittain lapi
useita haastavia tilanteita, jossa aikuisilla ei ole keinoja toimia lasten kanssa.
Vanhempien tietotaitoa tuleekin siis lisatd samalle tasolle kuin neuropsykiatriset
haasteet ilmiona on ilmentynyt. Monen vanhemman tietamys aiheesta on viela
puutteellista ja kasvatustavat saattavat perustua vanhanaikaisiin kaytantoihin,

jossa lasta ja lapsen haasteita ei kohdata lapsen edun mukaisesti.

Tahan asiaan opinnaytetyd pyrkii luomaan muutosta. Opinnaytetydn tarkoituk-
sena on lisatda vanhempien voimavaroja, seka lisatd vanhempien tietoutta neu-
ropsykiatrisesta aihepiiristd. Tietouden ja voimavarojen lisddmisella vanhemmat
voivat kehittdd omia toimintatapoja toimia haastavissa tilanteissa lasten edun
mukaisesti. Tiedon lisdantymisen my6tda vanhemmat osaavat reagoida oikea-

aikaisesti ilmeneviin haasteisiin ja mahdollisesti hakevat apua riittavan aikaisin.

Aiheen taustalla on vanhempien tarve vertaistuelle. Opinnaytety6 lahti liikkeelle
eraan toimeksiantajan kanssa, joiden kautta ilmeni tarve tarjota haastavassa
elamantilanteessa olevien perheiden vanhemmille tukea. Seuraavan ja lopulli-
sen toimeksiantajan kautta ilmeni sama tarve vertaistukiryhman jarjestamiselle,
koska pienella paikkakunnalla ei ollut vastaavaa palvelua. Aihetta kuitenkin su-
pistettiin aineiston keruun helpottamiseksi. Lopulta aihe kaventui tarpeeseen
tarjota kouluikaisten lasten perheille mahdollisuus tutustua samassa elamanti-
lanteessa oleviin perheisiin ja jakaa kokemuksiaan heidan kanssaan. Lisaksi

tarkoituksena oli lisata perheiden tietamysta neuropsykiatrisesta aihepiirista.

Opinnaytetyossa jarjestetaan kolme ryhmatapaamista. Jokaisella tapaamisella
kasitelladn eri teemoja liittyen neuropsykiatriseen aihepiiriin. Teemat kasittele-

vat pitkalti aiheita, jotka koetaan olevan oleellisia kouluikaisten lasten perheille.



2 OPINNAYTETYON LAHTOKOHDAT, TAVOITTEET JA YHTEISTYOKUMP-
PANIT

2.1 Lahtbkohdat opinnaytetyon aiheelle

Toive opinnaytetyodn tarpeesta erityislasten perheissa tuli alun perin toisesta yk-
sikdsta. Tarpeiden eroavaisuudet seka aikataulujen yhteensovittaminen loi kui-
tenkin haasteita ja yhteistuumin sovittiin, etta vertaistukiryhmé& on tarpeellinen,

mutta tilalle etsitdan uusi yhteistyokumppani. Uudeksi yhteistydkumppaniksi va-

likoitui Forssan seudun kehitysvammayksikon tilapéaishoito Teuvola.

Teuvolan asiakkaille mainostettiin tulevaa vertaisryhmaa, mutta lopuksi ryh-
maan ei osallistunut lainkaan Teuvolan asiakkaita. Osallistujat 16ysivat ryhman
sosiaalisen median kautta. Kuitenkin hyoty ryhmasta ulottuu myds valillisesti
Teuvolaan, silla ryhmén osallistujat saattavat olla tulevaisuudessa Teuvolan asi-

akkaita.

2.2 Kehittdmistyon tavoitteet ja tarkoitus

Kehittamistyon tarkoituksena on liséta opiskelijoiden tietamyst& neuropsykiatri-
sista haasteista seka lisata vertaistuellista tukea Forssassa. Lisaksi tarkoitus on
saada huoltajia tutustumaan samassa elamantilanteessa oleviin perheisiin,
seka lisata vanhempien tietamysta neuropsykiatrisista haasteista asiantuntijoi-
den tuoman tietoperustan kautta. Tarkoituksena oli my6s vertaistukiryhmien

kautta luoda vanhemmille osallisuuden tunnetta.

Opinnaytetyon tavoitteena on kehittd& Forssan seudulle toimintamalli, jota voi

jatkossakin hyddyntaa uutta rynmaa varten, mikali kysyntaa loytyy vertaistuen

jatkolle seka kehittda opiskelijoiden tietdmysté lasten neuropsykiatrisista haas-
teista. Opinnaytetyota voidaan hyddyntaa uusien vastaavanlaisten ryhmien

suunnittelussa ja jarjestamisessa.



2.3 Kehitysvammapalvelu Teuvola yhteistydkumppanina

Opinnaytetyon yhteistybkumppanina toimi Forssan seudulla sijaitseva kehitys-
vammahuollon yksikkd Teuvola. Teuvola toimii Forssan seudun hyvinvointi kun-
tayhtyman (FSHKY) alaisuudessa. FSHKY tarjoaa tilapaishoitoa myds aikuisille.
Aikuisille tarjottava tilapaishoito jarjestetaan aivan Teuvolan vieressa sijaitse-
vassa Niittyvillassa. Teuvolassa on nelja huonetta ja keittio ja se sijaitsee ker-
rostalon ensimmaisessa kerroksessa. Samassa rakennuksessa toimii myos las-
tenkoti. Teuvola tarjoaa kehitysvammaisille lapsille ja nuorille tilapaishoitoa, kun
perheella on tarve lapsen tai nuoren tilapaiselle lyhytkestoiselle hoidolle. Talla
hetkella perheet kayttavat palvelua noin kolme kertaa kuukaudessa. Aiemmin
samankaltaista palvelua on jarjestetty Karkkilassa, mutta vuoden 2016 alusta
palvelu siirtyi Forssassa Teuvolan yksikossa. Vuonna 2018 Teuvola on palkittu
Kanta-Hameen Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelma (LAPE)- hankkeen
Aito kohtaaminen- kunniakirjalla. Palkinnon perusteluina on henkilékunnan pal-
veluhalukkuus, seka lapsien etté heidan vanhempiensa kohtaaminen lampi-
masti ja aidosti. Lisaksi tyontekijoiden halu auttaa ja |10ytaa sopivia ratkaisuja
perheen raskaan arjen tukemiseksi. Tama saattaakin myds olla syyna Toukka-
rin mainitsemaan palvelun kayttéasteen kasvuun. (Sari Toukkari, kehitysvam-
mahuollon palveluohjaaja, henkilokohtainen tiedonanto 10.3.2023; FSHKY,
2023.)

Toukkari kertoo, etta alussa palvelua kaytti viidesta kuuteen asiakasta, seka
asiakkailla enemman vuorokausia kaytettavanaan, mutta talla hetkella kaytto-
aste on noussut ja asiakaskohtainen vuorokausiméaara on supistunut kolmeen
kertaan kuukaudessa. Talla hetkella Teuvolassa on kymmenen palvelua saan-
nollisesti kayttavaa 4—17-vuotiasta asiakasta. (Sari Toukkari, kehitysvamma-

huollon palveluohjaaja, henkilokohtainen tiedonanto 10.3.2023.)

Asiakkaat haluavat lapsensa mieluummin Teuvolan yksikkdon, koska kokevat

lastensa viihtyvan siella paremmin kuin perhehoidon yksikéissa kodinomaisen



ympariston vuoksi. Teuvola on pieni yksikko, joten suurempien yksikkojen si-
jaan Teuvola kykenee tarjoamaan hyvin rennon tunnelman strukturoinnin va-
hyydell&, joita isommissa yksikdissa tulee olla asiakasmaarien vuoksi. Teuvola
tarjoaa majoittuville asiakkailleen kokonaisvaltaista ja lapsilahtdista hoitoa, jo-
hon kuuluu normaaliin arkeen kuuluvat toiminnot, kuten paivittaisten arkirutiinien
suorittaminen, yhdessa tekeminen ja erilaiset aktiviteetit. Teuvolassa on kolme
vakituista hoitajaa, joilla on Lapset puheeksi- menetelméan koulutus. Teuvolassa
tydskentelee myos kaksi vakituista sijaista ja yohoidosta vastaa tehostetun pal-
veluasumisen yksikoén Niittyvillan tyontekijat. (Sari Toukkari, kehitysvammahuol-
lon palveluohjaaja, henkilékohtainen tiedonanto 10.3.2023; FSHKY, 2023.)

Opiskelijoiden kokemuksen mukaan, aluksi kommunikaatio oli hieman haasta-
vaa aikataulukiireiden vuoksi, mutta sovitulla tapaamisella keskustelu oli solju-
vaa ja tyoyhteisosta tuli lammin ja mukava kuva. Vertaistuen tarpeelle oli tydyh-
teisbn mukaan myds tarvetta ja opinnaytetyosta koettiin olevan hyotya kysei-

selle yksikdlle.

3 NEUROPSYKIATRISET HAIRIOT LAPSILLA

Tavallisimmat neuropsykiatrisiin piirteisiin liittyvat vaikeudet

Nopea ja
voimakas
reagointi

Vauhdikkuus ja vaikea
pysya paikallaan

Keskittymisvaikeu
det

Vaikeus tulla toimeen
ikdtovereiden kanssa ja
leikkia mielikuvitusta
vaativia leikkeja

Voimakkaat
kiinnostuksen
kohteet

ja taipumus hakea
voimakkaita
aistituntemuksia




Kuvio 1. Tavallisimmat neuropsykiatrisiin piirteisiin liittyvat vaikeudet (Mielenter-
veystalo 2023.)

Opinnaytetydssa keskitytaan huoltajiin, joiden huollettavalla on jokin neuropsy-
kiatrinen hairi6. Neuropsykiatriset hairiét ovat aivojen toimintaan liittyvia hairi-
0ita, jotka nakyvat ulospain hairidihin kuuluvalla tavalla. Kuviossa 1 esitellaan
joitain yleisempié haasteita liittyen neuropsykiatrisiin vaikeuksiin (Mielenterveys-
talo 2023). Neuropsykiatrisiin hairidihin saattaa kuulua muun muassa haasteita
sosiaalisessa vuorovaikutuksessa, oman toiminnan ohjauksessa, tunteiden ja
kayttaytymisen saatelyssa seka kielellisessa kommunikaatiossa (HUS 2023).
Neuropsykiatrisiin hairidihin lasketaan yleensa ADHD, autismin kirjo seka tic-oi-
reet, kuten Touretten syndrooma (Mielenterveystalo 2023).

3.1 Lapsen ADHD

Vertaistukirynmassa nousee esiin erityisesti perheita, joissa oli lapsia ADHD-
diagnoosilla. ADHD on lyhenne sanoista Attention Deficit, Hyperactivity Disor-
der eli aktiivisuuden seka tarkkaavaisuuden héairié. Lapsen ADHD:n oireet ilme-
nevat usein jo ennen kouluikda levottomuutena seka impulsiivisuutena. Ohjei-
den ja kehotuksien noudattaminen voi olla haasteellista ja poikkeuksellisen vilk-
kauden vuoksi tapaturma-alttius on yleisempaa. Jo usein ennen kouluikaa alka-
vat oireet jatkuvat kouluikdisena ja saattavat vaikuttaa lapsen sosiaalisten taito-
jen seka tunnetaitojen kehitykseen. Myds diagnosoimattomana ADHD voi vai-
kuttaa koulumenestykseen seka lapsen ja vanhemman valiseen suhteeseen ne-
gatiivisella tavalla. Kotona tapahtuvat negatiiviset kasvatuskaytanteet taas saat-
tavat voimistaa lapsen hairiokayttaytymista. (Puustjarvi ym., 2023.) Erityisen tar-
keda on, etta lapsen kasvattajat tukevat lasta myonteisin keinoin. Ymparistosta
tulisi karsia turhat hairidtekijat ja tehda siitd mahdollisimman paljon lasta tuke-
vaa tilaa. My0s ravinto, liikkunta ja unen maara on pidettava tasaisina ja riitta-
vina. (Oksanen & Sollavaara, 2017-2019, 9-10.)

3.2 Autismin kirjo lapsella



EEVI-vertaistukiryhméssa kasitellaan kokemusasiantuntijan kokemusten kautta
myo6s elamaa Asperger-diagnoosilla. Etenkin lapsuus- ja nuoruusmuistojen ka-
sittely saattaa auttaa perheita asettumaan paremmin lasten asemaan diagnoo-
sin kanssa mukana elamisessé ja se tuo parhaimmillaan ymmarrystéa haastaviin

tilanteisiin.

Autismin kirjoon kuuluu yleensa lapsuusian autismi seka Asperger. Autismikir-
jon hairigilla tarkoitetaan useimmiten hairigita, joihin kuuluu haasteet sosiaali-
sissa tilanteissa ja viestinnassa, kapeus rutiinitilanteissa ja harrastuksissa, seka
siihen voi liittya laajaa ja monialaista vaikeutta oppimisessa seka vuorovaikutus-
tilanteissa. Tunne-elaméan vaikeudet, kuten unihairiét, ahdistuneisuus, haastava
kayttaytyminen ja syomisvaikeudet ovat myds yleisia piirteita autismin kirjolla.
Edella mainitut piirteet aiheuttavat usein kuormitusta paivakoti- ja kouluryh-
missé, sekéd perheessa vanhempien ja sisaruksien kanssa. Lapsen oma selviy-
tyminen ryhmatilanteissa voi olla haasteellista ja rankan tuntuista. Autismiin ei
ole mitd&n sairautta parantavaa ladkitysta olemassa, vaikka joistakin ladkkeista
voi olla apua. On monia eri tukikeinoja, joilla voi kuntouttaa lapsen verbaalisia
kommunikointitaitoja seka kayttaytymishaasteita tukevia menetelmia, kuten kog-
nitiivinen kayttaytymisterapia. (Koskentausta T. ym. 2013.)

Kohderyhmaéksi valikoitui kouluikaisten lasten perheet, joissa lapsilla ilmennyt
neuropsykiatrisia haasteita. Opinnaytetyon suunnitteluvaiheessa koettiin kohde-
ryhman perheiden tarvitsevan vertaistuellista tukea, koska lapset ovat viela pie-

nid ja ongelmien ennaltaehkaisy saattaa olla helpompaa.

4 VANHEMMUUS JA VERTAISTUKI

4.1 Vanhemmuuden tukeminen

Vanhemmuutta tukevissa menetelmissa tavoitteena on saada vanhempia tuo-
maan kotiin toimintamalleja, jotka tukevat lapsen toivottua kaytosta ja, jotta van-

hempien ja lapsen valinen positiivinen vuorovaikutus vahvistuisi. Vanhempien
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vanhemmuutta tukevissa menetelmissa kaytetdan usein pohjana kognitiivista
kayttaytymisterapiaa seka kiintymyssuhdeteoriaa. Tarkoituksena on ohjata van-
hempien kayttaytymismalleja positivisemmaksi ja kannustaa vanhempia kuun-
telemaan ja havainnoimaan lapsiaan, seka vahvistamaan vuorovaikutustaitoja
esimerkiksi leikin kautta. Vanhempia ohjataan olemaan roolimallina lapsilleen
tunteiden kasittelyssa seka ongelmanratkaisukyvyissa. Vanhemmuuteen tuke-
via menetelmia kasitelladn usein rynmamuodoissa, joskus niité voi olla myos

verkossa jarjestettavissa. (Karjalainen P, ym. 2016.)

EEVI-vertaistukiryhméssa vanhemmuuden tukemisen menetelméana kaytettiin
vertaistukiryhmaa yhdistettyna asiantuntijoiden esityksiin. Tarkoituksena oli
saada perheille tilaa vertaistuelliseen keskusteluun samojen asioiden kanssa
kamppailevilta perheilta, seka lisatd vanhempien tietdmystéa arkea helpottavista
toiminnoista neuropsykiatristen haasteiden kanssa elavien lasten kanssa. Mate-
riaaleina vanhemmille tuotiin muun muassa paivarytmia helpottavia taulukkoja,

joita l6ytyy papunetin verkkosivuilta.

4.2 Vertaistukiryhmien saatavuus Forssan seudulla

Perheisiin liittyvia vertaistukiryhmid on niukasti Forssan alueella, joka johtuu
ehka osittain siita, etta Forssa on kaupunkina melko pieni. Forssan seurakunta
jarjestaa jonkin verran muun toimintansa lisaksi vertaistuellista apua perheille.
Seurakunnan kautta on mahdollista paasta erotukiryhmaan, sururyhmaan seka
leskien klubiin. (Forssan seurakunta 2023). Forssassa on myds ollut viime ke-
vaana Leijonaemojen jarjestamat kaksi vertaisiltamaa erityislasten vanhemmille,
josta onkin sujuvasti jatkunut EEVI-vertaistukiryhma naiden iltojen paatyttya.
(Leijonaemot 2023). Tarvetta uusille vertaisryhmille tuli EEVI:n ryhmassa suo-
raan asiakkailta. Asiakkaiden toiveita oli saada ryhmaa lapsille, joilla on neuro-
psykiatrisia haasteita. Toiveita tuli myds vertaistukiryhmaan maahanmuuttaja-

taustaisille perheille.

Vertaistukiryhmien jarjestettavyytta saattaa vaikeuttaa ajanhallinnan haasteelli-
suus ja tyontekijoiden vahyys. Forssan perhesosiaalitydssa olisi tarvetta eri ryh-

mille, mutta Forssan perhesosiaalityon tyontekijoiden mukaan niiden
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tekemiseen ja jarjestamiseen ei l0ydy riittavasti aikaa. Haasteina ovat myo6s
budjettiongelmat. Vertaistukiryhmiin osallistuminen saattaa myos olla iso kynnys
ihmisille, jotka apua tarvitsevat. Leimaantumisen pelko ja stigma saattavat olla
suuria etenkin pienissa kaupungeissa ja ihmisille voi tulla pelko muun muassa
lastensuojelun asiakkuudesta, jos he kertovat julkisesti tarvitsevansa apua.
Osallistujilla saattaa myds olla hankaluuksia oman elaman hektisyyden vuoksi
|6ytaa aikaa vertaistukiryhmille. (Kaltiala-Heino, Poutanen & Valimaki, M. 2001;
Laitinen 2007.)

Forssan perhesosiaality0 yritti jarjestaa heinakuussa 2023 vertaistukiryhmaa
ensiodottajille, mutta ryhmaa ei jarjestetty, silla osallistujia ilmoittautui yksi, ah-
kerasta mainonnasta huolimatta. Kesé saattaa olla ajankohtana huono vertais-
ryhmille ihmisten lomamatkojen vuoksi. Tulevaisuudessa voisi yrittda esimer-

kiksi tAméan kaltaista ryhmaa syyskaudelle.

4.3 Vertaistuki

Vertaistukitutkimuksia ja selvityksia on tehty maailmalla lukuisia. Tutkimukset
jaetaan kahteen ryhmaan; yhteiskuntatieteellisiin seka psykologisiin ja terveys-
tieteellisiin. Tanska ollut edellakavija vertaistukitutkimuksen, etté vertaistoimin-
nan kaytantojen kehittamisessa. Vertaistuen muotoa on tarkasteltu ympari maa-
ilmaa jo 1990- luvun puolivalistd saakka ja tutkimuksissa on teemoina ollut ar-
vot, kohtaaminen, osallisuus, vaikuttaminen, vastavuoroisuus, voimaantuminen,
sosiaalinen padoma ja yhteisollisyys. Vuosina 2010-2016 tehtyjen tutkimusten
perusteella huomattiin, etta yksildllisen vertaistuen erilaisilla kaytannéilla oli tuo-
tettu hyodylliseksi koettua emotionaalista ja sosiaalista tukea. Saatavilla olevat
palvelut eivat aina vastaa odotuksia ja haastatteluissa olleet kokivat vertaistuen
arvokkaaksi. Vertaistukiryhmien tuloksissa ilmeni, etté vertaistuessa on mahdol-
lisuus normaaleihin ihmissuhteisiin, jotka eivat perustuneet mihinkaan hoitota-
hoon. Tutkijat paatyivat tulokseen, ettd vertaistuki tukee, mutta ei korvaa perin-
teisid mielenterveyspalveluja. Vertaistuen vaikutuksista terveyteen on myo6s
tehty laajoja tutkimuksia. Saksassa on tutkittu vertaistuen ja omatoimisuuden
yhdessa lisaavan terveyteen vaikuttavia myonteisia elementteja. (Mikkonen &
Saarinen 148-169, 2018; Anttila 78-82, 2020.)
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Maailmalla toteutettuihin vertaistukiryhmiin osallistuneet vanhemmat kertovat
saavansa monenlaisia uusia keinoja ja toimintatapoja kasvatuskaytantdihinsa.
Osa vanhemmista kertoo kasvatuskaytanttjensa olevan sidoksissa omaan fyy-
siseen vointiinsa. Jatkuvaa laakitysta kayttavien vanhempien psyykkinen ja fyy-
sinen hyvinvointi ovat sidoksissa toisiinsa; kun ladkitys on kunnossa, lapsen
haastava kaytds on helpompi kohdata. Vertaistukiryhmiin osallistuminen on taas
saanut jotkut vanhemmat keskittymaan puhetyyliinsa ja sanomisiinsa, kun kay-
vat lapi lapsen kaytoksesta johtuvia haastavia tilanteita. Osa vanhemmista taas
kertoo kiinnittdvansa enemman huomiota lapsen kiittdmiseen ja kehumiseen.
(Kinnunen 112-115,2006.)

Vertaistukimuotoja ja toteutuksia on useita. Kasvokkain tapahtuviin tapahtumiin
saattaa toisinaan olla haastavaa liittya, jos esimerkiksi osallistuja on vaikeasti
sairas tai muutoin estynyt osallistumaan kasvokkaiseen toimintaan. Naille osal-
listujille on tarjolla my6s verkkotapaamisia muun muassa Skypen kautta. (Mik-
konen & Saarinen 148-169, 2018.)

5 OPINNAYTETYON PROSESSI JA MENETELMAT

5.1 Opinnéaytetyon aloitusvaihe

Opinnaytetyon prosessi alkoi suunnitteluvaiheesta, jolloin opiskelijat pohtivat,
mika aihe heita kiinnostaa ja minka parissa haluaisivat ammatillisesti kehittya.
Molemmilla opiskelijoilla on mielenkiintoa tietda lisd& neuropsykiatrisista haas-
teista seka halua tydskennella tulevaisuudessa perheiden kanssa. Toiveena oli
myds kehittaa jotain, mista voisi olla tulevalle yhteistyokumppanille hyotya.
Opiskelijoille tuli endotus neuropsykiatristen haasteiden kanssa eléavien lasten
vanhemmille tarkoitetusta vertaistukiryhmasta. Aihe kiinnosti heti opiskelijoita ja
ehdotus kuulosti siltd, etté toiminnassa opiskelijat paasevat toteuttamaan myos

omia luovia ominaisuuksiaan.
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Alkuperaisessa suunnitelmassa tarkoituksena oli jarjestaéa noin viisi tapaamis-
kertaa seka tehda kansio yksikolle vertaistukiryhman materiaaleista, jotta he
voisivat jatkossakin toteuttaa ryhméé seuraaville asiakkaille. Opinnaytetydn oh-
jaajien kanssa kaydyn keskustelun jalkeen paadyttiin kuitenkin supistamaan
suunnitelmaa, jottei tyétunnit menisi yli ja aikaa jaisi myos raportin kirjoittami-
seen. Uudessa suunnitelmassa tulikin tavoitteeksi jarjestaa kolme tapaamisker-
taa seka jattad kansion tekeminen kokonaan pois. Opiskelijoilla oli sen hetki-
seen yhteistydkumppaniinsa hyva keskusteluyhteys, mutta yhdessa huomattiin,
etteivat tarpeet kohdanneetkaan riittavasti. Tasta syysta uuden yhteistydkump-
panin etsiminen alkoi, jonka kanssa vertaistukiryhma kyettaisiin toteuttamaan.
Uudeksi yhteistyokumppaniksi valikoitui Forssan kehitysvammapalvelun tila-
paishoitoyksikko Teuvola. Ikahaarukaksi supistettiin kouluikdisten lasten van-
hemmat, jotta vanhemmat varmasti kokevat saavansa ryhmasta vertaistukea.
Voi olla taysin eri asia olla kolmevuotiaan ADHD-lapsen vanhempi, kun 13-vuo-
tiaan. Ammattilaisten kanssa keskusteltuaan opiskelijat toteavat, ettd taman kal-
taiselle ryhmalle on tarvetta Forssan seudulla, mutta hakua laajennetaan myo6s
Teuvolan ulkopuolelle, jotta kaikilla Forssan seudun perheilla on mahdollisuus

osallistua ryhmaan.

5.2 Opinnaytetytn prosessin haasteet ja onnistumiset
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“_

Osallistujat Opinndytetydhén osallistuvien osallisten  Ryhmén vetdaminen pienelle
sairastumiset tai muut poissaolot osallistujamaarélle tai vaihtoehtoisesti
opinndytetydn muuttaminen tutkimus-
tai kirjallisuuspainotteiseksi

Tietotekniikka Tietotekniset ongelmat, kuten rikkinaiset Laitteiston ja yhteyksien testaus
laitteet, kdyttdjien it-taidot huolellisesti ja hyvissé ajoin ennen
kayttod tai vaihtoehtoisten sovellusten
kayttdminen
Tarjoilut Osallistujilla useita ruokarajoitteita Yleisimpien ruokarajoitteiden
selvittaminen ja tarjoilujen riittava
suunnittelu
Aikataulut Aikataulujen muuttuminen, ajankéyton Ajanhallinnan riittéva ja huolellinen
haasteet, ajankohdan vaikutukset suunnittelu
Ryhmékeskustelu Keskustelun tyrehtyminen, ohjaajien Menetelmakortit keskustelun tueksi
osaamattomuus
Yhteistyokumppani Yhteistybkumppanin vetaytyminen Omien verkostojen kayttdé uuden

yhteistydkumppanin etsintdan tai
opinndytetydn aiheen muuttaminen ja
toteuttaminen kirjallisuuskatsauksena

Kuvio 2. Resurssien riskienhallintataulukko.

Kuvio 2 selkeyttaa koetut riskit ja miten niihin ennakoitiin. Haasteeksi todettiin
yhteisty6kumppanin vaihtuminen kesken opinnaytetyon. Opiskelijoiden tarjoama
palvelu ei lopulta palvellut alkuperaista yhteistydkumppania, josta tuli epaonnis-
tumisen tuntemuksia opiskelijoille. My6s epavarmuus omasta tyokokemuksesta
aiheutti haasteita vertaistukiryhman kanssa. Pelko siitd, ettei osaa olla riittavasti
ammattilaisen roolissa puuttuvan kokemuksen neuropsykiatrisista haasteista oli
alussa lasna, mutta lopulta opiskelijoiden kokemattomuus ei tuntunut vaikutta-
van ryhméan kokonaisuuteen negatiivisella tavalla. Asiantuntijoiden mukana olo
vahvisti sita, etta opiskelijoiden rooli on enemmankin olla keskustelun ohjaajana
ja ryhman tukena ja tdma saattoi vaikuttaa positiivisella tavalla ryhméssa toteu-

tuneeseen rentoon ilmapiiriin.

Uuden toimeksiantajan etsinté oli myds hetken aikaa haasteena, mutta uusi yh-
teistybkumppani l0ytyi kuitenkin yllattavan nopeasti ja uuden yhteistybkumppa-
nin 16ytyminen oli helpompaa, kun opiskelijoilla oli jo valmiiksi tehty suunni-
telma, joka tarvitsi enda vain toimeksiantajan. Uuden yhteistydkumppanin si-
jainti on pienemmassé kaupungissa, joten haasteita olisi saattanut syntyéa lisaa,
jos aiheen teemaa olisi rajattu liilan suppeaksi. N&in ollen, osallistujia olisi saat-

tanut olla viela hankalampaa loytaa. Ryhmaan etsittiin mink& vain neurokirjoon
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kuuluvan lapsen huoltajia ja ehtona oli vain, etté kyseessa olisi kouluikaisten

lasten vanhemmat.

Osalllistujien etsiminen osoittautui hieman hankalaksi ja alkuun naytti silta, ettei
ryhma paase toteutumaan pienen osallistujaméaaran vuoksi. Loppua kohden kui-
tenkin ilmoittautumisia alkoi tulemaan, kun mainostamista laajennettiin sosiaali-
seen mediaan. Erityisesti Facebookin omista seudulle tehdyista ryhmista 16ytyi
lopulta osallistujia. Seitseman ilmoittautui paikalle ja parhaimmillaan osallistujia
oli nelja. Tastakin kuitenkin l6ydettiin positiivinen nakdkulma siita, etta pienella
osallistujamaaralla keskustelut olivat intensiivisia ja kaikki paasivat osallistu-

maan keskusteluun.

Haasteena olivat myos arjen kiireet seké sairastelut. Viimeisella tapaamisker-
ralla sairastui seka toinen opiskelijoista, etta asiantuntija. Opiskelijat kuitenkin
saivat nopeasti kehitetty& varasuunnitelman asiantuntijan tilalle ja nain ollen sai-
rasteluistakin selviydyttiin onnistumisen kokemuksella. Opinnaytetydn onnistu-
miseen vaikutti opiskelijoiden motivaatio omaa tyotdan kohtaan, innokkuus ke-
hittda vertaistoimintaa seka rohkeus muuttaa nopeallakin aikataululla suunnitel-

mia.

6 OPINNAYTETYON TOTEUTUSVAIHE

6.1 Yleisesti tapaamisista

[Imapiiri tapaamisissa vaihteli paljon. Jokaisessa tapaamisessa kaikille riitti istu-
matilaa ja tunnelma vaikutti rennolta ja keskustelua syntyi paljon. Lahes jokai-
sessa tapaamisessa ilmeni monipuolista tunteiden ilmaisua, seka henkilékohtai-
sia asioita jaettiin osallistujien kesken mittavasti. Tila, jossa tapahtuma jarjestet-
tiin, oli juuri sopiva kyseiseen toiminnan harjoittamiseen. Tilaa oli riittavasti ja

tunnelma pysyi kotoisena.
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6.2 Ensimmainen tapaaminen

Tapaamiset jarjestettiin Forssassa Yhteisotalolla. Yhteisotalo on Forssan asuk-
kaille oleva olohuonemainen kohtaamispaikka, jossa jarjestot, palveluiden tyon-
tekijat ja asukkaat jarjestavat kursseja, tapaamisia ja vertaistukiryhmia. Yhteiso-
talon tiloissa toimii my6s Kotouttamo maahanmuuttajille seké kierratyskeskus.

(Forssan seudun hyvinvointikuntayhtyméa 2023.)

Ensimmainen tapaaminen oli 2.5.2023 klo 17.30-19.30. Vertaistukiryhmaan tuli
seitseman ilmoittautumista, joista lopulta paikan paalle tuli nelja aitia. Ensimmai-
nen tapaaminen alkoi esittaytymiskierroksella. Ensimmaéisen kerran teemana
olivat arjen haasteet. Arjen strukturointi hyddyttaa erityisesti neurokirjon lapsia.
Rutiinit ja strukturointi voivat maltillisella maéarin auttaa lasta, kun muuten ympa-
réiva maailma tuntuu kaoottiselta. Lapsi saattaa myos jumiutua vahvasti rutiinei-
hin, joten liilan vahvoina rituaaleina ne eivat ole lapselle hyvéksi. Kun lasta val-
mistelee ja ennakoi hyvisséa ajoin muutoksiin, se auttaa lasta oppimaan uusia
asioita ja totuttaa sietamaan muutoksiin liittyvad ahdistusta. Taman vuoksi siis
arjen ennakointi ja strukturointi on tarkeaa erityisesti neurokirjossa olevien las-
ten perheille. (Oksanen & Sollavaara 117, 2017-2019.)

Ryhman ohjaajina kerroimme keitd olemme ja mista tulemme. Poydalle levitet-
tiin Elaman tarkeat asiat-kortit tukemaan esittelykierrosta. Opiskelijat ottivat
my6s omaan elamaansa liittyvid kortteja tukemaan esittelydan ja kertoivat, mi-
ten nama asiat nakyvat heidan arjessaan. Mallin jalkeen osallistujat esittelivat
itsensa ja kertoivat, miksi valitsivat tietyt kortit kuvaamaan heidan elaménsa téar-

keitd asioita.

Esittelykierroksen jalkeen Teams-yhteyden kautta neuropsykiatrinen valmentaja
Sanna Minkkinen esitti PowerPoint-esityksen, jossa kasiteltiin arkea erityislap-
sen kanssa. Esitys kesti noin puoli tuntia, jonka jalkeen asiakkaat saivat esittaa
kysymyksia. Esityksen jalkeen alkoi vapaampi aika, jolloin kahvin ja purtavan
kanssa keskusteltiin vapaamuotoisista arjen haasteista ja voimavaroista asiak-
kaiden kanssa. Poydalle jatettiin runsaasti kotiin vietdvaa materiaalia, jotka

opiskelijat uskovat tukevan perheiden arkea.
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6.3 Toinen tapaaminen

Toisella tapaamisella paikalla oli yksi osallistuja, ryhman toteuttavat opiskelijat
seka Jokioisilla sosiaalipedagogista hevostoimintaa jarjestdva Anu Laamanen,
joka ohjasi tapaamisen ammattilaisen puheenvuoron. Illan teemana olivat per-
heen voimavarat ja vahvuudet. llta aloitettiin jalleen kierroksella, jossa jokainen
sai alkuun puheenvuoron. Talla kertaa poydalle levitettiin Pesdpuun Vahvuus-
kortit. Jokainen sai vuorollaan nostaa kortit, jotka kuvastavat omia vahvuuksia
seka lasten vahvuuksia. Korttien tarkoituksena on voimavaraistaa itsetuntoa tu-
kemalla seka positiivisella ajatuksella. Vahvuuskorttien avulla voi vahvistaa per-
heen voimavaroja, myonteista ajattelua seka nostattaa selviytymisen kokemuk-
sen tunnetta (Pesapuu RY 2023).

Aloituskierroksen jalkeen Anu Laamanen esitti PowerPoint-esityksen, jossa han
kertoi yrityksensa toiminnasta seka eri palveluista, joita perheet voisivat hdnen
kauttaan hyodyntaa seka avaa eldinpedagogiikan myonteisia vaikutuksia erityis-
tarpeita omaaviin lapsiin. Tutkimuksissa on todettu, etté jo pelkka elaimen las-
naolo saattaa rauhoittaa ihmisen mielta. Elaimen laheisyys ja kosketus voivat
tuoda lohtua ja laheisyyden tunteita. Kommunikaatiota helpottaa se, etta elain-
ten kanssa ei tarvitse sanoja. Laheisyyden tunne ja yhteys tulevat ruumiinkie-
lesta. (Green Care Finland 2023.)

lllan paatteeksi kahvin ja naposteltavan lisdksi poydalle laitettiin materiaaleja
unelmakarttaa varten. Osallistujia ohjattiin, etta halutessaan he voisivat kahvin
ohella askarella lehdist&, kartongista, limoista, tarroista ja saksista itselleen
Unelmakartan. Unelmat voivat olla pienia, arkea helpottavia asioita tai suuria ja
mabhtipontisia. Unelmat voivat liittyd perheeseen ja lapsiin tai heihin itseensa yk-

sil6ind. Jokainen osallistuja askarteli kartan ja esitteli sen muille osallistujille.
6.4 Kolmas tapaaminen
Kolmas tapaaminen tapahtui 24.5 klo 17.30-19.30. Paikalle saapui kolme osal-

listujaa neljasta. Paivan teemana oli tunnetaidot ja rajat. Suunnitelmana oli kes-

kustella tunnetaidoista ja rajoista lasten kasvatuksessa sek& musiikin



18

vaikutuksista tunteisiin. Osallistujien oli tarkoitus miettid jokin kappale, joka on
itselle merkityksellinen tai herattaa vahvoja tunteita. Jokainen osallistuja saisi
halutessaan soittaa kappaleen koko ryhmalle tai vain kertoa minké& takia on va-
linnut kyseisen kappaleen. Jokaisen kappaleen jalkeen ryhma keskustelee aja-
tuksista ja tuntemuksista, joita kyseinen kappale aiheutti. Musiikkiohjelmanume-
ron jalkeen olisi ollut asiantuntijan puheenvuoro etayhteydella. Puheenvuoron
jalkeen oli suunniteltu lyhyt kahvitauko, jonka jalkeen keskustellaan, mita asian-
tuntijan puheenvuoron jalkeen saattoi nousta mieleen. Lopuksi suunnitelmana
oli toteuttaa lyhyt loppurentoutus, joka oli valmiiksi etsitty Spotify-sovelluksesta.
Asiantuntijan tarkoituksena oli olla neuropsykiatrinen valmentaja, joka tyosken-
telee lastenkodissa. Paivan ohjelma kuitenkin muuttui taysin useiden sairastu-
misien vuoksi. Toinen opiskelijoista ja asiantuntija eivat paasseet osallistumaan
tapahtumaan, joten paivan ohjelma meni taysin uusiksi vain paiva ennen tapah-

tumaa.

Opiskelijat saivat kontaktiensa kautta jarjestettya asiantuntijapuheenvuoron ti-
lalle neuropsykiatrisista haasteiden kanssa elaneen kokemusasiantuntijan.
Opiskelijat keksivat kymmenen kysymysta kokemusasiantuntijalle ja kokemus-
asiantuntija lahetti vastaukset kysymyksiin WhatsApp-sovelluksen kautta. Ta-
man jalkeen opiskelijat loivat PowerPoint-esityksen koostuneista kysymyksista
ja niiden vastauksista aanitallenteen muodossa. Vastaukset olivat hyvin moni-

puolisia, selkeita ja kattavia.

Ennen esitysta osallistujille kerrottiin tapaamiseen muutoksiin vaikuttavista teki-
jOista ja osallistujat ilmaisivat ymmarrysta ohjelman muutokseen ja vaikuttivat
olevan tyytyvaisia myds muuttuneeseen ohjelmanumeroon. Ennen esityksen al-
kua keskusteltiin hieman aiempien tapaamisten herattamista ajatuksista ja viime
paivien kuulumisista. Osallistujilta kysyttiin musiikkiohjelmanumeron jarjestami-
sesta, mutta osallistujat kokivat tehtavan lilan vaikeaksi ja tasta syysta kyseinen
ohjelmanumero paadyttiin jattdmaan pois. Osallistujat kokivat myds saavansa

enemman hyotya keskustelusta, kuin musiikillisesta tehtavasta.

Esityksessa kokemusasiantuntija kertoi elamastaan, erilaisista haasteita ja aja-

tuksista, joita on kohdannut ja kasitellyt elamansa aikana. Esityksen aikana
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osallistujilla nousi useita ajatuksia, joista keskusteltiin esityksen valissa. Kes-
kustelun runsauden vuoksi sovittiin osallistujien kanssa kahvitauon pidettavan
aivan lopussa tilaisuuden lopussa. Liséksi paikalla oleva opiskelija kertoi suun-
nitelmastaan pitaa lopuksi loppurentoutus, mutta osallistujat ilmaisivat, etteivat
kokeneet sita tarpeelliseksi ja halusivat kayttaa kaiken ajan keskusteluun. Koko
tapaaminen siis kaytettiin vain keskusteluun, jonka lomassa kaikki osalliset sai-
vat hakea kahvia ja tarjottavia kun itsesta tuntui siltd. Ohjelman muutoksista so-
vittiin yhdessa osallistujien kanssa, koska mahdollisuus vaikuttaa itsea koske-
viin asioihin lisda osallistujien osallisuuden tunnetta. Osallisuuden tuntemukset
lisdavat ihmisen psyykkista hyvinvointia, kun han kokee pystyvan vaikuttamaan

itse& koskeviin toimintoihin ja kokee kuuluvansa johonkin. (SOSTE 2018.)

Tapaamisen lopuksi opiskelija kyseli osallistujien ajatuksia ja epavirallisia pa-
lautteita tapaamisista. Palaute oli mydnteista ja jokainen osallistuja koki vastaa-
vien vertaistukiryhmatapaamisten hyvin tarpeelliseksi ja ehdottivat uuden ryh-

man perustamista syksylle tai seuraavalle vuodelle.

6.5 Vinkkeja arkeen

Ryhméhaastattelun ja avoimen keskustelun tuloksena osallistujat ilmaisivat saa-
neensa tapaamisista seuraavia asioita: vinkkeja oman arjen sujuvoittamiseksi,
vertaistukea rynman muista osallistujista, uusia nakékulmia ihmisten ominai-
suuksista ja niiden hyddyntamisesta arjessa, neuropsykiatrisen aihealueen tie-
toisuuden lisdantyminen, tietoisuuden lisdantyminen perhesosiaalitydta koh-
taan, seka julkisen ja yksityisen sektorin kautta saatavista palveluista.

Osallistujilta kysyttiin myds palautelomakkeen kautta kirjallisesti arvioita, miten
he kokivat ryhman kokonaisuuden. Suullisesti osallistujat kertoivat pitaneensa
ryhman rennosta ja tiiviistéa tunnelmasta. Kotiin annettavista materiaaleista,
jossa oli vinkkeja arkeen neuropsykiatristen haasteiden kanssa elavien lapsen
arkeen, koettiin hyodyllisiksi. Myds ammattilaisten puheenvuorot olivat olleet
osallistujien mielesta opettavaisia, ja niista oli tullut hyddyllista tietoa heidan per-
heidensa arkeen. Kaksi asiakasta myds kertoivat toivovansa sosiaalipalveluita

kotinsa tilanteisiin ja opiskelijat auttoivat heitd tekemaan yhteydenoton
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perhesosiaalitydhon, jotta heille voitaisiin tehda palvelutarpeen arviointia mah-

dollisia tukitoimia varten.

6.6 Ohjauskeskustelun kautta uusia nakdkulmia

Vertaistukiryhman osallistujat osallistuivat samalla ikaan kuin ohjauskeskuste-
luun, jossa he oppivat ymmartamaan omaa arkeansa ja oppivat muutamia kei-
noja toimia arjessaan eri tavoin. Osallistujia ohjattiin jAsentdmaan omaa arke-
aan uudella tavalla ja kehittamaan uusia toimintatapoja vanhojen tilalle. Osallis-
tujille sanoitettiin arjessa tapahtuvia tapahtumia, seka pyrittiin yndessa ryhmana
keksia uusia nakdkulmia kohdata tilanteita, seka laajentaa ndkdkulmaansa. Oh-
jauskeskustelun avulla pyritaan rakentamaan asiakkaalle uudenlainen ndkemys
asiakkaan elamasta, seka pyritdan loytamaan asiakkaalle sopivat toiminnalliset
tyovalineet, joilla han kykenee muuttamaan opittuja kayttaytymis- ja ajatusmal-
leja (Vanska, Laitinen-Vaananen, Kettunen & Makela 68—69, 2011).

7 AINEISTON KERUU

Aineistonkeruumenetelmiksi valikoituvat laadulliset menetelméat. Menetelmiksi
valittiin yleisimmat laadullisen tutkimuksen aineistonkeruumenetelmat. Menetel-
mat ovat haastattelu, kysely ja havainnointi. Menetelmét sopivat opinnaytetyo-
hon, koska aineistoa oli saatava mahdollisimman luontevasti. Laadulliset mene-
telmat takaavat, etta osallistujilta voidaan kerata aineistoa hyvin luonnollisesti
havainnoinnin, vapaan keskustelun ja vahan strukturoidun haastattelun kautta.
Vahan strukturoitu haastattelu mahdollistaa strukturoitua haastattelua vapaam-
man tavan vastata. Strukturoidussa haastattelussa esitetyt kysymykset luovat
tarkat raamit, joiden sisélla vastaukset ovat suhteellisen rajattuja. Havainnointi
taas sopii hyvin ryhmakeskustelun tuoman vuorovaikutuskayttaytymisen aineis-

tonkeruuseen. (Tuomi & Sarajarvi; Kallinen & Kinnunen. 2023.)
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7.1 Aineiston keruu kyselylomakkeella

Opinnaytetyon palautteen keraamiseen paadyttiin kayttamaan asteikollista ky-
selylomaketta. Kyselylomakkeelle valikoitui kymmenportainen asteikko koska
portaikollisten asteikkojen kayttdminen kyselylomakkeissa on helppokéayttoista,
seka ne tuottavat yksityiskohtaista dataa vastaajan mielipiteista ja asenteista.
Kyselylomakkeessa olevat kysymykset kohdistuivat tapahtumassa suoritettuihin
toimintoihin, tapaamisten aikana ilmenevaan tunnelmaan, tapahtuman ohjaajien
eli opiskelijoiden toimintaan, seka mahdollisiin kehityskohteisiin, kuten mita
muuta tapahtumassa olisi voitu ottaa huomioon. Kyselylomakkeen avulla tapah-
tuman toistettavuutta voidaan tarvittaessa kehittaa tulevaisuudessa jarjestetta-
vissa vastaavanlaisissa tapahtumissa. Lisaksi kyselylomakkeen avulla voidaan
mitata osallistujien tyytyvaisyytta tai tyytymattomyytta tapahtuman eri muuttuijiin.
(SurveyMonkey 2023; Trustmary 2022.)

Kyselylomake paadyttiin lahettamaéan sahkopostilla, koska se koetaan olevan
osallistujille luontevin ja helpoin tapa vastata. Kun kyselylomake lahetetaan séah-
kopostitse, vastaajille annetaan mahdollisuus vastata, kun heille sopii parhaiten.
Sahkdpostilla lahetetty kysely myds lisda vastausten todenmukaisuutta, kun
vastaaja saa vastata kysymyksiin rauhassa omalla ajallaan. (SurveyMonkey
2023; Trustmary 2022.)

7.2 Aineiston keruu haastatteluilla

Opinnaytety0hon aineistoa keréttiin myos avoimella- seké dialogisella haastat-
telulla. Avointa haastattelua seka dialogista haastattelua kaytetaan samaan ai-
kaan ryhmakeskustelun aikana. Keskustelussa esitetaan kysymyksia, joihin
osallistujat vastasivat ja jokaisen vastauksen jalkeen jatkettiin dialogisella haas-

tattelumenetelmalld siihen asti, kunnes seuraava kysymys esitetaan.

Avoin haastattelu sopii opinnaytetyén muotoon, koska haastattelun avulla vas-
taajat saavat mahdollisuuden vastata kysymyksiin mahdollisimman luontevasti,

ilman kysymyksen mitoittamia viitekehyksia, kuten numeroasteikkoa tai kuvailua
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muutamalla sanalla (SurveyMonkey 2023). Palautetta kerattiin avoimen haas-

tattelulla jokaisen tapaamiskerran jalkeen.

Dialogi haastattelumenetelmana luo tutkijalle ja tutkimuskohteelle "sina ja minad”
keskusteluasetelman, jossa kumpikin osapuoli kokee itsenséa mukaan otetuksi.
Dialogissa on kyse mukaan ottamisesta, joka siséltdd samaan aikaan kokemuk-
sen kummatkin puolet, kuten esimerkiksi "’koskea” ja "tulla kosketuksi”. Molem-
mat kokemukset ovat erilaisia ja keskustelun kumpikin osapuoli kokee asiat eri
tavoin. Dialogisen keskustelun p&éaajatus onkin naiden kokemusten molemmin-
puolisuus. (Tuomi & Sarajarvi, 71, 2013,) Tapaamisten aikana dialogista kes-
kustelua kaytiin jokaisen osallisen kanssa erikseen; seka opiskelijat etté osallis-
tujat keskustelivat keskendan, etta erikseen.

7.3 Aineiston keruu havainnoinnilla

Aineistoa keratessa havainnoin avulla, kyetaan havainnoimaan ihmisia heidan
normaalissa elementissaan. Havainnoinnin avulla pystytdan havaitsemaan ih-
misten eri ilmeita ja eleitd, kehonkieltd, toimintaa ja kayttaytymista. Havainnointi
monipuolistaa ja lisda laadullisen tutkimuksen aineiston reliabiliteettia, koska
materiaalia saadaan kuuloaistin lisaksi ndkoaistin kautta. Kun kaytéssa on use-
ampi tutkimusmenetelma, tutkimuksen tai kokeen reliabiliteetti ja toistettavuus
lisddntyy. Nain vastaavanlainen vertaistukiryhma voidaan vetaa jatkossakin joko
taysin samalla tavalla tai tapahtumapaivien teemaa muuttamalla. (Avoin tiede
2018; SurveyMonkey 2023.)

8 POHDINTA

Vertaistukiryhmatapaamisista jai opiskelijoille onnistunut jalkitunnelma. Alun pe-
rin rynmaan ilmoittautui seitseman ihmist&, mutta lopulta osallistujia oli nelja.
Osallistujamé&aran pienuus kuitenkin nékyi ryhm&ssa intiimina ja rentona tunnel-

mana ja osallistujille sek& opiskelijoille jai tunne, ettd ryhmassa oli turvallista
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keskustella vaikeistakin asioista. Haasteena nousi esiin sairastumiset ja muut
peruutukset. Viimeisella kerralla alun perin sovittu neuropsykiatrinen valmentaja
peruutti tulonsa seké toinen opiskelijoista sairastui. Ripedlla etsinnalla kuitenkin
tilalle 10ytyi kokemusasiantuntija, joka vastaili kysymyksiin &éniviestein ja nain

opiskelijat saivat luotua tasta esityksen osallistuijille.

Osallistujilta kysyttiin ryhmé&ssa ovatko he kokeneet saavansa tarpeeksi apua ja
tukea lastensa neuropsykiatrisiin haasteisiin. Esille nousi, etta palvelujen saata-
vuus, kuten perhety6 koettiin hankalaksi, silla osallistujat olettivat, ettéd neuvola

on lilan ruuhkautunut pystyakseen tekemaan lahetteita eteenpain.

Opinnaytetyota tehdessé ilmeni useita tilanteita, jotka opettivat vuorovaikutus-
taitojen kehittymista. Opinnaytety6 aloitettiin eri yhteistydokumppanin kanssa,
mutta kyseinen yritys olisi kaivannut jareampaa palvelua kohderyhmallensa kuin
mit& opiskelijoilla oli tarjota. Lis&ksi yrityksen yhteyshenkildiden kanssa oli kat-
koksia ja epaselvyyksida kommunikoinnissa, koska osa osallisista yhteyshenki-
|6ista tulivat mukaan toimintaan suunnittelun keskivaiheilla ja tasta syysta eivat
olleet taysin tietoisia aiemmista keskusteluista ja suunnitelluista toiminnoista.
Kommunikointi yhteyshenkildiden kanssa tapahtui sekd sahkopostite ettéa puhe-
limitse.

Kommunikoinnista johtuvista epaselvyyksista olisi voitu vélttya, jos jokainen jo
aiemmissa keskusteluissa kaydyt viestiketjut olisi jaettu kesken suunnittelun
mukaan tulleille henkil6ille. Lisdksi suunnitelmista olisi voitu tehd& selkeat muis-
tiinpanot esimerkiksi Word tiedostoon ranskalaisilla viivoilla ja jakaa tamé henki-

IGille, jotka tulivat kesken suunnittelun.

Ihmisten valisessa vuorovaikutuksessa on myos tarkeada olla tekematta oletta-
muksia. Suunnittelun aikana ilmeni muutamia asioita, joista eri osapuolet olivat
tehneet omia olettamuksiaan, keskustelematta ja varmistamatta asian todenmu-
kaisuutta toisilta osapuolilta. Jos nama asiat olisivat keskustelu lapi ennen toimi-
mista, olisi valtytty erinaisiltd epaselvyyksilta, kuten esimerkiksi opinnaytety6n

toteutukseen liittyvat, yhteistyékumppanin seka opiskelijoiden, tarpeet ja toiveet.
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LIITE 3. Kyselylomake

Palautekyselylomake:

Asteikko 1-10.

1 huonosti / en - 10 todella hyvin/kylla

Miten ryhméanohjaajat suoriutuivat? 1-10

Miten tilat soveltuivat ryhmalle? 1-10

Saitko halutessasi puheenvuoron? 1-10

Tunsitko olosi epamukavaksi? 1-10
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niin mita?

Olisiko jotain voitu tehda toisin? Jos vastasit kyll&, niin mita?

Oliko vapaaseen keskusteluun riittavasti aikaa? 1-10
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