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Viime vuosien aikana tapahtumien jarjestaminen on ollut teknologisessa murroksessa, ja palve-
luntarjoajien on taytynyt keksia uusia ratkaisuja yleison sitouttamiseksi. Tapahtumat ovat muut-

tuneet osittain tai kokonaan digitaalisiksi toteutuksiksi myds asianajotoimistossa. Se mahdollis-

taa yha laajemman tavoitettavuuden tapahtumille, mutta vaatii myos paljon tapahtuman jarjesta-
jala.

Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittaa, millaista on tapahtumajarjestaminen isossa asianajotoi-
mistossa ja millainen on assistentin rooli tdssa prosessissa. Opinnaytetyd keskittyy lahinna asi-
anajotoimiston asiakastapahtumien kasittelyyn. Asianajotoimistossa on tarkeaa yllapitaa asia-
kassuhteita ja siihen tapahtumat ovat erinomainen apukeino. Aihe opinnaytetydhon valikoitui
oman kiinnostuksen ja kokemuksen vuoksi.

Tutkimus toteutettiin syksylla 2023 kvalitatiivisena tutkimuksena, jossa kaytettiin aineistonkeruu-
menetelmana puolistrukturoitua teemahaastattelua. Tutkimuksessa haastateltiin kolmea asian-
ajotoimistossa tydskentelevaa henkilda. Haastattelut jarjestettiin kasvokkain ja toteutettiin yksilo-
haastatteluina.

Opinnaytety6 koostuu tietoperustasta, empiirisesta osiosta ja tutkimustuloksista. Tietoperustan
ensimmaisessa osassa kasitellaan tapahtumajarjestamisen teoriaa yleiselld tasolla ja peilataan
sitd Maslow’n tarvehierarkiaan. Seuraavassa osassa esitellaan asianajotoimistossa esiintyvia
erilaisia tapahtumalajeja. Empiirisessa osuudessa esitellaan tutkimusmenetelma ja tutkimuksen
toteutus. Tutkimuksen lopussa analysoidaan tutkimuksen tuloksia ja tehdaan johtopaatokset ja
jatkotutkimusehdotukset niiden pohjalta. Viimeisena pohditaan tapahtumien tulevaisuutta ja
omaa oppimista opinnaytetydprosessin aikana.

Tutkimusten tuloksista voidaan paatella, ettd assistentilla on suuri rooli tapahtumajarjestami-
sessa asianajotoimistossa. Assistentti on tiiviisti mukana tapahtuman kaikissa vaiheissa ja var-
mistaa, etta tapahtumasta saadaan onnistunut. Tapahtumien tavoitteista viestimista taytyisi pa-
rantaa, jotta tavoitteet olisivat tiedossa kaikilla tapahtuman jarjestdmiseen osallistuvilla osapuo-
lilla.

Asiasanat
Tapahtumajarjestdminen, tapahtumat, assistentti, asianajotoimisto




Sisallysluettelo

N T o =0 ) o 1
2 TapahtumajareStaAminen .........oooiii e e e e e 3
2.0 TAVOIEEL ... 3
2.2 Maslow’n tarvehierarkia tapahtumissa............coooiiiiiiiiii i 3
2.3 Tapahtumien IUOKItIEIU ..........eee e e e e 5
2.4 Roolit tapahtumajarnestamiSeSSa...........ccouiiiiiiiiiiiiiiii e 5
D228 T 11 11 o 1 =Y 1 PSP 6
2.6 Markkinointi ja VIEStINTA ..........oooiiiiiiiiii 8
D A o (= U1 (U PSRRI 10
2.8 JAIKIVAING ... 11
3 Tapahtumat asianajotOIMISTOSSA ........uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiii bbb neannane 12
3.1 ASIAN@JOLOIMISTIO ... 12
3.2 Tapahtumalajit asianajotoimisStoSSa.......cccvviiiiiii 12
4 Tutkimusmenetelma ja sen toteuttamingn ............cooooii i 15
4.1 Tutkimusmenetelmana puolistrukturoitu teemahaastattelu ................ccooei i, 15
4.2 Tutkimusaineiston keruu ja analySointi............ooouiiiriiii e 15
5 TULKIMUSTUIOKSEL ...t e e et e e e e e e e ee e e e e e e 17
5.1  Assistentin rooli tapahtumiSSa .........ccoeuiiiiiii e 17
5.2 Asiakastapahtumien tavoitteet.............o. i 18
5.3 Haasteet asiakastapahtumissa.............uoiiiiiiii i 18
5.4 Tapahtumien VastUUIISUUS ............oi it e e e e e e e e e e e et e eeees 19
L o o [ | ¢ TR 20
6.1 Tutkimuksen IUOtEHAVUUS..........ueeii e e e e e eaaees 20
LI To | (o] oY= = 1 (o] 1 &<T= S SESPPPRPRRN 21
6.3  JatkotutkimusehdotUKSEL ............eei e 21
6.4 Tapahtumien tUIEVAISUUS. ...........uuiiiii i e e e e e e e e e e e e e e e e eaeeeeenne 22
6.5 OMa @rVIOINT ..o e e e e e e e e e ra e e aaaaaaanne 22
0= 01 L= =Y USSP 24
T 0 USSR 26

Liite 1. HAastatteIUNUNKO ... e e 26



1 Johdanto

Opinnaytetydn aiheena on tapahtumajarjestaminen asianajotoimistossa. Suoritin harjoittelujaksoni
asianajotoimistossa ja paasin osallistumaan tapahtumien jarjestamiseen siella. Tapahtumiin pa-
nostetaan nykyisin paljon ja niilla tuodaan lisdarvoa seka asiakkaille etta yrityksen omalle henkil6s-
tolle. Asianajotoimistossa on tarkeaa hoitaa asiakassuhteita erilaisten verkostoitumisten mer-
keissa. Viime vuodet ovat tuoneet muutosta tapahtumien jarjestamiseen ja myds erilaisia virtuaali-

vaihtoehtoja on kokeiltu.

Korona muutti tapahtumajarjestamista pysyvasti. Kahden vuoden ajan koronarajoitukset estivat ta-
pahtumien jarjestamisen ympari maailmaa. (Wallo & Hayrinen 2022, luku 1.5.) Koronan aikana
kayttdonotetut virtuaaliset vaihtoehdot otetaan nykyisinkin huomioon tapahtumia jarjestettaessa.
Vaikka enaa ei olekaan rajoituksia, jotka estaisivat ihmisten osallistumisen paikan paalle tapahtu-
miin, tapahtumiin osallistujat ovat tottuneet valinnan vapauteen eika sen takia tapahtuman jarjes-
taja voi enaa yksipuolisesti maaritella palveluratkaisuja. Yleisésta on tullut yha vaativampi ja se ha-
luaa mahdollisimman sujuvia ratkaisuja, jossa seka lasna etta etana olevat osallistuja tuntevat
olonsa tasavertaisiksi. (eSignals Pro 2022). Etana tapahtumaan osallistuminen mahdollistaa nii-
denkin osallistumisen, jotka muiden syiden takia ehka joutuisivat tapahtuman jattdmaan kokonaan

valiin.

Nykypaivana hyddynnetaan varsinkin tapahtumien markkinoinnissa tekoalyyn perustuvia ratkai-
suja. Tulevaisuudessa tekoalyn kaytté varmasti yleistyy ja sitd osataan kayttda yha monipuolisem-
min. Tekoalyn kayttdé helpottaa tapahtumien jarjestamista ja silla sdastetdan aikaa tapahtuman tar-

keimpiin osioihin, kuten tavoitteiden asettamiseen (Saarinen & Valkonen 21.3.2023, 10—11 min).

Opinnaytetydn tavoitteena on selvittaa, millaista tapahtumajarjestaminen on asianajotoimistossa.
Tutkimuskysymykset, joihin opinnaytetydssa pyritdan vastaamaan, ovat "minkalaisia tapahtumia

asianajotoimistossa jarjestetdan” seka "millainen assistentin rooli on tapahtumajarjestamisessa”.

Tutkimus perustuu luotettavista lahteista koottuun tietoperustaan. Tutkimuksessa halutaan kayttaa
ajankohtaisia lahteita, jotta viime vuosien muutokset tapahtumien jarjestamisessa otetaan myds
huomioon. Empiirisen osan keskeinen tutkimusaineisto on haastatteluiden sisaltd ja niissa esiinty-
vien teemojen kasittely teoriaan perustuen. Naiden lisaksi pystyn hyddyntamaan omia kokemuk-

siani tapahtumajarjestamisesta asianajotoimistossa.

Opinnaytety6 keskittyy asiakastapahtumien jarjestdmiseen isossa asianajotoimistossa. Niissa as-

sistentin rooli on merkittavin, ja tdma auttaa vastaamaan alatutkimuskysymykseen "assistentin rooli



asianajotoimiston tapahtumajarjestdmisessa”. Pienissad asianajotoimistoissa ei valttamatta jarjes-

tetd samalla mittakaavalla tapahtumia ja vastuunjako voi olla erilainen.

Ensimmaisena opinnaytetydssa on tietoperusta, joka koostuu kahdesta luvusta ja niiden alalu-
vuista. Ensimmaisessa luvussa kasitelldaan tapahtumajarjestdmisen teoriaa yleiselld pohjalla ja
kaydaan lapi tapahtumajarjestdmisen vaiheet. Toisessa luvussa keskitytdan erilaisiin tapahtumiin
asianajotoimistossa ja avataan hieman, minkalaisia tapahtumia asianajotoimistossa jarjestetaan.
Tietoperustan jalkeen siirrytdan laadullisen tutkimuksen teoriaan seka opinnaytetydn menetelma-
valintojen perusteluihin. Samalla kerrotaan tutkimusaineiston keruusta ja analysoinnista. Seuraa-
vassa luvussa kaydaan lapi haastatteluiden tutkimustulokset jaoteltuina neljaan eri teemaan. Vii-
meisessa luvussa pohditaan tutkimuksen luotettavuutta ja tehdaan tutkimuksen johtopaatokset ja
jatkotutkimusehdotukset haastatteluiden tulosten perusteella, kasitelldan hieman tapahtumien tule-

vaisuuden nakymia seka lopuksi arvioidaan opinnaytetydprosessia kokonaisuudessaan.



2 Tapahtumajarjestaminen

Tapahtuma on aikaan ja tilaan sidottu, suunniteltu ja tavoitteellinen tilaisuus, joka on suunnattu joil-
lekuille, joiden arkirutiinien ulkopuolella tapahtuma on. Tapahtuma voi olla kertaluonteinen tai tois-
tuva, ja se voi tapahtua joko fyysisessa tai virtuaalisessa tilassa. (Tapahtumateollisuus ry.) Tapah-
tumaprosessista 75 % on suunnittelua, 10 % toteutusta ja 15 % jalkitoimenpiteita (Wallo & Hayri-
nen 2022, luku 7). Tassa luvussa kasitellaan tapahtumajarjestamisen eri vaiheita ja osa-alueita

seka pohditaan Maslow’n tarvehierarkian hyddyntamista tapahtumien suunnittelussa.

2.1 Tavoitteet

On tarkeaa maarittaa, mita tapahtumalla halutaan saavuttaa ja miksi tapahtuma jarjestetdan. Mika
on tapahtuman tarkoitus ja mita organisaatio haluaa silla viestia? Tapahtumaa ei edes kannata jar-
jestaa, jos ei pysty naihin kysymyksiin vastaamaan. (Wallo & Hayrinen 2022, luku 3.2.). Joskus ta-
pahtumia jarjestetdan vain, koska “on ollut tapana” tai koska muutkin jarjestavat’. Talléin lopputu-
loksena on epamaaraisia tilaisuuksia, joiden onnistumista on haastava arvioida, silla tavoitteet ei-
vat ole olleet selkeat. (Wallo & Hayrinen 2022, luku 4.1.) Jokaisella tapahtumalla ei tarvitse valtta-
matta olla suoria liiketoiminnallisia tavoitteita, mutta jarjestajalla taytyy olla ymmarrys siita, miksi
ihmiset halutaan kutsua paikalle. Henkiléstotapahtumatkin voivat olla tavoitteellisia, silla ne lisdavat
yhteenkuuluvuuden tunnetta, sitouttavat ihmisia seka yritykseen etta tekemaan tyénsa hyvin ja si-

ten ne myds vahvistavat yrityksen brandia. (Catani 2017, luku 1.2.)

Kun haluttu tavoite on maaritelty, on mietittava, miten se saavutetaan ja miten organisaation viestit
saadaan valitetyksi oikealla tavalla (Wallo & Hayrinen 2022, luku 3.3). Tapahtumalla taytyy olla sel-
kea paaviesti ja mahdollisia sita tukevia sivuviesteja. Tapahtumanjarjestajan on mietittdva nama
viestit itselleen selviksi, jotta niiden valittaminen itse tapahtumassa olisi helpompaa. Viesti ja tavoit-
teet on hyva myos kertoa kaikille tapahtuman jarjestelyihin osallistuville yhteistydkumppaneille ja

avustajille, jotta valitettava viesti on kaikilla yhteinen. (Wallo & Hayrinen 2022, luku 4.2.)

Asetetut tavoitteet maarittavat sen, milloin tapahtuma voidaan laskea onnistuneeksi. Mittareina voi-
vat toimia esimerkiksi saatu palaute, taloudellinen onnistuminen, luotujen kontaktien maara, mika
vain mika koetaan tarkeaksi tapahtuman luonne huomioon ottaen ja mitka ovat olleet tavoitteet ky-

seiselle tapahtumalle. (Proakatemia 2019.)

2.2 Maslow’n tarvehierarkia tapahtumissa

Maslow’n tarvehierarkia on Abraham Maslow’n kehittama teoria ihmisen motivaatiosta, joka kuva-
taan pyramidina. Ajatus on, ettd ihmisen perustarpeiden taytyy ensin tayttya ennen kuin voidaan

tayttaa vaativimpia tarpeita. Tata tydkalua voidaan myds hyddyntaa suunnitellessa tapahtumia ja



niiden tavoitteita. Onnistuneen tapahtuman tavoitteena on saada osallistujalle tunne henkilokohtai-
sesta kasvusta ja, etta osallistuja on saanut kayttaa omia kykyjaan ja toteuttaa itsedan. Jotta tahan

paastaan taytyy pitaa huoli, etta osallistujan alemman tason tarpeet tayttyvat. (NH Pro 2017.)

Itsensi-
toteuttamisen
tarve

Arvostuksen tarve
Psykologiset tarpeet

Yhteenkuuluvuuden ja
rakkauden tarve

Turvallisuuden tarve
Perustarpeet

Fysiologiset tarpeet

Kuva 1. Maslow’n tarvehierarkia (mukaillen SimplyPsychology 2023)

Alimpana pyramidissa on fysiologiset tarpeet seka turvallisuus. Nama molemmat kuuluvat ihmisen
perustarpeisiin. Tapahtumaa suunnitellessa taytyy huomioida ihmisten tarve sy6da ja juoda tasai-
sin valiajoin. Naihin tarpeisiin kuuluu myds fyysinen mukavuus, jonka takia tapahtumapaikka taytyy
miettia tarkkaan. Tapahtumapaikan valinta vaikuttaa myds osallistujien kokemaan turvallisuuden
tunteeseen. Sita voi parantaa myds selvilla ohjeistuksilla ja opastuksilla, jotta osallistuja tietaa,

missa kaikki tarvitsemansa on ja kokee nain turvallisuuden tunnetta. (NH Pro 2017.)

Seuraavina tarpeina pyramidissa ovat psykologiset tarpeet: yhteenkuuluvuus seka arvonanto ja
arvostuksen saaminen. Ihmisella on luonnollinen halu kuulua joukkoon ja tapahtumissa se taytyy
huomioida mahdollisuudella keskustella tapahtumasta kollegoiden kanssa seka verkostoitua uu-
sien ihmisten kanssa. Jokainen osallistuja myos haluaa tuntea, etta juuri hanen osallistumistaan
tapahtumaan arvostetaan. Tapahtuman kokonaisuuden taytyy olla tarpeeksi vakuuttava, etta osal-
listuja kokee saaneen oman aikansa arvoisen kokemuksen. Puhujien on hyva olla ajankohtaisia ja
relevantteja juuri kyseiselle kohdeyleisodlle, viestinta tapahtuman ymparilla hyvin suunniteltua ja ai-
kataulutus mietitty niin, ettd verkostoitumiselle on aikaa, mutta ohjelma kulkee sujuvasti kuitenkin
eteenpain. (NH Pro 2017.)



Ylimpana pyramidissa on itsensa toteuttamisen tarve. Onnistuneessa tapahtumassa tama voi tar-
koittaa uuden oppimista, omaa luovuuden kayttamista, jonkun tavoitteena olleen elamyksen saa-

vuttamista tai muuta kokemusta, josta jaa pitkaaikainen muistijalki. (NH Pro 2017.)
2.3 Tapahtumien luokittelu

Tapahtumia voidaan luokitella monen eri tekijan perusteella: yleiso- tai yksityistapahtuma, maksulli-
nen tai ilmaistapahtuma tai ty6- tai vapaa-ajan tapahtuma. Lisaksi tapahtumia voi luokitella niiden
sisallon tai tapahtuman formaatin mukaan, esimerkiksi urheilutapahtumat, workshopit ja kongressit.
(Wallo & Hayrinen 2022, luku 2.1.) Catani (2017, luku 1.3) luokittelee tapahtumat sisallon perus-
teella aistimustapahtumiin, hyétytapahtumiin ja yhteiséllisiin tapahtumiin. Aistimustapahtumissa ko-
rostuu ohjelma ja viihteellisyys, hyotytapahtumassa keskitytdan oppimiseen, palkitsemiseen ja ver-

kostoitumiseen ja yhteisodllisessa tapahtumassa padosassa on vuorovaikutus osallistujien kesken.

Aistimustapahtumat Hydtytapahtumat Yhteisdlliset tapahtumat
= konsertit = VIP-tapahtumat = henkiléstdjuhlat
= urheilutapahtumat = palkintogaalat = pienryhmatilaisuudet
= ruokatapahtumat = asiantuntijatapahtumat = tydpajat

= seminaarit ja
kongresssit

Kuva 2. Tapahtumien luokittelu sisallén mukaan (mukaillen Catani 2017, luku 1.3)

2.4 Roolit tapahtumajarjestamisessa

Tapahtumaa suunnitellessa on tarkeaa tietaa, mika tehtava kuuluu kenenkin vastuulle. Roolituk-
sessa on hyva hyédyntaa jarjestdjien jo ennalta kerryttdmaa tietdmysta ja taitoa, mutta myos valilla
rohkeasti astua oman mukavuusalueen ulkopuolelle tai ottaa vastuuta asiasta, johon tuntee suurta

mielenkiintoa ilman aikaisempaa kokemusta.

Kuitenkin yhdessa suunnitellen ja toteuttaen tapahtuman jarjestaminen toimii parhaiten. Kommuni-
kaatio eri tiimien ja roolien valilla on todella tarkeaa, jotta pystytdan sailyttamaan yhtenainen linja
tapahtumassa. Alla kuvataan asianajotoimiston kolme keskeisinta roolia tapahtumien jarjestami-

sessa.
Assistentti

Assistentin tyé on monipuolista ja laaja-alaista toimistoty6ta. Tyonkuva maaraytyykin useasti orga-

nisaation koon ja toimialan mukaan. Ty6tehtaviin voi kuulua muun muassa



tapahtumajarjestaminen, viestinta, kokouksissa avustaminen seka taloushallinto. Assistentit omaa-
vat laajan osaamisen tietotekniikasta liiketoiminnan ymmartamiseen. Tarkeita ominaisuuksia assis-
tentille ovat hyvat viestinta- ja tiimitaidot, jarjestelmallisyys seka tilainteiden ennakointi. (Rekry-

tointi.com s.a.) Edelld mainitut ominaisuudet ovat myés erittdin hyvia tapahtumajarjestajan ominai-

suuksia.

Asianajotoimistossa assistentin rooli on hyvin moniulotteinen. Perustehtaviin kuuluu juristien avus-
taminen toimeksiantoliitdnnaisissa tehtavissa, dokumenttien hallinta, kulu- ja matkalaskujen kasit-

tely sekd yhtena osana asiakastapahtumien jarjestamisessa avustaminen.

Tapahtumien jarjestdmisessa assistentti toimii yhdessa asianajotoimiston tapahtumavastaavan
kanssa. Yleensa tapahtumavastaava on vastuussa asiakasviestinnasta, kuten kutsujen I&hettami-
sesta organisaation ulkopuolelle seka kutsulistojen kokoamisesta. Assistentin rooli painottuu sisai-
siin jarjestelyihin: tilan varaus, cateringin tiedottaminen henkildmaaran ja erityisruokavalioiden
osalta, mahdollisten esitysmateriaalien viimeistely ja itse tapahtumassa paikalla oleminen, jos jo-
tain yllattavaa tapahtuisi. Nain juristit voivat keskittya esiintymisiin seka asiakkaiden kanssa ver-

kostoitumiseen, kun kaikki taustalla on kunnossa.
Markkinoinnin ja viestinnan tiimi

Markkinoinnin ja viestinnan tiimi hoitaa tapahtumissa kutsun I&hettdmisen yrityksen ulkopuolisille
osallistujille. Assistentti voi olla mukana kutsun luonnosteluvaiheessa, mutta lopullisen kutsun laatii
markkinoinnin ja viestinnan tiimi. He myds huolehtivat tapahtuman markkinoinnista ja muusta vies-
tinnasta tapahtumaan liittyen. Jos tapahtumassa on yhteistydbkumppaneita, markkinoinnin ja vies-

tinnan tiimi hoitaa yhteydenpidon heihin.
Catering ja HR

Henkildstétapahtumissa catering ja HR-tiimi hoitavat jarjestelyt kokonaan keskenaan, ellei tapahtu-
maan ole koottu juhlatoimikuntaa erikseen. Muissa tapahtumissa catering on vastuussa tarjoiluista

ja tarjoiluhenkildkunnan riittavyydesta.

2.5 Suunnittelu

Tapahtuman suunnitteluvaihe on aikaa vievin vaihe. Tapahtuman laajuuden mukaan se voi vieda
useita kuukausia tai jopa vuosia. Mita isompia ja vaativampia jarjestelyja tapahtuman toteuttami-

seen tarvitaan, sitd aikaisemmin suunnittelun taytyy alkaa. (Wallo & Hayrinen 2022, luku 7.1.)

Tapahtuman kohderyhman valitseminen on erittain tarkeaa, silld se maarittda minkalaista tapahtu-

maa ollaan jarjestdmassa, miten tapahtumaa markkinoidaan ja monia muita tapahtuman



jarjestamiseen liittyvia asioita. Jarjestajan tulee muistaa, ettd tapahtumaa ollaan jarjestdmassa
tarkkaan valitulle kohderyhmalle, ei itselle. Kohderyhmaa tulee analysoida tarkkaan ja huomioida
koko suunnittelun ajan, silla kaikki ei sovi kaikille. Tapahtuma tulee suunnitella kohderyhmalle sopi-
vaksi, jotta paastaan haluttuihin tavoitteisiin ja tapahtuma saadaan onnistumaan. (Korhonen, Kor-
kalainen, Pienimaki & Rintala 2015, 13.) Varsinkin tapahtuman sisallon suunnittelussa kohderyh-
man huomioiminen on erittdin tarkeda. Tapahtumanjarjestajan taytyy tuntea kohderyhmansa tar-
peeksi hyvin, jotta voi luoda juuri tatd kohderyhmaa kiinnostavan sisallon ja ohjelman tapahtumalle.
(Wallo & Hayrinen 2022, luku 3.3.)

Ihmisilla on edelleen halu ja tarve kohdata kasvokkain, keskustella henkildkohtaisesti ja kokea asi-
oita fyysisesti samassa tilassa (Catani 2017, luku 1.2). Paikan paalla jarjestettava tapahtuma kui-
tenkin rajoittaa esimerkiksi tapahtumapaikan suhteen. Isommat kansainvaliset kongressit vaativat
tapahtumapaikalta todella paljon ja naitad vaatimuksia tayttavia paikkoja on esimerkiksi Suomessa
vain rajallinen maara. Koronan aikana ihmisille tulikin tutuksi erilaiset virtuaalialustat, joilla pystyttiin
jarjestamaan tapahtumia verkossa ja joita hydodynnetaan edelleen. Ennen koronaa tapahtuma ka-
sitteena tarkoitti vain fyysisia, paikan paalla jarjestettyja kohtaamisia, joissa tavattiin kasvokkain.
Nykyisin kasite kattaa seka fyysiset etta verkkotapahtumat ja niiden yhdistelman, hybriditapahtu-
man. (Wallo & Hayrinen 2022, luku 1.5.)

Wallon ja Hayrisen (2022, luku 2.9) mukaan hybriditapahtuman suunnittelu ja toteutus on haasta-
vaa, silla tapahtumaan voi osallistua verkon valityksella tai fyysisessa tapahtumapaikassa ja mo-
lempien kautta osallistujan on saatava tasavertainen kokemus tapahtumasta. Tapahtuman jarjesta-
jan taytyy siis suunnitella kaksi eri tapahtumaa toteutettavaksi samaa aikaa ja mielellaan viela niin,
ettd osallistujat voivat olla vuorovaikutuksessa toistensa kanssa osallistumistavasta riippumatta.
Hybriditoteutuksen hyotyja ovat tietysti osallistujan valinnanvapaus osallistumispaikan suhteen
seka viime hetken peruutusten minimoiminen, kun verkko-osallistuminen on mahdollisuus. Haas-
teena taas on resurssien huomioonottaminen, jotta molempien tapahtumien suunnittelu ja toteutus
toimii jouhevasti. Viime hetken muutokset verkko-osallistujiksi voivat aiheuttaa haasteita paikan
paalla esimerkiksi varattujen tarjoilujen kanssa. Ohjelmaa suunnitellessa taytyy myds ottaa huomi-
oon esiintyjien osaaminen ja kokemus hybriditoteutuksista. Esiintyjan taytyy huomioida molempia
yleis6ja, jottei tule tilannetta, jossa verkon valityksella osallistuvat ovatkin vain paikan paalla olevan

yleison ja esiintyjan vuorovaikutuksen sivustakatsojia. (Wallo & Hayrinen 2022, luku 2.9.)

Verkkotapahtumia on paljon erilaisia: yksisuuntaisia verkkoseminaareja eli webinaareja, joissa
osallistujat voivat kommunikoida ainoastaan chatin kautta, videokonferensseja, joissa osallistujilla
on myoés puheoikeus seka rinnakkaistodellisuuteen vievia tapahtumia. Verkkotapahtumiin voidaan

osallistua jokainen omalta koneeltaan esimerkiksi Teamsin tai Zoomin kautta. Toinen vaihtoehto



on, ettd tapahtumajarjestaja hankkii erillisen tapahtuma-alustan, jossa on paljon monipuolisemmin
tydkaluja verkkotapahtuman toteuttamista varten. Vaativin tapa on hyddyntaa green screenia, jolla
voidaan luoda virtuaalinen tapahtumapaikka teknologian avulla. (Wallo & Hayrinen 2022, luku 2.8.)
Verkkotapahtumassa taytyy huolehtia resursseista tekniikan osalta, ja tdssa kannattaakin kaantya
asiantuntijoiden puoleen, jotta tapahtuman sisallén suunnittelu ei jaa sivuosaan. Verkkotapahtu-
missa suurimpia haasteita ovat vuorovaikutuksen saaminen toimivaksi etdyhteydella osallistuviin
ihmisiin seka heidan sitouttamisensa tietyksi ajaksi vain tapahtumaan, etteivat he tekisi muuta sa-
maan aikaan. Tahan yhtena ratkaisuna on verkkotapahtuman jarjestdminen mahdollisimman te-
hokkaasti: tapahtuman keston taytyy olla paljon lyhyempi ja asiat taytyy esittaa tiivimmin, kuin live-
tapahtumassa. (Wallo & Hayrinen 2022, luku 2.9.) Vuorovaikutusta verkkotapahtumissa voidaan
edistda myods muun muassa kysymysten esittamisella, reaaliaikaisella chatilla, aanestyksilla ja in-
teraktiivisilla muistiinpanovalineilla (Cvent 6.9.2023). Verkkotapahtuman suurimmat edut ovat laa-
jempi kohderyhma ja seka osallistumisen edullisuus. Verkkotapahtumissa matka-aika saastyy ja
osallistuja saa itse valita mista lokaatiosta tapahtumaan osallistuu. Tama voi vaikuttaa isostikin
osallistumisprosenttiin esimerkiksi keskella talvea, huonolla ja pimealla kelilla. (Wallo & Hayrinen
2022, luku 6.2.)

2.6 Markkinointi ja viestinta

Viestinta

Toimiva tapahtumaviestinta on merkittdva osa onnistunutta tapahtumaa. Viestintaa toteutetaan
koko tapahtuman elinkaaren ajan: ennen tapahtumaa, tapahtuman aikana ja tapahtuman jalkeen.
Viestintdan kuuluvat seka sisainen etta ulkoinen viestinta. (Wallo & Hayrinen 2022, luku 2.15.)
Viestinnassa on tarkeaa muistaa, etta kaikki eivat ole tapahtuman aikana saman kanavan aarella
ja yhteyksissa voi olla ongelmaa. Tdman takia kannattaa hyédyntda monikanavaisuutta viestin-
nassa ja lahettda esimerkiksi muuttuneista aikatauluista tieto seka sahkopostilla ettd julkaista siita

sosiaalisessa mediassa. (Fano 2023.)

Tarkea osa ulkoista viestintda on kutsuprosessi. Kutsun taytyy saada sen vastaanottajalle odottava
tunnelma, mutta se ei saa luoda odotuksia, joita itse tapahtuma ei pysty tayttdmaan. Tassakin on
otettava huomioon tapahtuman kohderyhma, jotta osataan luoda oikeanlainen kutsu. Kutsussa on
hyva olla tarkeimmat asiat tapahtumasta, mutta tarkemmat lisdtiedot voidaan lahettaa ilmoittautu-
neille myéhemmin. (Wallo & Hayrinen 2022, luku 2.17.) Nykyaan suurin osa kutsuista lahetetaan
sahkdisesti ja kutsujen lahetysajatkin ovat muuttuneet. Joihinkin isoihin tapahtumiin voidaan Iahet-
taa save the date -kutsu jo paljon ennen varsinaista kutsua. Vastaavasti taas pienempiin tapahtu-
miin kutsu voi tulla vasta viikkoa ennen tilaisuutta eika se valttamatta tarkoita, ettei kutsuttava olisi
ollut kutsulistalla alusta asti. (Catani 2017, luku 2.4.)



On hyva varautua myos poikkeustilanteen varalta suunnittelemalla kriisiviestintaa. Siina tarkeinta
on nopeus, selkeys ja rehellisyys. Taytyy myos olla selvaa kuka paattaa ja viestii tapahtuneesta.
(Wallo & Hayrinen 2022, luku 2.15.)

Markkinointi

Tapahtuman markkinoinnilla tarkoitetaan markkinointimenetelmaa, jolla pyritaan kasvattamaan ih-
misten tietoisuutta tapahtumasta (Fano 2023). Tapahtuman markkinoinniksi ei riita pelkka kutsu tai
mainos, vaan tarvitaan markkinointiviestintaa lisddamaan tietoisuutta tapahtumasta. Tavat, joilla
markkinointia toteutetaan, suunnitellaan tapahtuman kohderyhman ja tavoitteiden mukaan. Markki-
nointiviestintdsuunnitelma sisaltda seuraavat asiat: sisdinen markkinointi, digitaalinen markkinointi,

markkinointi sosiaalisessa mediassa seka mediamarkkinointi. (Wallo & Hayrinen 2022, luku 2.14.)

Sisdinen markkinointi tarkoittaa tapahtumasta tiedottamista henkildstélle organisaation sisalla, jotta
tapahtumasta tietavat kaikki ne, joiden siitd on tiedettava. Tahan toimivat kanavina organisaation
sisainen intranet. Mediamarkkinointi taas tarkoittaa lehti-, radio- tai TV-mainontaa. Jotkin kohderyh-
mat tavoitetaan edelleen parhaiten sanoma- tai aikakauslehdilla tai erilaisten ammattilaisjulkaisujen
kautta. (Wallo & Hayrinen 2022, luku 2.14.)

Yleisin markkinoinnin muoto kuitenkin nykyisin on digitaalinen markkinointi. Siihen kuuluu hakuko-
nemarkkinointi, sahképostimarkkinointi, verkkosivut tai muu sisaltémarkkinointi. Sosiaalisessa me-
diassa markkinointi sisaltyy myos digitaaliseen markkinointiin. Kanavat valitaan kohderyhman mu-
kaan: nuorisolle kannattaa markkinoida Instagramin tai TikTokin avulla, kun taas vanhempaa ika-

luokkaa tavoittaa parhaiten Facebookista. (Wallo & Hayrinen 2022, luku 2.14.)

Perinteiset markkinoinnin keinot eivat enda saa aikaan toivottua vaikutusta kohderyhmassa. On
siirrytty aikaan, jolloin erilaisilla keskustelupalstoilla nakyvat kommentit, tuotetesteissa saavutetut
tulokset ja organisaatiosta julkaistut kirjoitukset seka postaukset vaikuttavat kenties enemman ku-
luttajiin kuin perinteinen organisaation harjoittama markkinointiviestinta. (Wallo & Hayrinen 2022,
luku 1.1.)

Tapahtumat itsessaan voivat toimia myos markkinointikeinona. Tapahtumamarkkinoinnin taytyy
olla osa markkinointistrategiaa eika tapahtumat saa olla vain irrallisia, muuhun markkinointiin kyt-
keytymattomia tilaisuuksia. Tiettyjen kriteerien taytyy tayttya, jotta voidaan puhua tapahtumamark-
kinoinnista: tapahtuma on etukateen suunniteltu ja silla on maaritellyt tavoitteet ja kohderyhma
seka tapahtumassa toteutuu kokemuksellisuus ja elamyksellisyys. Tapahtumamarkkinoinnin etuna
on sen intensiivisyys ja henkilokohtaisuus verrattuna perinteisiin markkinointiviestintavalineisiin.
Tapahtumissa voidaan hyddyntaa useita eri aisteja ja se onkin hyva ottaa huomioon suunnitteluvai-
heessa. (Wallo & Hayrinen 2022, luku 1.1; luku 1.2.)
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Tekoalya voidaan hyodyntaa esimerkiksi sosiaalisen median kautta tehtavaan markkinointiin. Te-
koalyn avulla voidaan etsia asiakkaita, jotka ovat todennakdisimmin kiinnostuneita tapahtumasta ja
kohdentaa heille mainoksia. Sen avulla voidaan myos kohdentaa mainoksia henkiléille, jotka kay-
neet esimerkiksi viimeisen puolen vuoden aikana tapahtuman verkkosivuilla. Markkinoijat pystyvat
tekoalyn avulla kerddmaan dataa kohderyhman verkkojalanjaljista ja taten saada tarkkaa tietoa
asiakaskunnastaan, mika auttaa heille suunnatun mainonnan ja kampanjoiden kohdentamisessa.
(Isosomppi 2020, 21; 23.)

2.7 Toteutus

Paavastuu tapahtumasta annetaan yhdelle henkildlle, joka johtaa tuotantotiimia ja jolla on budjetti-
vastuu seka oikeus tehda paatoksia. Tapahtuman jarjestelyvastaava ymmartaa kokonaisuuden,
tietaa kaiken ja viime kadessa paattaa kaikista tarvittavista muutoksista. Viisas tuottaja kokoaa ym-

parilleen ammattilaisista koostuvan tyéryhman. (Catani 2017, luku 1.7.)

Ennen tapahtumaa kerrataan kaikkien tapahtuman jarjestamiseen osallistuvien kanssa kaikki teh-
tavat ja vastuut. Henkildkunnan, tuotantotiimin ja isantien ohjeistustilaisuudet eli briiffit pidetaan
yleensd muutamaa paivaa aikaisemmin ja mieluusti tapahtumatilassa. Naissa tilaisuuksissa kan-
nattaa olla todella yksityiskohtainen niiden tehtavien osalta, jotka viela ovat delegoimatta. Kuka siir-
taa mikrofonin lavalta, kuka tulee lavalle, mikali puhuja ei saa PowerPoint-esitystaan toimimaan ja
niin edelleen. (Catani 2017, luku 2.9.)

Vastuullisuus on koko ajan vahvistuva trendi, ja nykypaivana tapahtumajarjestajan on varmistet-
tava, etta tapahtuman toteutus on mahdollisimman vastuullinen. Tapahtuman vastuullisuuteen lu-
keutuu ymparistollinen, taloudellinen seka sosiaalinen vastuu. Ymparistovastuu on naista usein
helpoiten muistettava, ja josta voidaan huolehtia ekologisilla materiaalivalinnoilla ja ilmastoystaval-
lisilla tarjoiluilla. Sen lisaksi esimerkiksi hybriditoteutus on ympariston kannalta hyva ratkaisu, silla
se mahdollistaa osallistumisen tapahtumaan, vaikka osallistuja olisikin kauempana. Sosiaalinen
vastuu tarkoittaa sita, ettd tapahtuma on saavutettavissa kaikille ja tapahtumatila on esteeton. Sii-
hen kuuluu myds tapahtuman turvallisuudesta huolehtiminen. (Eventilla 2023.) Sosiaalisesti vas-
tuullinen yritys myds ymmartaa miten niiden toimittajaverkostot toimivat: kohdellaanko tyéntekijéita
oikeudenmukaisesti ja saavatko he korvauksen tekemastaan tydsta. Taloudelliset nakokulmat ovat
myoOs osa vastuullisuutta. Tapahtumaan liittyvien ratkaisujen ja paatosten tulee olla myds taloudelli-

sesti vastuullisia, eli yritykselle kannattavia ja kilpailukykyisia. (Wolttigroup s.a.)
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2.8 Jalkivaihe

Tapahtuman jalkeen analysoidaan tilaisuus tapahtumalle asetettujen tavoitteiden ja saatujen pa-
lautteiden avulla, minka jalkeen aloitetaan jalkimarkkinointi. Tapahtuma kannattaa arvioida aina
huolellisesti, jotta saadaan tietda, missa onnistuttiin hyvin ja mita voidaan seuraavalla kerralla ke-
hittdaa. (Korhonen, Korkalainen, Pienimaki & Rintala 2015, 26.)

Jalkimarkkinointikin on osa tapahtumasuunnittelua. Jalkimarkkinoinnin tyokaluja ovat muun mu-
assa tapahtuman jalkeen osallistujille 1ahetettava palautekysely, tapahtuman sisallén yhteenveto ja
muut tarvittavat materiaalit. Palaute auttaa jarjestdjia oppimaan virheista ja selvittdmaan mika toi-
mii hyvin. Jalkimarkkinointiin kuuluu myés tapaamisten sopiminen ja yhteydenottopyyntdihin vas-
taaminen niita toivoneiden vieraiden kanssa. Tapaamiset on hyva sopia mahdollisimman pian ta-
pahtuman jalkeen, jotta tapahtuma on viela siihen osallistuneilla muistissa ja siitd saa kaiken hyo-
dyn irti. (Catani 2017, luku 3.8; Cvent 6.9.2023.)

Tapahtuman osallistujat muodostavat yhteison ja tata yhteisollisyytta kannattaa hyddyntaa viela
tapahtuman paattymisen jalkeenkin. Sosiaalisen median kanavat ja erilaiset jakamisalustat mah-
dollistavat hauskoja ja innostavia tapoja vahvistaa yhteenkuuluvaisuuden tunnetta. Valokuvat ja
filmit kootaan yhteiseen paikkaan, johon vain osallistujilla on paasy, tai vastaavasti aineistoa kan-
nustetaan jakamaan omissa medioissa ja nain viestitddn mahdollisimman laajalle joukolle siit3,
mita on tapahtunut. (Catani 2017, luku 3.8.)
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3 Tapahtumat asianajotoimistossa

Tassa luvussa avataan hieman asianajotoimiston kasitetta ja tarkastellaan asianajotoimistossa jar-

jestettavia tapahtumia jaoteltuna kohderyhmien mukaan.

3.1 Asianajotoimisto

Asianajotoimisto ja asianajaja ovat asianajajalailla suojattuja nimikkeita, ja niitd saa kayttaa ainoas-
taan Suomen Asianajajaliittoon hyvaksytyt, kokeneet juristit. Asianajajaksi paastakseen taytyy suo-
rittaa erillinen asianajajatutkinto. Asianajajat tyoskentelevat ainoastaan asianajotoimistoissa ja val-
tion oikeusaputoimistoissa. Muualla tyoskentelevat juristit eivat saa kayttaa lailla suojattua asi-

anajajan nimiketta. (Suomen Asianajajaliitto s.a.)

Valtaosa suomalaisista asianajotoimistoista on pienia muutaman asianajajan yrityksia, mutta Hel-
singin keskustaan on keskittynyt alan isoimmat liikejuridiikkaan perehtyneet yritykset (Apu 2020).
Tassa opinnadytetydssa kasitellaan tapahtumia isoissa asianajotoimistoissa, silld pienissa toimis-
toissa tapahtumia ei jarjestetd samalla mittakaavalla ja vastuunjako niissa voi olla erilainen. Isoissa
asianajotoimistoissa on erilaisia praktiikoita, joissa eri oikeudenaloihin keskittyneet juristit tydsken-
televat. Naiden lisdksi asianajotoimistoissa tydskentelee monenlaisia tukitoimintojen tydntekijoita,
kuten assistentteja, talous-, HR-, ja IT-asiantuntijoita sekd markkinoinnin ja viestinnan asiantunti-

joita.
3.2 Tapahtumalajit asianajotoimistossa

Kuten luvussa 2.3 todettiin, tapahtumia voidaan luokitella monella eri tavalla. Tassa opinnayte-
tydssa asianajotoimiston tapahtumat ovat selkeinta jaotella kohderyhman perusteella asiakas- ja
henkilostotapahtumiin seka muille sidosryhmille jarjestettaviin tapahtumiin. Asianajotoimistossa jar-
jestetaan tapahtumia myos hybridi- ja virtuaalitoteutuksina, mutta verkostoitumiseen perustuvat ta-

pahtumat pyritdan jarjestdamaan fyysisena tapahtumana paikan paalla.

Toisinaan on hyva, etta tapahtuma on sidottu aina tiettyyn ajankohtaan, jotta sidosryhmat tietavat
odottaa tiettyyn vuodenaikaan organisaation tapahtumia. Asianajotoimistossa voi olla esimerkiksi
kesalla jarjestettavat juhlat, joiden ajankohta pysyy suunnilleen samana joka vuosi ja nain voidaan
ennakoida osallistuminen jo ennen varsinaista kutsua. Se, muodostuuko tapahtumasta perinne, on
hyvin pitkalti siita kiinni, millaisen suosion ensimmaiset tapahtuman toteutukset saavat sidosryh-
mien keskuudessa. Vaikka jokin tapahtuma osoittautuisikin menestykseksi heti alusta alkaen, jat-
kuvuuden takaamiseksi sen on uudistuttava joka kerta joltakin osin. Tapahtumien pitaa elaa ajan

mukana ja sailyttda tuoreus niihin jo usein osallistuneiden konkareidenkin silmissa. Yksi tapa tdhan
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on vaihtaa tapahtuman projektipaallikk6a riittdvan usein, jotta saadaan uusia nakdkulmia ja ideoita.

(Wallo & Hayrinen 2022, luku 2.4.) Alla kuvataan kolme asianajotoimiston tapahtumalajia.
Asiakastapahtumat

Asianajotoimistossa jarjestetdan paljon erilaisia asiakkaille suunnattuja tapahtumia. On eri aiheisiin
liittyvid seminaareja ja koulutustilaisuuksia sekd vapaamuotoisempia verkostoitumistilaisuuksia.
Tapahtumissa voidaan kasitella ajankohtaisia lainsdadantdmuutoksia ja yhteiskunnallisia ilmi6ita.
Niissa yleensa puhujat ovat yrityksen omia asiantuntijoita, mutta valilla voi olla my6s ulkopuolisia
alan vaikuttajia. Asiakastapahtumat ovat isommassa mittakaavassa asianajotoimistossa kuin sisai-
set tapahtumat ja niissa assistentin rooli on myds merkittdvampi kuin yrityksen sisaisissa tapahtu-
missa. Suurin osa asianajotoimiston asiapitoisista tapahtumista jarjestetdan hybriditoteutuksena tai
kokonaan virtuaalisena, jotta saadaan tapahtumaan mahdollisimman moni asiakasyrityksen edus-
taja kuulolle. Tekniikasta vastaa asianajotoimiston yhteistydkumppani, jolloin muiden jarjestelyihin
osallistuvien ei tarvitse huolehtia tekniikan toimivuudesta. Verkon valityksellad osallistuvat voivat 1a-
hettdd kysymyksia jo ennakkoon tai esittda niitd tapahtuman aikana chatin valityksella. Paikan
paalla juontajalla on tabletti tai muu laite, josta voi lukea tulleet kysymykset ja esittda kysymykset

puhuijille.

Asiakastapahtumiin kutsuttavien yhteystiedot 16ytyvat asianajotoimistossa omasta asiakashallinta-
jarjestelmasta. Asiakkaat on yleensa jaoteltu sen mukaan, kuinka suuri osa organisaation liikevaih-
dosta heilta kertyy. Tapahtumiin kutsuttavat riippuvat taysin tapahtuman tyypista ja aiheesta. Paa-
asiallisesti tapahtumiin kuitenkin kutsutaan asiakkaita, jotka kayttavat eniten asianajotoimiston pal-
veluita ja jotka eniten tuovat tuloja organisaatiolle. Joihinkin tapahtumiin voidaan kutsua myos
edustajia sellaisista yrityksista, jotka eivat viela ole asianajotoimiston asiakkaita, mutta ovat poten-

tiaalisia sellaisia.

Asiakastapahtumat ovat nykypaivana osa markkinointisuunnitelmaa ja lisdavat yrityksen tunnet-
tuutta ja parantavat mielikuvaa. Asiakkaat ostavat palveluita niilta, joiden kanssa yhteistyo on jo
jatkunut pitkaan ja se koetaan helpoksi ja mieluisaksi. Asiakastapahtumat ovat hyva keino syven-

taa asiakassuhdetta ja parantaa yhteistyota asiakkaan ja yrityksen valilla.
Henkilostotapahtumat

Yrityksessa henkilostd on sen tarkein osa ja on tarkeaa pitaa huolta henkiloston tydmotivaatiosta.
Siihen henkildstétapahtumat ovat hyva keino. Niiden avulla voidaan luoda tiimihenkea ja kertoa uu-
sista suunnitelmista ja tavoitteista seka kiittdd menneen vuoden onnistumisista. Tyypillisia henki-
I6stotapahtumia ovat kesajuhlat, tydhyvinvointipaivat sekd useimmissa yrityksissa jarjestettavat

joka vuotiset pikkujoulut. (Revoltti s.a.)
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Asianajotoimistossa henkildston viihtyvyyteen, tydhyvinvointiin ja motivaatioon panostetaan erilai-
silla organisaation sisaisilla tapahtumilla. Pikkujoulut ovat tietysti isoin tapahtuma, joka jarjestetaan
I&hes kaikissa organisaatioissa. Sen lisdksi jarjestetddn aamiaistilaisuuksia kollegoiden kanssa
verkostoitumista varten, tiimien kesken kick-off- ja after work -tapahtumia seka erilaisia sisaisia

koulutustilaisuuksia.

Henkilostotapahtumissa usein jarjestajana on HR- ja catering-tiimi tai sitten erikseen tapahtumaa

varten koottu juhlatoimikunta.
Muut sidosryhmit

Asianajotoimistossa jarjestetdan myods tapahtumia esimerkiksi opiskelijoille seka kollegoille muista
asianajotoimistoista. Isoimpana ryhmana opiskelijoista on tietysti oikeustieteen opiskelijat, joille jar-
jestetaan erilaisia after work- ja ekskursiotilaisuuksia. Naissa tavoitteena on saada opiskelijat kiin-
nostumaan asianajotoimistosta tulevaisuuden harjoittelu- tai tydpaikkana. Asianajotoimisto voi
osallistua my®@s erilaisille rekrytointimessuille tehdakseen itsedan tunnetuksi alan tydnhakijoiden

keskuudessa.
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4 Tutkimusmenetelma ja sen toteuttaminen

Tassa luvussa esitellaan opinnaytetydssa kaytetty kvalitatiivinen tutkimusmenetelma seka kerro-

taan aineiston keruusta ja sen analysoinnista.

4.1 Tutkimusmenetelmana puolistrukturoitu teemahaastattelu

Kvalitatiivisessa eli laadullisessa tutkimuksessa pyritdan kuvaamaan ja tulkitsemaan ilmiéita ja vas-
taamaan kysymyksiin mita, miksi ja miten. Laadullisessa tutkimuksessa ei ole kyse numeroista, ku-
ten kvantitatiivisessa eli maarallisessa tutkimuksessa. (Drake & Salmi 2018). Opinnaytetydn tutki-
musmenetelmaksi valikoitui laadullinen tutkimus, silla tarkoitus oli selvittaa tutkittavaa ilmiota sub-

jektiivisesta nakdkulmasta ja saada siitd mahdollisimman tarkkaa tietoa.

Haastattelu on hyva tapa hankkia tietoa, kun halutaan selvittda, miksi jokin asia on niin kuin se on
(Drake & Salmi 2018). Haastattelun etuna on erityisesti joustavuus. Haastattelijalla on mahdolli-
suus toistaa kysymys tarvittaessa, korjata vaarinkasityksia seka kayda keskustelua haastateltavan
kanssa. Haastattelussa pystytdan myds havainnoimaan haastateltavan eleitd, ilmeita ja danenpai-
notusta. Haastattelussa haastateltavat voidaan itse valita ja taten voidaan valita henkil6t, joilla on

tutkittavasta asiasta kokemusta. (Tuomi & Sarajarvi 2018, luku 3.1.)

Erilaiset haastattelutyypit ovat eniten kaytettyja tutkimusaineiston keruutapoja laadullisessa tutki-
muksessa. Haastattelun tavoitteena on kerata sellainen aineisto, jonka avulla voidaan tehda tutkit-
tavaa ilmiota koskevia uskottavia paatelmia. Tutkimushaastattelujen lajit eroavat toisistaan niiden
strukturointiasteen eli ohjailevuuden perusteella. (Puusa & Juuti 2020, luku 6.) Puolistrukturoidussa
haastattelussa kaikki kysymykset voivat olla avoimia ja niiden jarjestysta voidaan vaihdella riippuen
haastateltavasta. Teemahaastattelussa kysymykset voivat olla jarjestettyna haastateltavan aiheen
alla teemoihin, eika valttamatta kaikkia kysymyksia esiteta kaikille haastateltaville. Molemmat
edelld mainituista menetelmistd mahdollistavat myds lisdkysymysten ja tarkentavien kysymysten
esittdmisen. (Drake & Salmi 2018). Opinnaytetydn tiedonkeruumenetelmaksi valittiin puolistruktu-

roidun ja teemahaastattelun yhdistelma.

4.2 Tutkimusaineiston keruu ja analysointi

Tutkimusaineisto kerattiin haastatteluiden avulla. Haastattelut toteutettiin syys-lokakuussa 2023.
Haastattelut jarjestettiin yksilohaastatteluina, jotta jokainen haastateltava sai oman aanensa kuulu-

viin eika vastaukset vaikuttaisi muiden haastatteluihin.

Haastatteluihin osallistui kolme haastateltavaa. Osallistuneet olivat kaikki samassa asianajotoimis-

tossa tyoskentelevia. Yksi haastateltavista tydskenteli markkinoinnin ja viestinnan tiimissa ja kaksi
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tyoskentelivat assistentteina. Assistentit tyoskentelivat eri oikeudenalojen mukaan jakautuneissa
praktiikoissa ja olivat olleet mukana paljon tapahtumajarjestamisessa. Jotta anonymiteetti sailyy
haastateltavien osalta, muita yksiloivia tietoja ei heista tuoda esiin. Yritys pysyy myds anonyymina

ja siitd puhutaan ainoastaan asianajotoimistona.

Haastatteluajat sovittiin sahkopostin valityksella. Sen jalkeen haastattelukysymykset Iahetettiin
haasteltaville etukateen, jotta heidan oli helpompi valmistautua haastatteluun ja mahdollisesti
tehda muistiinpanoja vastaustensa tueksi. Heille Iahetettiin myds tutkimustiedote ja suostumuslo-
make haastatteluun. Haastattelut nauhoitettiin aineiston lapikdymisen helpottamiseksi ja tulosten
luotettavuuden varmistamiseksi. Haastatteluista kaksi toteutettiin alkuperaisen suunnitelman mu-
kaisesti kasvokkain, mutta yksi jouduttiin tekemaan Teamsin valitykselld yllattavien olosuhteiden

takia.

Kun haastattelut oli pidetty, kuunneltiin nauhoitteet ja ne litteroitiin tekstiksi. Tekstista korostettiin
aiheita, jotka esiintyivat useamman haastateltavan vastauksissa. Aiheet jaoteltiin eri teemoihin ja
vertailtin haastateltavien vastauksia niiden avulla. Teemoittelussa on kyse aineiston pilkkomisesta
ja ryhmittelysta erilaisten aihepiirien mukaan (Tuomi & Sarajarvi 2018, luku 4.1). Vastauksista kar-
sittiin pois epaolennaiset asiat tutkimuksen kannalta. Puusan ja Juutin (2020, luku 9) mukaan sisal-
I6nanalyysi on keino jasentaa empiirista aineistoa tulkintaa varten. Se auttaa jarjestamaan tutki-
musaineiston tiiviiseen ja selkedan muotoon. Pelkistamisen tavoitteena on lisata aineiston infor-
maatioarvoa ja se on valttamatonta tehda, jotta aineisto saadaan yhtenevaisemmaksi kokonaisuu-
deksi.
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5 Tutkimustulokset

Tassa luvussa esitellaan yksildhaastatteluista saadut tutkimustulokset eri teemojen avulla. Teemat
on jaoteltu haastatteluissa nousseiden aiheiden perusteella neljaan teemaan. Teemoittelu on yksi
laadullisen tutkimuksen analyysimenetelmista, jossa nostetaan esiin tutkimuksen kannalta keskei-
sia asiakokonaisuuksia ja usein esiintyvia tyypillisia piirteita. (Juhila s.a.) Kaikki haastateltavat tyos-

kentelivat samassa asianajotoimistossa ja heilla oli tydkokemusta vahintdan vuoden verran.

5.1 Assistentin rooli tapahtumissa

Haastatteluissa kavi ilmi, etta assistentin rooli asianajotoimiston tapahtumissa on merkittava. Ta-
pahtumissa taytyy aina olla tapahtumavastaava ja pienemmissa, jonkun tietyn praktiikan tapahtu-
missa sen roolin ottaa assistentti. Isommissa asiakastilaisuuksissa markkinoinnin ja viestinnan tiimi

hoitaa tapahtumavastaavana olemisen.

Haastateltavat nostivat assistentin tarkeimmaksi tehtavaksi tapahtumissa kokonaisuuden hallinnan
seka ajan tasalla pysymisen ja pitamisen. Assistentin vastuulla on kaytannon jarjestelyista huoleh-
timinen. Han ei toki kaikkea tee yksin, mutta asioiden delegointi ja informaation valittdminen eri ta-

hoille on assistentin tarkeimpia tehtavia.

Assistentin tarkeimmiksi ominaisuuksiksi tapahtumia jarjestettdessa haastateltavat mainitsivat hy-
van stressinsietokyvyn, hyvat viestintataidot seka ongelmanratkaisukyvyn. Myds proaktiivinen
asenne ja asioiden ennakointi nousi haastatteluissa tarkeiksi piirteiksi tapahtumien jarjestami-

sessa. Luetellut ominaisuudet ovat muutenkin hyvan assistentin ominaisuuksia.

Kuten tietoperustassa on kerrottu, suunnitteluvaihe on tapahtuman jarjestamisessa suurin osuus ja
siihen myds painottuu assistentin rooli. Haastatteluissa selvisi, ettd suunnitteluvaiheessa assisten-
tin tehtaviin kuuluu sopivan ajankohdan kartoitus, tilojen varaus ja niiden kalustamisesta sopiminen
talon sisalla avustavien tahojen kanssa seka tarjoiluista sopiminen cateringin kanssa. Assistentti
hoitaa myds tarvittavat kirjaukset tapahtumaan ja ilmoittautumisiin liittyen sisaisissa jarjestelmissa.
Markkinointi l1ahettaa osallistujille 1ahtevan kutsun, mutta assistentti on myés mukana sen luonnos-
telussa ja lahettaa sisaisen kutsun talon sisalla. Haastateltavat kertoivat, etta itse tapahtuman ai-
kana assistentin tehtavana on lahinna varmistaa, etta tilaisuus alkaa ajallaan ja sujuu suunnittelun
mukaisesti. Hybriditoteutuksena jarjestettavissa tapahtumissa markkinointitiimi hoitaa yhteydenpi-
don tekniikasta vastaavan yhteistydkumppanin kanssa ennen tapahtumaa, mutta assistentti toimit-
taa esitysmateriaalit tekniikkatiimille viimeistaan kenraaliharjoituksiin ja hoitaa yhteistyon heidan

kanssaan itse tapahtuman aikana.
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5.2 Asiakastapahtumien tavoitteet

Asianajotoimistossa asiakastapahtumien tavoitteet yleensa ovat uusasiakashankinnassa seka ole-
massa olevien asiakassuhteiden yllapitamista ja lujittamista. Haastatteluissa ilmeni, etta tapahtu-
man tavoitteista ei oikeastaan viestita assistenteille tai muille tapahtuman jarjestadmiseen osallistu-
ville. Haastatteluissa kavi kuitenkin myos ilmi, etta assistenttejakin kiinnostaisi kuulla tarkemmin
tapahtuman tavoitteista ja se saattaisi auttaa heidankin ty6taan. Yksi haastateltavista mainitsi, etta

jos edes kohderyhma olisi tiedossa, niin se voisi helpottaa tilan ja tarjoilujen suunnittelussa.

Haastatteluissa onnistunutta tapahtumaa kuvailtiin eri nakdkulmista. Yksi haastateltavista nosti
esiin, ettd onnistuneessa tapahtumassa puitteet ovat niin hyvin hoidettu, ettéd tapahtumaan osallis-
tuja voi keskittya vain olennaiseen eli tapahtumasta nauttimiseen. Osallistujalla on mukava olla ja
mahdollisesti vatsa taynna tarjoiluista ja han pystyy keskittymaan uuden oppimiseen ja itsensa ke-
hittamiseen. Tama on juuri Maslow’n tarvehierarkian mukaista ajattelua, josta puhuttiin tietoperus-

tan kappaleessa 2.2.

Haastatteluissa nousi myds esiin assistentin merkitys onnistuneessa tapahtumassa. Yllattavan ti-
lanteen sattuessa siihen osataan reagoida ja korjata tilanne. Parhaimmassa tapauksessa yllatta-
vaankin tilanteeseen on osattu jo ennalta varautua. Assistentilta melko lailla odotetaan askeleen

edella olemista, joka tallaisten yllattavien tilanteiden vastaan tullessa varsinkin korostuu.

Onnistunut tapahtuma osataan kohdentaa oikealle kohderyhmalle ja itse tapahtumassa kohde-
ryhma myos huomioidaan. Ohjelma on suunniteltu kohderyhmaa ajatellen. Ohjelmassa on hyva
huomioida myds ihmisten mieltymys kokemuksellisiin tapahtumiin ja itsensa toteuttamiseen, josta
Maslow’kin puhui tarvehierarkiateoriassaan. Yksi haastateltavista mainitsi asianajotoimiston jarjes-
taneen isossa kansainvalisessa konferenssissa oman pienemman tapahtuman, jossa juuri oli hy6-

dynnetty kokemuksellisuutta, ja josta puhutaan edelleen konferenssissa useita vuosia myohemmin.

5.3 Haasteet asiakastapahtumissa

Isoin haaste tapahtumien jarjestamisessa, mika haastatteluissa nousee esille, on kiireinen tyoti-
lanne. Asianajotoimistossa asiakkaille tehtava toimeksiantotyd on paaprioriteetti, minka takia juris-
tien panostus tapahtumiin nakyy vasta viime tipassa. Tama tietysti aiheuttaa stressia tapahtuman
jarjestajille, jotka yrittavat parhaansa mukaan hoitaa jarjestelyt ajoissa ja saada tarvittavat tiedot

heilta.

Kaikki haastateltavat myds mainitsevat haasteeksi tiedonkulkukatkokset tai ongelmat kommunikaa-
tiossa. Ongelmia kerrotaan esiintyvan seka talon sisaisesti ettd ulkopuolisten yhteistydkumppanei-

den kanssa. Lisaksi viime hetken muutokset haastavat tapahtuman jarjestajaa. Vieraspuhujien
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peruessa viime hetkella tai muissa viime hetken muutoksissa assistentin ominaisuuksista varsinkin

stressinsietokyky ja ongelmanratkaisukyky tulevat todella tarpeeseen.

5.4 Tapahtumien vastuullisuus

Haastatteluissa selvisi, etta vastuullisuus otetaan nykyisin hyvin huomioon eri tavoin tapahtumaa
jarjestaessa. Kuten tietoperustan luvussa 2.5 mainittiin, ymparistdvastuullisuus on helpoin toteut-
taa, ja nain on myos asianajotoimistossa. Ymparistovastuullisuus eli ekologisuus huomioidaan tar-
joiluissa, joissa suositaan ilmastoystavallistd ruokaa ja minimoidaan punaisen lihan kayttéa. Asian-
ajotoimiston sijainti on keskeiselld paikalla, johon on hyvat kulkuyhteydet julkisilla ja suurin osa ta-

pahtumista jarjestetdan nykyisin hybridimallia kayttaen.

Asianajotoimiston sisaisissa tapahtumissa sosiaalisen vastuun huomioiminen nakyy paremmin. Si-
sdisissa tapahtumissa on nimetyt hairintdyhdyshenkilét, joiden puoleen voi kdantya, mikali kokee
tai nékee epaasiallista kdytosta. Asiakastapahtumien kutsuissa on mainittu tilan esteettomyydesta.
Haastattelussa markkinoinnin tiimin edustaja kertoi, etta sosiaalisen vastuun keinoja taytyisi viela

tarkentaa tulevaisuutta varten.
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6 Pohdinta

Tassa luvussa pohditaan tutkimuksen luotettavuutta seka kaydaan lapi tutkimuksen johtopaatokset
ja jatkotutkimusehdotukset. Lisaksi kasitellaan lyhyesti tapahtumien tulevaisuutta ja arvioidaan

omaa oppimista ja kehittymista opinnaytetydprosessin aikana.

6.1 Tutkimuksen luotettavuus

Puusan ja Juutin (2020, luku V) mukaan laadullisen tutkimuksen luotettavuuden voi kiteyttaa kol-
meen kasitteeseen: uskottavuus, luotettavuus ja eettisyys. Uskottavuus viittaa siihen, etta tutki-
musta lukevat henkildt hyvaksyvat tutkimuksen tulokset tosiksi ja luottavat, etta tutkimus on toteu-
tettu asianmukaisesti. Luotettavuudella tarkoitetaan sita, etta tutkija vakuuttaa lukijan siita, etta tut-
kimuksessa kaytetyt menetelmat ovat perusteltuja. Eettisyys taas tarkoittaa sita, etta tutkija on nou-
dattanut eettisia periaatteita tutkimuksen aikana. Tutkimus ei saa aiheuttaa haittaa siihen osallistu-

ville tai muille tutkimukseen liittyville tahoille.

Opinnaytetydssa menetelmaksi valittiin haastattelu, jotta saadaan aito vuorovaikutus tutkimukseen
osallistuvien henkildiden kanssa. Haastattelukysymykset pyrittiin valitsemaan siten, ettd vastaukset
olisivat mahdollisimman yksityiskohtaisia, ja puolistrukturoitu haastattelumalli mahdollisti tarkenta-
vien kysymysten esittdmisen niita tarvittaessa. Haastateltavien henkiléllisyydet pidettiin anonyy-
meina eikad heista kerrottu yksilbivia tietoja. Haastateltaville toimitettiin myods ennen haastatteluja
tutkimustiedote ja suostumuslomake, jotta varmistuttiin heidan saaneen tarpeelliset tiedot tutkimuk-

sesta tehdakseen paatdoksen osallistumisesta haastateltavaksi.

Puusan ja Juutin (2020, luku 11) mukaan tutkimuksen luotettavuutta voi tarkastella myés kahden
kasitteen avulla: validius ja reliaabelius. Reliaabeliudella arvioidaan, tutkitaanko ilmi6éta valituilla
mittareilla luotettavasti niin, ettei mittaustilanne, mittaaja tai satunnaiset tekijat vaikuta tuloksiin. Va-
lidiuden avulla arvioidaan, tutkitaanko juuri sita ilmi6ta, jota on tarkoituskin tutkia. Validius jaetaan
kahteen lajiin: ulkoinen ja sisainen validius. Sisaisella validiudella voidaan osoittaa paateltyjen syy-
seuraussuhteiden paikkansapitavyys. Ulkoinen validius tarkoittaa, etta tutkimustuloksia voidaan

yleistaa yksittaista tutkimusta laajemmin erilaisiin tilanteisiin, henkiloihin ja organisaatioihin.

Opinnaytetytssa haastateltavilla henkildilla oli tarpeeksi tietoa asianajotoimiston tyétehtavista ja
tapahtumajarjestamisesta asianajotoimistossa. Haastateltavien pieni lukumaara heikentaa tutki-

muksen validiutta, eivatka tutkimustulokset taten ole yleistettavissa.
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6.2 Johtopaatokset

Opinnaytetydn tavoitteena oli selvittaa, millaista tapahtumajarjestaminen on asianajotoimistossa.
Alatutkimuskysymyksena oli assistentin rooli tapahtumajarjestamisessa seka millaisia tapahtumia
asianajotoimistossa jarjestetdan. Tutkimuskysymyksiin saatiin vastauksia haastattelemalla kolmea
asianajotoimiston tydntekijaa, jotka ovat olleet mukana tapahtumajarjestdmisessa. Tutkimustulok-
sia ei voi yleistda haastateltavien pienen maaran ja subjektiivisten vastausten takia. Haastatte-
luissa nousi esiin paljon keskenaan samankaltaisia asioita. Tutkimuksen luotettavuutta olisi voinut
parantaa, jos haastatteluita olisi tehnyt eri asianajotoimistoissa tytskenteleville henkiléille. Nain
olisi saanut kattavamman tutkimusaineiston, jossa varmasti olisi eroavuuksia eri asianajotoimisto-

jen valilla.

Tutkimuksen tuloksista voidaan kuitenkin paatelld, etta asianajotoimistossa assistentilla on merkit-
tava rooli tapahtumajarjestamisessa. Assistentilla on monipuolisia, kaikkiin tapahtumaprosessin
vaiheisiin liittyvia tehtavia ja vastuita. Riippumatta tapahtumamuodosta, assistentin tydpanos on

tarkea, jotta tapahtumasta tulee onnistunut.

Selkeasti parannusta vaatisi asianajotoimiston tapahtumien tavoitteista viestiminen tapahtuman
jarjestamiseen osallistuvien keskuudessa. Olisi tarkeaa, etta kaikilla olisi tiedossa miksi tapahtuma
jarjestetaan, jotta siitd voidaan tehdad mahdollisimman onnistunut. Tahan toki voi vaikuttaa, etta asi-
anajotoimistossa jarjestetaan paljon tapahtumia asiakassuhteen lujittamiseksi eika tapahtumassa

valttamatta ole muuta tavoitetta. Tamakin olisi kuitenkin hyva saada kaikkien tietoisuuteen.

6.3 Jatkotutkimusehdotukset

Tapahtumajarjestamisesta tutkimusaiheena 16ytyy monia aiempia tutkimuksia, mutta asianajotoi-
miston nakokulmasta vahemman. Jatkotutkimuksena talle tutkimukselle voisi selvittaa, milla kei-
noilla asiakastapahtumien tavoitteet saisi paremmin jarjestdmiseen osallistuvien tietoisuuteen asi-
anajotoimistossa. Tassa tutkimuksessa paastiin johtopaatdkseen, ettei tavoitteet ole kaikkien tie-

dossa ja viestintaa niiden osalta taytyisi parantaa, mutta aihetta ei kasitelty syvemmin.

Toinen jatkotutkimuksen aihe voisi olla tekoalyn hyddyntaminen asianajotoimiston tapahtumajar-
jestamisessa. Haastattelukysymyksissa oli aiheesta kysymys, mutta tata ei kasitelty tutkimuksen
tuloksissa, silla tutkimusaineistoa ei saatu kerattya tarpeeksi. Haastattelussa selvisi, ettei asianajo-
toimistossa viela hyddynneta tekodlya oikeastaan ollenkaan tapahtumiin liittyen. Tulevaisuudessa
vastaus varmasti voisi olla erilainen, ja tutkimus voisi olla myd&s vertailevasta nakdkulmasta, missa

kasitelldaan tekoalyn kayttamisesta seuranneita muutoksia tapahtumajarjestdmisen prosessissa.
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6.4 Tapahtumien tulevaisuus

Kuten opinnaytetyon johdantokappaleessa jo mainittiin, virtuaaliset tapahtumatoteutukset ovat tul-
leet jdadakseen. Erilaiset sovellukset ja applikaatiot nékyvat jo tapahtumissa, seka ennen etta jal-
keen tapahtuman ja itse tapahtuman aikanakin. Naiden lisaksi tulevaisuudessa varmasti lisdantyy
virtuaalisen ja lisatyn todellisuuden hyddyntaminen. Esimerkiksi hologrammeja on kaytetty jo kon-
serteissa, mutta niilld voidaan tuoda myos etapuhujat videoyhteyttd paremmin tapahtumaan. (AJK-

Jatkokoulutus s.a.) Tapahtumissa tullaan my6s hyddyntamaan tekoalya yha suuremmilta osin.

Tekoalya voi hyddyntaa tapahtuman suunnitteluvaiheessa esimerkiksi tapahtumapaikan etsimi-
sessa ja reittiohjeiden laatimisessa. Kutsuissa ja muissa ohjeissa tekoaly voi myos auttaa, silla ne
ovat yksinkertaisia teksteja tuotettavaksi. Erilaiset tekstintarkistus- ja oikolukusovellukset hyddynta-
vat myos tekoalya ja niiden kayttaminen tekstin tuottamisessa saa tekstin kuulostamaan asiantun-
tevammalta ja saastaa kirjoittajan aikaa. Tapahtuman markkinoinnissa tekoalya voi hyddyntaa 1dy-
tamaan oikeaa kohdeyleis6a tai luomaan mainoksia eri alustoille. Myos kuvien kasittely voi olla hel-
pompaa tekoalyn avustuksella, jos jarjestajalla ei ole kokemusta kuvankasittelyohjelmista. (Saari-
nen & Valkonen 21.3.2023, 8-10 min.)

Tulevaisuudessa tekoalyn tulisi osata ohjelmoida, luoda malleja ja olla kykenevainen luomaan
emotionaalista markkinointia asiakkaan sitouttamiseksi. Jo nyt tekoaly auttaa sisallon luomisessa,
esimerkiksi tiedotteen tai blogin kirjoittamisessa ja tulevaisuudessa tekoaly voisi tehda sosiaalisen

median julkaisuja taysin ilman ihmisen apua. (Isosomppi 2020, 22.)

Tekoaly ei kuitenkaan pysty asettamaan tapahtumalle tavoitteita tai luomaan strategiaa, ellei ta-
pahtuman jarjestajalla itselladn ole mitdan pohja-ajatusta. Tekoaly ei siis missaan nimessa korvaa
ihmisen tydopanosta tapahtumien suunnittelussa, mutta ehdottomasti erilaiset tyokalut helpottavat

luomaan yha parempia tapahtumia. (Saarinen & Valkonen 21.3.2023, 10—-11 min.)

6.5 Oma arviointi

Aloitin opinnaytetydprosessin aiheen valinnalla elokuussa 2023. Alun perin aihe oli aivan eri ja to-
tesinkin ensimmaista opinnaytetydsuunnitelmaa tehdessa aiheen olevan aivan vaara itselleni. Sain
onneksi idean uudesta aiheesta helposti asianajotoimistossa juuri tekemani harjoittelun takia. Osal-

listuin harjoittelun aikana my6s tapahtumien jarjestamiseen, joten se oli luonteva valinta aiheeksi.

Aikaisempaa kokemusta tutkimuksen tekemisesta minulla ei ole, joten opin paljon tutkimuksen te-
kemisesta ja siihen liittyvasta tydsta. Opin monia uusia kasitteita tutkimuskirjallisuudesta, joista en
ollut aiemmin kuullutkaan. Lahdemateriaalin etsiminen tietoperustaa varten oli osin hankalampaa

kuin ajattelin. Halusin kayttda mahdollisimman tuoreita lahteitad, joissa on jo huomioitu koronan
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vaikutukset tapahtumiin ja niiden jarjestamisen muuttumiseen. Tutkimusaineiston analyysi oli mie-

lenkiintoista ja opetti paljon erilaisista analyysimenetelmista.

Opinnaytetyd eteni melko lailla suunnitellun aikataulun mukaisesti. Valipalautuksien aikatauluttami-
nen oli todella hyodyllinen tydkalu pitdmaan kirjoittamisen tahdin oikeanlaisena. Ohjaajan kanssa
kaydyt valipalautekeskustelut auttoivat myos paljon, kun sai varmistusta omille ajatuksilleen ja kan-
nustusta tyon loppuun saattamiseen. Valilla oli paivia, kun tekstia ei tullut ollenkaan ja usko mei-

nasi loppua, ettd opinnaytety6 edes tulee valmiiksi, mutta onneksi lopulta opinnaytetyd valmistui.
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Liitteet

Liite 1. Haastattelurunko

1. Minkalaisia tapahtumia olet ollut jarjestamassa?

2. Mitka ovat assistentin paatehtavat tapahtumaa jarjestettaessa?

3. Millaisia haasteita tapahtumaa jarjestettaessa olet kohdannut?

4. Millaisia ominaisuuksia hyvalla tapahtumajarjestajalla mielestasi on?
5. Milla perusteella valitaan tapahtumien vieraslista?

6. Miten vastuullisuus huomioidaan tapahtumissa?

7. Kuvaile mielestasi onnistuneen tapahtuman ominaisuuksia.

8. Miten olet mukana tapahtuman jalkivaiheessa?

9. Miten tapahtumissa hyddynnetaan digitalisaatiota ja tekoalya?
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