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1 Johdanto

Ohjelmistorobotiikka ja automaatio ovat yksi suurimmista taloushallinnon alan
digitalisoitumisen edistysaskeleista. Ohjelmistorobotiikan ja automaation tar-
keimpia tarkoituksia taloushallinnon alalla on vahentaa ihnmisen manuaalista

tyota ja korvata rutiiniomaiset tehtavat.

OpinnaytetyOssa tutkitaan ohjelmistorobotiikan ja automaation kehitysta viime
vuosikymmenten aikana seka erotellaan aihetta koskevia kasitteita toisistaan.
Osana tyota tehdaan myds taloushallinto-ohjelmistojen vertailu, jossa otetaan
viisi Suomen markkinoilla suuressa suosiossa olevaa ohjelmaa ja vertaillaan nii-
den ominaisuuksia ja hintaluokkaa toisiinsa. Taman tarkoituksena on luoda
opas, jonka avulla yritys saa kasityksen ohjelmistojen ominaisuuksista ja eroista

voidakseen valita yritykselle parhaiten sopivan ohjelmiston kayttéonsa.

Opinnaytetyon aihe valikoitui aiheen ajankohtaisuuden mukaan. Robotiikan ja
automaation kehitys on nopeaa ja erilaisia keinoja hyodyntaa naita luodaan jat-
kuvasti. Aiheen valintaa tuki se, etta tutkijan tyotehtaviin kuuluvat tilidintisaanto-

jen ja automaation kasittely nykyisella tydpaikallaan.

TyoOssa tutkitaan myos yhdessa toimeksiantajan kanssa Procountor-ohjelmiston
tamanhetkisia ongelmakohtia ja tavoitteena on luoda niiden pohjalta kehityside-
oita. Suurimpiin ongelmiin lukeutuu Procountorissa myynnin ja johdon puutteelli-
nen raportointi seka varastonhallintatydkalut. Raportoinnin tyokalut eivat ole kil-
pailukykyisella tasolla verrattuna muihin markkinoilla kilpaa kayviin ohjelmistoi-
hin, silla raportoinnin teknologia on vanhentunutta. Taman seurauksena ohjel-
misto ei pysty luomaan tarpeeksi laadukasta dataa tietojen perusteella seka on

hyvin hidas. Ongelmana on myoés varastonhallinnan yksinkertaisuus.



2 Viitekehys

Yksinkertaista automaatiota luodessa ohjelmalle annetaan selkea automaatio-
saanto, jota se noudattaa materiaalin ollessa virheetonta. Materiaalin poiketessa
asetetusta saannosta, pyytaa ohjelma ihmista korjaamaan virheet. Robotiikkaa
ja automaatiota pidetaan usein samana asiana, mutta tosiasiassa robotiikka on
yksi automaation tyovalineista. Tekoaly on naista kasitteista uusin ja myos edis-
tynein. Tekoaly ei tarvitse ennalta asetettuja saantdja toimiakseen, vaan se voi
oppia itsenaisesti kayttaen hyddykseen esimerkiksi kirjanpitajan ennalta luomaa
historiaa ja sita kautta sisallyttaa uusia saantoja, joita se tarjoaa kirjanpitajalle.
(Rumpu 2020.)

Automaatiolla, robotiikalla seka tekoalyllda on sama tehtava: helpottaa ihmisen
tydntekoa. Ihmiselle rutiineiksi muodostuneet tyét voidaan automatisoida, jotta
ihminen pystyy sijoittamaan ylimaaraiset resurssinsa muihin tarkeisiin tehtaviin,
joka taas lisda tehokkuutta sekd saastaa aikaa ja rahaa. Ohjelmien suurena
etuna on myds se, etteivat ne tarvitse taukoja tyotehtavien valilla. Taman avulla
esimerkiksi asiakaspalvelurobotti pystyy olemaan asiakkaan apuna mihin aikaan
tahansa. Taloushallinnossa tama tarkoittaa esimerkiksi jatkuvaa laskujen kiertoa
ilman ihmisen panosta. (Reilio 2018.)

Automaatio on kolmesta kasitteesta yksinkertaisin ja vaatii toimiakseen toistu-
vuutta. Tasta hyva esimerkki taloushallinnossa on ostolaskuautomaatio, joka toi-
mii taysin kirjanpitajan asettamilla automaatiosaannailla. Toistuvuudella tarkoite-
taan tassa tilanteessa saman toimittajan laskulla samoja erapaivia seka toistuvia
summia. Automaation tasolla ohjelmisto voi tarkastaa ja maksaa laskun vain, jos
se tayttaa vaadittavat laskulle asetetut kriteerit. Jos lasku poikkeaa jollain tavalla,
ei ohjelmisto pysty tarkastamaan laskua ja se vaatii ihmisen tekemaan tyon. Yk-
sinkertaisen automaation tehtavana on vieda ihmiselta rutiinity6t pois, jotta seka
automaattisen laskun tarkastaminen tapahtuu nopeammin ettd ihminen voi kes-
kittya muihin toihin. Robotti kykenee yksinkertaisen automaation lisaksi tiedon
paivittamiseen, syottamiseen ja hakuun. (Rumpu 2020.)



Automaatiosta siirrytdan seuraavaksi robotiikkaan, joka pystyy rutiinitdiden li-
saksi keraamaan ja siirtdmaan tietoja eri jarjestelmien valilla. Robotille tulee
my0s opettaa tarkat sdannot. Robotti voi esimerkiksi vertailla saldoa pankkitilin
ja kirjanpidon valilla seka tarkistaa, ettd nama tasmaavat toisiinsa. Suuri ero yk-
sinkertaisen automaation ja robotiikan valilla on se, etta robotin kayttajat voivat
opettaa sille uusia asioita. Robotilla on monia hyotyja verrattaessa tata inmisen
tyohon. Robotti tyoskentelee nopeammin ja tarkemmin, ei tarvitse ollenkaan
taukoja seka toimii yhta tehokkaasti kellonajasta riippumatta. Robotin suurena
etuna on my0s se, etta se voi oikein opetettuna kayttdaa samoja tietokoneen

kautta kaytettavia ohjelmia kuin ihminenkin. (Rumpu 2020.)

Tekoaly on viela todella tuore kasite, mutta se on viime vuosien aikana mullista-
nut kasityksen siita, mihin kone pystyy. Tekoalylla tarkoitetaan koneoppimista ja
luonnollisen kielen kasittelya, jonka avulla koneet ja ohjelmat voivat toimia tehta-
van tai tilanteen mukaisesti jarkevalla tavalla. Tekoaly voi tunnistaa muuttuvia
tilanteita ja ymparistoja seka toimia niiden mukaan. Robotiikkaa ja tekoalya ver-
taillessa robottia voisi ajatella tekijana ja tekoalya ajattelijana. Tekoalylla toimi-
valle ohjelmistolle ei ole ennalta maaritetty automaattisaantéja, vaan kone oppii
itsenadisesti I10ytamaan vastauksia. Tekoalya voidaan hyddyntaa taloushallinnon
ohjelmistoissa esimerkiksi automaattiseen tilidintiin, johon robotti ei enaa pystyisi.
(Rumpu 2020.)

Tietojen suojaaminen voidaan jakaa kahteen osaan: tietosuojaan ja tietoturvaan.
Tietosuojalla tarkoitetaan henkiloon liittyvien tietojen suojaamista. Henkilotie-
doilla tarkoitetaan kaikkia niitéa ihmiseen liittyvia tietoja, jotka mahdollistavat hen-
kilon tunnistamisen. Tietosuojaa tukee myos yksityisyyden suoja, joka on perus-
tuslaissa henkildlle taattu perusoikeus. Henkilbtietoja kasittelevat tahot ovat aina

vastuussa siita, ettad henkildtietojen tietosuoja toteutuu. (Luntta 2022.)

Yritysten toimintojen siirtyessa tietoverkkoihin, kohdistuu niihin myos entista suu-
rempi riski ammattimaistuneeseen rikollisuuteen. Kaikki tieto, mika on yrityksen

liketoiminnan kannalta olennaista, tulee suojata tietomurtojen varalta. On myds



tarkeda mainita tydsopimuksissa ja muissa yhteistyddokumenteissa salassapito-
sopimuksesta, mikali sellaisen haluaa luoda kasvattamaan tietosuojaa. (Lakitili-
toimisto 2022.)

Tietoturvalla sen sijaan tarkoitetaan tapoja suojata tietoja, kuten tietosuojaa. Tie-
toturvalla suojataan henkilGtietojen lisaksi kaikki muu yrityksen sisainen tieto. Tie-
toturvatoimenpiteilla suojataan myos yrityksen palveluita ja jarjestelmia suojautu-
malla ulkopuolisilta uhilta ja mahdollisilta tietoturvaiskuilta. Tietoturvan avulla yl-
lapidetaan luottamuksellisuutta, eheyttd seka saatavuutta. Luottamuksellisuu-
della tarkoitetaan sita, etta tiedon kasiksi paasee vain sille tarkoitetut tahot.
Eheytta tietoturvatoimenpiteet yllapitavat niin, etta sailotty tieto pysyy muuttumat-
tomana koko matkan ja sailomisajan saatossa. Saatavuuden ideana on, etta tieto
on sille sallituille tahoille saatavilla vaivattomasti. Taloushallinnossa tormaa myos
monenlaisiin eri tietoturvatoimenpiteisiin, silla yritysten kasittelyssa on paljon asi-
akkaiden henkilokohtaisia tietoja, jotka tulee turvata kaiken aikaa. Yleisimmat tie-
toturvamenettelyt ovat tunnistus ja todennus. Tunnistuksella tarkoitetaan esimer-
kiksi kayttajatunnuksen ja salasanan kayttamista ja todennuksella tarkoitetaan
sita, miten kayttaja voi todistaa olevansa juuri kyseessa oleva henkild. Todennus

on yleensa kaksivaiheinen. (Luntta 2022.)

Kaikkea tata ohjaa Suomessakin EU:n yleinen tietosuoja-asetus GDPR (General
Data Protection Regulation), johon on asetettu yrityksien ja organisaatioiden hen-
kilotietojen keraamista, sailyttamista seka hallinnoinnista kasittelevat vaatimuk-
set. (Tietosuojavaltuutetun toimisto.)

3 Robotiikan kehitys

Viime vuosikymmenien digitalisaation kehitys nakyy taloushallinnon alalla toi-
minnan sahkoistymisena seka automatisoitumisena. Nykypaivana lahes kaikki
toiminta seka aineisto ovat sahkdisessa muodossa, minka helpottaa sen kasit-

telya, jakamista ja automatisoimista. Jatkuva digitalisaation kehitys luo uusia toi-



mintatapoja ja osa-alueita, joiden avulla helpottaa seka taloushallinnon tekijoi-
den etta asiakkaiden yhteisty6ta luomalla yhteisen, helposti muokattavan ver-

koston toiminnan tehostamiseksi.

Alykas
/ taloushallinto
Digitaalinen
taloushallinto
Sahkoinen
/ taloushallinto
Paperiton
Kirjanpito
-
1990-luku 2000-luku 2010-luku 2020-luku

Kuva 1. Taloushallinnon digitalisaation kehitys kuvattuna (Kaarlejarvi & Salmi-
nen 2018, 16).

Taloushallinnon alalla digitalisaation kehitys nakyi 1990-luvulla paperittoman
kirjanpidon muodossa. Tama tarkoittaa kirjanpidon tositteiden esittamista sah-
kOisessa muodossa. Paperittoman kirjanpidon avulla yritykset pystyvat saasta-
maan paljon resursseja, silla kaikki tositteet ovat samassa paikassa sahkoi-
sessa muodossa tehden niiden tarkastelusta missa ja milloin tahansa mahdol-
lista. Tdman ansiosta myos kadonneiden paperisten tositteiden uhka poistuu.
(Kaarlejarvi & Salminen 2018, 14-16.)

2000-luvulla siirryttiin paperittomasta taloushallinnosta sahkdiseen taloushallin
toon. Sahkodinen taloushallinto tarkoittaa tehtavien osittaista siirtdmista sah-

koiseksi. Naita tehtavia ovat esimerkiksi ostolaskujen kasittely ja maksaminen



seka myyntilaskujen luominen. 2010-luvulla uutena kasitteena nousi esille digi-
taalinen taloushallinto. Digitaalisessa taloushallinnossa kaikki tietovirrat ollaan
muutettu digitaaliseen muotoon, jossa ovat alusta loppuun asti. Kaikki aineisto
on taten kasiteltava sahkoisesti, jotta voidaan puhua digitaalisesta taloushallin-
nosta. Digitaalisen taloushallinnon suurimpia hyotyja ovat automaation avulla
saantdjen luominen, joka vahentaa ihmisen tarvittavaa tydpanosta. (Kaarlejarvi
& Salminen 2018, 14-16.)

Alykas taloushallinto on kasite, joka on talla vuosikymmenella noussut esille di-
gitalisaation jatkuvan kehityksen myota. Alykkaan taloushallinnon avulla jarjes-
telmat korvaavat ihmisten rutiinity6t ja toimivat inmisen tukena luovaa ongel-
manratkaisua vaativissa toimenpiteissa. Alykkaan taloushallinnon jarjestelmat
kykenevat luomaan itse kasittelysaantoja aikaisemman aineiston analysoimisen
avulla, jotta voivat kohdata poikkeamatilanteita. Taman avulla jarjestelma osaa
korjata poikkeamat seka analysoida ja oppia aineistoa tulevaa varten. (Kaarle-
jarvi & Salminen 2018, 17-18.)

3.1 Nykytilanne

Ohjelmistorobotiikan ja robotiikan vaiheet ollaan jaettu kuvassa 2 neljaan
osaan, joita ovat ohjelmistorobotiikka, kayttoliittymaautomaatio, koneoppiminen
seka tekoaly. Naiden avulla automaatioasteen nostaminen on taloushallinnon
digitalisaation suurimpia edistysaskeleita. Ohjelmistorobotiikka on kaytossa jo
monella organisaatiolla ja vain pieni osa organisaatioita pystyy hyodyntamaan

koneoppimista ja tekoalya. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 61.)



Tekoaly
(Artificial Intelligence)
Kone joka lahestyy
inhimillisen alykkyyden
tasoa, joka voi tehda
tyypillisesti inmisille
kuuluvia asioita, joka voi
soveltaa laajoja
taustatietoja ja jolla on
Koneoppiminen jonkin tasoinen tietoisuus
(Machine leaming)
Algoritmit muodostavat
saantdja joiden avulla
voidaan tutkia ja ennustaa
Kayttolittymaautomaatio dataa.
(Advanced user interfaces) M —

Ohjelmistorobotiikka g:m::?am?;&afm
(Robotic process tekstia tai osaa tuottaa sitd
automation) —_—
Ihminen luo robotille

saantoja ja robotti toimii

niiden mukaan.

[

Kuva 2. Ohjelmistorobotiikan ja automaation vaiheet (Kaarlejarvi & Salminen
2018, 99).

Ohjelmistorobotiikka eli RPA (Robotic process automation) on edella mainituista
vaiheista hyddynnetyin nykypaivana. Ohjelmistorobotiikan avulla ihminen luo ro-
botille saantoja, joiden mukaan robotti toimii. Ohjelmistorobotiikan tarkoituksena
on vahentaa kustannuksia ja parantaa tehokkuutta automatisoitujen liikketoimin-

taprosessien avulla. Ohjelmistorobotti vaatii kuitenkin paljon ihmisen manuaa-

lista panostusta toimiakseen. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 53-56.)

Kayttoliittymaautomaatio (Advanced user interfaces) on teknologia, jossa kone
ymmartaa puhuttua tai kirjoitettua tekstia seka osaa lukea kuvia. Taman kautta
kone osaa myos tuottaa sita. Nykyaan hyvin yleisessa kaytdssa oleva esimerkki
kayttoliittymaautomaatiosta on nettisivujen chatbotit. Chatbottien avulla asiakas-
palvelun tyota voidaan vahentaa nettisivuilla. Chatbotti osaa lukea ihmisen Ia-

hettaman vapaamuotoisen viestin ja tulkita sita, jonka avulla osaa vastata kysy-



myksiin. Kayttoliittymaautomaation avulla taloushallinnossa muokataan esimer-
kiksi sahkopostilla tulleet vapamuotoiset tekstit maaramuotoisiksi ohjelmistoro-

botin kasittelyn mahdollistamiseksi. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 57-59.)

Koneoppiminen (Machine learning) on ohjelmistorobottia kehittyneempaa auto-
maatiota, joka perustuu datan kasittelyyn, luokitteluun ja ennustamiseen erilais-
ten matemaattisten mallien kautta. Kehittyneimmat koneoppimisen tydkalut ke-
hittavat itseaan erilaisten algoritmien avulla ja perustuu taysin matemaattisiin to-
dennakdisyyksiin. Taman takia ihmisen ei tarvitse opettaa erikseen jokaista
asiaa tai luoda omia saantdja. Koneoppimista hyodynnetaan esimerkiksi mai-
noksissa ja sosiaalisen median alustoilla. Kone osaa aikaisempien valintojen
pohjalta analysoida mieltymyksia ja tarjota ihmiselle yksilitya henkil6a kiinnos-
tavaa sisaltoa. Mainostaminen tehdaan tehokkaaksi koneoppimista hyodynta-
malla, silla kone osaa tarjota ihmiselle aikaisemmin katsottuun sisaltéon liittyvia

mainoksia. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 60.)

Tekoalylla (Artificial intelligence) voidaan hyodyntaa kaikkia jo aikaisemmin mai-
nittuja ohjelmistorobotiikan ja automaation ominaisuuksia, jonka lisaksi kone voi
kayttaa inmisen alyyn liitettyja taitoja, kuten oppimista, paattelya seka suunnitte-
lemista. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 61-64.)

3.2 Robotiikan suhde ihmisiin

Robotiikan suhde ihmisiin on nykypaivana suotuisassa tasapainossa toiden te-
ossa. Ohjelmistorobottien ja sen mukana tulevan automaation avulla ihmisten
rutiinitdiden maaraa voidaan laskea huomattavasti taloushallinnossa. Ohjelmis-
tojen korvatessa rutiinityot voidaan inmisten tyépanostusta hyddyntaa muualla,
missa robottia ei voida kayttaa. Taloushallinnon alalla rutiinitéita on paljon ja ta-
ten tyon automatisoiminen on tarkeaa ja rutiinitdiden pois ottaminen ihmiselta
saastaa paljon resursseja. Nykypaivana automaatio luodaan korvaamaan rutii-
nitoita esimerkiksi luomalla tilidintisaantoja. Ohjelmistorobotti tarvitsee toimiak-
seen naita tilidintisaantoja, joita ihmisen on luotava. Taman jalkeen inmiselle jaa

tehtavaksi tarkastaa ja hyvaksya robotin sdantojen perusteella luomat ratkaisut.



Ohjelmistorobottien avulla myds tarkkuus paranee, silla ihmisten tekemat inhi-
milliset virheet jaavat pois. Robotti kuitenkin pystyy tekemaan vain sen, mita
sille ollaan opetettu, silla se ei voi oppia. Myds automaation jatkuvat tiedon tuot-
tamisen ansiosta yrityksen raportoiminen ollaan tehty helpoksi ja ajantasaiseksi.
Robotti ei kuitenkaan osaa analysoida tai hydédyntaa naita raportteja, jolloin tar-
vitaan taas ihmisen panosta. Robotti ei myodskaan tarvitse lomaa tai sairastu
seka pystyy tekemaan toita tauotta ja riippumatta kellonajasta. Robotti pystyy
myos kasittelemaan tietoa paljon tehokkaammin kuin ihminen. Taten ohjemisto-

robotiikka on kustannustehokasta. (Pitkasalo 2022.)

Taloushallinnon alalle ollaan viimevuosina implementoitu myds tekoalya ja sen
kehityksesta kaydaankin jatkuvaa keskustelua. Tekoaly eroaa ohjelmistorobotii-
kasta oppimistavassa. Ohjelmistorobotit toimivat vain niille ennalta annettujen
saantdjen mukaan, kun taas tekoalylld on mahdollisuus oppia uutta aiempien
tietojen pohjalta ja se osaa analysoida sita. Koneoppimisesta huolimatta kone-
keksimista ei ole olemassa. Ihmisen taytyy tulla valiin, jos esimerkiksi ostores-
kontraan tulee taysin uudenlainen lasku, jota tekoaly ei osaa kasitella. (Blom-
qvist 2020.)

Esimerkkina tekoalysta voidaan kayttaa suomalaista kirjanpidon tekoalyohjel-
maa nimelta FabricAl. FabricAl on itseohjautuva ostolaskuautomaatio, joka voi
kasitella jopa 90% ostolaskuista suoraan kirjanpitoon ilman ihmista. Tama teko-
aly voi oppia yrityskohtaisia kaytantdja omatoimistesti hydédyntaen historiatie-
toja. Se pystyy kirjaamaan tileja, alv-statuksia seka kustannuspaikkoja seka ym-
martaa asiakkaiden valiset erot samalla jatkuvasti oppimalla kirjanpitajan tyos-
kentelya seuraamalla. FabricAl voidaan integroida Procountoriin, Fivaldiin, Net-
visoriin seka Fennoaan. (FabricAl.)

3.3 Ostolaskuprosessi ja sen vaiheet

Ostolaskuprosessi on yksi tehokkaimmin automatisoitavista taloushallinnon pro-

sesseista. Ostolaskujen kasittely on yritykselta paljon resursseja vieva prosessi.
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Ostolaskuprosessiin kuuluu laskun tarkastaminen, hyvaksyminen seka tasmay-
tys. Tama on myds lisannyt halua nopeuttaa ostolaskuprosessin kasittelya ja on
sita kautta sdantopohjainen automaation ja ohjelmistorobotiikan kehitys on ollut
ostolaskuprosessissa kovassa nousussa. Prosessia nopeuttaa myods skannattu-
jen paperilaskujen vaihtaminen verkkolaskuiksi, jonka kautta laskun skannauk-
sesta syntyneet virheet poistuvat ja laskun lukeminen helpottuu entisestaan.
(Kaarlejarvi & Salminen 2018, 97.)

Sahkoisen ostolaskuprosessin vaiheet ollaan eriteltyna kuvassa 3. Prosessi lah-
tee kayntiin ostolaskun vastaanottamisesta ja paattyy sen maksuun ja kirjanpi-
toon kirjaamiseen. Kaikki lahtee siita, ettd skannauksen kautta tai verkkolas-
kuna vastaanotetun laskun perustiedot tallennetaan. Seuraavaksi ostoreskont-
ran tehtavana on laskun tietojen tarkistus, tilidinti seka hyvaksymiskiertoon |a-
hettaminen. Ostolaskujen kasittelyssa kaytetaan usein kaksivaiheista hyvaksy-
mismenettelya, jossa laskun tarkastaa tavaran tai palvelun tilaaja ja laskun hy-
vaksyy joku toinen henkilo, kuten esimies. Lopuksi lasku maksetaan ja tasmay-
tetaan kirjanpitoon. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 99-103.)

Ostolaskuprosessin vaiheet ovat taysin tai osittain automatisoitavissa saanto-
pohjaista automaatiota ja ohjelmistorobotiikkaa hydédyntamalla. Toimittajalta tul-
leille laskuille voidaan luoda tilidintisaanto mikali toistuvien laskujen tilidinti on
aina sama. Tama ehkaisee tilidintivirheita ja vapauttaa resursseja muualle. Au-
tomaattisen paattelyn saantdja voidaan myos hyddyntaa lukemalla verkkolas-
kun dataa. Esimerkiksi laskun asiakasnumeroiden eroja lukemalla voidaan
luoda jokaiselle omat tilidintisdannot. Koneoppimisella voidaan mahdollistaa au-
tomatisoituja tiliontisaantojen luontia. Uuden laskun tilidinti voidaan paatella
aiempien laskujen tilidintien perusteella, joka voi luoda omia tilidintisaantoja.
Tama on perinteistd manuaalista tilidintisaantdjen luomista tehokkaampaa. Au-
tomattisten tilidintisaantdjen luominen koneoppimisen avulla vaatii kuitenkin to-
della suuren maaran ostolaskuja ja toimii heikosti mikali kyseessa on taysin uusi
lasku. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 104-106.)
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Kuva 3. Sahkoisen ostolaskuprosessin vaiheet kuvattuna (Kaarlejarvi & Salmi-
nen 2018, 99).

3.4 Myyntilaskuprosessi ja sen vaiheet

Ostolaskuprosessin tapaan myos sahkoinen myyntilaskuprosessi on yksi yrityk-
sen liikketoiminnan kriittisimmista toiminnoista. Yrityksen maksuvalmius voi olla
vaarassa, mikali laskutusprosessissa tapahtuu viiveita tai virheita. Tama voi
vaarantaa koko liiketoiminnan. Myds ostolaskuprosessin tapaan myyntireskont-
ran hoito on yksi pisimmalle sahkdistetyista taloushallinnon prosesseista. Ta-
man on mahdollistanut Suomen edistyksellinen pankkijarjestelma seka viitenu-
merokasittely, jotka mahdollistavat parhaimmillaan tdyden automaation. Myos
perinndssa on mahdollista hyddyntaa automaatiota. (Kaarlejarvi & Salminen
2018, 121.)

Myyntilaskutuksen prosessi lahtee kayntiin laskun laatimisesta. Prosessi paat-
tyy, kun vastaanottajan maksusuoritus on kohdistettu myyntireskontraan ja kir-
jaukset ovat nakyvissa paakirjanpidossa. Laskutusjarjestelmat muodostavat las-

kusta myyntireskontratapahtuman seka paakirjanpidon kirjaukset. Myyntires-
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kontran tehtavana on yllapitaa rekisteria myyntilaskuista. Myyntireskontran paa-
vaiheet ovat suoritusten kohdistaminen seka avointen saamisten seuranta. Suo-
ritusten kohdistamisesta helpon tekee Suomen viitenumerojarjestelma. Tapah-
tumat voidaan kohdistaa taysin automaattisesti myyntireskontraan, mikali asia-
kas on maksanut suorituksen oikealla viitteella. Maksu joudutaan kohdistamaan
muiden tietojen perusteella, jos viitteessa on virhe tai maksettu summa ei tas-

maa avoimen laskusaatavan saldoa. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 131.)

Mikali asiakas ei maksa laskua ajallaan, alkaa perintaprosessi. Ensimmainen
vaihe on maksukehotuksen lahettaminen asiakkaalle. Ensimmaisen maksu-
muistutuksen yritykset lahettavat yleensa hieman erapaivan jalkeen ja toisen
kuluvien viikkojen aikana. Perinnassa voidaan my0s osittain hyddyntaa auto-
maatiota. Jarjestelmaan voidaan maaritella saannot muistutusten lahettamisen
viiveesta seka huomautusviestin muodosta. Myds myodhastyneista maksuista
johtuvien viivastyskorkojen laskutus on mahdollista automatisoida. Mikali laskua
ei olla viela huomautuksista huolimatta maksettu, siirretaan lasku perintaan. Ta-
han yritykset hyddyntavat usein erikoistuneita palveluntarjoajia. Tassa tilan-
teessa aineisto siirretdan myyntireskontrasta palveluntarjoajan jarjestelmaan.
(Kaarlejarvi & Salminen 2018, 132.)
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Kuva 4. Myyntireskontran suoritusten kasittelyn vaiheet. (Kaarlejarvi & Salminen
2018, 122).

3.5 ERP-jarjestelmat

Taloushallinnon kehityksen kannalta yksi suurimmista askeleista on ollut ERP-
jarjestelmat. Lyhenne ERP tulee sanoista enterprice resource planning ja tar-
koittaa suomeksi toiminnanohjausjarjestelmaa. Ohjelmiston avulla yritykset voi-
vat automatisoida ja hallita keskeisia liiketoimintaprosesseja parantaakseen
suorituskykya. Jarjestelma ollaan kehitetty yrityksen toiminnan ja resurssien
suunnitteluun ja hallintaan ja sisaltaa monia eri modulaarisia sovelluksia, joita
voidaan ottaa kayttoon osa-alueittain. Kaikilla sovelluksilla on sama keskitetty
tietokanta. ERP-jarjestelmien osa-alueisiin kuuluu esimerkiksi kirjanpito, lasku-
tus, varastonhallinta, tuotannonohjaus seka resurssien, prosessien ja materiaa-
lien hallinta. ERP-jarjestelmat auttavat yritystoiminnan kehityksessa, silla kaik-
kien eri moduulien tiedot ovat saatavilla reaaliaikaisesti. Ennen tieto siirtyi kau-
delta toiselle esimerkiksi kuukausittain, jolloin tulosten arviointi tapahtui vertaa-

malla tulevaa menneisyyteen. ERP-jarjestelmien avulla kaikki tieto on ajankoh-
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taista ja aina saatavilla. ERP-jarjestelmat vahentavat myoés huomattavasti ma-
nuaalisen tydn maaraa, joka tehostaa toimintaa ja vapauttaa resursseja. (Kaar-
lejarvi & Salminen 2018, 35-40.)

ERP-jarjestelmien kayttoonotolla on monia hyotyja. Ensimmaisena voidaan mai-
nita yritystoiminnan tehokkuuden maksimointi. ERP-jarjestelmien avulla liiketoi-
minnan ydinprosesseja voidaan automatisoida ja yksinkertaistaa, jotta yritys saa
enemman aikaan vahemmilla resursseilla. Kattava tietokanta on esimerkki toi-
sesta ERP-jarjestelman hyodysta. Jarjestelman avulla kaikki tietolahteet voi-
daan keskittda yhteen paikkaan, jolloin voidaan aina olla tietoisia mista tieto 10y-
tyy ja mihin tietoa tallentaa. Tama helpottaa ja nopeuttaa myos toimintaa huo-
mattavasti. ERP-jarjestelmien avulla myds riskit pienenevat, silla liiketoiminnan
hallinta ja nakyvyys voidaan maksimoida. ERP-jarjestelmien hyotyihin voidaan
liittda myds taloudellisen raportoinnin ja tilinpaatdksen prosessien nopeuttami-
nen. Taman kautta myos tulosten jakaminen nopeutuu. (Kaarlejarvi & Salminen
2018, 35-40.)

Usein ERP-jarjestelmien kayttoonottoprosessit lahtevat liikkeelle taloushallinto-
moduulista, jonka takia taloushallinto on keskeisessa asemassa ERP-jarjestel-
mien toimivuudessa. Usein taloushallinnon perustiedoissa maaritelldan ohjaus-
tietoja, jotka vaikuttavat suoraan muihin kaytdssa oleviin moduuleihin ja sovel-
luksiin seka toimivat ohjaavina parametreina niissa. Parametreja tassa tilan-
teessa ovat esimerkiksi tilikartta, asiakas- ja sopimushallinta seka kustannus-
paikkatiedot. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 35—40.)

3.6 CRM-jarjestelmat

Aiemmin mainittujen ERP-jarjestelmien kanssa voidaan myos hyodyntaa CRM-
jarjestelmia. Lyhenne CRM tulee sanoista customer relationship management ja
tarkoittaa asiakkuudenhallintajarjestelmaa ja se yhdistetdan ERP-jarjestelmiin
tiedon kasittelyn helpottamiseksi. CRM-jarjestelmien avulla hallitaan asiakas-
suhteita ja se auttaa kartoittamaan missa tilanteessa kunkin asiakkaan kanssa
ollaan. Jarjestelma on lahes valttamaton osa yrityksen asiakkuuden hoitoa ja
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myynnin toimintaa mikali asiakkuuksia on monia. CRM-jarjestelmien toimivuus
perustuu asiakastietoihin, joiden pohjalta voidaan myos |0ytaa uusia asiakkaita
seka myynti- ja markkinointistrategioita. Jarjestelman avulla asiakastietoja voi-
daan analysoida, suodattaa ja raportoida. Naiden ominaisuuksien avulla yrityk-
sen johto, asiakaspalvelu, myynti seka markkinointi voivat kehittda toimintaansa
asiakaslahtdisemmaksi. CRM-jarjestelmien avulla asiakastietoja voidaan hallit-
semaan koko asiakkuuden ajan, jonka avulla tiedot ovat aina ajantasaiset. Yksi
suurimmista syista asiakkaalla kilpailijalle vaihtamiselle on se, ettei koe tul-
leensa huomioiduksi. Tama johtuu usein siita, ettei asiakastiedot ole ajan tasalla

eika yritys tieda, mita asiakkailleen kuuluu. (Severa 2020.)

CRM-jarjestelmat tuovat yritykselle monia hyotyja ja ERP-jarjestelmien tapaan
tavoitteena on tehostaa lilkketoimintaa ja taman kautta jakaa resursseja muualle.
Suurin hyoty CRM-jarjestelmista on se, etta kaikki tiedot ovat samassa paikassa
ja kaikille saatavilla. Toisena suurena hydtyna on myos se, etta asiakastiedot
ovat aina ajan tasalla. Nama asiat auttavat yritysta vahvistamaan asiakassuh-
teita seka asiakaskokemuksia, joka vahentaa riskia kilpailijalle vaihtamiselle.
(Severa 2020.)

CRM-jarjestelmat koostuvat asiakasrekisterista ja asiakashistoriasta, myynnin-
hallinnasta ja -seurannasta, myynnin aktiviteeteista ja kalenterista, tarjous- ja ti-
laushallinnasta seka myynnin analyyseista ja raportoinnista. Jarjestelman ylei-
sin osa on asiakasrekisteri ja asiakashistoria. Asiakasrekisteriin ollaan koottu
kaikki asiakkaiden tiedot yhteen. Tama rekisteri koostuu yrityksilla asiakaslis-
tasta seka kontaktilistasta. Asiakaslistaan lukeutuu kaikki yritykset ja kontaktilis-
taan kuuluvat kaikki henkilot. Rekisterin avulla voidaan olla aina ajan tasalla asi-
akkaan yhteystiedoista seka asiakashistoriasta. Asiakashistoria kertoo, milloin

ja miksi asiakkaaseen ollaan oltu yhteydessa. (Severa 2020.)

Myynninhallinnan avulla voidaan koota kaikki myynnit yhteen nakymaan, jotta
voidaan seurata myynnin kannattavuutta ja ennakoida tulevaa. Myynnin aktivi-
teetit ja kalenteri ovat osa CRM-jarjestelmiin kuuluvia tyokaluja, joiden avulla

myyja voi suunnitella kalenteriin aikataulut ja aktiviteetteihin myyja kirjaa kaikki
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tapahtumat, kuten soitot, tehdyt sopimukset ja sovitut yhteydenotot. CRM-jarjes-
telmat keraavat jatkuvasti tietoa asiakkuuksista ja tyokalujen avulla esimerkiksi
raportointi on helpompaa. Raporttien avulla esimerkiksi myynnin kannattavuutta
voidaan seurata ja mahdollisia ongelmatilanteita voidaan ennaltaehkaista. (Se-
vera 2020.)

3.7 Tulevaisuus

3.7.1 Uhat

Robotiikan kehittymisen keskeisin pelko on ollut varsinkin Suomessa tulevai-
suuden tyopaikkojen menettaminen. Robotiikan kehittyessa ripeaan tahtiin he-
raa pelko siita, etta erilaiset robotit korvaavat ihmisen tydnteossa. Vaikka onkin
totta, ettd automaation ja robotiikan avulla voidaan korvata joitain ennen ihmis-
ten tekemia t06ita, tarvitaan silti ihmisia yha robottien taakse vahtimaan niiden
toimintaa. Ihmisen tyotehtaviksi muodostuu rutiinitdiden sijaan niita suorittavan
robotin tai ohjelman valvominen, kehittdminen ja korjaaminen. On my0s tarkeaa
esimerkiksi taloushallinnon alalla, ettéd ihminen on tarkastamassa ja hyvaksy-

massa robotin tehdyn tuloksen ennen sen siirtamista eteenpain. (Metsta 2020.)

3.7.2 Mahdollisuudet

Robotiikan ja automaation yksi suurimmista uhista, joka on ihmisten korvaami-
nen tydnteossa, voi olla myos sen suurimpia mahdollisuuksia. Robottien korva-
tessa ihmisten tyot luo se paljon my6s uusia tyotehtavia. Robotit ja erilaiset au-
tomaatiot tarvitsevat pohjan, josta lahtea suorittamaan toitdéan. Taman pohjan
on ihminen luonut ja ihmista tarvitaan myds taman jatkuvaan kehittamiseen.
Tyomahdollisuuksiin voidaan listata esimerkiksi erilaisten ohjelmistojen ja robot-
tien valvominen, jatkuva parantelu seka huoltaminen. Valvomisen suhteen on
tarkeaa, etta ihminen on aina robotin takana silta varalta, etta jokin menee pie-
leen. Robotiikan kehittyessa erilaisten ohjelmistojen ja robottien kehityksen on
edettava myods samalla tahdilla, jotta niiden tehokkuus pysyy ihmisen ty6ta pa-

rempana ja niiden kehittamiseen vaaditaan paljon ammattitaitoa, joka taas luo
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uusia koulutus- ja tydmahdollisuuksia. Myos varsinkin robottien jatkuva huolta-
minen ja yllapitdminen on tarkeaa, kuten tavallistenkin tyontekijdiden kanssa.
Robottien huoltaminen sen sijaan vaatii my0s erilaisia laajoja koulutuksia, joka
lisdd mahdollisuuksia uusiin tyotehtaviin. (Metsta 2020.)

4 Taloushallinto-ohjelmistojen vertailu

Selvittaakseen yritykselle parhaaksi vaihtoehdoksi sopivan taloushallinto-ohjel-
miston, tulee ensin selvittaa jokaisen ohjelmiston ominaisuudet, viat, kehitysmah-
dollisuudet seka eroavaisuudet. Tassa luvussa otan vertailukohteiksi nelja eri-
laista taloushallinto-ohjelmistoa, joihin perehdyn tarkemmin selvittden jokaisen
toimintamalleja. Taman avulla saan laajan ja selkean kuvan siita, mihin nama
taloushallinto-ohjelmistot pystyvat. Tama taas antaa minulle mahdollisuuden ver-
tailla niitd keskenaan ja luoda selkean kasityksen siita, mika ohjelmisto sopii par-
haiten yritykselle. Tavoitteenani on vertailla erityisesti kokoluokan kautta naiden
yrityksen ominaisuuksia. Olen valinnut vertailukohteiksi ohjelmistot Procountor,
Netvisor, Fivaldi seka Fennoa.

4.1 Procountor

Ensimmaisena vertailun kohteena on Suomen suosituin taloushallinnon jarjes-
telma, Finago Procountor. Procountorin kehityksesta vastaa Accountor Finago,
joka on osa Accountor Groupia. Accountor on yksi Suomen pisimpaan toimi-
neita tilitoimistoja seka toimii kokonaisuudessaan yhteensa kuudessa eri
maassa: Suomessa, Ruotsissa, Norjassa, Tanskassa, Hollannissa seka Ukrai-
nassa. Accountorilla on 150 000 asiakasta ja 2300 tyontekijaa. Procountor kuu-
luu Accountor Groupin Financial Management Software -ohjelmistoliiketoimin-
taan. Tahan ohjelmistoliiketoimintaan kuuluu myos verkkolaskutusohjelmisto
Apix, asiakasrekisteria tarjoava Isolta, LVI- ja rakennusalan toiminnanohjausjar-
jestelmaa tarjoava Ecom seka e-kuittisovellus eTasku. Procountoria kayttaa hei-

dan sivun mukaan yli 90 000 yritysta seka 1300 tilitoimistoa. Procountor-ohjel-
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misto soveltuu kaikille aloille ja yritysmuodoille ja skaalautuu yrityksen koon mu-
kaan. Kirjanpito voidaan helposti hoitaa yhdessa tilitoimiston kanssa tai halutes-

saan itse. (Procountor.)

Tilisanomien vuonna 2021 suorittaman kyselyn mukaan Procountor on eniten
kaytossa oleva taloushallinto-ohjelma. Kyselyyn vastanneista 24 % kayttaa Pro-

countoria. (Lyytinen & Fredman 2021.)

4.1.1 Tuotteet

Procountor kirjanpito -ohjelmisto tarjoaa laajan valikoiman tuotteita kirjanpitoon
ja talouden hallintaa varten. Mainittuja ominaisuuksia ovat Myynti- ja ostolasku-
tus, kirjanpito ja raportointi, verkkolaskutus, matka- ja kululaskutus, palkanlas-
kenta, pankkiyhteydet seka yhteydet viranomaisrekistereihin. Procountorin suuri
etu on se, etta kaiken voi hoitaa yhden ohjelmiston kautta, mika ei kaikilla muille
ohjelmistoilla onnistu. Procountorin avulla yrityksen ja kirjanpitajan valinen yh-
teistyd on tehty helpoksi ja tehokkaaksi, silla ohjelmassa voidaan jakaa ty6t ta-
pauskohtaisesti. Kirjanpidon ulkoistaminen on taten tehty todella helpoksi ja vai-
vattomaksi. Ohjelmisto toimii taysin selaimen kautta eika sille tarvitse ladata eril-

listd ohjelmistoa tietokoneelle. (Procountor.)

Procountor Solo on yksinyrittdjille suunnattu erillinen ohjelmisto, jonka ominai-
suuksiin kuuluu myynti- ja ostolaskujen kasittely, laskujen kirjaaminen maksetta-
vaksi, seka kuittien tallentaminen jarjestelmaan. Procountor Solon tarkoitus on
yksityisyrittajan tulojen ja kulun hallinnointi ilman mitdan ylimaaraisia palveluita.

(Procountor.)

Procountor Avain on mobiilisovellus, joka takaa helppokayttdisyyden sisaankir-
jautumisessa ja maksujen vahvistamisessa. Procountor Avain luo kaksivaihei-

sen tunnistautumisen sisaankirjautumiseen luoden lisaturvaa sisaankirjautumi-
seen. Kaksivaiheinen tunnistautuminen on parhaita tapoja turvata sisaankirjau-
tuminen mahdollisten salasanavuotojen takia. Mobiilisovelluksessa onnistuu

my0Os maksujen vahvistus. (Procountor.)
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Procountor Mini on maksullinen mobiilisovellus, jonka ominaisuuksiin kuuluu to-
sitteiden toimitus suoraan Procountoriin, matka- ja kululaskujen tekeminen, os-
tolaskujen kasittely alusta loppuun seka laskujen maksaminen. Lisaksi kayttoon
voi ottaa Mobiilipalkan, joka tallentaa palkkalaskelmat Miniin. (Procountor.)

Procountor Junior on ohjelmiston oma tekoaly, joka kay kay lapi laskun tietosi-
sallon lasku ja rivitasolla. Taman avulla se voi kasitella saapuneita laskuja itse.
Junior myos luo laskulle tilidintiehdotuksia oppiessaan edellisista laskuista. Te-
koalyn mahdollisiin virheisiin ollaan varauduttu, silla Juniorin ehdottamat tilidin-
nit nakyvat korostetulla varilla, jotka kirjanpitaja tarkastaa. Kirjanpitaja voi tallen-
taa ja korjata tekoalyn tilidintiehdotuksia, joka takaa sen jatkuvan oppimisen ja
kehityksen. Procountor Junior on jokaiseen Procountor Taloushallinto -pakettiin
sisallytetty maksuton kayttokokonaisuus. (Procountor.)

4.1.2 Hinnasto

Procountorin hinnasto maaraytyy tositteiden, palkansaajien seka palveluiden
maarien mukaan. Halvimmillaan Procountor-ohjelmiston saa hinnalla 4 €/kk/yri-
tys, jolloin ohjelmisto sisaltaa kaikki myyntilaskutuksen perustoiminnot, palkan-
laskennan, kirjanpidon ja raportoinnin seka matka- ja kululaskujen kasittelyn.
Pakettiin sisaltyy 3 kappaletta kuukausittaisia tositteita eika sisalla palkansaaijia.
Myos mahdollisten lisatositteiden hinta on korkein tédssa paketissa. Tasta pake-
tista lahdetaan ylos tositteiden seka palkansaajien maarien kasvaessa ja palve-
luiden lisdantyessa. Procountor- ohjelmisto on tarjolla seitsemassa eri hintaluo-
kassa riippuen yrityksen koosta, joka takaa sen yhteensopivuuden jokaisen ko-
koluokan yrityksissa. Suosituin Procountor Taloushallinto -paketti on Kevyt, joka
sisaltaa 10 kpl tositteita, yhden palkansaaja, seka kaikki perustoiminnot. Hinta
talle paketille on 23 €/kk/yritys. Hinta on pysynyt kilpailukykyisena markkinoiden
muihin ohjelmistoihin verrattaessa. Procountor Solon kuukausimaksu vaihtelee
10-30 €/kk perustuen yrityksen kumulatiiviseen 12kk liikevaihtoon. Jos liike-
vaihto on alle 50 000 €, on hinta 10 €/kk. Liikevaihdon ollessa 50 000 € -

100 000 €, on kuukausihinta 20 €. Viimeisena liikevaihdon ollessa 100 000 € -
500 000 € on kuukausihinta 30 €. (Procountor.)
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4.2 Netvisor

Netvisor on toinen erittain laaja sahkodisen taloushallinnon ohjelmisto, jonka on
luonut Visma Solutions. Visma Solutions on vuonna 1996 perustettu norjalainen
ohjelmointitalo, joka on talla hetkella yksi Euroopan suurimmista ohjemointita-
loista. Vismalla on maailmanlaajuisesti 14 000 tyontekijaa ja 1 500 000 asia-
kasta, seka niiden liikevaihto oli 2 147 000 € vuonna 2022. (Visma.)

Suomessa Visman palvelut ovat tukeneet suomalaisia jo 20 vuotta. Visma pal-
velee Suomessa noin 100 000 yritysta. Vismalla on Suomessa 1400 tyontekijaa
ja liikkevaihto oli 288 miljoonaa euroa vuonna 2021. Suomessa kaytdssa olevia
ohjelmistoja ja palveluita ovat esimerkiksi kulu- ja matkalaskuohjelma M2, sah-
koinen allekirjoitus palvelu Sign seka taloushallinto-ohjelmat Fivaldi ja Netvisor,

josta kdymme lapi Netvisorin tassa luvussa. (Visma.)

4.2.1 Tuotteet

Visma Netvisor on taloushallinto-ohjelma, joka sisaltaa laajan valikoiman talous-
hallinnon tydkaluja, kuten automatisoidun kirjanpidon, palkanlaskennan, seka
myynti- ja ostolaskutuksen. Netvisor taloushallinto-ohjelmiston tavoitteena on
taloushallinnon automaation kasvattaminen. Ohjelmisto mahdollistaa reaaliai-
kaisen kassavirran ja sen ennustamisen, visuaalisen talousraportoinnin seka
selkan budjetoinnin. Netvisorin kirjanpito-ohjelmassa 97 % tositteista on tuotu
automaation kautta. Netvisorin verkostoon kuulu yli 700 tilitoimistoa, joiden
kanssa luoda kattava yhteistyo yritystoiminnan kehittamiseksi jakamalla toita
keskenaan. Visman todella laajaksi kasvanut ekosysteemi mahdollistaa vaivat-
toman ja yhdenmukaisen kayttdkokonaisuuden yritykselle. Netvisor sopii niin

pienille kuin suurille yrityksille. (Netvisor.)

My6s Netvisor tarjoaa mobiilisovelluksen, jonka kautta avulla voidaan tarkas-
tella esimerkiksi yrityksen taloustietoja. Erityisesti Netvisor -mobiilisovellus on
tarkoitettu palkansaajien kayttoon, silla taman kautta he voivat tarkastella omia
palkka-, tydaika-, sekd matkalaskutustietoja. Mobiilisovelluksen kautta voidaan
my0s kirjautua Netvisor -ymparistoon. (Netvisor.)
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4.2.2 Hinnasto

Visma Netvisor tarjoaa neljan eri hintaluokan paketteja riippuen yrityksen
koosta. Halvin paketti Basic sisaltaa sahkoisen kirjanpidon pienille yrityksille,
joilla on vain vahan myynti- tai ostolaskuja. Hinta talle paketille alkaa 18 €/kk.
Seuraava paketti Core pitaa sisallaan automatisoidun taloushallinnon ydintoi-
minnot, kuten myynnit, ostot seka kirjanpidon. Talle paketille hinta on alkaen 45
€/kk. Kolmantena pakettina on toisiksi suurin vaihtoehto Professional, joka tar-
joaa hinnalla 70 €/kk taloushallinnon tdysautomaation. Lisaksi se pitaa sisallaan
myynti- ja ostotilaukset seka ohjelmistorajapinnan. Viimeisena pakettina on suu-
rille yrityksille tarkoitettu Premium, johon kuuluu taloushallinnon tdysautomaatio,
varastonhallinta seka tuotehallinta. Netvisorissa palkat ovat lisapalvelu, jonka
hinta on 10 €/kk. (Netvisor.)

4.3 Fivaldi

Fivaldi on Visman toinen taloushallinto-ohjelmisto, joka on tarkoitettu kaytetta-
vaksi tilitoimistoissa seka pk-yrityksissa. Ohjelmistoa kayttda Suomessa yli
8000 yritysta yhdessa tilitoimistonsa kanssa. Fivaldia kayttaa esimerkiksi Suo-

men suurin tilitoimisto Rantalainen.

Vuonna 2021 Tilisanomien suorittaman kyselyn mukaan Fivaldi oli Suomen tili-
toimistojen kesken toisiksi eniten kaytdssa ollut ohjelmisto. Kyselyyn vastan-

neista 19 % kertoi kayttavansa Visma Fivaldia. (Lyytinen & Fredman 2021.)

4.3.1 Tuotteet

Visma Fivaldin taloushallinto-ohjelman tuotetarjontaan kuuluu automatisoidut
kirjanpidon rutiinitehtavat, palkanlaskenta, myynti- ja ostolaskujen kasittely, kuit-
tisovellus seka laajat raportointityokalut. Automatisoidun kirjanpidon kautta
Myyntilaskut siirtyvat automaattisesti kirjanpitoon ja myyntireskontraan seka os-
tolaskut kirjautuvat tarkastuksen ja hyvaksynnan jalkeen kirjanpitoon ja ostores-
kontraan. Laskujen manuaalinen lisdaminen jarjestelmaan onnistuu myos suju-

vasti. Fivaldi hyddyntaa myos kehittyvaa koneoppivaa tekoalya ohjelmassaan,
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joka oppii aiemmin tehtyjen toimien perusteella luomaan tilidintiehdotuksia. Ta-
man integroidu tekoaly kantaa nimea FabricAl. Fivaldin kayttgjilla on kaytos-
saan myos mobiilisovellus. Ostolaskujen kasittelyprosessin voi yritys antaa ko-
konaan tilitoimiston tehtavaksi, jolloin tilitoimisto voi luoda raportit nayttamaan
maksetut laskut ja ostoreskontran tilanteen yrityksen kaytettavaksi tai yritys voi
my0s itse hoitaa laskujen tarkastamisen ja hyvaksymisen. Taman kautta yhteis-

tyo yrityksen ja tilitoimiston valilla ollaan tehty todella sujuvaksi.

Ostolaskujen kasittelyn kohdalla Fivaldissa voidaan luoda automaattisia tilidinti-
kasittely- ja hyvaksymiskiertoja, jotka vahentavat ihmisen rutiinitdiden maaraa.
Kirjanpidon lakisaateiset raportit, joita ovat esimerkiksi tuloslaskelma, tase, paa-
kirja ja paivakirja ovat aina automaattisesti ajan tasalla ja niilden muodostami-
nen on taten helppoa. Raportoinnin kohdalla Fivaldi sisaltdd myos kustannus-
paikkakohtaisen seurannan, kuluvan tilikauden tuloksen seka liikevaihdon tiedot
ja vertailumahdollisuuden edellisiin tilikausiin sekd mahdollisuuden alv-ilmoitus-
ten automaattiseen siirtoon. Myds tietojen siirto palkoista tulorekisteriin onnistuu
automaattisesti mikali yrityksella on kaytdssaan Fivaldin palkkahallinto-ohjelma.
Fivaldin kayttdjilla on kaytdssaan mobiilisovellus Visma Scanner, jonka avulla
kuitit voidaan toimittaa suoraan Fivaldin kuittienhallintaan. Tama helpottaa huo-
mattavasti kuittien seurantaa ja mahdollistaa sen, etta kuitit eivat havia ennen

niiden manuaalista lisdamista jarjestelmaan myoéhemmin. (Fivaldi.)

4.3.2 Hinnasto

Fivaldin hinnoitteluvaihtoehdoista ei I0ydy tietoa, ellei pyyda tarjousta tai laske
omaa hintaa asiantuntijan kanssa, muuta sen peruspaketin kuukausimaksu on
ilmoitettu olevan 97 €/kk, joka sisaltaa yhden kayttajatunnuksen itse ohjelmis-
toon seka kirjanpitosovelluksen kymmenella asiakaspaikalla. Ohjelmisto pitaa
sisallaan kustannuslaskennan ja kirjanpidon yleisraportit, tilinpaatosraportit seka
tiliotteiden konekielisen tilidinnin. Lisamaksusta pakettiin voidaan lisata asiakas-
paikkoja ja kayttajia seka erilaisia ominaisuuksia, kuten myynti- ja ostoreskont-

ran, palkanlaskennan seka myyntilaskutuksen. (Visma.)
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4.4 Fennoa

Taloushallinto-ohjelma Fennoa on uusi, vuonna 2014 luotu ohjelmisto, joka on
kerannyt suosiota Suomen markkinoilla ollessaan vuonna 2021 Suomen neljan-
neksi kaytetyin taloushallinto-ohjelmisto Tilisanomien suorittaman kyselyn mu-
kaan. Kyselyyn vastasi noin 2150 tilitoimistoammattilaista, joista 8 % vastasi

kayttavansa Fennoaa. (Lyytinen & Fredman 2021.)

Fennoa Oy on vuonna 2014 perustettu tdysin suomalaisomisteinen yritys, jonka
tavoitteena oli luoda mahdollisimman laajasti automatisoitu ohjelmisto suomalai-
sille tilitoimistoille. Fennoan ohjelmistoa kayttaa 600 tilitoimistoa seka 30 000

yritysta ja yhdistysta. (Fennoa.)

4.4.1 Tuotteet

Fennoa tarjoaa ohjelmistossaan muihin verrattuna hyvin samanlaisen kattauk-
sen kirjanpidon tyokaluja, kuten raportoinnin, myynnin ja laskutuksen, matka- ja
kululaskujen kasittelyn seka palkanlaskennan. Fennoan tavoitteena on luoda
kokonaisuus, joka sisaltaa kaikki taloushallinnon osa-alueet seka automatisoi
rutiinitehtavat kirjanpidossa. Automatisointi nakyy ohjelmiston ominaisuuksissa
esimerkiksi automaattisilla tilidinneilla. Ohjelmiston sahkdisen tiliotteen kautta
automaattisten kohdistuksien ja tilidintisaantéjen luominen jattaa tyon tekijalle
tehtavaksi vain poikkeuksellisten tapahtumien tarkastamisen ja tiliotteen tas-
maytyksen. Automaattiset tilidintiehdotukset nopeuttavat tyota myos osto- ja
myyntilaskujen kasittelyssa. Fennoa Palkat ohjelman kautta myos palkanlas-
kennan manuaalinen ty6 vahenee, silla ohjelma pystyy automaattisesti suoritta-
maan tulorekisteri-ilmoituksen seka palkkamaksujen muodostamisen. Kaikki
tama automaatio vahentaa ihmisen tyokuormaa merkittavasti ja samalla ehkai-

see ihmisen tekemien virheiden maaraa. (Fennoa.)

Myo6s Fennoa tarjoaa mobiilisovelluksen, jonka avulla asiakas voi hoitaa talous-
hallinnon t6itd puhelimella. Fennoan mobiilisovelluksen ominaisuuksiin kuuluu
kuittien kuvaaminen suoraan kirjanpitoon, laskujen hyvaksyminen, laskujen

maksaminen seka matka- ja kululaskujen luominen. (Fennoa.)
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4.4.2 Hinnasto

Fennoan hinnasta ei ole tietoa saatavilla. Varaamalla ohjelmiston etaesittelyn
on mahdollisuus kokeilla taloushallinto-ohjelmaa itse ja sita kautta ottaa sen
kayttoon omalle yritykselle tai tilitoimistolle, jonka aikana ohjelman hinta muo-

dostetaan. (Fennoa.)

4.5 Vertailu

Tassa luvussa asetetaan vertailuun aiemmin esiteltyja taloushallinto-ohjelmis-
toja niiden tuotteiden kattavuuden, hinnoittelun seka suunnatun kokoluokan mu-
kaan. Tavoitteena on |0ytaa joka kokoluokalle sopivin ohjelmisto, joka tayttaa
kaikki kriteerit eika tuo mitdan ylimaaraistd mukanaan nostamaan esimerkiksi

hintaa.

4.5.1 Tuotteet

Vertaillessa esittelyssa kaytettyjen ohjelmistojen ominaisuuksia, |[0ydetaan sielta
paljon samaa. Kaikki aiemmin mainitut ohjelmistot pitavat sisalladn myynti- ja
ostolaskutuksen tydkalut, kirjanpidon ja raportoinnin tyokalut seka palkanlas-
kennan. Suurin ero syntyy vertaillessa lisdominaisuuksia naiden ohjelmistojen

vailla.

Jokaiselle ohjelmistolle on tarjolla FabricAl-tekoalyohjelma, mutta Procountorilla
on kaytdéssaan myos Accountorin luoma Procountor Junior, joka kay lasku ja ri-
vitasolla saapuneiden laskujen tietosisallon lapi ja pystyy taten itse kasittele-

maan saapuneita laskuja.

Jokaisessa vertailussa kaytetyssa taloushallinto-ohjelmistossa on kaytéssa mo-
biilisovellus, joiden ominaisuuksien valilla [6ytyy huomattavasti eroja. Fennoa
Mobiili, Procountor Mini seka Netvisor -mobiilisovellus mahdollistavat matka- ja
kululaskujen luomisen suoraan puhelimen sovelluksella. Fennoa Mobiilin ja Pro-
countor Minin ominaisuuksiin kuuluu myods ostolaskujen hyvaksyminen ja mak-

saminen, johon Netvisorilla on kaytdssaan toinen mobiilisovellus nimelta Visma
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Manager. Fennoa Mobiilin ja Procountor Minin avulla voidaan my0s lisata kuitit
suoraan kirjanpitoon. Procountor Miniin voidaan myos lisatd maksusta Mobiili-
palkka, jonka avulla voidaan tallentaa palkkalaskelmat Miniin. Netvisorin mobii-
lisovelluksella tama on myds mahdollista. Netvisorin mobiilisovellus on suun-
nattu enimmakseen palkansaajille, silla padominaisuuksiin kuuluu palkansaajien
tuntikirjausten tekeminen, matkalaskujen luominen, liukumat, lomat seka palk-
kalaskelmat. Yrityksille tama sovellus tarjoaa liikkevaihdon lukuja, kassavirtaen-
nusteen seka tilien saldot. Netvisorin seka Fivaldin kaytttgjilla on myos kaytos-
saan Visma Scanner, jonka avulla kuitit voidaan lisata kuittienhallintaan. Netvi-
sorilla ja Procountorilla ollaan myds luotu sovelluksen sisalle kaksivaiheinen
tunnistautuminen kirjautuessa sisaan ymparistoon lisatakseen tietoturvalli-
suutta. Netvisorilla tama kuuluu mobiilisovelluksen ominaisuuksiin ja Procounto-
rilla on talle oma mobiilisovellus nimeltd Procountor Avain. Procountorilla on
monipuolisimmat ominaisuuden mobiilisovelluksen kohdalla. Netvisorilla on hie-
man pienempi valikoima ominaisuuksia, mutta sisaltaa kaiken tarvittavan. Fen-
noalta I0ytyy suhteellisen pieni maara toimintoja, mutta tarkeimpia elementteja
ollaan lisatty sovellukseen. Fivaldilla on vertailussa heikoin kattaus mobiilisovel-

luksen ominaisuuksia, silla kdytdssa on vain kuittisovellus.

4.5.2 Hinnasto

Taloushallinto-ohjelmistoja valittaessa yksi suurimmista tekijoista kokoonsa

nahden on hinta ja se, mista tdma koostuu. Visma Fivaldin ja Fennoan kohdalla
erittelya eri pakettien hinnoista ja laajuuksista ei ole saatavilla, ellei laske omalle
yritykselle hintaa asiantuntijan kanssa. Fivaldin kohdalla ollaan kuitenkin eritelty

peruspaketti, jota voidaan kayttaa vertailussa.

Netvisorin ja Procountorin jokainen paketti sisaltaa rajattoman maaran kayttaja-
tunnuksia ohjelmistoon, kun taas Fivaldin kohdalla peruspaketilla saadaan vain

yhdet kayttajatunnuksen. Fivaldin peruspaketti pitaa sisallaan yhdet kayttajatun-
nukset ohjelmistoon, kirjanpitosovelluksen kymmenella asiakaspaikalla, kustan-
nuslaskennan seka kirjanpidon yleisraportit, kausiveroilmoitustydkalun, tilinpaa-

tosraprtit ja tiliotteiden konekielisen tilidinnin. Tama kaikki tulee hintaan 97 €/kk
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ja lisamaksusta saadaan muun muassa lisaa asiakaspaikkoja, palkanlaskentaa
seka osto- ja myyntireskontran. Netvisorin pakettien hinnat koostuvat seka liike-
vaihdosta etta paketin ominaisuuksien maarasta, kun taas Procountorin hin-
nassa katsotaan tositteiden maaraa, palkansaajia seka lisdominaisuuksia. Pro-
countorin halvin paketti on Alku, jonka hinta on alkaen 4 €/kk. Netvisorilla halvin
paketti on Basic hintaan 18 €/kk. Procountorin etuna on siis matalin hinta pie-
nimmalle paketille. Procountorin pienin paketti sisaltaa 3 kpl tositteita, kaikki pe-
rustoiminnot, mutta ei sisalla palkansaajia. Netvisorilla pienin paketti sisaltaa
Procountorista eroamalla rajattoman maaran tositteita seka myds kaikki talous-
hallinnon perustoiminnot. Procountorin hintaan kuuluu palkanlaskenta jokai-
sessa paketissaan, mutta palkansaajien maaran mukaan muodostuu sille lisa-

hintaa. Netvisorissa palkanlaskennan voi lisata pakettiin hintaan 10 €/kk.

5 Case Tilitoimisto X Oy

Osana opinnaytety6ta on Case Tilitoimisto X Oy, jossa tutkitaan tilitoimiston
talla hetkella kaytossa olevaa taloushallinto-ohjelmaa Procountoria ja analysoi-
daan sen vahvuuksia ja heikkouksia. Tavoitteena on paikantaa keskeisimmat

heikkoudet ja kehittda ratkaisut niiden vahvistamiseen.

5.1 Esittely
5.1.1 Perustietoja

Tilitoimisto X Oy on 20 vuotta toimintaa harjoittanut taysin sahkdinen Procoun-
tor-tilitoimisto, joka palvelee valtakunnallisesti pk-yrityksia taloushallinnon tar-
peissa. Tilitoimiston peruspalveluita ovat kirjanpito ja palkanlaskenta. Lisana tili-
toimisto tarjoaa talouspaallikkopalveluita, ulkoistettua CFO-palvelua seka res-
kontrapalveluita asiakkaille. Tekijoita Tilitoimisto X Oy:lla on noin 25 kappaletta,
joista jokaisella on vahintdan kymmenen vuoden kokemus alalta. Tilitoimisto X
Oy on myos rakentanut oman ekosysteemin, jonka avulla pystyvat myods muissa
tarpeissa palvelemaan asiakkaita kumppaniverkoston kautta. Naita palveluita

ovat esimerkiksi lakiasiat, verokonsultointi seka vaikeat kysymykset liittyen
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HR:aan tai yritysjarjestelyyn. Taman kumppaniverkoston avulla Tilitoimisto X Oy

voi suositella luotettavia asiantuntijoita myds oman organisaation ulkopuolelta.

5.1.2 Kokoluokka

Tilitoimisto X Oy:lla on noin 500 asiakasta, joista paaosa on asiantuntijaorgani-
saatioita eri toimialoilta. Suurimman osan asiakkaista tayttavat erilaiset IT-alan
yritykset seka ohjelmistokehittajat. IT-alan asiakkaita I6ytyy muutaman hengen
startup-yrityksista monen sadan hengen listautuneisiin porssiyhtioihin, joilla on
globaalia toimintaa. Asiakkaita on valittu esimerkiksi sen mukaan, ettei niilla ole
varastotarpeita eikd monimutkaista palkanlaskentaa, silla Procountorissa nama
tarvitsisivat kehitysta. Asiakkaiden laajentassa toimintaansa maailmanlaa-
juiseksi, Tilitoimisto X Oy:n mukaan saattaa niille tulla houkutus siirtyd muualle
Procountorin puutteiden takia.

5.1.3 Erottuvuus

Tilitoimisto X Oy on toiminut edellakavijana sahkodisessa taloushallinnossa, silla
tilitoimistolla ei ole missaan vaiheessa 20 vuoden aikana ollut yhtakaan paperi-
asiakasta. Taloushallinto ollaan aina tehty sahkdisesti. Tassa kulmakivena on
ollut 20 vuoden Procountor-ohjelmiston kokemus, joka on mahdollistanut ta-
man. Tilitoimisto X Oy on my®ds ollut alusta lahtien taysin etatydorganisaatio,
jossa my0s asiakkaiden palvelu ollaan suoritettu etana. Asiakastapaamisia jar-
jestetdan myds kasvokkain varsinkin asiakkuuden alkuvaiheissa, jossa suurena
vaikutuksena on se, etta tilitoimistolla on paljon asiakkaita paakaupunkiseu-
dulta, jossa itse paaasiassa vaikuttaa. Kasvokkain asiakaspalavereja pidetaan
my0Os esimerkiksi tilinpaatokseen liittyvissa asioissa. Tilitoimisto X Oy jarjestaa
myOs asiakastilaisuuksia, joissa tavataan kasvokkain. Muuten kaikki tehdaan
etana, silla palvelut ovat taysin sahkodisena ja Teamsin, puhelimen ja sahkdpos-

tin valitykselld kommunikointi onnistuu moitteettomasti.

Tilitoimisto X Oy eroaa my0s muista perinteisista pienista tilitoimistoista aiem-
min mainitun kumppaniverkoston avulla, silla se kykenee tarjoamaan laajasti

palveluita verrattuna muihin.



28

Tilitoimisto X Oy:lla on kaynnissa muiden yritysten kanssa vertaileva tutkimus,
jossa vertailevat Suomen markkinoilla olevia ohjelmistoja ja niiden mobiilisovel-
luksia. Tutkimuksesta ei ole viela tullut varsinaisia tuloksia, silla se on vasta

aloitettu ja on edelleen kaynnissa.

5.2 Tietoturva Tilitoimisto X Oy:ssa

Tilitoimisto X Oy takaa, etta tiedot on turvattu. Tahan vaikuttaa tekijdéiden koulut-
taminen jarjestelmien kaytosta seka tietoturvariskeista. Tekijat osaavat myos
kasitella dataa vastuullisesti ja tietoturvallisesti. Myos asiakkaille luottamuksen
luominen on tarkeaa, kun ne jakavat arkaluontoista tietoa omasta taloudestaan
esimerkiksi palkanlaskentaan liittyen. Tilitoimisto X Oy:n mukaan on tarkeaa,
etta aineistoon on paasy vain sille tarkoitetuilla tekijoilla. Tarkeda on myos se,
etta aineisto on turvattu mahdollisia vuotoja vastaan. Tilitoimisto X Oy myontaa,
ettei kokoluokkaansa nahden pysty tata tekemaan yksin, joten oikean kumppa-
nien valinta on ollut tarkeaa. Tilitoimisto X Oy on |6ytanyt luotettavan IT-kump-
panin tahan rooliin, jotka hoitavat asiaa yhdessa tilitoimiston kanssa. Procounto-
rin osalta datan saildminen seka sinne paasy tai mahdollinen murtautuminen on
suojattu. Procountorissa luo myos kaikesta varmuuskopiot, joita sailoétaan tur-

vauksen takana.

5.3 Kaytossa oleva taloushallinto-ohjelmisto

Tilitoimisto X Oy:lla on kaytdssaan Procountor, josta heilla on jo 20 vuoden ko-
kemus. Procountor toimii paatyokaluna eika tilitoimistolla ole kaytossa muita oh-
jelmistoja sen rinnalla. Tilitoimisto X Oy:n mukaan Procountor on edelleen sai-
lyttanyt kilpailukyvyn Suomen markkinoilla ja sopii tilitoimistolle, silla palvelevat
suomalaisia pk-yrityksia. Tilitoimisto X Oy toteaa asian olevan toisin, jos asiak-
kaina on globaaleja yrityksia, joilla on esimerkiksi tytaryhtioita ulkomailla seka
pitaa sisallaan konsernilaskentaa ja siihen liittyvaa raportointia. Tassa vai-
heessa Procountorin ominaisuudet alkavat olemaan liian puutteelliset. Tilitoi-

misto X Oy toteaa, ettd yhden tydkalun kaytto selkeyttaa tekemista ja sen avulla
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kumuloituu paljon osaamista ohjelmiston kayttédn. Ongelmana pelkan Prounto-
rin kaytéssa on Tilitoimisto X Oy:n mukaan se, ettei joitain asiakkaita saada sen
takia. Procountorin valinta tuli luonnollisesti Tilitoimisto X Oy:lle, silla tilitoimiston

perustaja oli aikaisemmin toiminut myos Procountorin toimitusjohtajana.

Tilitoimisto X Oy:n tekijoilla on vahintdan 10 vuoden kokemus alalta ja usein ko-
kemusta eri taloushallinto-ohjelmistoista. Suurin osa tilitoimiston tekijoista to-
teaa kirjanpitajan nakokulmasta Procountoria loogisena ja tehokkaana tyoka-
luna, jolla kirjanpito ja palkanlaskenta onnistuu mutkattomasti. Merkittavana
asiana tekijat pitavat Procountorin rajapintaa, jonka avulla voi tehda kaikki viran-
omaisilmoitukset Procountorissa eika tarvitse erikseen kirjautua muualle. Tama
lisaa tehokkuutta ja sita kautta tyytyvaisyytta ohjelmiston toimintaan. Myos ai-
kaisemmat tottumukset muista ohjelmistoista vaikuttavat paljon tekijoiden mieli-

piteisiin Procountorista.

5.4 Ohjelmiston heikkoudet ja vahvuudet

Tilitoimisto X Oy:n mukaan Procountorin automaatiotaso on hyvin pitkalla ver-
rattuna muihin Suomen markkinoilla saatavilla oleviin ohjelmistoihin. Tilitoimis-
ton mukaan Procountor ja Netvisor taistelevat ensimmaisesta sijasta. Tilitoimis-
ton mielesta Procountor on kokonaisuudessaan paras seka kirjanpitajan ja pal-
kanlaskijan tyokaluna etta loppuasiakkaan paivittaisena tydkaluna, jonka avulla
asiakas voi hyvaksya ostolaskuja, luoda osto- ja myyntilaskuja seka poimia ra-
portteja seuratakseen ja ohjatakseen omaa talouttaan.

Procountorin huonoihin puoliin Tilitoimisto X Oy:n mukaan kuuluu raportointi
seka myynnin etta johdon osalta. Se sisaltaa paljon vanhentunutta teknologiaa,
joka aiheuttaa hitautta. Tilitoimisto X Oy on myos huomannut suurien volyy-
mien, kuten kuukausittaisten tuhansien myyntilaskujen maaran hidastavan eri-
laisten raporttien luomista. Tilitoimisto X Oy ehdottaa syyna sita, ettd Procoun-
tor on ohjelmistona niin vanha, etta sen paivittdminen saattaa olla vaikeampaa

verrattuna vasta markkinoille tulleeseen ohjelmistoon. Toisena kehityskohteena
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Tilitoimisto X Oy mainitsee Procountorin yksinkertaisen varaston hallinnan. Tili-
toimiston mukaan vahankin monimutkaisempi varasto, joka sisaltaa reseptiikkaa

taytyy hoitaa taysin manuaalisesti, silla Procountor ei siihen kykene.

Tilitoimisto X Oy kertoo my6s, Procountorissa on mahdollista sisaanlukea bud-
jetti, jonka avulla talouslukuja voi verrata suhteessa budjettiin. Ongelma tulee
esille, kun useat asiakkaat haluavat joka kuukausi uuden budjetin. Taman
muokkaaminen manuaalisesti on resursseja kuluttavaa, silla budjetti tulee ensin
muokata erikseen esimerkiksi Excelissa ja lukea aina sisaan uudestaan. Erilais-

ten tyokalujen avulla tata voitaisiin myds helpottaa huomattavasti.

6 Paatanto

6.1 Tutkimustulokset

Tilitoimisto X Oy on hyvin laheisessa suhteessa Procountoriin ja tuovat jarku-
vasti esille ajatuksia ja ideoita kehityksesta seka asiakkaiden toiveista. Taman
avulla kehitysideat I6ytavat huomattavasti helpommin perille. Suurimpana kehi-
tyksen kohteena on Procountorin myynnin ja johdon raportointi, joka toimii talla
hetkella hitaasti ja vaatisi visuaalisempia raportteja verrattuna nykytilanteeseen.
Talla hetkella Procountorin raporttien visualisoinnissa on kaytdéssa vanhaa tek-
nologiaa kaytossa, joka johtaa ohjelman hitauteen ja mahdollisesti jopa kaatu-

miseen.

Kehitysideana talle Tilitoimisto X Oy on ottanut kayttdédn yhdessa Procountorin
kanssa Bi -tyOkalun raportointiin, kassavirtaennustamiseen seka budjetointiin.
Lyhenne tulee sanoista business intelligence ja naiden tyokalujen avulla voi-
daan visualisoida, muokata seka yhdistella eri jarjestelmista integroitua dataa.
TyoOkalu on rajapinnan kautta yhteydessa Procountoriin, josta ottaa luvut ja luo
itse laadukkaampia graafeja ja diagrammeja seka pystyy yhdistelemaan aineis-
toa Procountorin ja muiden ohjelmien valilla. Tama tyokalu on luotu selkeytta-
maan raportointia esimerkiksi johtoryhmalle, hallitukselle seka sijoittajille. Tilitoi-
misto X Oy:n mukaan tama on hyva lisa Procountorille, silla ohjelmisto ei talla
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hetkella kykene tarjoamaan nykyaikaisia visuaalisia raportteja. Tydkalu on talla
hetkella kaytdssa vain pienessa osassa asiakkuuksista ja suunnitteilla on tarjota
jatkossa tyokalua yha useammalle asiakkaalle. Myos budjetin tarkastelussa Bi -
tyokalu tulee esille, silla muutokset voidaan tehda helposti suoraan taman si-
salla. Talloin luvut paivittyvat myds automaattisesti suoraan kaikkialle, johon lu-

vut vaikuttavat.

Toisena ongelmana mainitaan hyvin yksinkertaistettu varastonhallinta. Kehitys-
ideana Tilitoimisto X Oy:n kanssa on hyodyntaa raportoinnin kehittamisen stra-
tegiaa. Procountor ei talla hetkella itse pysty omaa varastonhallintaansa kehitta-
maan, joten integraatioiden avulla myos tata osa-aluetta voidaan kehittaa. Tili-
toimisto X Oy:lla on oma ekosysteemi, jonka avulla voi 16ytaa oikeat tyokalut va-

rastonhallinnan kehittamiseksi Procountor -ohjelmistoon.

6.2 Pohdinta

Opinnaytetyon aiheena oli tutustua ohjelmistorobotiikan ja automaation kehityk-
seen taloushallinnossa. Opinnaytetydssa oli mukana myos toimeksiantaja, joka
halusi yhdessa tutkijan kanssa selvittaa Procountor-ohjelmiston heikkouksia ja
luoda niiden pohjalta kehitysideoita. Tyon tarkoituksena oli my6s kasitella ohjel-
mistorobotiikkaa ja automaatiota erillisina kasitteina tutkien niiden eroja ja omi-
naisuuksia. Tarkeana osana tyota oli myos taloushallinnon sahkdistymisen kehi-
tyksen seuraaminen. Taloushallinnon digitalisoitumisen kehitysta avattiin viime
vuosikymmenten ajalta alkaen paperittomasta taloushallinnosta ja loppuen tule-
vaisuuden alykkaaseen taloushallintoon. Jokainen eri kehitystaso eriteltiin ja
kaytiin lapi omana kasitteenaan luodakseen selkean kuvan kehityksesta. Osana
tyota oli myos tavoitteena luoda ohjelmistovertailu Suomen markkinoiden kar-
jessa olevien taloushallinto-ohjelmistojen kesken. Taman avulla yritykset voivat
vertailla eri ohjelmistoja ominaisuuksien seka hinnoittelun avulla |10ytaakseen

omalle yritystoiminnalleen sopivan vaihtoehdon.

Tyon viitekehys keskittyi aiheen kasitteiden avaamiseen seka erottelemiseen.

Nama aiemmin mainitut kasitteet usein liitetaan toisiinsa ja pidetdan samoina
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asioina. Kavin ensiksi keskeisimmat ominaisuudet automaatiossa, josta siirryin
robotiikan kasitteen purkamiseen. Lopuksi viela erittelin tekoalyn kasitteena

naista kahdesta, usein samaksi yhdistetysta kasitteesta.

Aihe on erittain ajankohtainen ja varsinkin itselleni kiinnostava, silla osana pai-
vittaisia toitani kasittelen automaatiota asiakkaan eri ymparistdissa. Aihe kiin-
nostaa myds siksi, etta silla on todella suuri vaikutus seka minun etta koko ta-
loushallinnon alan tulevaisuuden toimintakuviin. Suurena etuna olen kokenut
toiden ja opinnaytetyon toisiaan tukevan kehityksen vuoden aikana. Olen saa-
nut paljon teoriapohjaa opinnaytety6ta tutkiessa liittyen minun jokapaivaisiin toi-
hini, kun taas téiden kautta olen saanut tarkeita kaytannon esimerkkeja koskien
opinnaytetyon aihetta. Opinnaytetyon ja toiden tukiessa toisiaan koen saaneeni
todella laajan kasityksen ja ymmarryksen aiheeni kokonaisuudesta, jota voin
varmasti hyodyntaa tulevaisuudessa. Toissa olen paassyt tutkimaan asiakkaani
taloushallintoa ja olen paassyt kehittdmaan opinnaytetydn kautta opittuja taito-
jani kaytannon asioissa. Johtopaatoksena kaikesta tasta voidaan todeta, etta
automaatio ja robotiikka etenevat todella suurta vauhtia taloushallinnossa ja yha
kehittyneempia tydkaluja voidaan hyddyntaa jatkossa helpottamaan tyontekijoi-
den paivittaisia tehtavia. Tama ei kuitenkaan tarkoita sita, etta robotit tulevat
korvaamaan ihmiset kaikessa tyossa. Robotti on itsestaan hyodyton ja tarvitsee
toiminnan tukemiseksi ihmisen, joka jatkuvasti kehittaa, korjaa ja valvoo robot-
tien toimintaa. Taman seurauksena rutiinitditd voidaan siirtaa ihmisilta pois
saastaen paljon tarvittavia resursseja muihin tdihin. Ohjelmistorobotiikka ja au-
tomaatio tuovat mukanaan myds taysin uudenlaisia tyokuvia, joka itsessaan luo

uusia koulutusmenetelmia seka tyomahdollisuuksia.
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Liitteet

Liite 1. Haastattelukysymykset

1.

Kertoisitteko hieman yrityksestanne? Mita teette ja minka kokoluokan yri-
tys olette?

Millaiset ovat teidan taloushallinnon prosessit?

Mita taloushallinnon ohjelmistoja teilla on kaytossa? Mika on vaikuttanut

naiden valintaan?

Oletteko kayttaneet aiemmin muita ohjelmistoja?

Ovatko ohjelmistot vastanneet odotuksianne?

Miten olette turvanneet sahkadisen aineiston yritystoiminnassanne?

Mita tydvaiheita voidaan yritystoiminnassanne automatisoida taysin?

Mitka ovat kaytossa olevien ohjelmistojen hyvat ja huonot puolet? Mita ke-

hitettavaa niissa on?






