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The thesis was carried out as an action study the aim of which was to describe the perceptions of the
practical nurse students about the attractiveness of home care. Based on the results obtained the goal
oriented and systematic cooperation between the home care and school were chosen as a development
target. The aim of the cooperation was to increase the knowledge of the home care, strengthen the po-
sitive employer image and availability of the employees of the practical nurse students.

Collection of the material of the thesis was conducted as a two group interviews in which a total of 13
practical nurse students took part. The interview material was analyzed according to inductive content
analysis. The results revealed the perceptions related to the nature of the home care work, benefits,
and burdensome factors. As a means of increasing the attractiveness of the organization was described
the better salary, sufficient human resources, successful recruitment, and academy cooperation. Brin-
ging up the good sides were given prominence to. Home care teams can affect the attractiveness by
developing the good teamwork, pair work, mentoring and good treatment of the students. The foreper-
son can improve in her part the attractiveness with good management.

As the nature of the action study based on the results received from the group interviews, the coopera-
tion of the educational institutions was selected as the development topic. The development was rea-
lized in a dialogue in the group which contained teachers of the academy and service managers of the
home care. The cooperation of the educational institutions was realized in the organized familiariza-
tion days of the home care to the practical nursing students who were in the beginning phase of the
studies. According to the feedback survey of the students and work life counselors who participated in
the days, the familiarization days had a positive effect on the students' image of home care work. The
cooperation of the educational institution will continue.

The conclusion of the thesis can be stated that through the cooperation of the educational institutions
can be affected positively to the employer image of the home care. The good treatment of the students
is important and there is an important role for every employee and supervisors. The cooperation of the
educational institutions demand naming the responsible persons and planning. The students and em-
ployees must be taken part in the development of the cooperation. From the results of the Thesis can
be utilized in different social and health care organizations in order to develop the attractiveness and
cooperation educational institutions.
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1 JOHDANTO

Hoitohenkiléston saatavuuden varmistamiseksi on ryhdyttava toimiin koko maassa. Suomessa sosiaali-
ja terveysalan tyOntekijoiden saatavuus on heikentynyt entisestdan. Ammattibarometrin tyévoimapulan
huipulla ovat lahihoitajat, toisena sairaanhoitajat ja terveydenhoitajat. (Ty6- ja elinkeinoministerid
2022.) Alan tyontekijoiden maaré on lisadntynyt viime aikoina, mutta sen on noustava jatkossakin.
TyOvoimatarpeeseen vaikuttavat monet tekijat: ikdrakenne vaestossa, palvelutarpeen kasvu, henkilds-
toOmitoitukset ja kuormittavat muutostekijat, kuten koronapandemia. (Tevameri 2021, 84.) Useimmissa
ammattiryhmisséd myds koulutukseen hakeutuminen on vahentynyt, ja alalla olevat hakeutuvat sote-
alalta pois (Sosiaali- ja terveysministerit 2023a, 41). Tama lisaa kilpailua tyontekijoista, joten tydpai-

koilla on tarpeen panostaa tyontekijoiden pitdmiseen ja houkuttelemiseen.

Sosiaali- ja terveyspalvelukuntayhtymaé Soiten (my6h. Soite) toiminta- ja taloussuunnitelmassa 2022
(2021) yhtena tavoitteena on myonteisen tydnantajakuvan vahvistaminen ja nakyvéaksi tekeminen.
Ty0Opaikallani Soiten kotihoidossa keskustellessani opinndytetyon aiheen valinnasta esihenkildiden
kanssa nousi esiin tarve tydvoiman saatavuuden varmistamiseen. L&hihoitajat ovat kotihoidon suurin
ammattiryhma, ja heidén rekrytointiansa nahtiin tarpeelliseksi kehittad. Lahihoitajaopiskelijat ovat
mahdollisia tulevia tyontekijoita, ja heidan ndkemyksiaan kotihoidosta ja sen vetovoimasta nahtiin tér-
keana selvittaa kehittamisen ldhtokohtana. Opinnéytetydn tarkoituksena oli kuvata lahihoitajaopiskeli-
joiden kaésityksia kotihoidon vetovoimaisuudesta. Saatujen tulosten pohjalta valittiin kehittdmiskoh-
teeksi kotihoidon ja oppilaitoksen vélinen tavoitteellinen ja systemaattinen yhteistyd. Yhteistyon ta-
voitteena oli lisaté lahihoitajaopiskelijoiden tietoa kotihoidosta, vahvistaa myonteista tyonantajakuvaa

seka tyontekijoiden saatavuutta. Opinndytety6 noudatti toimintatutkimuksen lahestymistapaa.

Oppilaitosyhteistyd on yksi tydnantajakuvan kehittdmisen osa-alueista. Tydnantajakuvan kehittdminen
on Sallin ja Takatalon (2014, 41) mukaan yksi parhaista keinoista parjata kilpailussa tyontekijoista pit-
kalla aikavélilla. Kiinnostavan tydnantajakuvan rakentaminen nuorten keskuudessa on strateginen péa-
t0s tulevaisuuteen, ja se voidaan aloittaa jo ensimmadista vuotta alaa opiskeleville nuorille. Potentiaa-
lista uutta henkil6std voidaan l&hestya oppilaitosyhteistyon kautta. (Tiitus 2018.) Kun nuori alan am-
mattilainen tekee pé&atoksia ensimmaisesté tyopaikasta, ovat organisaation tyonantajakuvallaan valitta-
maét k&ytannot, kuten tydilmapiiri, johtamistyyli, kollegiaalisuus, ty6olot ja asianmukaiset rekrytointi-

prosessit tarkeéssé roolissa (Heilmann, Lampela & Taipale-Erdvala 2022).



Kansallisesti on pyritty 10ytdmaan keinoja alan tyévoiman turvaamiseksi alan veto- ja pitovoimaa vah-
vistamalla. Sosiaali- ja terveysministerion hallinnoimana on k&ynnistetty marraskuussa 2021 sosiaali-
ja terveydenhuollon henkildston riittavyyden ja saatavuuden -ohjelma, jossa etsitdan ratkaisuja tyovoi-
man varmistamiseksi. Yhteisty0dssa eri toimijoiden kanssa luotu tiekartta siséltaa vuosille 2022-2023
linjatut yksityiskohtaiset toimenpiteet sekd ehdotukset vuosille 2024-2027. Keinoina ovat esimerkiksi
koulutuksen riittdvyyden turvaaminen ja siséltdjen kehittdminen, tydnjaolliset ja tyon organisointiin
liittyvien tekijoiden uudistaminen, tydssa jaksamisen ja hyvén tyon edellytysten parantaminen seké
teknologian hyddyntaminen. (Sosiaali- ja terveysministerio 2023a, 7, 21.) Ikdihmisten palveluiden ke-
hittamistyohon palveluiden ja tuottavuuden osalta olisi siséllytettavé henkildston hyvinvointiin ja si-
touttamista tukevia asioita (Koivisto, Laitinen & Sinervo 2023).

Tarkeda on, ettd ammattiryhmat tekevat koulutuksensa mukaista tyota. Tydnkuvia selkiyttamalla ja
vaikuttavilla toimintamalleilla voidaan lisata tyon houkuttelevuutta. Tydvoiman turvaamiseksi tarvi-
taan esimerkiksi avustavien tehtdvien siirtdmistd muille ammattiryhmille ja tehostaa myds kansainvéa-
lista rekrytointia seka tyoperaistd maahanmuuttoa. Tarvitaan useita erilaisia toimenpiteita ja sidosryh-
mien valista yhteisty6td vastaamaan tahan haasteeseen. (Sosiaali- ja terveysministerié 2023a, 41, 50—
51.) Kotihoito on palveluna kehittyva. Monipuolinen tyon sisaltd mahdollistaa my0s teknologian hyo-
dyntdmisen. Henkil0ston saatavuudessa on kotihoidossa kuitenkin enemman haastetta kuin ympérivuo-
rokautisessa hoidossa. Etenkin Suomen eteldosissa on pulaa alan tekijoista. Neljasosa yksikoista tekee
riittdmattomalla henkilostolla tyoté viikoittain, ja myos ylitoita kertyy lahes joka péiva 11 prosentilla
kotihoidon yksikoita. (Kehusmaa & Alastalo 2022, 1-2, 7.)



2 KOTIHOIDON TYON LUONNE

Kuvaan téssé luvussa kotihoidon késitetta yleisell& tasolla. Lisaksi avaan l&hihoitajan tydnkuvaa koti-
hoidossa, ja tydhon liittyvia voimavaroja seké haasteita. Lopuksi kuvaan kotihoidon asiakkaiden koke-

muksia kotihoidon palveluista.

2.1 Yleista kotihoidosta

Kansallinen strateginen tavoite on lisata ikdantyneiden kotona asumista, mika tarkoittaa kotihoidon
palveluiden tarpeiden kasvua (Miettinen, Makinen, Leikas, Jutila & Veko 2020). Kotihoitoa kehite-
tdankin jatkuvasti vastaamaan paremmin ikdihmisten palvelutarpeita. (Terveyden ja hyvinvoinnin lai-
tos 2023a.) Sosiaali- ja terveysministerio vastaa kotihoidon ja -palvelujen lainsdddannén valmistelusta,

yleisestd suunnittelusta ja ohjauksesta (Sosiaali- ja terveysministerié 2023c).

Kotihoito on kotisairaanhoidon ja kotipalvelun yhdistelma. Se on asiakkaan kodissa tapahtuvaa yksi-
I6llisiin tarpeisiin perustuvaa palvelua, joka tukee selviytymista pdivittaisissa toiminnoissa toimintaky-
vyn alenemisen vuoksi. Palvelun jarjestdminen kuuluu hyvinvointialueen vastuulle, ja siitd sdédetédén
sosiaalipalvelulaissa. Kotihoitoon kuuluu hoidon ja huolenpidon lisdksi my6s vuorovaikutusta ja toi-
mintakykyé edistavaé toimintaa, jota tarpeen mukaan jarjestetddn ympéarivuorokautisesti. (Sosiaali-
huoltolaki 30.12.2014/1301, 8§ 14, § 16, § 19.) Kotisairaanhoito toteutetaan moniammatillisena tervey-
den ja sairaanhoidon palveluna potilaan asuinpaikassa tilapaisesti tai hoito- ja palvelusuunnitelman
mukaisesti (Terveydenhuoltolaki 30.12.2010/1326, 8§ 25). Kotisairaanhoito on potilaan kotiin vietya
sairaanhoitoa, johon kuuluvat laékéarin maaraamat sairaanhoidon toimenpiteet, kuten naytteiden otta-
minen, mittaukset, laékityksen valvominen ja asiakkaan voinnin seuraaminen seké kivunhoito (Sosi-

aali- ja terveysministerio 2023d).

Tukipalveluita tarjotaan yll&dpitdméén kotona olosuhteet, joiden avulla henkild suoriutuisi jokapaivéi-
sistd toiminnoista mahdollisimman itsendisesti tai saada hyvinvointia eldmaansa. Niitd mydnnetaan
alentuneen toimintakyvyn vuoksi. Palveluja ovat vaatehuolto, ateriapalvelu, asiointipalvelut ja siivous-
palvelu sekd osallisuuden ja kanssakdymisen edistamiseen ja tukemiseen liittyvéat palvelut. (Sosiaali-
huoltolaki 30.12.2014/1301, § 19.)



Kotihoidossa tydskentelee eri ammattiryhmig, joista lahihoitajat ovat suurin (Kehusmaa, Alastalo,
Hammar & Luoma 2018, 4). Vuonna 2021 kotihoidossa vanhuspalveluissa toimi 17 000 tyontekijaa.
74 % heista oli 1ahi- ja perushoitajia. Sairaanhoitajia tai terveydenhoitajia oli 12 %. Julkisella sektorilla
henkildstosta tyoskenteli 85 %. Vuoden 2020 marraskuun ja 2021 toukokuun, eli puolen vuoden ai-
kana, kotihoidosta oli véhentynyt 600 hoitajaa. Asiakaskayntien maara oli kuitenkin ldhes sama kuin
ennenkin. (Kehusmaa & Alastalo 2021, 4.)

Puolet kaikista vanhuspalveluiden asiakkaista on kotihoidossa. Asiakkaat ovat yha huonompikuntoisia
ja usein monisairaita, mik& vaikuttaa siten, etté paljon palveluita tarvitsevia on yhd enemmaén. Paljon
apua (yli 60 kéayntia kuukaudessa) tarvitsevien maara on noussut jatkuvasti ja jatkaa nousuaan. NyKkyi-
sessa palvelujérjestelméssa asiakkaan palveluita tuottavat useat eri toimijat, myos yksityiset palvelun-
tuottajat. (Kehusmaa ym. 2018, 2, 4.)

Kun tieto asiakkaan palveluntarpeesta saadaan, tehddén palvelutarpeen arvio ja palvelusuunnitelma
viivytyksettd ammattilaisen, asiakkaan ja mahdollisen laheisen sekd muiden toimijoiden yhteistydssa.
Palvelutarve méaarittaa palvelusuunnitelmaan siséltyvat asiat, jotka ovat toimintakyvyn perusteella
madritelty palvelukokonaisuuteen. ldkkaan henkilon nakemykset on otettava huomioon. Palvelutar-
peen ja toimintakyvyn muuttuessa suunnitelmaa paivitetadan. (Laki ikd&ntyneen vaeston toimintakyvyn

tukemisesta seka idkkéaiden sosiaali- ja terveyspalveluista 980/2012, § 16.)

Kun kotik&ynteja suunnitellaan ja toteutetaan, on varmistettava, etté asiakas saa sopimuksen mukaisen
tuntimaaran apua ja kéyntien sisalloissa ja ajoituksessa otetaan asiakkaan toiveet ja tarpeet mahdolli-
suuksien mukaan. Myds tyontekijan osaamisen tulisi vastata kotikaynnin tehtavien edellytyksiin. Tyo-
ajasta tulisi myds mahdollisimman paljon kayttéa asiakkaan luona tai hanen kanssaan. Jos henkiloston
riittdmattémyyden vuoksi asiakkaan turvallisuus ja tarpeenmukainen hoito on vaarassa, tulee ottaa
kaytettavat keinot kdyttoon henkildston riittdvyyden turvaamiseksi ja ilmoitettava asiasta johtajalle toi-
mintayksikdssa. (Sosiaalihuoltolaki 30.12.2014/1301, § 46b.)

2.2 Lahihoitajan tyo kotihoidossa

Lahihoitajan ammatti on sosiaali- ja terveysalan perusammatti. L&hihoitajien koulutus on aloitettu
vuonna 1993. (Ikonen 2015, 174.) Lahihoitajakoulutus on sosiaali- ja terveysalan perustutkinto. Kou-

lutuksen jarjestava oppilaitos paattaa opiskelijaksi ottamisesta ja paasy- ja soveltuvuuskokeista.



Opiskelu kestaa noin kaksi-kolme vuotta. Aiemmat tyokokemukset ja opinnot voivat kuitenkin lyhen-
taa opiskelua ja oman opintosuunnitelman avulla voi valmistua myds nopeammin. (L&hihoitajan kou-

lutus.)

Tutkinnon laajuus on 180 osaamispistettd. Se jakautuu ammatillisiin ja yhteisiin tutkinnon osiin. Yhtei-
siin tutkinnon osiin kuuluu vuorovaikutukseen, matemaattisluonnontieteelliseen sek& yhteiskunta- ja
tyoelaméosaamiseen liittyviad opintoja 35 opintopistettd. Perusopintojen jalkeen valitaan oma osaamis-
ala vammaistyon, mielenterveys- ja pdihdetyon, jalkojenhoidon, sairaanhoidon ja huolenpidon, ikaéan-
tyvien perushoidon ja kuntoutuksen, perustason ensihoidon, suunhoidon tai lasten ja nuorten kasvatuk-
sen ja hoidon parista. (Sosiaali- ja terveysalan perustutkinto 2022.)

Léahihoitajien tyo asiakkaiden luona koostuu lahinna arkisista avuista (Pesonen, Véisénen, Ruotsalai-
nen, Corneliusson, Sinervo & Noro 2022, 5). Kotihoidossa l&hihoitajan tyd on paosin itsendisten koti-
kéyntien toteuttamista ikdihmisten ja tyoikaisten luona, joilla on jokin vamma tai sairaus. Tyo on ko-
konaisvaltaista hoitoa, johon kuuluvat hygieniasta, ravitsemuksesta ja ladkehoidosta huolehtiminen
seka arviointi. Lahihoitaja osallistuu myos hoito- ja palvelusuunnitelmien tekoon. Hyvat vuorovaiku-
tustaidot, asiakkaiden itsemadréédsoikeuden ja tahdon kunnioittaminen ovat tarkeitd asiakkaiden kotona
tapahtuvassa tydssa. Itsendisessa tydssa paatoksentekotaidot korostuvat, mutta tukea saadaan omalta
tiimilta. (Super.)

Laakehoidolliseen tyohon menee hoitajilta paljon aikaa, mika rajoittaa hoiva-avustajien mahdollisuuk-
sia tyoskennell& kotihoidossa (Pesonen ym. 2022, 8). Ikdihmisten parissa tydskenneltdessd ammatti-
osaamiselta vaaditaan huolellisuutta, ongelmanratkaisutaitoja, tilannetajua, vuorovaikutustaitoa ja ky-
kya toimia ikdihmisten ja muiden sidosryhmien kanssa (Grann 2020, 282-284). Hoitotydssé tarvitaan
vahvaa ammatti-identiteettid, oman persoonan kayttamista seké eettista harkintaa. Tyontekijalla on

vastuunsa oman ammattitaitonsa ja tyoyhteisonsé toiminnan kehittdmisessa. (Ikonen 2015, 58, 194.)

Hoitajien ty6ajan kayttoon liittyvia asioita on selvitetty véalittdman ja vélillisen tyodn, kirjaamisen seké
hallinnollisen tyon osalta kansallisesti loppuvuodesta 2022. Lahihoitajilla padosa asiakasajasta kului
kaynteihin, joita oli keskimaarin kymmenen péivéassa. Kestoltaan ne olivat keskimé&arin 24 minuuttia.
Kirjaamiseen aikaa kului vajaa tunti ja siirtymisiin tunnin verran péivittain. Taukoihin kaytettiin aikaa
puoli tuntia. Esimerkiksi tyémuotoilun avulla tydyhteisod kuormittavat ja tycéhon véalittomasti kuuluvat
tehtdvéat voidaan tunnistaa tydyhteisoissa. Tiedonhallinnan kehittdmista voidaan tehd&d mahdollisuuk-

sien mukaan eri toimijoiden kanssa. (Sosiaali- ja terveysministerio 2023b, 35.)



Digitaalisuus vaikuttaa yhteiskunnallisten rakennemuutosten vuoksi myds hoitoalaan muuttaen tyon-
kuvaa ja lisaten teknologian kayttéa. Hyvinvointiteknologiaan asennoituminen on tyontekijoilla myon-
teistd, ja siind nahddan mahdollisuuksia tyon tehostamiseen. Kotihoidon tutkimuksen vastauksissa na-
kyi, ettd teknologian kéyttéon tarvitaan mahdollistamista ja tukea. Eri jarjestelmien yhteensopivuuk-
sien suhteen on kehittdmisen tarvetta. (Kivekas, Kekaldinen, Kaija-Kortelainen, Kinnunen, Kdmarai-
nen, Aallosvirta & Saranto 2020, 229, 237.) Esimerkiksi toiminnanohjauksen kautta voidaan kehitt&da
kotihoidon toimintaa. Sen avulla kéytettava tydvoima voidaan hyodyntéa tehokkaasti asiakkaiden tar-

peiden mukaisesti. (Miettinen ym. 2020.)

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos koordinoi ikateknologiatoimijoiden yhteisty6ta ja tiedonjakoa. Ikaan-
tyvien kotona asumista tukevan ja kotihoidon ty6té helpottavan teknologian kéyttéonottoa tehostetaan
ja tunnistettuja vaikuttavia toimintamalleja ja niiden levittdmista ja juurruttamista pysyvaan kayttoon
tuetaan hyvinvointialueilla. Vaikuttavuuden ja henkildston riittavyyden kannalta on tarpeen hyodyntéa
mahdollisuudet uusien innovaatioiden kayttdmiselle sosiaali- ja terveydenhuollon ymparistoissa. Koti-
hoidossa on joillain alueilla voitu korvata hieman yli 10 % kaynneisté etdtapaamisilla. Niiden avulla
voidaan lisatd asiakkaille erilaisia sosiaalisia tapahtumia ja kontakteja. Teknologian hyddyntdminen
kannattaa silloin, kun sill& voidaan vastata asiakkaiden tarpeisiin, helpottaa tydntekoa ja parantaa pal-
veluita. Uusia digiratkaisuja kayttéon otettaessa on térked aidosti vertailla kokonaiskustannuksia hen-
kilostoresurssien ja sitovuuden nakokulmasta. Liséksi asiakkaiden osaaminen ja kunto on huomioitava.

(Sosiaali- ja terveysministerio 2023a, 28, 31.)

2.3 Hoitajien voimavarat ja haasteet kotihoitotyossa

Tutkimuksissa on tarkasteltu kotihoidon ty6ta hoitajien ndkokulmasta. Lahihoitajien tydssa koettiin
iloa ja innostusta paivittain useimpien kohdalla. Ty6 koettiin tarkednd ja merkityksellisend. Kyselyn
vastauksissa nousi esiin madaraaikaisessa tydsuhteessa olevien kokemus paremmasta tyéhyvinvoinnista
kuin toistaiseksi voimassa olevassa tydsuhteessa. (Cook & Roos 2020, 19-20.) Kotihoidossa tyotehté-
vét koetaan p&éosin mieluisina ja Suomessa koetaan vanhustydssé mielekkyytta hieman enemman kuin
muissa Pohjoismaissa (Krdger, Van Aerschot & Puthenparambil 2018, 16-18). Tarkeind voimavaroina
tyossé ovat mahdollisuudet kayttdd omia kykyjé ja kokemukset esihenkilon oikeudenmukaisuudesta
(Surakka, Burstrom, Jantunen, Jeglinsky-Kankaunen, Piippo, Rosengren, Ruotsalainen & Sinervo
2020, 77).



Yksi tarkeimmista voimavaroista hoitoalalla on tydssa kohdattujen tunteiden ja kokemusten jakaminen
ja ratkaisujen hakeminen yhdessé (Grann 2020, 282). Kotihoidon tydssé houkuttelevina nakyivat De
Grootin, Mauritsin ja Francken (2018) tutkimuksessa tyon autonomia, itseohjautuvat tiimit ja moni-

puolisuus asiakasty0ssé.

Ikaantyneiden maaran kasvaminen suhteessa tyovaeston méaréan ohjaa kotihoitoonkin yha huonompi-
kuntoisia asiakkaita (Miettinen ym. 2020). Kotihoidossa onkin tarvetta jatkuvalle kehittdmiselle esi-
merkiksi tydn siséllon, yhteistydn ja verkottumisen suhteen (Ikonen 2015, 56). Ikdihmisten tyytymatto-
myys ja luottamus hoitajia ja koko terveydenhuoltoa kohtaan on heikentynyt. Hoitajat myds kokevat
riittdmattomyyden tunnetta. Hoitokulttuurissa koetaan muutosta siten, ettd ikaihmisia tutkitaan paljon
ja hoidetaan jopa “vékisin”, ja tastd aiheutuu eettistd kuormitusta. (Grann 2020, 281-283.) Kehusmaan
ja Alastalon (2022, 7) mukaan pula koulutetusta tyévoimasta aiheuttaa sen, ettd jopa joka neljés koti-
hoidon yksikko ilmoitti tekevansé viikoittain tyoté riittaméattomalla henkilostolla. Se vaikuttaa heiken-
tavasti palveluiden ja hoidon laatuun Kiireising, lyhennettyina ja jopa véliin jdéneina kotikdaynteina.
Virheet ja vaaratilanteet voivat myds lisdantya ja ylityot ovat yleisid. Nama tekijat lisaavat kuormitusta

ja heikentévat jaksamista. (Kehusmaa & Alastalo 2022, 7.)

Hoitotydssa on psyykkista ja fyysista kuormitusta. Kiire tydssa rasittaa tyontekijoita. (Surakka ym.
2020,77; Valtioneuvosto 2023, 14.) Kotihoidossa kiirettd saattavat tuoda useat asiakaspaikat tyévuo-
rossa matka-aikoineen. Aikatauluista kiinni pitdminen voi olla haastavaa. (Ikonen 2015, 187.) Kotihoi-
dossa tiimeissa on eroja rasituksen ja voimavarojen suhteen. Tyohon liittyvien ideoiden k&ytantdon
viemiseksi ei koettu olevan tiimeissa tarpeeksi aikaa, vaikka suunnittelulle sita 16ytyikin. Vaikutus-
mahdollisuuksilla on merkitysta tyytyvaisyyteen ja haluun vaihtaa tydpaikkaa. Itseohjautuvuus voi vai-
kuttaa kuormitukseen ja voimavaroihin. Esimiehen ja kollegoiden tuella, tai sen puutteella, on vaiku-
tuksensa. Itsendisessa ja yksindisessakin tydssa, jossa kohdataan yllattaviakin tilanteita asiakaskéayn-
nilld, tydyhteison tuella on suuri merkitys, vaikka rooliristiriitojakin ilmenee. (Surakka ym. 2020, 77,
79-80.) Kuitenkin Krdgerin, Van Aerschotin ja Puthenparambilin (2018, 3) mukaan luottamus tydnte-
kijoiden ja esimiesten valilla on heikentynyt. Tydntekijat kokevat, ettd vaikutusmahdollisuudet ja esi-
henkilon tuki ovat véhentyneet ja kontrolli lisd&ntynyt. (Kréger ym. 2018, 3.)

Pohjoismaisessa vertailussa Suomen kotihoidon ty6paine on korkeimmalla tasolla. Turvallisuus ja ter-
veys huolettavat tyontekijoitd. Suomessa seksuaalinen hairintd, vakivalta ja sen uhka seké kritiikKki
tyontekijoitd kohtaan on noussut yleisemmaéksi kuin muissa Pohjoismaissa, ja sairaslomilla ollaan

enemman kuin muissa maissa. Ty0olosuhteet ovat tyontekijoiden kokemusten mukaa myds kehittyneet



huonompaan suuntaan. Tuloksena tésta tyonsé lopettamista vakavasti harkitsevien osuus on kaksinker-
taistunut, ja vuonna 2015 kotihoidon tyontekijoista sitd harkitsi 41 %. (Krdger ym. 2018, 3.) Suomessa
tyontekijat ovat kriittisia laadun ja yksiléllisen hoivan osalta. Koetaan riittaméttomyyttd, koska henki-

l6ston vahyys lisaa pelkoja asiakkaalle aiheutuvista riskeista. (Kroger ym. 2018, 3; Surakka ym. 2020,

77.) Tutkimuksessa yli puolet kotihoidon tyontekijoista koki psyykkisté rasittuneisuutta ja stressié pal-
jon tai jonkin verran (Surakka ym. 2020, 80).

Keinoja kuormittavien keskeytyksen hallitsemiseen ovat esimerkiksi tyon organisointi ja valjyyden jéat-
tdminen tydaikaan ennakoimattomille tilanteille. (Pesonen ym.2022, 10.) Eri ammattilaisten valinen
yhteistyo, toimintatapojen kehittdminen sek& uuden teknologian hyddyntdminen ovat keskeisia henki-
IostOtarpeen vahentdmisessd. Tarkeda on systemaattisten ja asianmukaisten hoito- ja asiakassuunnitel-
mien kayttd l&pi organisaatiorajojen, palvelukokonaisuuksien ja -ketjujen méaarittely seké paljon ja mo-
nialaisia palveluita tarvitsevien varhainen tavoittaminen. (Sosiaali- ja terveysministerio 2023a, 33.)
Hoitotydssa kohdataan véistamattda myos vékivaltaa. Taman véhentamiseen hoitajien mielesta voisi
vaikuttaa parityoskentelylld, joustavuudella aikataulussa ja Kiireettomyyden ilmapiirilla. Koulutus esi-
merkiksi muistisairaiden ja muiden haastavien asiakkaiden ja tilanteiden kohtaamiseen on tarpeellista.
(Josefsson, Sinervo & Vehko 2018.)

2.4 Asiakkaiden kokemuksia kotihoidon palveluista

Kotia pidetdan useimmiten parhaana paikkana asumiseen ja sielld halutaan elad mahdollisimman pit-
kaan. Kariniemen, Siiran, Kyngéksen ja Kaakisen (2020, 24, 32) idkkaéille tehdyssa haastattelututki-
muksessa vapaus kotona tehdd mita haluaa ja milloin haluaa seka itsenédinen suoriutuminen oli tarke&a.
Kotihoidon asiakkuus ja apu koettiin voimavaroja vahvistavaksi. Kotihoidon hoitajia odotetaan ja heita
kohtaan koetaan Kiitollisuutta. Kokemukset kotihoidosta olivat tutkimuksessa positiivia avun ja tuen
suhteen. Ikaantyneet kokevat, ettd kotihoito on kehittynyt oikeaan suuntaan, kun ik&éantynytta pyyde-
taan ilmaisemaan mielipiteet ja yksilollisyys huomioidaan. Jatkuvat muutokset aiheuttavat kuitenkin
sen, etta ikaantyneiden on vaikea pysya niissd mukana. Jos kotihoidon apu on aloitettu asiakkaan mu-
kaan liian aikaisessa vaiheessa, voivat aggressiiviset tunteet kotihoitoa kohtaan lisdantyd. Nama tunteet

kuitenkin muuttuvat positiivisemmiksi kokemuksen my6ta. (Kariniemi ym. 2020, 24, 32.)

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen kansallisen tutkimuksen avulla selvitettiin asiakastyytyvéisyytta-
kotihoidossa ja palveluasumisessa. Vastaukset kattoivat noin 30 % kohderyhmastd. Kotihoidon palve-

luiden osalta koettiin tyytyvaisyytta, ja 90 % piti palveluitaan riittavind. Talloin kdynteja oli tarpeeksi



usein, ja ne olivat kestoltaan riittavié ja tarpeenmukaisia. Keski-Pohjanmaalla oli tyytyvaisyytta kai-
kilta osin keskimadraistd enemman, ja etenkin kotihoidon ateriapalvelun osalta asiakkaat olivat poik-
keuksellisen tyytyvéisia. (Leppdaho, Kehusmaa, Karttunen & Havakka 2023, 1-2, 8-10.)

Kotihoidossa yksilollisyyden varmistaminen toteutuu parhaiten, kun asiakas tulee kuulluksi. Hoito- ja
palvelusuunnitelman osalta asiakkaat kokevat, etta siella on huomioitu tarkeéat asiat. Osa taas ei tieda,
onko suunnitelmaa edes tehty. (Kariniemi ym. 2020, 33) Useimmiten tarpeet oli huomioitu kokonais-
valtaisesti, eika vain sairauden osalta. Myds omaishoitajien tuki ja hyvinvointi oli huomioitu. (Stoop,
Lette, Ambugo, Wirrmann, Gadsbyll, Goodvin, Maclnnes, Minkman, Wistow, Zonneveld, Niipels,
Baan & Bruin 2020.) Asiakkailla voisi olla kirjattuna ylos mieltymyksid, joita tavoittelemalla voitaisiin

vastata myods psykososiaalisiin tarpeisiin (Abott, Klumpp, Leser, Straker, Gannod & Haitsma 2018).

Kohtaamisella on tarked merkitys asiakkaalle. Ik&antyneet kokevat, etta kohdatuksi tuleminen vaikut-
taa paljon paivéan kulkuun ja voimavaroihin. Nauraminen ja huumori sekd keskustelu tuovat tyytyvai-
syyttéd. Joskus vuorovaikutus ei ole toiminut, vaan he kokevat, ettd osa nuorista tarvitsisi koulutusta
kohtaamiseen. On koettu, ettd sairasta pidetaén tyhmana, jolla ei olisi mielipidettd, ja kohtaamisesta on
jaanyt loukkaava savy. Ik&éantyneet itse varovat loukkaamista ja siksi eivat suuttumustaan ilmaise.
Varttuneimmilta hoitajilta koetaan saatavan myds positiivista palautetta, jotka vahvistavat ikdantynei-
den voimavaroja. My0s Kiireen sanotaan pilaavan kohtaamista. Ikaéntyneet kokevat, ettei hoitajien
Kiire ole hoitajien syy. Turvallisuutta tuovat omahoitajuus seka saannélliset kaynnit. (Kariniemi ym.
2020, 34.) Omahoitaja on asiakkaalle valittu vastuuhoitaja. Laatua hoitoon tuo asiakkaan toimintaky-
vyn kokonaisvaltainen ymmartaminen ja jatkuvuus palveluissa. Omahoitajuus tukee ndiden onnistu-
mista. (Miettinen ym. 2020, 79.)

Laheisilla on tarked merkitys pitkaan jatkuvan kotihoidon onnistumiseen etenkin muistisairaiden

osalta, jotka tarvitsevat enemman apua ja valvontaa. Myos lyhyet sairaalahoidot ja ymparivuorokauti-
nen jaksohoito tukevat kotona pérjadmista muistisairaiden osalta. (Heikkila, Méakeld, Noro, Lamminta-
kanen & Laulainen 2020, 74, 83.) Vierailevat laheiset tuovat apua, turvaa, kaivattuja keskustelukump-

paneita ja helpotusta yksindisyyteen (Kariniemi ym. 2020, 31-32).

Ik&éntyneiden osallistaminen kehittdmistoimintaan lisaa heidan tarpeidensa huomiointia ja positiivisia
kokemuksia. Parannuksia tulisi arvioida myos laheisten ndkokulmista. Osallistaminen on edellytys
asiakaslahtoisille palveluille. (Stoop ym. 2020.) Laissa edellytetddn omavalvontasuunnitelmaa sosiaali-

huollon toimintayksikoilta, kuten kotihoidolta. Sen avulla pyritddn varmistamaan turvallisuutta, laatua
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ja toiminnan asianmukaisuutta. Myo6s henkil0ston riittdvyyden seurantaan sita kaytetdan. Toteutumisen
seurantaan on kaytettdva asiakkailta, laheisiltd ja henkilostolta kerdttavad sdanndllista palautetta. (Sosi-
aalihuoltolaki 30.12.2014/1301, § 47.)
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3 ORGANISAATION VETOVOIMA JA SIIHEN LHTTYVAT TEKIJAT

Tassa luvussa késittelen organisaation vetovoiman kannalta olennaisia tekijoita, joita on noussut aihee-
seen liittyvista lahteista. Naitd ovat tyonantajakuvan kehittaminen, rekrytointi, tyéhyvinvointi, johta-

minen seké opiskelijoiden kohtaaminen tydpaikoilla.
3.1 Vetovoimaisuus kasitteena ja hoitoalan tyossa

Vetovoiman késitteell& tarkoitetaan jonkin asian viehdtysvoimaa, kiehtovuutta, kykya vetéé tai houku-
tella puoleensa. Fysiikassa voidaan puhua my0s attraktiosta eli kappaleiden toisiinsa l&hentavésté voi-
masta. (Kielitoimiston sanakirja.) Vetovoiman kasite tydnantajan tai organisaation nakdkulmasta sisal-
taa tyontekijoiden houkuttelemisen ja pitdmisen seké tyon imun lisddmisen (Huhta & Myllyntaus
2021, 17). Tunne ty6n imusta on olennaista vetovoiman kannalta (Heiskanen 2012). Ty6n imuun sisal-
tyy tyossé koettu tarmokkuus, omistautuminen ja uppoutuminen. Silloin téihin lahteminen on mukavaa
ja tyosta nauttii. (Tyoterveyslaitos.) Tyohon sitoutumiseen liittyvat tekijat ovat myds vetovoimaa vah-
vistavia tekijoita (Mellanen & Mellanen 2020, 47).

Ajan muuttuessa uudet sukupolvet muuttavat tydelamad, joten tyOpaikoilla tarvitaan jatkuvaa kehitty-
mistd. Tyomarkkinoilla merkityksellisyys, mieleinen tydyhteiso, sopiva kuormitus sekd avoimuus ja
lapindkyvyys ovat tulevaisuudessa yha tarkedampia. (Mellanen & Mellanen 2020, 47.) Vanhustyon ve-
tovoiman lisd&miseen tarvitaan toimia niin yhteiskunnan, yksiléiden kuin ty6elaman tasoilla. Naita
ovat esimerkiksi myonteisten puolten esiin tuominen, riittdvien resurssien turvaaminen ja tyohyvin-
voinnin lisdédminen. (Korkiakangas, Koivisto, Olin & Laitinen 2022.) Cookin ja Roosin (2020, 20) l&-

hihoitajille tehdyssé tutkimuksessa lahes puolet arvioivat sosiaali- ja terveysalan vetovoiman heikoksi.

Alan vetovoimaa kasittelevissa tutkimuksissa ty0 hoitoalalla koetaan mielekk&ana ja merkitykselli-
send. Vaikka alan pitovoimaa pidetdan heikkona, usein omaa tyopaikkaa suositellaan, ja se ndhdaan
hieman muuta alaa vetovoimaisempana. (Cook & Roos 2020, 20.) Hyva tydyhteiso, vaikuttamismah-
dollisuudet omaan ty6hon ja tunne tyon imusta ovat tarkeitd (Heiskanen 2012). Ammatillinen kehitty-
minen ja urasuunnittelun mahdollistuminen on yleinen esille nouseva vetovoima- ja sitoutumistekijé
(Heiskanen 2012; Ljunglin 2017; Suomi, Saraniemi, Vahéatalo, Kallio & Tevameri 2019, 56; Cook &
Roos 2020, 14-15; Heilmann ym. 2022). Myos tyon ja perhe-eldman joustava yhdistdminen mainitaan
tutkimuksissa kansainvalisestikin (Chen, Brown, Bowers & Chang 2015; Cook & Roos 2020 14-15).
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Muutoinkin tyfaikajoustoja, esimerkiksi autonomista tydvuorosuunnittelua arvostetaan (Heiskanen
2012; Cook & Roos 2020, 14-15).

Kotihoidon tydnantajakuvalla on yhteys hoitotydn laatuun. Tydnantajakuvan rakentaminen vaatii aktii-
visuutta tyon hyvien puolien esiin tuomisessa, avoimessa ja todenmukaisessa kommunikoinnissa kai-
killa tasoilla, rekrytointiin ja opiskelijatoimintaan panostamisessa, tyontekijoiden osallistamisessa, or-
ganisoinnin tyontekijaldhtdiseksi muokkaamisessa, tydhyvinvointiin satsaamisessa, tyon sisallon kehi-
tyksessa ja asiakaslédhtoisyyden arvostuksessa. Henkildstdjohtamista etenkin lahijohtamisen alueella

pidettiin tutkimuksessa tarkeand. (Lehtimaki 2020.)

3.2 Tyonantajakuvan kehittaminen organisaatiossa

Organisaation vetovoimaan voidaan vaikuttaa tydnantajakuvan kautta. Samassa yhteydessa voidaan
kayttdd myds nimitysta tydnantajaimago tai tyonantajabrandi. Tassé opinndytety0ssé kéytan nimitysté
tyonantajakuva. Kasite siséltad idean siitd, millainen tyonantaja on ja millaisen tyopaikan se tarjoaa.
Tyo6nantajakuvan padoman muodostavat tunnettuus, kokemukset, brandimielikuvat ja uskollisuus.
(Huhta & Myllyntaus 2021, 36.) Tydnantajakuvan kehittdminen on syyta ottaa vakavasti terveyden-
huollossa. Tyotekijoiden puute ajaa organisaatioita miettimaén omaa tyonantajakuvaansa. Markkinoin-
nin ja viestinndn kautta rakennetaan bréndikuvaa, eli millaisena organisaatio nékyy potentiaalisen
tyontekijan mielessa. Hyvat, ja erityisesti huonot viestit levidvat laajasti, ja mainehaittoihin ei ole va-

raa. (Heilmann ym. 2022.)

Tyo6nantajakuvaan liittyvia osatekijoita tulisi tutkia seka organisaation sisélté etta ulkopuolelta. Veto-
voimainen tyopaikka on kohderyhmalle tunnettu seké todella kiinnostava. (Huhta & Myllyntaus 2021,
67, 69.) Avoimuus ja rehellisyys ovat tarkeitd tyonantajakuvan luomisessa. Systemaattisuus, rohkeus,
yksilollisyys seka aitous on hyva pitdd mielessé sitd rakennettaessa. (Salli & Takatalo 2014, 44.) Ih-
misten mielikuvat organisaatiosta muodostuvat moninaisista l&hteistg, ja tulkinnat niisté vaihtelevat.
Kokemukset ja vuorovaikutus organisaation kanssa muovaavat niitd. (Huhta & Myllyntaus 2021, 65;
Vaisto 2021; Heilmann ym. 2022.)

Mielikuviin tyOpaikasta vaikuttavat kaikista vahvimmin omat tai tuttavien kokemukset ty9ssé, asiak-
kaana tai muissa sidosryhmissa (MVuorinen 2013, 291). TyOnantaja ei voi paattaa, millainen kuva siita
muodostuu, mutta kokemuspintoihin tyontekijoiden ja hakijoiden kanssa voi vaikuttaa ihmisten valisen
toiminnan kautta. Tyonantajan edustajat luovat tydnantajakuvaa, ja tehokkainta onkin olla hyva tyon-
antaja. (Vaisto 2021.)
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Ty0Onantajabrandaykseen tarked lahtokohta on tydntekijoéiden ja sidosryhmien sitouttaminen. Hyva
tyonantajakuva yllapitad osaamista ja kilpailukykyé. (Sehgal & Malati 2013.) Pohja vetovoimaiselle
tyonantajakuvalle on todenmukainen ja erottautuva tyénantajalupaus, joka voidaan muodostaa vetovoi-
maisen tyontekijakokemuksen kautta. Tarkastellessaan tyontekijakokemusta organisaatio voi tulla
tyontekijalahtdisemmaksi. Se vaikuttaa niin nykyisiin kuin organisaation tavoittelemiin tyontekijoihin,
mutta se vaatii tyontekijakokemuksen johtamista. Paremmin voivat tyontekijat ovat tuottavampia, hei-
dan vaihtuvuutensa on pienempi ja heilld on vahemman sairauspoissaoloja. Hyvé tyontekijakokemus
mahdollistaa tydssa onnistumisen seka tuottaa lisdarvoa asiakkaalle. Organisaatiossa nakemys tyonte-
kijadkokemuksesta ja sen tarkoituksesta tulee olla yhtendinen, jotta sitd voidaan johtaa. Se on tydnteki-
jan ja tyonantajan vélisessa vuorovaikutuksessa muodostuvia ajatuksia ja tunteita tyosta, tydymparis-
tosta ja tydnantajasta. Kun ymmarretaan tyontekijéiden merkityksellisend nakemét asiat ja nakemykset
tyohon ja tydymparistdoon liittyvien valintojen suhteen, saadaan aikaan vaikuttavuutta. (Huhta & Myl-
lyntaus 2021, 120, 122-124.)

Henkilostokyselyiden syvempi analysointi on tydntekijakokemuksen kehittamisessa hyddyksi. Kehitta-
essé tulisi tietdd, miltd erinomainen ndyttd4 organisaatiossa. Esimerkiksi suorituksen johtamisen mitta-
reilla tunnistettavien erinomaisesti toimivien tiimien tunnistaminen, ja niissa tyontekijdkokemuksen ja
heidéan tydnantajakuvaansa liittyvien ajatusten selvittdminen, on tarkedad. Nain voidaan 16ytaa tapoja
tukea heikommin pérjadvia tiimeja ja parantaa heidan tydntekijakokemustaan. (Huhta & Myllyntaus
2021, 88.)

Kun vetovoimatekijét ovat Kirjattuna strategiaan, ne voivat tulla ndkyvaksi myos toiminnassa. Johtami-
sella on rooli tavoitteiden toteuttamisessa ja henkildston osallistamisessa. Sen kautta saadaan aikaan
my0s sitoutumista. (Laaksonen & Ollila 2017, 172; Huhta & Myllyntaus 2021, 121-122; Staniec &
Kalinska-Kula 2021, 41.) Ty6antajakuvan kehittdmisen kautta olisi tarkeé luoda ympéristo, jossa moti-
voidaan tavoitteiden saavuttamiseen, on mahdollisuus kehittya ja tuntea turvallisuutta seké tyontekijoi-
den panosta arvostetaan (Huhta & Myllyntaus 2021, 121-122; Staniec, & Kalinska-Kula 2021, 41).
Tyo6nantajakuvan kehittdmisen strategiaa luotaessa voidaan hyodyntéé tyonantajabrandayksen maturi-
teettimallia (KUVIO 1) (Huhta & Myllyntaus 2022, 242).
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KUVIO 1. Ty6nantajabrandayksen maturiteettimalli. (mukaillen Huhta & Myllyntaus 2022, 242)

3.3 Vetovoimainen rekrytointi

Rekrytointi on Huilajan (2019) vaitoskirjan mukaan tapahtuma, jossa maaritelld&n osaamista ja sopi-
vuutta. Yksinkertaistettuna rekrytoinnissa haetaan ja palkataan tyontekija avoimeen tydtehtavaan tai -
paikkaan (Wellpack). Tyonantajamielikuva on térkeé resurssi rekrytoinnissa (\Vuorinen 2013, 288).
Vahva tyOnantajakuva helpottaa rekrytointia. Silloin yhteensopivuus tydnhakijoiden kanssa onnistuu,
organisaatio on kiinnostava, rekrytointikustannukset laskevat ja rekrytointiprosessit ovat lyhyemmét.
Sen sijaan, etta tehdaan tyopaikasta mahdollisimman houkutteleva kaikille, voidaan keskittyé organi-
saatiolle oikeanlaisten osaajien houkutteluun. (Muorinen 2013, 291; Huhta & Myllyntaus 2022, 43,
67.)

Sosiaali- ja terveysalalla on tarvetta rekrytoinnin tehostamiseen ollessaan rekrytointihaasteissa tilasto-
jen karjessa. Toimipaikoista 54 prosentilla oli vaikeuksia 10yt&é tyévoimaa. Ongelmat ovat lisdanty-

neet vuodesta 2017, ja vuosi 2019 on ollut mittaushistoriallinen. (Peltonen 2021, 7.) Suurimmassa tyo-
voimapula-ammatissa lahihoitajien kohdalla avoimia paikkoja on 2 296 enemmén kuin tyovoimaa. Ai-
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noastaan Satakunnassa, Kymenlaaksossa, Etel&-Karjalassa ja Pohjanmaalla voisi jadda kaikkien paik-
kojen taytyttyd muutama lahihoitaja tyottomaksi. Heillekin olisi toit4 naapurimaakunnissa. (Larja &
Peltonen 2023.)

Alalle tarvitaan houkuttelevuutta ja rekrytointiin tulee panostaa. Onnistunut, huolellisesti suunniteltu
rekrytointi vaikuttaa organisaation menestymiseen ja tyonantajakuvaan. Myos yksittaisilla rekrytoin-
neilla on vaikutuksia pitkélle tulevaisuuteen. (Joki 2021, 65-66.) Rekrytointiprosessin on hyva olla ta-
voitellun tydnantajakuvan mukainen. Jokainen rekrytoija edustaa organisaatiota ja vélittda eteenpain
mielikuvaa siitd. Samoin olisi hyva, etta tyontekijat tiedostavat oman merkityksensa tyénantajamieli-
kuvaan esimerkiksi vapaa-ajalla tapahtuvassa sosiaalisen median kéytossa. (Salli & Takatalo 2014,
43.) Hoitotyon arkeen liittyvan sosiaalisen median k&yton tulisi kuitenkin olla vapaaehtoista. Parhaassa
tapauksessa hoitajien aktiivisuudella sosiaalisessa mediassa vaikutetaan hoitotyén vetovoimaisuuteen
ja myonteiseen kuvaan vanhustyosta. (Saari, Koivisto, Koskela, Kénsald, Rydman & Turunen 2022,
124))

Ennen kuin varsinaiseen rekrytointiin ryhdytaédn, on hyva miettia toimintaympdriston tarpeita ja pohtia,
onko rekrytointi valttamatonta. Rekrytointiprosessin aluksi tulee miettid, millaista henkil6a haetaan.
IiImoituksessa tulisi olla vain niitd ominaisuuksia, joita tydhon vaaditaan ja kertoa asioita, jotka aidosti
kiinnostaisivat hakijoita. On hyvé tuoda esiin organisaation vetovoimatekijat ja pohtia tyénantajaku-
vaa, joka ilmoituksesta valittyy. (Joki 2021, 67-68, 71-73.)

Viestintd on tarkedssé osassa hakukanavissa tyonantajakuvaan vaikuttavana tekijand. Hyvéa ilmoitus
kasvattaa kiinnostusta ja tunnettavuutta. On hyva testauttaa ilmoitus muutamalla henkil6ll4, jotta vélte-
taan vaarinymmarrykset. (Joki 2021, 68-69.) Olisi hyva selvittda, mita tydntekijat odottavat tyénanta-
jiltaan, mitka ovat heidédn tydelamén arvonsa ja millaisia ehtoja he asettavat rekrytoinnilleen, ja niiden
mukaan suunnitella rekrytointia (Heilmann ym. 2022). Todenmukaisuus viestinnassa on tarkeaa tyon-
antajakuvalle. Ristiriitaisuudet viestinnassa ja liian suuret lupaukset eivét anna hyvéaé kuvaa tyonanta-
jasta. (Salli & Takatalo 2014, 45; Suomi ym. 2019, 57; Viitala 2021, 167.) Totuus, jota on kaunisteltu,

tulee kuitenkin usein ilmi myéhemmin (Muorinen 2013, 288).

Perinteiset ilmoituskanavat tavoittavat vain aktiivisimpia hakijoita, ja ilmoituksia tulisi olla useassa
paikassa (Management Institute of Finland 2016). Rekrytointikanavia ovat lehti-ilmoittelu, rekrytointi-
lehdet, verkkorekrytointi eri palveluntarjoajien sivustoilla, yrityksen kotisivut, cv-pankit, suorahaku

itse tai palvelutarjoajan kautta, Kilpailijat, tydvoimatoimistot, rekrytointimessut, korkeakoulut ja oppi-
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laitokset, tydvoiman vuokrayritykset ja oma henkildsto. (Joki 2021, 69—70.) Tydvoiman hankintaka-
navana sosiaalinen media on jatkuvasti kasvanut (Peltonen 2021). Sosiaalisen median rekrytointistrate-
gian luominen on tarpeellista (Salli & Takatalo 2014, 42). Omien tyontekijéiden aktivoiminen jaka-
maan viestid ja kertomaan ylpeéasti tydpaikastaan on parasta mainosta. Mediat, jotka kertovat tyon si-
séllosta seké artikkelit ja videot tyontekijoistd ovat hyvia keinoja markkinoida tyopaikkaa. (Manage-
ment Institute of Finland 2016; Salli & Takatalo 2014, 45.)

Rekrytointiin voidaan kayttdd apuna henkildstdasiantuntijaa, mutta paatokset tekee rekrytoiva esihen-
kilo (Joki 2021, 65-66). Rekrytointipadtosta ei tulisi pitkittad tarpeettomasti ja tiedot hakijoille on
hyvéa antaa mahdollisimman ripeésti. Venyttdminen vaikuttaa tyonantajakuvaan negatiivisesti. Aina
sopivaa henkil6a ei 16ydy ja silloin on parempi paattaa prosessi kuin tehda huonoja valintoja. (Salli &
Takatalo 2014, 85-87.)

Hyvinvointialue Soiten resurssikeskus ja rekrytointi -yksikko on kehittédnyt keskitettya rekrytointia. Se
vapauttaa esihenkildiden aikaa, kun rekrytointia tehdaan yksikoissa yhteistydssa resurssikeskuksen
kanssa. Niemonen (2023) esittdd, kuinka laajan siséisten sijaisten ja reservihenkiloston avulla voidaan
paikata henkilostopuutoksia. Keskitetty rekrytointi voi vaikuttaa positiivisesti myds tyonantajakuvaan
ja rekrytointikokemukseen yhtendisen prosessin ansioista. Opiskelijoiden hyvaan kokemukseen orga-
nisaatiosta voidaan myos talla vaikuttaa. Yhtendinen tietojéarjestelméa tyontekijoista helpottaa myds

tyontekijoiden ja sijaisten lilkkumista ja pysymista organisaatiossa. (Niemonen 2023, 30.)

3.4 Tybhyvinvointi osana vetovoimaisuutta

Tyo6hyvinvointi voidaan méaaritella useilla eri tavoilla. Ty6turvallisuuskeskus mainitsee sen olevan
tyon mielekkyyden kokemusta, turvallista ja terveellista ty6ta. Silloin ty6ssa on tasapaino osaamisen ja
haastavuuden valilla. Tychyvinvoinnin kokemus on yksilollista, mutta se koskee myd6s koko tydyhtei-
s0d ja nakyy mydos asiakkaille. (Tyo6turvallisuuskeskus.) Ty6hyvinvoinnin edistdmisessa on vastuunsa
yhteiskunnalla, tydnantajalla ja tyontekijalla. Tyohyvinvointiin vaikuttavat kaikki ihmisen elamanalu-
eet, eivat vain tyoolot. Tyon luonne, tyontekijan fyysinen ja psyykkinen terveydentila sek& ty6ilmapiiri
vaikuttavat tydssa jaksamiseen. Hyva motivaatio on tarked pohja. Tyontekijan vastuulla on huolehtia
omasta jaksamisesta, mutta tukea myds tyotovereiden jaksamista. (Ikonen 2015, 174, 187.) Omaa ty6-
tdan voi myos Hakasen (2011, 84-85) mukaan tuunata itselleen mielekk&&mmaéksi tehden ja pitéen

kiinni ty6hon liittyvan innostuksesta, eika jattaa tyon kehittdmisté tydnantajan vastuulle.
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Tulevat terveydenhuollon ammattilaiset arvostavat tyohyvinvointia. Hyvén johtamisen ja tyokulttuurin
markkinointi on tarke&a. Terveydenhuollossa vahva organisaatioprofiili, hyvat palvelut ja prosessit,
kollegiaalinen tuki ja urakehitys ovat tarkeitd. (Heilmann ym. 2022.) Tydntekijoille kehittdmismah-
dollisuudet kuuluvat hyvén tyén ominaisuuksiin. Mahdollisuudet tydssé itsensa toteuttamiseen ja ke-
hittymiseen vaikuttavat myos tyonantajakuvaan. (Horkko, Silvennoinen & Jarvinen 2019, 73, 83.) So-
siaali- ja terveysministeriolla on hyvén tyon edellytysten -ohjelma, jolla esimerkiksi tyon kehittami-
seen, tyokykyjohtamiseen, tyoturvallisuuteen seka psykologisiin riskitekijoihin pyritdén vaikuttamaan.
Ohjelmassa pyritaan luomaan kannustimia tydyhteisdille hyvan tyon edellytysten parantamiseen.
TyoOnantajalla on lakisaateinen velvollisuus tehdé riskiarviointi kullakin tydpaikalla. Sen kautta nouse-
vat esille hyvén tyon edellytykset ja haasteet tydpaikalla. (Sosiaali- ja terveysministerio 2023a, 12-13.)

Tyontekijan ja organisaation arvojen on hyva olla samansuuntaiset. Organisaatiotasolla arvot ovat
suuntaviivoja, jotka ohjaavat organisaation ja sen tyontekijoiden toimintaa. Arvojen mukainen eldma
tuo hyvinvointia. Tall6in tyopaivét sujuvat nopeasti ja ty0 koetaan tyydyttavana. Yhteiset arvot tyonte-
kijéalla ja organisaatiolla voimistavat toisiaan. TyOnantaja saa missiota kohti pyrkivan ammattilaisen ja
tyontekija merkityksellisen, arvojensa mukaisen tyopaikan. Arvojen vélinen ristiriita taas tuo tyonteki-

jalle kuormitusta, vaikka se toisi arvoa organisaatiolle. (Mellanen & Mellanen 2020, 342—-343.)

TyoOyhteisdssa muutosten kohtaaminen on tunneasia. Muutostilanteissa aika on tarkead, jotta yhteista
kéasittelya voidaan tehdé ja asiat jasentyvét. Silloin oivalluksille ja muutosten ymmartamiselle on pa-
rempi mahdollisuus. Menestyvissé ty0yhteisdissa on henkiset valmiudet kohdata muutokset normaa-
leina ty6hon kuuluvina haasteina ja kehittavina tapahtumina. (Ikonen 2015, 188.) Kehittdminen vah-
vistaa motivaatiota ja sitoutumista. Tyon hallinta eli mahdollisuus vaikuttaa omaan ty6hon liittyvaan
paatdksentekoon, kuten tyotahtiin, -jarjestykseen ja -menetelmiin seka laitehankintoihin ja tydnjakoon,
on tarkeéa. (Laaksonen & Ollila 2017, 264.) Tydhon liittyva stressin ehkaisy ja hallinta seka hoito ovat
tarkeita tyohyvinvoinnille. Ne liittyvat Kiintedsti my0ds johtamiseen ja tyon tuottavuuteen. Stressin hal-
lintaan liittyy monia tekijoitd, joista osa painottuu johtamiseen. (Vehko, Josefsson, Lehtoaro & Sinervo
2018, 28.)

3.5 Johtamisen merkitys vetovoimaan

Johtaminen on toimintaa, joka auttaa saavuttamaan halutun padmaarén. Johtamisen pitéisi tapahtua

niin, ettd organisaatiossa henkilot tekevéat tehokkaasti sen mité pitddkin. Tama mahdollistuu, kun johta-
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misella varmistetaan, ettd henkilostoll& on tavoitteet tiedossa, osaaminen, valineet, motivaatiota ja hy-
vét olosuhteet, fyysinen ja psyykkinen hyvinvointi seka sitoutumista. Johtaminen muotoutuu tilan-
teesta ja toteuttajasta riippuen. (Viitala & Jylhd 2019, 19-20.) Tyontekijan sitoutumisessa erityisesti
johtamisella oli tyontekijoille merkitystd. On tirkeéd, ettd johtaja kuuntelee ja antaa péaattaa tyon suo-
rittamisen tavoista itsendisesti. Organisaatiotasolla linjaukset, jotka koskevat tyontekijoita, on tarkeé
perustella selkeésti tyontekijoille ja lisata tyontekijoiden osallistumista paatoksentekoon. (Suomi ym.
2019, 53.)

Nuoret ovat alttiimpia vaihtamaan ammattia. Arvostavalla johtamisella voi saada aikaan sitoutumista
ja edistad urakehitystd. (Hyytidinen, Roos, Astala, Harmoinen & Suominen 2015, 213.) Esihenkilon
rooli nousi tydssa neljanneksi tarkeimmaksi tekijéksi milleniaaleille, eli 80-luvun alun ja 90-luvun lo-
pun Vélilla syntyneille, tehdyssa tutkimuksessa. Ainoastaan tydyhteison mieluisuus seka oikeudenmu-
kaisuus ja onnistumisen kokemukset nousivat edelle. Hyvé esihenkild koettiin jopa mielekkaita tyoteh-
tavia tarkeammaéksi. (Mellanen & Mellanen 2020, 141.)

Tyytyvaisyys esimieheen vaikutti vakituisessa tyosuhteessa ajatuksiin tydssa pysymisestd. Panostami-
nen esimiestaitoihin ja johtamiseen parantaa tyontekijadkokemusta, tehostaa johtamista ja tyontekijoi-
den sitoutumista. (Mellanen & Mellanen 2020, 141.) Lahijohtajan merkitys korostuu erityisesti. Tuki
ylemmalta johdolta, riittdva koulutus ja resurssit seké alaistensa tyon ja sen kehittamistarpeiden tunte-
minen ovat tarkeita. (Sosiaali- ja terveysministerid 2020, 55-56.) Esihenkilotydta on hyva kehittaa
niin, ettd tyGajasta voi kéyttad nykyistd enemman tehtévasisaltdjen, osaamisen ja henkildston johtami-
seen (Sosiaali- ja terveysministerit 2023a, 21). Kansainvalisesti tarkasteltuna riittdvien henkilostore-

surssien turvaaminen ja tyotyytyvaisyyden lisédminen saavat nuoria sitoutumaan.

Lahijohtamisella, johtamistyylilla ja johtajana henkiléna voidaan vaikuttaa hoitohenkilékunnan sitou-
2015, 37; Mellanen & Mellanen 2020, 141; Soini 2020.) Merkittdvassé osassa tatd ovat tydymparis-
toon ja tydyhteisdon vaikuttaminen. Keinoja ovat hyvin organisoitu toiminta, positiivinen organisaa-
tiokulttuuri, tyontekijoiden tukeminen ja hyva yhteisty6. (Furunes, Kaltveit & Akerjordet 2018; Soini
2020.) Léahijohtaja voi vaikuttaa myds tyGilmapiiriin ja henkil6iden vélisiin suhteisiin (Soini 2020).
Yhteiset arvot, hyva tiedottaminen ja oikeudenmukaisuus johtamisessa vaikuttavat tydilmapiiriin (Iko-
nen 2015, 37). Osaamisen johtamisella voidaan tukea ammatillista kehittymista ja urapolkuja, jotka

ovat o0sa veto- ja pitovoimaa (Sosiaali- ja terveysministerié 2023a, 15-16).
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Vanhustyon hoitotyontekijoiden toiveikkuutta ja myonteista tulevaisuuteen suuntaamista on tarpeen
vahvistaa (Grann 2020, 286). Vanhustyon kuormittavuutta ei voi Kiistdd. Tyokyvyn ja tyéhyvinvoinnin
tukeminen korostuu johtamistydssa. Johtamisella voi vahvistaa voimavaroja huomion kiinnittdmisella
iloa ja onnistumista tuottaviin tekijoihin ja tukemalla niit4. Se parantaa tyontekijoiden tyéhyvinvointia
ja tyytyvéisyytta. (Kulmala 2017, 11-12.) Lahijohtajien joustavuus ja hyvén hoivan kannatteleminen
vaikuttaa tyohyvinvointiin ja kuormituksen sietoon. Hyva empaattinen vuorovaikutus asiakastydssa on
tarked johtaessa nostaa esiin yhteydessé tyohyvinvointiin. On olennaista arvostaa tydyhteisssa hyvia
yksilollisia tapoja ja edistéé kollegoilta oppimista asiakasvuorovaikutuksen suhteen. (Saari ym. 2022,
125.)

3.6 Opiskelijoiden kohtaaminen tydpaikoilla

Alan opiskelijoiden hyvé harjoittelukokemus on vetovoiman kannalta merkityksellinen. Huonot koke-
mukset, etenkin huono kohtelu, vaikuttavat uravalintoihin ja ammattiin sitoutumiseen. (Hakojéarvi, Sal-
minen & Suhonen 2011, 169, 17; Erkkila & Hamaldinen 2020.) Koulutuksen aikaiset tekijat vaikutta-
vat alalla pysymiseen ja estdvat opintojen keskeytymisen ja alalta poistumisen. Opiskelijoiden tukemi-
seen ja opintojen rakenteisiin kannattaa kiinnittdd huomiota. (Erkkila & Hamaélainen 2020.) Tyopai-
koilla oppimista tukevaa kulttuuria on hyva kehittdd. Keinoina ovat ohjaukseen, harjoittelun saatavuu-
teen, mentorointiin ja moninaisempia taustoja omaavien tukemiseen panostaminen. (Sosiaali- ja ter-

veysministerio 2023a, 18.)

Mielekkaan tydn tarjoaminen urakehitysmahdollisuuksineen liséa opiskelijan sitoutumista (Tiitus
2018). Tulevat ammattilaiset saavat vaikutelmia organisaatioista tydnantajana ja muodostavat kasityk-
sid tiimihengesta ja tiimeistd, tyoprosesseista, kohtelusta ja organisaatiokulttuurista. Johtamisella, hy-
valla perehdytykselld ja tuella on vaikutuksensa. Nuoret jakavat opiskelijoiden kesken someverkos-
toissa kokemuksiaan tydnantajaista. Naita foorumeita seuraamalla ja keskustelemalla harjoittelijoiden
kanssa voidaan keraté opiskelijoilta tietoa ja kuunnella heitd sekd muokata prosesseja ja kaytantoja

odotusten mukaisiksi. (Heilmann ym. 2022, 228.)

Opiskelijat tarvitsevat ohjausta, palautetta ja tukea ohjaajan lisdksi koko tydyhteisélta (Airila, Mattila-
Holappa, Kurki, Nyké&nen 2019, 39; Kurki, Uusitalo, Nykanen, Mattila-Holappa & Saari 2020, 10;
Suutari & Enbuska 2020, 72). Parasta on, jos opiskelija otetaan jaseneksi tydyhteis6on ja sen toimin-
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taan. Kokeneemman kanssa tydskentely on opettavaista. (Kurki ym. 2020, 10.) Opiskelijoiden odotuk-
set tyGssaoppimiselle tayttavat normaali ilmapiiri ja monipuolinen ty6n tekeminen. Oppiminen vaatii
ohjaajalta tukea ja aikaa ohjaamiseen. (Suutari & Enbuska 2020, 72.) Opiskelijanohjaus on yksi olen-
nainen osa tyota kotihoidossakin. Sen kautta on mahdollista kehittya myds tyontekijéna ja saada arjen
rutiineihin vaihtelua. (Ikonen 2015, 175.) Siind on myds mahdollisuus vaikuttaa opiskelijoiden koke-
muksiin. Organisaatiossa voidaan ottaa aktiivista roolia kokemuksen rakentumisessa. Kokemukset
ovat subjektiivisia, mutta ne syntyvat vuorovaikutuksessa ja vaikuttavat ihmisen tunteisiin. Erinomai-
sia kokemuksia voidaan tarjota hyvalla suunnittelulla, tavoitteita asettamalla ja yhteistyolla. (Huhta &
Myllyntaus 2021, 137-138.)

Kun tyopaikoilla jarjestetdén opiskelijoiden ohjausta tukevaa koulutusta, lisdaéntyy kokemus resurssien
riittdvyydestd ohjaamiseen ja arviointiin. Tyopaikolla ohjausosaamista on lisattavé vaikuttavuuden
mahdollistamiseksi. Se voi olla tydpaikkaohjaajakoulutusta, laajempaa henkildston ohjausosaamisen
vahvistamista tai opiskelijoiden tukemista ja osallistamista tyon arjen osana. Aikaa ja resurssointia oh-
jaamiseen tarvitaan, jotta se voi onnistua. Tutkimuksessa nousi esiin, ettd tyopaikoilla on huoli resurs-
sien toteutumisesta. Koulutustarpeita nousi esiin myds eri kulttuuritaustoista ja kieleltaan erilaisten
opiskelijoiden ohjaamiseen. Yksilollisten tarpeiden ja erilaisten oppimistyylien huomioimiseen tarvi-
taan valineitd ja tietoa. (Airila ym. 2019, 30, 36.)

Valmistuessaan opiskelijat voivat ndhda tutussa tydpaikassa tulevan tyonantajan, koska tuttuun paik-
kaan on helppo tulla téihin. Opiskelijoiden houkuttelemiseksi on viestittdva tyosta ja organisaatiokult-
tuurista mielenkiintoisesti, lapindkyvasti ja uskottavasti. Henkildston koostuminen opiskelijoista koke-

neisiin takaa tasaisen henkildstoresurssin vuodesta toiseen. (Tiitus 2018.)
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4 OPPILAITOSTYHTEISTYO ORGANISAATIOSSA

Oppilaitosyhteistyd on osa tydnantajakuvan kehittdmistd. Opiskelijoille voidaan rakentaa kiinnostavaa
mielikuvaa organisaatioista jo opiskelujen alkuvaiheessa. Kesatdiden ja muiden osa-aikaisten toiden
avulla heitd voidaan saada sitoutumaan organisaatioon. (Tiitus 2018.) Toimintatapoja oppilaitosyhteis-
ty6lle ovat esimerkiksi vierailut tydpaikalle, yhteiset projektit ja opinnaytety6t. Organisaatioilla voi
olla my6s kummitoimintaa tai tutustumisviikkoja tyGeldmaan, avointen ovien péivié ja harjoittelua
sekd kesatoita. Hyvien tyontekijoiden 16ytaminen vaatii usein suunnitelmallista markkinointia ja lop-
puun asti mietittyja toimintamalleja. Etupainotteisella rekrytoinnilla alan opiskelijoiden kiinnostusta
heratellaén tydpaikkaa kohtaan. Oppilaitostydlle voi olla hyva nimeté vastuuhenkilét. He voivat olla
esimerkiksi nuoria tyontekijoita tai henkilostbammattilaisia, jotka esittelevat oppilaitoksissa ja esimer-
kiksi rekrytointimessuilla organisaatiota. (Viitala 2021, 167.) Organisaatioiden olisi hyvé olla lasna

fyysisesti oppilaitoksissa, soten rekrytointitapahtumissa sek& messuilla (Heillman ym. 2022).

Opettajat ovat tarkedssa roolissa oppilaitoksen ja tydpaikan yhteistydssa, etenkin kaytannén toimijuu-
dessa. Jalkautuminen tydpaikalle ja ohjaamisen tukeminen on keskeisté. Yhteinen kehittdminen suju-
voittaa yhteisty6té ja avaa mahdollisuuksia uusille toimintatavoille molempia osapuolia palvellen. Tii-

vis yhteisty0 takaa panostamisen opiskelijan oppimisen tukemiselle. (Airila ym. 2019, 38.)

Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamislaki edellyttdd hyvinvointi- ja yhteistydalueiden seké koulu-
tuksen jérjestdjien yhteistyotd. Yhteistydssa tehddén arviointia ja kehittdmistd ammatillisen osaamisen
ja tydvoimatarpeisiin liittyen. (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta 612/2021, § 32.) Vas-
tavuoroinen yhteistyo tuo etua opiskelijalle, oppilaitokselle sek& tyopaikalle. Yhteistyolla tyopaikka
saa tukea osaamisen kehittdmiseen ja tarpeisiinsa vastaavaa, laadukasta tydvoimaa seka oppilaitos saa
tarkeda tietoa tydelamasta, jotta koulutuksen teemat ovat ajankohtaisia. Opiskelija saa tydelamalah-

toista tukea ammattilaiseksi kasvamiseen. (Kurki ym. 2020, 13, 17.)

Koulutuksen kehittdmisessa on hyvé huomioida tyoeldma ja sen osaamistarpeet. Koulutuksen sisallot
ja toteutus muodostetaan tukemaan tehtdvérakenteen ja tyonjaon kehittdmistd. Suomessa on meneil-
144n l&hihoitajakoulutuksen uudistamisen valmistelu opetushallituksessa, ja korkeakoulut vastaavat ke-
hittdmisesta omalta osaltaan. Osaamisen tulee perustua vastaamaan véeston sosiaali- ja terveydenhuol-
lon tarpeita. (Sosiaali- ja terveysministerié 2023a, 15.) Tutkinnon perusteita kehitetdan yhteistyssé

tyoeldaman ja koulutuksen jérjestéjien kanssa. My0s tyéeldamatoimikunnat osallistuvat alakohtaisesti
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perusteiden kehitystydhon. Muuttuva tydeldmé ohjaa my6s koulutusten muutosta siséltdja muokaten
tai uusien tutkinnon osien lisdédmiseen. Toisinaan tarvitaan jopa tutkintorakenteiden muuttamista.
(Opetushallitus.)

Vuoden 2018 alusta on astunut voimaan ammatillisen koulutuksen lakiuudistus. Se on tuonut lisaé
joustavuutta ja yksilollisyytta opiskelijoiden opintopolkuun ja monipuolistanut oppimisymparistoja.
Tyopaikoilla oppimista on yha enemman, jotta siirtyminen tydelamaan tapahtuisi aiemmin. Tydpai-
koille painottuva ammatillinen koulutus siséltda kaytannon osaamisen kehittamista koulutussopimuk-
sella tai oppisopimuksella, jossa opiskelijalla on palkallinen maaréaikainen tygsopimus. (Talous ja
nuoret 2020.)

Koulutusuudistukseen sisaltyvat tyoelamélahtoisyys ja joustavuuden kasvu vaikuttavat myds tydpai-
koilla. Tavoitteena on myds osallistaa tyGpaikan edustajia tyOpaikalla tapahtuvan koulutuksen suunnit-
teluun, jonka vuoksi tarvitaan tiiviimpaa yhteisty6ta oppilaitosten kanssa. Y hteistyon rakentamissa on
tarkeda kuulla tydpaikan kehittamis- ja osaamistarpeita. Mihin suuntaan tyd kehittyy ja millaista uu-
denlaista osaamista tarvitaan. Tydpaikan tyota ja tekemisen tapoja kuvaillaan yhteistyssa. Liséksi on

tarke&é tunnistaa yhdessa ensimmaisid merkkeja tulevaisuuden tyosta. (Airila ym. 2019, 26.)
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5 OPINNAYTETYON TARKOITUS, TAVOITE JA TUTKIMUSKYSYMYKSET

Opinnéaytetyon tarkoituksena oli kuvata lahihoitajaopiskelijoiden kasityksid kotihoidon vetovoimaisuu-
desta. Saatujen tulosten pohjalta valittiin kehittdmiskohteeksi kotihoidon ja oppilaitoksen vélinen ta-
voitteellinen ja systemaattinen yhteistyd. Yhteistyon tavoitteena oli lisata lahihoitajaopiskelijoiden tie-

toa kotihoidosta, vahvistaa myonteistd tyonantajakuvaa seka tyontekijoiden saatavuutta.
Opinnéaytetyon tutkimushaastattelussa etsin vastauksia seuraaviin kysymyksiin:

1. Minkalainen kasitys opiskelijoilla on kotihoidosta?
2. Minkalaisilla keinoilla voidaan opiskelijoiden mielesté lisata kotihoidon vetovoimaisuutta?
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6 OPINNAYTETYON TOTEUTTAMINEN

Opinnéaytetyoni toteutin Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue Soiten kotihoitoon toimintatutkimuksena.
Keskusteluissa tyGnantajani Soiten kotihoidon esihenkilGiden kanssa nousi esiin tarve tygvoiman saa-
tavuuden varmistamiseen. L&hihoitajat ovat kotihoidon suurin ammattiryhmad, ja heidén rekrytointiinsa
nahtiin syyta pohtia kehitystarpeita. Alan opiskelijat ovat mahdollisia tulevia tyontekijoitd, ja heidan
nékemyksensa kotihoidon vetovoimasta néhtiin tarkedksi selvittad. Tassa luvussa kuvaan toimintaym-

paristod, kohderyhméd, lahestymistapaa, aineiston keruuta ja analyysia.

6.1 Toimintaymparist6 ja kohderyhma

Opinnéaytetydn toimintaympéristona oli Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue Soiten organisaatio. Vaes-
topohja on noin 68 000 asukasta kahdeksassa kunnassa. Tyontekijoita Soitessa on noin 4 000. Alueen
paivystavéna sairaalana noin 200 000 asukkaalle toimii Keskipohjanmaan keskussairaala. Kunnat Hal-
sua, Kannus, Kaustinen, Kokkola, Lestijarvi, Perho, Toholampi ja Veteli ovat Soiten toiminta-aluetta.
Opinnéaytetyo toteutettiin Soiten kotihoidon toimialueella. Kotihoito jakautuu yhdeksaan alueeseen.
Kotihoidon alueita ovat toiminnanohjauskeskus, itdinen, eteldinen, lantinen ja pohjoinen kotihoito seka
Kuusikummun palveluasuminen Kokkolan alueella. Lisaksi alueita on Lesti- ja Perhonjokilaaksossa.
Kotihoitoa saa tarpeen mukaan kaikkina vuorokauden aikoina. Kotihoidossa asiakkaan hoito perustuu
yksil6lliseen hoito- ja palvelusuunnitelmaan, jonka tavoitteena on omatoimisuuden ja toimintakyvyn
edistdminen. Kotihoitoa toteutetaan moniammatillisissa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten

tiimeissa. Kotikéyntien liséksi kotihoitoa voidaan toteuttaa kuvapuhelimen kautta. (Kotihoito.)

Ty06eldmayhteistyon vahvistamiseksi opinnédytetydssa muodostettiin ohjausryhma. Opinnéytetyon oh-
jausryhmaén jasenet olivat lisdkseni Soiten hoidon ja hoivan toimialuejohtaja, kotihoidon palvelu-
aluejohtaja seka kaksi palveluesimiestd, resurssipaallikko ja rekrytointivastaava Soiten resurssikeskuk-
sesta sekd opinndytety6td ohjaava Centria-ammattikorkeakoulun yliopettaja. Liséksi kehittdmistyohon
osallistui kotihoidon palveluesimiehié ja lahihoitajakoulutuksen oppilaitoksen opettajia.

Ohjausryhmassé keskustelimme kohderyhmaén valinnasta. Lahihoitajat ovat suurin ammattiryhma koti-
hoidossa, ja heidan rekrytoinnilleen myds suurin tarve. Taman vuoksi kohderyhmaéksi valikoitui 1&hi-

hoitajaopiskelijat. Kotihoidon vetovoimaisuuden selvittdmiseksi oli tarpeen saada tietoa heiltd, jotka
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ovat kohta siirtyméssa tyoelaméan ja joille kokemusta alasta oli opintojen ja harjoitteluiden kautta ker-
tynyt. Tutkimusosiossa haastattelin 13 valmistuvaa 3. vuosikurssin l&hihoitajaopiskelijaa. Kehitta-

misosiossa pilotointiin osallistuivat 1. vuosikurssin 17 lahihoitajaopiskelijaa.
6.2 Toimintatutkimus

Tutkimuksellinen kehittamisty® tulee kyseeseen silloin kun halutaan aikaan muutoksia tai organisaa-
tiossa on kehittamistarpeita, joita halutaan vieda eteenpain. Perustutkimuksesta se eroaa niin, etta siina
halutaan parannuksia tai ratkaisuja kaytantoon, eika niink&an luoda uutta teoriaa. Tosin my6s uuden

tiedon luominen kuuluu tutkimukselliseen kehittamistyéhon. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2015, 19.)

Toimintatutkimus on yksi tutkimus ja kehittdmistyon menetelmisté (Ojasalo ym. 2015, 58). Opinnéyte-
ty6 eteni toimintatutkimuksen mukaisesti. Siind kaytannoén kehittdminen ja tutkimuksellinen tyd yhdis-
tyvat (Heikkinen 2018, 215). Silla pyritadn yhteistydssa hakemaan ratkaisua kaytdnnén ongelmaan ja
saamaan muutosta aikaan ihmisten toiminnassa ja asenteissakin. Toimintatutkimus sopii kehittdmistyo-
hon, kun halutaan selvittad, miten asioiden pitéisi olla, eik& vain miten ne ovat. (Ojasalo ym. 2015,

58.) Perinteisen laadullisen tutkimuksen pééattyessa toimintatutkimus on vasta alussa (Kananen 2014,
27). Tutkimuksen avulla saadaan tietoa kehittdmistyéhon. Teoriaa ja kaytantoéa ei erotella toimintatut-
kimuksessa omiksi kokonaisuuksiksi, vaan ne nahdaan tiiviisti toisiinsa liitettyind. Toimintatutkimuk-
sellisissa lahestymistavoissa on olemassa tutkimuksen ja kehittdmistoiminnan rajapinta, jolloin sama
toiminta voi olla samanaikaisesti seka tutkimusta etta kehittdmisté. (Salonen, Eloranta, Hautala & Ki-
nos 2017, 34-35; Heikkinen 2018, 216, 218.)

Kehittdmistoiminnan tavoitteena on tyypillisesti jonkin konkreettisen asiantilan tai toiminnan muutta-
minen. Kehittdmistoiminnalla on oma rajattu, suunniteltu, vaiheistettu ja tulosten hyddyntamiseen pe-
rustuva tehtava tietyssa ymparistossa. Kehittamistoiminnassa voi toteutua useita innovatiivisuuden
piirteitd uuden oppimisen ja tekemisen myota. Tutkimuksellisia menetelmid, kuten kyselyitd, haastatte-
luja tai havainnointia kdytetaan tiedonkeruuseen, jolla pyritdan tuottamaan kehittdmisen kannalta
oleellista tietoa. (Salonen ym. 2017, 34-35.) Toimintatutkimus antaa mahdollisuuden tutkimustulosten
hyoddyntamisen kaytdnnon tyohon (Ojasalo ym. 2015, 60). Yhden ndkemyksen mukaan toimintatutki-
mus on ennemminkin strategia, jonka siséalto kehittyy toiminta-alueen mukaan (Tuomi & Sarajérvi
2018, 45). On myo6s huomioitava mahdollisuus, ettd toimintatutkimuksessa ei aina tapahdu muutosta
tai se voi olla aivan eri kuin prosessin alussa tavoiteltiin (Ojasalo ym. 2015, 59).
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Toimintatutkimuksessa ihmiset tyokentélta ovat osallisia ja ratkaisuja etsitddn yhdessa tutkijan kanssa,
eli tutkija on aktiivinen toimija. Yhteinen tavoite on tarked. Toimintatutkimus on muutosprosessi, joka
koostuu sykleistd. Muutos vaatii toimintaa havaintojen liséksi, ja toimintatutkimuksella haetaan nimen-
omaan pysyvaa muutosta. (Kananen 2014, 11-13, 54; Heikkinen 2018, 216.) Kehittdmisprosessin ete-
neminen voidaan hahmottaa jatkuvana syklind eli spiraalina. (KUVIO 3.) Spiraali sisélt&& useita perak-
ké&in toteutettuja sykleja. Tulokset asetetaan aina uudestaan ja uudestaan arvioitavaksi. Mallin mukai-
nen kehittdminen vaatii pitkajanteista prosessia. Tuloksellisuus onkin usein siita kiinni, kuinka monta
sykli& prosessin aikana toteutuu. (Toikko & Rantanen 2009, 66-67.) Suunnittelun avulla luodaan uusia
toimintatapoja, joita kokeillaan. Uutta toimintatapaa havainnoidaan, jotta saadaan tietoa vastaako muu-
tos tarpeita ja tavoitteita. Havaintojen, analysoidun tiedon seka toiminnassa mukana olleiden kokemus-
ten ja yhteisen reflektion kautta toimintaa muokataan ja parannetaan. Tasta kdynnistyy uusi kehittami-
sen sykli. Syklit jatkuvat, kunnes on paasty kehittamiselle asetettuihin tavoitteisiin. (Salonen ym. 2017,
34-35))
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KUVIO 3. Spiraalimalli toimintatutkimuksessa (mukaillen Toikko & Rantanen 2009, 67)

L&hestymistapana toimintatutkimus sopi tah&n opinndytetydhon, koska se lahti tybeldman tarpeesta, eli
kotihoidon vetovoiman ja tulevien tyontekijoiden saatavuuden varmistamiseen ldhdettiin etsiméén rat-
kaisua. Toimintatutkimuksella oli myds mahdollista muuttaa toimintaa kokeilemalla ja arvioimalla
sitd. Vetovoimaiseen tydnantajakuvaan kuuluu paljon asioita, ja opinnédytety6lla oli mahdollisuus kes-
Kitty& vain rajattuun kehittdmiskohteeseen. Koska valmista tietoa muutoksen ja toiminnan kohteelle ei

ollut tiedossa, toimintatutkimuksen kautta aihetta oli ndin perusteltua lahestyd. Toimintatutkimuksen
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kehittdvaan luonteeseen sopi myos tyontekijoiden osallistuminen seka tutkijan aktiivinen rooli kehitta-

misessd. Tama antoi itselleni mahdollisuuden oppia kehittdmisesté.

Tyoni kehittdmisaiheeksi valikoitui oppilaitosyhteistyd l&hihoitajakoulutuksen kanssa. Keskeisté toi-
mintatutkimuksessa on organisaatiossa toimivien ihmisten aktiivisuus eli osallisuus. Kehittdmistyossé
kaytetddn menetelmid, jotka mahdollistavat osallistujien vuorovaikutuksen. (Ojasalo ym. 2015, 37.)
Tassa opinndytetydssa osallisia olivat nelja kotihoidon palveluesimiestd seka kolmesta kuuteen oppi-
laitoksen opettajaa. Lahihoitajaopiskelijoista osallisia olivat ryhmat, jotka osallistuivat haastattelututki-
mukseen tiedonantajina sek& ryhma tutustumispéivien osallistujia. Prosessiin osallistuivat myos tutus-
tumispaiviin osallistuneita ohjanneet kotihoidon tyontekijat. OpinnaytetyOdprosessi on koottuna kuvi-
ossa 4 (KUVIO 4).
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6.3 Aineiston keruu

Opinnéaytetyon aineistonkeruun toteutin laadullisella tutkimusmenetelmalld. Kvalitatiivinen eli laadul-
linen tutkimus on yleistynyt hoitotieteessa 1980-luvulta alkaen. Siind ihmisten kasitysten, kokemusten,
tulkintojen ja ndkemysten kuvaaminen on keskeistd. Sen pohjana ovat vaikutteet antropologiasta ja so-
siologiasta. Siihen siséltyy usein myos piirteend tutkijan subjektiivisuus. (Kankkunen & Vehviléinen-
Julkunen 2013, 65-66, 73.)

Laadullisella tutkimusmenetelmalla haetaan mahdollisimman syvallistd ymmarrysta ja kuvausta,
kuinka ihmiset ndkevat tutkittavan asian tai ilmion (Kananen 2014, 21-22). Tilastollisiin yleistyksiin ei
pyritd, vaan yhdenlaiseen tulkintaan asiasta (Tuomi & Sarajarvi 2018, 98). Hain vastauksia tutkimus-
kysymyksiin minké&lainen késitys l&hihoitajaopiskelijoilla oli kotihoidon vetovoimasta ja minkalaisilla
keinoilla voitaisiin heidan mielestdan lisata kotihoidon vetovoimaisuutta. Laadullisella tutkimusmene-
telmalla on mahdollisuus saada tietoa asioista, joista ei tiedeta juuri mitéan tai halutaan saada uusia na-
kdkulmia asiaan (Kankkunen & Vehvilainen-Julkunen 2013, 66). Valitsin laadullisen menetelman,
koska aihetta ei ollut tutkittu aikaisemmin Soiten alueella. Liséksi tarkoitus oli saada syvallisté tietoa

lahihoitajaopiskelijoiden kuvaamana.

Aineistonkeruumenetelmana kaytin ryhméhaastattelua. Haastattelu on tehokas tapa selvittéa, mita joku
ajattelee jostain asiasta. Se on vuorovaikutuksellinen tilanne, jossa haastattelija on aloitteellinen ja ak-
tilvisessa roolissa. Pd&osassa siind on tiedonkeruu, mutta tutkijana ei voi odottaa my6skaan haastatelta-
vien syvallista uskoutumista. (Eskola, Latti & Vastamaki 2018, 27-28.) Haastattelulla voidaan saada
syvéllista tietoa tiedonantajilta (Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen 2013, 126). Haastattelussa on
etuna myds sen joustavuus, kun tiedonantajien kanssa voi keskustella. Silloin haastattelija voi oikaista
vaarinkésityksig, toistaa kysymyksen, vaihtaa niiden jarjestysta seké selventéa asioita tarvittaessa.
(Tuomi & Sarajarvi 2018, 85.)

Ryhmaéhaastattelussa saadaan kerralla useampia henkildita haastateltua. Ryhmahaastattelussa esimer-
kiksi jonkun haastateltavan kertomukset voivat auttaa muita muistamaan kokemuksiaan. Toisaalta sii-
hen sisaltyvét ryhméan koostumukseen ja dynamiikkaan liittyvia tekijoitd, jotka tulee ottaa tutkijana
huomioon. (Kananen 2014, 92.) Kehittdmistoiminnan kannalta on usein perusteltua keskittyd melko
homogeeniseen ryhmaan, joilta tietoa kerdtdén (Toikko & Rantanen 2009, 119). Ryhméhaastattelu so-
veltuu menetelmaksi tiedonantajien ollessa esimerkiksi samaa ammattiryhmaa. (Kankkunen & Vehvi-

lainen-Julkunen 2013, 124.) Valitsin aineistonkeruuseen ryhméhaastattelun, koska tallad menetelmall&
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oli mahdollista selvittaa tietyn ryhman eli 1&hihoitajaopiskelijoiden késityksia kotihoidon vetovoi-
masta. T&ta puolsi myos se, ettd oppilaitoksessa ryhmat olivat jo olemassa. Ryhmaétilanne mahdollisti

opiskelijoiden kesken monipuolisen keskustelun, joka rikastutti aineistoa.

Laadullisessa tutkimuksessa tiedonantajat valitaan niin, ettd heilld tiedetddn olevan aiheesta tietoa ja
kokemusta. Harkittu valinta tulee silloin kyseeseen. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 98.) Tutkimuksen tar-
koitus maérittelee tiedonantajien mééran valintaa. Sanotaan, etta tutkimukseen otetaan sen verran haas-
tateltavia, kuin se on vélttdmatonta tarvittavan tiedon saamiseksi. (Hirsjarvi & Hurme 2010, 58.) Satu-
raation kautta voidaan tarkastella aineiston riittavyytta. Saturaatio tayttyy, kun uutta tietoa ilmigsta ei
en&d saada ja tietty haluttu teoreettinen perusnakokulma tulee esille. (Kankkunen & Vehvildinen-Jul-
kunen 2013, 110.) Suositeltava haastateltavien maara hieman vaihtelee eri lahteissa, eiké tarkkaa lukua
siihen voi antaakaan. Tavallisin ryhméakoko haastatteluissa on 6-12 henkiléa (Hirsjarvi & Hurme
2010, 62; Ojasalo ym. 2015, 111). Tiedonantajien eli haastateltavien valinta tapahtui oppilaitoksen yh-
teyshenkilon kautta. Annoin kriteereiksi ryhmélle loppuvaiheessa olevat opinnot ja kokemukset koti-
hoidosta. Naiden pohjalta oppilaitoksen henkilékunta valitsi sopivan ryhman. Ryhmaksi valikoitui 3.
lukuvuoden eli valmistuvien lahihoitajaopiskelijoiden ryhma. Lopulta haastatteluun halukkaita opiske-

lijoita oli yhteensa 13.

Ryhmaéhaastattelun toteutin teemamuotoisena. Teemahaastattelulla on pyrkimys saada tietoa tutkimuk-
sen tarkoitusta vastaavasti, ja yleensa valitut teemat perustuvat tutkimuksen viitekehykseen, eli siihen
mité aiheesta jo tiedetddn (Tuomi & Sarajarvi 2018, 88). Haastatellessa teemahaastattelurunkoa kayte-
taan apuna kaikkien haluttujen aiheiden lapikdymisen varmistamiseen (Kankkunen & Vehvildinen-Jul-
kunen 2013, 124). Teemahaastattelu on haastattelumuotona puolistrukturoitu. Tall6in aihepiirit on
maaritelty, mutta jarjestys ja laajuus voivat vaihdella tilanteen mukana. (Eskola ym. 2018, 29.) Teema-
haastattelurunko (LIITE 3) muodostui opinndytetyon tutkimuskysymysten ja aiheeseen liittyvan teo-
rian pohjalta. Tarkoituksena oli saada tietoa l&hihoitajien kasityksista kotihoidon vetovoimasta ja kei-

noista sen lisaamiseen.

Ensimmainen yhteydenotto haastatteluun kutsuttaviin on térked (Eskola ym. 2018, 46). Haastattelussa
pyritddn saamaan tietoa halutusta asiasta mahdollisimman paljon. Sen vuoksi on hyva antaa haastatte-
lukysymykset tai teemat haastateltaville jo ennakkoon. Se on myd@s eettisesti perusteltua, jotta he tieta-
vat mihin lupautuvat. (Tuomi & Sarajérvi 2018, 154.) Yhteys opiskelijoihin muodostettiin oppilaitok-
sen yhdyshenkilon ja opettajien kautta. Lahetin tiedotteen (LIITE 1) ja teemahaastattelurungon (LIITE
3) yhteyshenkil6lle, ja pyysin hénté vélittdmaan tiedot ryhmén opettajalle. Oppilaitoksen yhteyshenkild



31

oli jarjestanyt opettajien kanssa haastattelujen ajankohdat. Oppilaitoksen yhteyshenkil® ilmoitti mi-
nulle haastatteluajat ja haastattelut toteutin oppilaitoksella.

Haastattelut toteutuivat joulukuussa 2022. Haastatteluja oli kaksi, ja ne toteutuivat perakkaisiné péi-
vind. Haastattelupaikkana toimi ldhihoitajakoulutusta jarjestdvan oppilaitoksen luokkatilat. Haastatte-
lut voitiin jarjestad opiskelijoiden koulupdivén aikana. Olimme sopineet alustavasti noin 1-1,5 tunnin

haastatteluajasta.

Ensimmaéinen haastattelu toteutui luokassa aamupéivén aikana. Haastattelu tapahtui luokassa, jossa oli
kahdeksan lahihoitajaopiskelijaa. Alkuun oli hieman vapaata keskustelua ja tarjolla virvokkeita. Ennen
haastattelua esittelin itseni, kerroin opinnaytetyostani, haastattelun tarkoituksesta, seka kertasin tiedot-
teessa mainittuja asioita. Muistutin tutkimukseen osallistuvien vapaaehtoisuudesta ja mahdollisuudesta
keskeyttad tutkimukseen osallistuminen missé vaiheessa tahansa. Muistutin heitd anonymiteetista ja
kysyin lupaa haastattelun tallentamiseen. Lupa siihen ja tutkimukseen osallistumiseen annettiin suostu-
muslomakkeella (LIITE 2). Haastateltujen luvalla tallensin haastattelut kdyttden kahta tallennusvali-
nettd, kannettavaa tietokonetta ja puhelinta, jotka asettelin eri puolelle huonetta. Ndin toimimalla var-
mistin, ettd kaikkien &anet kuuluvat. Haastattelutilanteen kesto oli noin 1,5 tuntia. Keskustelua syntyi
hyvin opiskelijoiden kesken. Oma tehtdvéani oli ohjata tarvittaessa keskustelua kohti tutkimuskysymyk-

sid seka esittda uusia teemoja. Luokkatila oli hairiéton ja haastattelu toteutui suunnitelman mukaisesti.

Toinen haastatteluista toteutui seuraavana aamupdivané. Haastatteluun osallistuvilla ei ollut talla ker-
taa ennakkoon tietoa haastattelusta ja aikaa haastattelulle oli noin 45minuuttia. Koska opiskelijoilla ei
ollut tietoa etukateen, kerroin tutkimuksen tarkoituksesta ja tavoitteista tarkasti. Lisaksi kerroin tutki-
mukseen osallistumiseen liittyvistéd asioista kuten anonymiteetista ja vapaaehtoisuudesta seka kysyin
lupaa tallentamiseen. Suullisen tiedotuksen jalkeen haastatteluun osallistui viisi vapaaehtoista opiskeli-
jaa. Suostumuksen opiskelijat antoivat suostumuslomakkeen allekirjoittamalla. Haastatteluilmapiiri oli
avoin ja sain vastaukset tutkimuskysymyeksiini.

6.4 Aineiston analyysi

Aineiston analysoinnin toteutin mukaillen induktiivista sisélldnanalyysia. Siséllénanalyysi on teksti-
analyysia, jolla aineistoa tiivistetdadn sanallisesti kuvattavaan muotoon aineistoa selkeyttden. Tamén
kautta tutkittavasta ilmidsté voidaan tehdd johtopé&atoksid. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 117-118.) Tassa

opinnéytetydssé induktiivisella eli aineistol&dhtdiselld analyysilla luokittelu tehtiin aineiston perusteella
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ilman teoriaan pohjautuvia ennakko-oletuksia. Puhtaaseen induktioon ei kuitenkaan pystyta, koska tut-
kijan tiedot aiheeseen liittyvasta teoriasta voivat vaikuttaa luokittelussa (Kananen 2014, 108, 110-
112).

Kehittdmistoiminnassa aineiston luokittelussa ja tulkinnassa voidaan joutua tyytymaan karkeampaan
jasennystapaan, kuin yleensé laadullisessa tutkimuksessa. Kaikkea informaatiota ei ole tarkoituksen-
mukaista analysoida, koska aineistoja lahestytdén kehittdmistoiminnan kysymyksenasettelun ndkékul-
masta. Kehittdmistoiminnassa aineistojen pienuuden takia saturaatiopistettd ei myoskaéan valttamétta
saavuteta. (Toikko & Rantanen 2009, 140-142.)

Ennen analyysin aloittamista sisallénanalyysissd méaéritellaan analyysiyksikkd. Se voi olla yksittdinen
sana, lause, lausuma tai ajatuskokonaisuus, joka siséltad useita lauseita. Sen maarittdmista ohjaavat tut-
kimustehtava ja aineiston laatu. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 122.) Analyysin ensimmaisessa vaiheessa
haastattelun aikana tallennettu aineisto litteroidaan eli kirjoitetaan puhtaaksi luettavaan muotoon (Es-
kola ym. 2018, 49). Toisessa vaiheessa tapahtuu pelkistaminen eli redusointi, jossa karsitaan tutkimuk-
sen kannalta ep&olennainen, jolloin jaljelle jadvét ne asiat aineistosta, jotka vastaavat tutkimuskysy-
myksiin. On tarke&d poimia vain ne, jotka kiinnostavat opinndytetyon kannalta, ja kerété ne erilleen
muusta aineistoista. Oleelliset asiat kirjataan pelkistettyyn muotoon. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 107,
127.)

Seuraavaksi toteutetaan ryhmittely eli klusterointi. Siind pelkistetyt ilmaukset ryhmitell&an niin, etta
samaa asiaa tarkoittavat asiat muodostavat alaluokan. Ne otsikoidaan luokkaa kuvaavasti. Lopuksi ai-
neistosta muodostetaan yleiskasitteita eli tapahtuu abstrahointia. Luokittelua jatketaan yhdistamalla
alaluokista ylaluokkia. Néistd voidaan muodostaa edelleen padluokkia ja yhdistavia luokkia. Luokat
nimetdan sisaltod kuvaavasti. (Leinonen 2018.) Lopullinen luokkien mééra riippuu aineistoista ja sel-
viad analyysia tehdessé. Analyysin lopputulos muodostaa ik&é&n kuin seurattavan polun johtopéaatok-
sista alkuperaisaineistoon. (Tuomi & Sarajérvi 2018, 127.) Haastattelun analyysi ei ole toimintatutki-

muksessa lopullinen vaihe, vaan se ohjaa toimintaa prosessissa (Kananen 2014, 21).

Litteroinnin aloitin haastatteluiden jélkeisena paivéna, jolloin myds haastattelutilanne oli hyvin muis-
tissa. Aukikirjoitettua eli litteroitua aineistoa kertyi 25 sivua Arial-fontilla, jonka koko oli 12. Litte-

roinnin jalkeen luin aineistoa huolellisesti useamman kerran ja tein muistiinpanoja itselleni aineistosta
kokonaiskuvan muodostamiseksi. Seuraavaksi poimin aineistosta vastaukset tutkimuskysymyksiin al-

lekkain kahteen tiedostoon tutkimuskysymysten mukaan. Sen jélkeen pelkistin alkuperaiset ilmaisut.
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Naéista pelkistetyistd ilmaisusta yhdistin samaa tarkoittavat asiat alaluokiksi ja nimesin ne sisélt6a ku-
vaavalla otsikolla. Alaluokista muodostui vield niitd yhdistavéat ylaluokat, jolloin nimesin ne sisélt6a

kuvaavasti. Aineiston analyysi on kuvattuna tutkimuskysymysten mukaan analyysitaulukoissa (LI TE

4).
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7 LAHIHOITAJAOPISKELIJOIDEN KASITYKSIA KOTIHOIDOSTA JA KEINOISTA KO-
TIHOIDON VETOVOIMAISUUDEN LISAAMISEKSI

Opinnéaytetyon tarkoituksena oli kuvata lahihoitajaopiskelijoiden kasityksid kotihoidon vetovoimaisuu-
desta. Hain vastauksia tutkimuskysymyksiin minkélainen késitys opiskelijoilla on kotihoidosta ja min-

kélaisilla keinoilla voidaan opiskelijoiden mielesta lisata kotihoidon vetovoimaisuutta.

7.1 Lahihoitajaopiskelijoiden kéasityksia tyoskentelysta kotihoidossa

Lahihoitajaopiskelijat kuvasivat kasityksia kotihoidon tydsta liittyen tyon etuihin, tyon luonteeseen
sekd kuormittavuuteen. Haastateltujen ké&sitykset kotihoidosta perustuivat osittain omiin kokemuksiin
kotihoidosta harjoittelun tai tyon kautta. Haastattelujen aikana selvisi, ettd osalla haastatelluista ei ollut

kokemusta naistd, vaan késitykset olivat muodostuneet muulla tavalla.

Haastatteluissa lahihoitajaopiskelijat toivat esiin k&sityksidan tyon eduista. Yhtend kotihoitotydn etuna
nahtiin kevyt fyysinen kuormitus. Sita verrattiin esimerkiksi tehostettua palveluasumista fyysisesti ke-
vyemmaksi. Lahihoitajaopiskelijat olivat kuulleet kotihoidossa tydskentelevilta tyon fyysisestd kevey-
desté ja muista tyon hyvistéd puolista. Haastateltavat mainitsivat myonteisend ja vapauttavana, kun
tyossa litkutaan asiakkailta toiselle, eika olla vain sisétiloissa. Paivien vaihtelevuus, erilaisuus ja se,
ettei tarkkoja rutiineja ole, néhtiin tyon hyvind puolina. Ty6ilmapiiristd kysyttédessa haastateltavat ku-
vasivat tyGilmapiirin vaihtelevan tiimeittain. Osa mainitsi kokemuksistaan hyvasta ilmapiirist, ja ku-
kaan ei maininnut, ettd ty6éilmapiiri olisi ollut heikko. Toisaalta sanottiin, etta kun ilmapiirissa on vaih-

telua tiimeissa, voi tiimid tarvittaessa vaihtaa, jos se ei ole sopiva itselle.

Minun mielestani tydilmapiiri oli siella aivan hyva.

Tietynlainen vapaus kuitenkin sitten. S&4 et ole vain yhdessa paikassa.

Se on paljon vdhemman raskasta se ty6 tai mina en ole ainakaan niin vasynyt tyopaivien
jalkeen olin tepa paikalla.

Tyon luonteen kuvaamisessa l&hihoitajaopiskelijoiden késityksissa kotihoidosta nousi paallimmaéisena
se, ettd tyot tehdaan kiireelld. Kiireettd he kuvasivat siten, ettei asiakkaille ole aikaa jutella ja ettd
kaynneilld on varattu aikaa vain pakollisiin tydtehtaviin. Kiire koettiin stressia aiheuttavana tekijana
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tyossa. Kasityksend tydstd nousi myos yksindinen ja itsendinen tyo, jossa ei kollegoita ndhda juuri tyo-
paivien aikana. Kommentoinneissa ty6té verrattiin tydymparistoihin, joissa kollegat ovat lahempéna.

Semmoinen Kiire ja semmoinen, etta pitaa akkia, etta ei ole aikaa niille.
kuva on tullut, ettd on aika kiire

Tykk&an, etta on tyokavereita ymparilla, ettei se ole niin yksin&ista tyota.

Léahihoitajaopiskelijoiden puheissa toistuivat tyon luonteesta johtuvat siirtymiset asiakkailta toiselle.
Ty0ssé ollaan heiddn mukaansa alttiina sdiden mukaan vaihteleville olosuhteille, miké tekee tyosta
haastavaa. He kertoivat, kuinka siirtymisiin, etenkin maaseuduilla, kuluu paljon aikaa pitkien vélimat-
kojen ja keliolosuhteiden vuoksi. He mainitsivat etenkin talviaikaan haastavat olosuhteet. Yksittdisena
mainintana kerrottiin myds pyordilymahdollisuudesta etenkin kaupunkiolosuhteissa kesaisin, miké

néhtiin mielekkaand. Toisaalta mainittiin positiivisena tekijana siirtymien antamat tauot tyontekijalle.

Pihat ovat auraamatta ja sitten olet auton kanssa kiinni siellé eik& paase mihink&an, etta
siihen siirtymiseen menee sitten aivan tajuttomasti aikaa, kun pitkat valimatkat.

Talviaikaan kelit ovat mita ovat.

vaikka joutuu ajamaan, se on kumminkin semmoinen, ettd saat hetkeksi... pikkuisen nol-
lata.

Tyon kuormitukseen liittyen haastateltavat kuvasivat, ettd henkilostopula rasittaa tyontekijoita, asiak-
kailla on moninaisia tarpeita ja tyossé voi kokea riittamattomyyden tunteita sek& tyd on henkisesti
kuormittavaa. Haastateltavat mainitsivat henkildstdpulasta, jota oli havaittu harjoittelussa. He kertoivat
sen nakyvan siten, etta hoitajat tekivat pitkid pdivia ja ylimaaréisia vuoroja. Tdman he totesivat var-
masti pidempaan jatkuessa heikentévan tydssa jaksamista. Samalla nousi keskusteluun myds riittdmat-
tdmyyden tunne asiakastydssd. Haastateltavat kokivat, ettei aika, joka kdynteihin oli suunniteltu, ollut
useinkaan riittdvaa. Usein aikataulu venyi ja yllattaville tilanteen muutoksille ei ollut varattu aikaa.
Usein naissé tilanteissa oli turvauduttava kollegoiden apuun. Kuormittavana tekijana tyossa koettiin
my®os tunne halusta tehdd enemman asiakkaan hyvéksi, kuin mitd k&ynnille on suunniteltu tai sovittu.
Ristiriita halusta tehdé ty6t kuten itse nékisi tarvetta ilman siihen varattua aikaa, aiheutti stressid ja eet-
tistd kuormitusta. Myds asiakkaiden yksinaisyyden nakemisen koettiin vaikuttavan kuormittavasti.

TyoOntekijat tekivat tosi pitkad paivaa, ettd nehan tekivat tuplavuoroja suurin osa, kun ei
ollut henkilokuntaa.
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Tietysti sitd haluaisi niin tehda niille enemman meilla on aika sidotut k&det. Nakee etta
pitaisi tehda tuota ja tuota asiaa.

Ja varmaan se tunne siita, etté kykenen tekemaan sen tyon niin hyvin kun haluan. Ja jos
ei siithen kykene, niin kyllahan siité tulee stressi.

Kotihoidossa monipuolinen asiakaskunta tarjoaa mahdollisuuden oppia paljon. Asiakkailla on kotihoi-
dossa haastateltavien mukaan monenlaisia tarpeita ja asiakkaat yh& huonokuntoisempia. Monenlaiset
avuntarpeet myos haastavat tyontekijaa ja muun muassa mielenterveysongelmat ovat nakyvissa vaatien
aikaa ja osaamista tyontekijaltd. Haastateltavat kertoivat késityksena tydsta sen henkisen kuormitta-
vuuden. Henkisesti kuormittavana he kokivat aikataulupaineen ja asiakkaiden ”olosuhteet” joissakin
tilanteissa. Toisaalta mainittiin, ettd usein asiakkaat itse haluavat valita kotona asumisen haasteista
huolimatta, ja asiakkaat olivat kiitollisia avusta. Hoitajalla koettiin myds olevan iso vastuu, ja se saa-

tettiin kokea kuormittavana.

Ihmiset k&rsivat niin paljon erilaisista asioista, niin kyll& siind ammattitaito kasvaa.

Aina vaan huonommassa kunnossa olevat ihmiset ovat kotihoidossa. Koko kirjo nayttay-
tyy. Ihmisilla on mielenterveysongelmia.

Se on enempi henkistd (kuormittavuus)...Kun joutuu kuunnella ja katsoa minkalaisissa
oloissa(asiakkaat) on...pitdisi mennd nopeasti /juosta, ja tulee stressi, ettd kerkednko nyt
varmasti.

7.2 Lahihoitajien nakemyksia keinoista lisaté kotihoidon vetovoimaisuutta

Haastatellut l&hihoitajaopiskelijat kertoivat ndkemyksidan, joilla kotihoidon vetovoimaa voitaisiin hei-
dan mielestaan lisatd. VVastauksissa nousivat esiin organisaation keinoihin, tiimien toiminnan kehitta-

miseen ja hyvéan johtamiseen liittyvia tekijoita.

Vetovoimaa lisddvina organisaation keinoina nousivat esiin tydntekijoiden lisaédminen, houkutteleva
palkka, oppilaitosyhteisty0, rekrytointikeinot ja kotihoidon tuominen esiin positiivisesti. Haastateltavat
lahihoitajaopiskelijat kuvailivat, etta tyontekijaresursseja lisadmalla asiakkaille olisi enemman aikaa ja
tyon voisi tehdd paremmin. Houkutteleva palkka ja palkan lisédminen tydn vaativuutta vastaavaksi oli

myd&s haastateltavien mielesta tarkeéd, jotta alalle saataisiin lisad opiskelijoita.
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Lisaa palkkaa.
Lisaa tyontekijoita.
No sekin olisi yksi, etta lisaa tyontekijoita niin sitten olisi enempi aikaa.

Lahihoitajaopiskelijat kertoivat, ettd oppilaita voisi lahestyd enemmaén oppilaitoksen kautta. Opiskelijat
nékivat, ettd koululle jalkautuminen kotihoidosta olisi yksi keino vetovoiman lisadmiseen. Koululla
jarjestavilla messuilla ja oppitunneilla voisi ndyttaytya ja kertoa tyostd. Esimerkiksi aulatiloihin jalkau-
tumisen Kkerrottiin hyvana opiskelijoita lahestyvané keinona kertoa tyon hyvista puolista ja houkutella

toihin. Yhtena konkreettisena ideana nousi ottaa opiskelijat paivéksi kotihoitoon tutustumaan.

Messut... Ja mitd on tuolla aulassakin valilla niihin, pystyisi tulla... Tulkaa kotihoitoon
toihin ja tuo niité etuja meille opiskelijoillekin sinne.

Hakee taalta opiskelijat paiva kotihoidon mukaan.

Rekrytointikeinoista haastateltavat l&hihoitajaopiskelijat nakivat tarkeana séilyttaa peruskanavat, mutta
tdman paivan nuoria koettiin tavoitettavan erityisesti sosiaalisen median kautta. Haastateltavat mainit-
sivat my0s kotihoidon harjoittelujen merkityksen rekrytointimahdollisuutena, ja osalla oli kokemusta

tyoharjoittelussa tapahtuvasta rekrytoinnista.

Mina olen niin vanhanaikainen ihminen. Peruskanavat pitaa olla.

Kai ne noihin nuoriin vaikuttaa se mita siella somessa on ja miten se tuodaan esille
tyona sitten.

Tyéssd oppimisessa... annettiin heti ymmdrtdd, ettd soita sitten kun haluat tulla toihin.

Haastattelussa toistui usein, miten kotihoitoa olisi hyvé tuoda esille positiivisesti. Sosiaalisen median
vaikutus tuomalla esiin pdivaa hoitajan kanssa siella sekd myds vaikuttajien hyddyntaminen mainittiin.
Tyontekijoilla koettiin olevan myds rooli vetovoiman kannalta. Tyontekijét voivat osaltaan puhua tyon
hyvista puolista esimerkiksi tydn monipuolisuudesta, antoisuudesta ja moniammatillisesta yhteistyosta,
jota kotihoidossa voidaan toteuttaa. Useimmat haastateltavista mainitsivat, ettei kotihoito ei ole esilla
oikein mitenk&an. Tyopaikkana sita ei koettu markkinoitavan ja nostettavan esille julkisuudessa. Nega-
tilvisessa mielessa sen sanottiin nousevan uutisiin ja puhuttaessa laajemmin esimerkiksi ikdihmisten

yksindisyydesta. Positiivisessa mielessé sité ei otsikoissa tai dokumenteissa ollut juurikaan nahty.
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Tuoda positiivisessa mielessa sité kotihoitoa enemman esille.

Ei minulla ainakaan ole tullut vastaan sielld mitddn kotihoitoon liittyvdd... ettd se on vd-
han niin kuin sellainen piilossa oleva asia.

Ei kotihoitoa oikein mainosteta tydpaikkana missaan.

Tiimien toiminnan kehittdmisen osalta nousi esiin mentorointi ja paritydskentelymalli, hyva tiimiyh-
teisty0 ja opiskelijoiden hyvé kohtelu. Nailla haastateltavat kertoivat olevan vaikutusta kotihoidon ve-
tovoimaan. Paritydskentelymahdollisuuden kotihoidossa mieleisené nékivét etenkin he, joille yksin
tyoskentely kotihoidon itsendisessa tydssa tuntui ainakin alkuun haastavalta. Paritydskentely kotihoi-
don harjoittelussa oli koettu miellyttdvéna ja osa toivoi, etta sita voitaisiin enemmankin toteuttaa,
vaikka samalla totesivat, ettd se on resurssipulassa varmasti haastavaa. Mentorointi nahtiin yhtena
mahdollisena vetovoimaa lisddvana keinona etenkin nuorille tyontekijdille ja se voisi olla kdytdssa tyo-
suhteen alussa. Hyva tiimiyhteisty® néhtiin yhtend vetovoimaa lisdédvana osa-alueena tiimien toimintaa
kehitettéessa. Yhteisen kehittdmisen haastateltavat mainitsivat parantavan yhteishenked ja ilmapiirié

ty6ssd ja sujuvoittavan tyota.
Puoli vuottakin riittaisi siihen (mentorointiin) ja saisi rauhassa sen tyon opetella ja paa-
sisi siihen kunnolla sisélle.

Joku tammadinen paritydskentely malli voisi olla tosi mukava.

Tiimina kaytaisiin hyvin tiiviisti yhdessa, etta miten me taméan jutun hoidamme.

Vetovoimaa lisdévana tekijana haastateltavat mainitsivat opiskelijoiden hyvén kohtelun. Opiskelijoi-
den kohtaaminen nahtiin merkittavana tyonantajakuvalle. Esimerkkind mainittiin, kuinka pienikin
huono asia kohtelussa vaikuttaa, miten siitd puhutaan opiskelijoiden keskuudessa, ja vaikuttaa siihen,

halutaanko esimerkiksi harjoitteluun kyseiseen tyopaikkaan ollenkaan.

Se tosi tdrkedd... miten opiskelijoita kohdellaan, miten opiskelijat kokevat sen tyéyhtei-
sOn ja miten hanet otetaan vastaan.

Olla tuommoisten tyckaverina sitten, ettd kohteleeko ne sinua tyokaverinakin sitten niin.

Odotan harjoittelua... sitd kautta muodostuu se mielikuva itselle mitd hyvdd ja mitd etuja
tyossd on.”
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Vetovoimaan vaikuttavana tekijana haastattelussa nousi hyvan johtamisen merkitys. Hyvaan johtami-
seen kuuluvaksi haastateltavat kuvasivat sen, etté tehtdvakuvat ovat kaikilla tiedossa, ty0 organisoi-

daan hyvin ja johtamisessa tartutaan myos epéakohtiin sekd hyva henkilstéjohtaminen.

Haastateltavat kokivat tarkeéksi sen, ettd tehtdvakuvat ovat kaikkien tiedossa tyopaikalla. Siten, etta
johtaja tietdd mitd alaisten tyohon kuuluu ja alaiset tuntevat johtajan tyGtehtavat. Haastateltavat kuvasi-
vat, ettd ldhiesimiehen olisi hyvé tehdé valilld tyota “kentélla”, jotta hdn voisi paremmin myods kehittdaa
ty6té yhdessé tyontekijoiden kanssa. Johtamisessa nousi esiin se, ettéd tyota organisoidaan hyvin yhteis-
ty0ssa tyontekijoiden kanssa ja epakonhtiin tartutaan, eik& niité vain ohiteta. Vetovoimaa lisaé haastatel-
tujen mielesté se, kun johtaja huomioi aidosti tyontekijoiden nakemykset. Maininta tuli myos johtajan
luotettavuudesta, josta kertoi se, ettd hanta voi lahestya ja hanelld on aikaa tyontekijoille seka oma ty6

on johtajalla hallussa.

Niin ettd myos han (johtaja) tietda mité siella oikeasti tehdaan.
Hyvin organisoitu se tyo.

Otettaisiin niitd nakemyksia huomioon mitd tuodaan ja epakohtia ja sitten oikeasti tartut-
taisi niihin.
Yleisesti hyvé henkildstéjohtaminen mainittiin osana tydpaikan vetovoimaa. Johtajan hyviksi ominai-
suuksiksi haastateltavat kuvastivat, etta johtajan tulisi olla kiinnostunut tyosté ja tyontekijoista heidéat
huomioiden, ja joustaen tarvittaessa. Tasapuolisuutta ja jamékkyytta johtajalta myds toivottiin. Luotet-

tavuus ominaisuutena nousi esiin. Silloin johtaja on helposti lahestyttava ja tietdd mité tekee.

No se on oikeasti kiinnostunut... ottaa muut huomioon ja myds han joustaa.
Ja sitten iso juttu, etta se johtaja olisi luotettava.

Esimiehen pitaisi olla hirvean jamptisti ja kaikkien kanssa toimia samalla lailla.

7.3 Yhteenveto keskeisista tuloksista

L&hihoitajaopiskelijoiden haastattelujen tulosten mukaan kasityksissa nousi esiin tyén luonteeseen liit-
tyvid ndkemyksié ja kokemuksia. He kuvasivat tyohon liittyvia kuormittavia ja hyvié puolia. YKksinai-
syys ja kiire tydssa olivat kasityksissd yleisimmin mainittuja. Henkildstopula, asiakkaiden moninaiset
tarpeet, henkinen kuormittavuus ja riittdméattdmyyden tunne nousivat kuormittavina tekijéina esiin.

Kevyt fyysinen kuormitus, vaihtelevuus ja hyva tai vaihteleva tydilmapiiri kuvattiin tyon etuina.
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Keinoja vetovoiman lisddmiseksi olivat organisaatiotason keinot, kuten palkkaukseen ja resursseihin
liittyvat asiat, oppilaitosyhteisty0 ja rekrytointi seké kotihoidon esiin tuominen positiivisella tavalla.
Opiskelijoiden hyvé kohtelu, mentorointi ja paritydskentely seka tiimiyhteisty® mainittiin tiimien toi-
minnan kehittdmisen osalta. Hyvaan ja vetovoimaiseen johtamiseen liittyvid asioita olivat tehtavanku-
vien tunteminen, tyon hyva organisointi ja epdkohtiin tarttuminen ja hyva henkilGston johtaminen.

N&ma ovat kuvattuna kuviossa 5 (KUVIO 5).
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KUVIO 5. Lahihoitajaopiskelijoiden kasityksia kotihoidon tyosté ja keinoista kotihoidon vetovoiman
lisddmiseksi
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8 OPPILAITOSYHTEISTYON KEHITTAMINEN

Tassé luvussa kasittelen opinndytetyohon liittyvan kehittdmistoiminnan suunnittelua ja toteuttamista.
Toimintatutkimuksen luonteen mukaisesti havainnot ohjaavat toimintaa ja jatkuvan reflektoinnin
kautta edetdan kohti seuraavaa vaihetta. Lahihoitajaopiskelijoiden haastattelusta nousi rikas aineisto,

josta oli mahdollisuus valita useitakin aiheita kehittamiseen.

8.1 Oppilaitosyhteistyon valikoituminen kehittdmisaiheeksi

Lahihoitajaopiskelijoiden haastattelun aineistosta nousi kehitysehdotuksia, jotka ohjasivat tutkimus-
prosessia. Lahihoitajien ndkemyksista vetovoiman kehittdmiseen nousi useampiakin vaihtoehtoja.
Priorisointia tulee tehdd, koska kaikkea mahdollista ei voida toteuttaa. Toteutusta ohjaa asetetun tavoit-
teen saavuttamisen mahdollisuudet. Kehittdminen on tavoitteellista muutokseen tdhtd&vaa toimintaa.
Silloin pyritdén parantamaan aikaisempia toimintatapoja tai rakenteita. (Toikko & Rantanen 2009, 16,
59-60.)

Tammikuussa 2023 esitin lahihoitajaopiskelijoiden ryhmahaastattelujen tulokset ohjausryhmalle
Teams-kokouksessa. Paikalla olivat palvelualuejohtaja, resurssipaallikko ja kaksi palveluesimiesta.
Ohjausryhmassé keskustellessa erilaiset intressit kohtaavat ja niitd voidaan jasentda (Toikko & Ranta-
nen 2009, 59). Tulosten kasittelyn yhteydessa toin myos teoriaa esille tyénantajakuvaan vaikuttavista
tekijoistd. Kdvimme yhteisté dialogia tuloksista ja mahdollisista kehittamista vaativista osa-alueista ja

haimme yhteistd ymmarrysta kehittdmisaiheen valinnasta.

Haastateltujen lahihoitajaopiskelijoiden kasityksisté nousi esiin se, ettei kotihoito ollut esillda medioissa
tai ylipaatddn missaan, varsinkaan positiivisesti. Positiivisten mielikuvien vahvistaminen nahtiin oh-
jausryhmassa tarkeana. Keskusteluun nousi markkinointi ja oppilaitosyhteistyé kokonaisuudessaan
Soitessa, seka suhteessa yksittéiseen palvelualueeseen, kuten kotihoitoon. Keskustelussa tuli esiin re-
surssikeskuksen tuen hyddyntaminen markkinointiin, myos yksittéisella palvelualueella kuten kotihoi-
dossa. Someviestintddn olikin vastikaan kotihoidon kehittdmistydssa tartuttu. Esimerkkiné ndista ovat
vasta valmistunut kotihoidon rekrytointivideo ja kotihoidon oma Instagram tili. Kotihoidossa esihenki-

I6iden toimesta on aiemmin oltu mukana rekrytointimessuilla, mista oli positiivisia kokemuksia.

Oppilaitosyhteisty6 néhtiin ohjausryhmassé kotihoidon tarpeellisena kehityskohteena. Oppilaitosyh-

teisty0 oli ollut vahaista. Lahinna ne olivat olleet yksittaisia toimia, ilman jatkuvuutta. Tyontekijoiden
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saatavuuden kannalta aihe on tarked, opiskelijoiden ollessa mahdollista tulevaa tyévoimaa. Sovimme,
ettd ehdotan oppilaitokselle aihetta. Sovimme kuitenkin kotihoidon palveluesimiesten ja resurssikes-
kuksen rekrytointivastaavan kokoontumisesta, jossa selvittdisimme tarkemmin tdmanhetkisté oppilai-

tosyhteistyon tilannetta kotihoidossa.

Kehittdmisen prosessissa pohjana toimivat perustelut toiminnalle, organisointi ja jatkuva arviointi. Uu-
den luomisen prosesseissa on aina ennakoimattomuutta, ja prosessin aikaiset havainnot ohjaavat kehit-
tamistutkimusta. Etenkin sosiaalisissa vaihtelevissa konteksteissa toimittaessa ennakoimattomuus li-

séantyy, kun suunnanmuutoksia ja korjauksia tehdaan. Toimijoiden aktiivisuudella ja sitoutumisella on
myos vaikutuksensa prosessiin. Tutkija on mukana ja toimii dialogissa toimijoiden kanssa, jossa erilai-
sista nakemyksista pyritdan luomaan yhteista ymmarrysta. (Toikko & Rantanen 2009, 10, 30.) Oppilai-
toksen yhteyshenkild suhtautui mydnteisesti yhteiseen kehittdmiseen, ja sain yhteystiedot opettajille.

Lahestyin heitd sahkopostilla mahdollisen yhteisen tapaamisen jarjestamiseksi.

Opinnaytetydprosessista kavin vielda kertomassa tammikuussa 2023 kotihoidon johtoryhmaéssa, jossa
oli lasna kotihoidon palvelualuejohtaja, kotihoidon palveluesimiehia ja tyontekijoiden edustaja. Siella
annoin tietoa opinndytetyon kehittdmishankkeesta ja aiheesta oli mahdollista keskustella. Opinnayte-
tyon kehittdmisaihe néhtiin tarkeéna ja hyodyllisena.

8.2 Oppilaitosyhteistyon kaynnistaminen

Kokoonnuimme Teams-kokoukseen helmikuussa 2023 kotihoidon palvelualuejohtajan, Soiten rekry-
tointivastaavan seké viiden palveluesimiehen kanssa suunnittelemaan oppilaitosyhteistyon kehittamista
kotihoidon nédkokulmasta. Rekrytointipaallikké oli mukana, koska han vastaa osaltaan Soiten oppilai-
tosyhteistyostd, esimerkiksi erilaisista rekrytointitapahtumista. Kévin lapi ryhmahaastattelun tutkimuk-

sen tuloksia. Oppilaitosyhteistyon kehittdmisen tarkeys vahvistui keskustelun myoté.

Tyopaikoilla tapahtuvan kehittdmisen suhteen tarke&é on henkildston osallistaminen, ja tieteellisesti tai
kéaytanndssé toimivien seka yleisesti hyvéksyttyjen kehittdmismenetelmien kayttdminen (sosiaali- ja
terveysministerid 2023a, 14). Toimintatutkimuksessa yhteiset keskustelut toimijoiden kesken on usein
kéytetty menetelmad. Siind pyritdén yhteisesti hyvaksyttaviin nakemyksiin. Keskustelut eli diskurssit
jatkuvat kehittdmisprosessissa, toimien pohjana pohjana seuraavalle keskustelulle. Tutkijalle kuuluu
keskusteluiden, tavoitteiden, ndkemysten ja toiminnan dokumentointi. (Ojasalo ym. 2015, 62.) Kehitta-
mista toteutettiin toimintatutkimuksen mukaisesti osallistaen tyontekijoitd, mutta tutkijan roolissa toi-

min myos aktiivisena osallisena. Menetelming kehittdmisessa toimi keskustelu eli osallistujien vélinen
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diskurssi ja dialogi, joka ohjasi eteenpdin kohti yhteisesti muotoiltua tavoitetta. Avoimessa vuorovai-
kutuksessa myos aktiivinen osallistuminen mahdollistuu (Toikko & Rantanen 2009, 93).

Kotihoito toimii hajautetusti Soiten alueella, joten etdyhteydelld tapaamiset saatiin sujuvasti jarjestet-
tyd. Oma roolini oli toimia koollekutsujana, valmistella kokoontumisia ja aktivoida osallisia keskuste-
luun tarvittaessa. Tassa opinndytetydssé keskustelut olivat menetelména luonteva tapa vieda asioita

eteenpéin. Ryhmissé oli vahdinen maara jasenid, joten kaikkien &ani oli mahdollista saada kuuluviin.

Olin valmistellut kokoontumiseen SWOT-analyysin, jotta voisimme hahmottaa oppilaitosyhteistyon
tilannetta, tarpeita ja tavoitteita. SWOT-analyysin avulla hahmottelimme oppilaitosyhteistyohon liitty-
via sisdisia vahvuuksia ja heikkouksia seka ulkopuolisia mahdollisuuksia. SWOT-analyysi on nelikent-
tdmenetelmd, jolla voidaan tarkastella toiminnan nykytilaa (Ojasalo ym. 2015, 147). SWOT-analyy-
sill& voidaan luoda toimintasuunnitelma. Sen avulla voidaan suunnitella mit& kehittdmisen kohteena
olevalle asialle voidaan tehdd, miten vahvuuksia voidaan hyddyntaa ja muuttaa heikkoudet vahvuuk-
siksi, seké toisaalta vélttdd mahdollisia uhkia. (Vuorinen 2013, 119-120, 127.)

SWOT-analyysilla saimme kuvattua oppilaitosyhteisty6ta sisdisen- ja ulkoisen ympériston nakokul-
masta. Kokoamista teimme avoimella keskustelulla, jossa toimin Kirjaajana siten, ettéd kaikkien oli
mahdollista seurata sitd. Palveluesimiehet nostivat esiin vahentyneen harjoittelijoiden méaran kotihoi-
dossa ja vahéisen tiedon koulutuksen sisallista. Oppilaitosyhteistydn tavoitteellisuutta ja systemaatti-
suutta haluttiin lisatd. Harjoittelijoita otetaan kotihoidossa mielelldén vastaan ja myds rekrytoidaan.
Viestinnan osalta haasteena oli puuttuvat yhteyshenkilot. Rekrytointipaéllikko kertoi mahdollisuuk-
sista osallistumia erilaisiin rekrytointitapahtumiin. Yhteenveto analyysin tuloksista on kuvattu taulu-
kossa 1 (TAULUKKO 1).
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TAULUKKO 1. SWOT-analyysi Soiten kotihoidon oppilaitosyhteistydsta.

VAHVUUDET HEIKKOUDET
- Harjoitteluista positiivinen - Tietdmys koulutuksen sisalldista
kokemus - Ei systemaattisuutta

SISAINEN - Hyvé mahdollisuus rekrytoin-

YMPARISTO | tiin/saatu rekrytoitua
- Vastuualueet opiskelijaoh-

jauksesta
MAHDOLLISUUDET UHAT
- Yhteistyon tiivistyminen/ta- | - Harjoittelijoiden maarén vahene-
voitteellisuus minen
ULKOINEN | - Oppisopimusten lisdantymi- | - Vaihtelevat harjoittelukaytanteet
YMPARISTO | pen kouluissa.
- Urapaivat 2-3 kertaa vuo- - Tieto koulutuksen sisall6ista ei
dessa ->tyontekijoitd mukaan tiedossa
(resurssikeskus) - Viestinnén haasteet

Kehittamisen kayttdjasuuntautuneisuutta lisaa avainhenkildiden osallistaminen. Heité ovat esimerkiksi
lahijohtajat, jotka ovat lahelld kéyttédjid ja nakevat laajemmin koko kehitettdvan toimintaympériston.
Kehittdmiseen tarvitaan kumppaneita eli osallisia, jotta kehittdminen voi onnistua. Tarkeaa on ottaa
osallisiksi niitd, joiden eldamé&an kehittdmistoiminta liittyy. Osallistuminen on kehittdmistoiminnan péa-
prosessi. Siind prosessissa tavoitteita tai tuloksiakaan ei voi tietdd ennalta, vaan maarittely tapahtuu
prosessissa vuorovaikutuksen kautta. (Toikko & Rantanen 2009, 96, 99-100.) Olin aiemmin ollut yh-

teydessé oppilaitokseen, ja he olivat valmiita kehittdmaéan oppilaitosyhteistydta kotihoidon kanssa.

Tassa kokoontumisessa kerdsimme vapaaehtoiset palveluesimiehet jatkamaan kehittdmista, kun oppi-
laitoksen osallistuminen mahdollisti yhteistyon kdynnistamisen. Mukaan lahti nelja kotihoidon palve-
luesimiestd. Paatimme jérjestaa seuraavan kokoontumisen oppilaitoksen edustajien kanssa. Oppilaitok-

sen edustaja ilmoitti mukaan kolme opettajaa, ja lahdin jarjestaméén yhteista tapaamista.
8.3 Tutustumispaivien suunnittelu ja toteuttaminen

Kehittdmisessd kannattaa edeté askel kerrallaan kokeillen. Yhteisen k&sityksen luominen siit4, mihin
haetaan ratkaisua, on tarkeéd, kuten myos se, ettd arkisia arkisista tilanteista keskustellaan yhdessa ja
I6ydetédén syita asioiden takana. Tydpaikan ja oppilaitoksen ndkdkulmat asioista voivat olla hyvinkin
erilaisia. (Kurki ym. 2020, 4.)
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Kokoonnuimme ensimmadisen kerran oppilaitoksen opettajien kanssa maaliskuussa 2023 Teams-ko-
koukseen. Paikalla olivat lisakseni kaksi oppilaitoksen opettajaa ja kolme kotihoidon palveluesimiesta.
Kokouksessa edettiin esittdytymisen ja lyhyen opinndytety6té ja oppilaitosyhteisty6té kasittelevan Po-
werPoint esitykseni kautta keskustelemaan aiheesta. Esityksessani kévin lapi kotihoidon kokoontumi-

sessa tehdyn SWOT-analyysin tuloksia.

Oppilaitosyhteistydssa voidaan pitkalla aikavalilla myds tarkastella, mité toimialalla on tapahtumassa
ja kuinka kéytannot tydssa palvelevat tutkintoon liittyvia ammattivaatimuksia (Kurki ym. 2020, 6).
Keskustelussa kotihoidon palveluesimiesten ja opettajien kanssa todettiin yhteiselle dialogille ja kehit-
tamiselle olevan tarvetta. Oppilaitoksen oli hyva kuulla tydvoimatarpeesta ja lahihoitajaopiskelijoiden
vahenemisesta kotihoidon harjoitteluissa. Oppisopimuskoulutus on lisaantynyt lahihoitajakoulutuk-
sessa. Siihen liittyvistd kaytanndista keskustelimme. Liséksi kdvimme rakentavaa keskustelua harjoit-

teluihin liittyvista kaytéanteistd, kuten ohjaamisesta.

Keskustelussa lahdimme rakentamaan ajatusta lahihoitajaopiskelijoiden tutustumispéivista kotihoi-
toon. Haastatellut lahihoitajaopiskelijat nékivét siind mahdollisuuksia vetovoiman lisaédmiseen. Tutus-
tumispaivéat néhtiin sek& kotihoidon ettd oppilaitoksen puolelta tarpeellisena toimintamuotona kokeilla
ja kehittaa.

Tassa uudessa toimintamuodossa lahihoitajaopiskelijoita tulisivat tutustumaan kotihoitoon. Hyotya
tasté olisi niin opiskelijalle, oppilaitokselle kuin kotihoidolle. Kotihoidossa oli kokemusta, ett& harjoit-
teluissa opiskelijoiden kasitys kotihoidosta muuttuu usein myonteisemmaksi. L&hihoitajaopiskelijoiden
maaran kotihoidossa oli kuitenkin huomattu vahentyneen. Kotihoito jaa yha useammille lahihoitaja-
opiskelijalle vieraaksi hoitotydn osa-alueeksi. Keskustelussa tuli ilmi, etta syyna voisi osittain olla tut-
kintoon tulleet muutokset. Kotihoidon osuus opinnoissa néhtiin yhteisesti tarkeand asiana. Nama teki-

jat puolsivat tutustumispaivien jarjestamista.

Kokoontumisessa todettiin, ettd tutustumispaivét olisi hyva sijoittaa alkuvaiheen opintoihin. Kun opis-
kelijat padsevét kotihoitoon opintojen alkuvaiheessa, ohjaa se mydhempia valintoja tutkinnossa suun-
tautumisen ja harjoitteluiden osalta. Tutustumispaivét tuovat elavyytta opintoihin teoriaopintojen rin-
nalle. Opiskelijoille ne tuovat mahdollisuuden n&dhda kaytantod, joka on usein mielekasté ja opetta-

vaista. TyOnantajan on mahdollista tavata mahdollisia tulevia tyontekijoitd, herattdd kiinnostusta koti-
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hoitoty6hon ja vaikuttaa tyonantajamielikuviin. Kokouksessa pd&ddyimme siihen, etté pilotoimme tu-
tustumispdivid vield kevaan aikana. Sovimme, etté opettajat valitsevat sopivan ryhmén ja aikataulun

pilotoinnille.

Tutustumispdivat toteutettiin osana l&hihoitajakoulutuksen hyvinvoinnin ja toimintakyvyn edistdmisen
tutkinnonosaa. Tutustumispéivat toteutettiin l&hihoitajaopiskelijoille, jotta heidan oli mahdollista
néhda kaytannossa, millaista kotihoidon tyd on. Opettajat jarjestivat ryhman lahihoitajaopiskelijoita
osallistujiksi. Tutustumispéivia oli yhteensa kolme. Oppilaitoksen opettaja ilmoitti tiedot ajankohdista
ja opiskelijoista muutamaa viikkoa ennen jaksoa sdhkopostilla Soiten kotihoidon palveluesimiehille.
Siind annettiin tieto l&hihoitajaopiskelijoita ohjaavista opettajista. Viestissa myds kerrottiin péivien
luonteesta tutustumisina, jotka eivét sisalla tavoitteellista oppimista. Lisaksi tiedotettiin opintojen ole-

van siind vaiheessa, etteivat lahihoitajaopiskelijat voi osallistua laédkehoitoon.

Laitoin sahkopostia palveluesimiehille, kun tieto oppilaitoksesta tuli. Kerroin vield opinnédytetydhon
liittyvasta tutustumispéivien kokeilusta ja harjoittelujen merkityksestd tyonantajakuvalle. Ohjaajien
nimedmisestd muistutin etukateen, sekd mahdollisuudesta lahestya opiskelijoita esimerkiksi sahkopos-
titse edeltavasti. Liitteeksi laitoin viel& opettajan l&hettdman listauksen opiskelijoista, jotta se tavoit-
taisi varmasti kaikki palveluesimiehet. Oppilaitoksessa ohjeistus péivisté lahihoitajaopiskelijoille an-
nettiin opettajien toimesta. Oppilaitoksen ohjaavat opettajat kertoivat opiskelijoille kotihoidon tydsta

ennen tutustumispaivia.

Pilotointi toteutui huhti-toukokuun vaihteessa 2023. Opintonsa syksylla 2022 aloittaneet 17 lahihoita-
jaopiskelijaa viettivéat kolme tutustumispéaivaé jakautuen kahdeksalle Soiten kotihoidon alueelle. Tutus-
tumispaiviin osallistujat olivat ensimmaisen vuosikurssin lahihoitajaopiskelijoita, joilla ei ollut kotihoi-

dosta aiempaa kokemusta.

Pilotoinnissa tutkijan tehtdvana on muodostaa aineistoa, joka ohjaa kehittamista. Tiedon kerddminen
kayttajilta kehittamisprosessin ohjaamiseksi on tarkead, jotta heidan tarpeisiinsa voidaan vastata ja toi-
mintaa parantaa. (Toikko & Rantanen 2009, 96, 101.) Tutustumispéivét olivat oppilaitoksen opettajien,
lahihoitajaopiskelijoiden ja kotihoidon toimijoiden nédkdkulmasta kokonaisuudessaan onnistuneita ja
tavoitteet toiminnalle tayttyivat. Lahihoitajaopiskelijoiden ennakkokasityksia ja tutustumispéivien vai-

kutusta mielikuviin selvitin sdhkoisella avoimella Webropol®-kyselylla (LIITE 5) tutustumispéivien
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jalkeen. Vastauksia saatiin 15, kun pilotointiin osallistuvia opiskelijoita oli 17. Opiskelijoiden tyoela-
maohjaajille, joita oli 17, vélitin séhkdisen avoimen Webropol®-kyselyn (LIITE 6) kotihoidon palve-

luesimiesten kautta. Vastausaikaa oli viikko. Naita vastauksia sain kahdeksan.

Kyselyn tuloksista ilmeni, ett4 lahihoitajaopiskelijoiden mielikuvat kotihoidosta ennen tutustumispéi-
vid olivat melko negatiiviset. Niita leimasi kasitys Kiireisesté tyosta ja siité, ettei kotihoito juuri kiin-
nostanut tyéna. Ensimmadisen paivén osalta joillain oli kokemuksia epaselvyyksista tulotilanteessa, kun
ohjaajilla ei ollut tietoa paivista tarpeeksi. Paivien myota opiskelijoiden mielikuvat tydsta muuttuivat
positiivisemmiksi, ja kolmannen eli viimeisen paivan jalkeen mielikuvat olivat parantuneet huomatta-
vasti ennakkokasityksista. Yhden péivén aikana ei ehtinyt vield muodostaa ty6sta kuvaa, mutta kolme
paivaa antoi jo hyvan kasityksen tydsta. Osa mainitsi ndkevansa mahdollisesti itsensa tydskentele-
maéssa kotihoidossa tulevaisuudessa. Toiset kuvasivat pitaneensa paivistd, mutta he eivét kokeneet ko-

tihoidon tyon sopivan itselleen.

Tyo6eldmaohjaajilta keratyissa vastauksissa nakyi positiivinen kokemus tutustumispdivista. Nahtiin tar-
kednd, ettd opiskelijat nakevét tyota kaytanndssa ja heista voidaan saada tulevia tyontekijoitad. Jatkossa
toivottiin hyvéa tiedottamista etukateen. Ohjaajien tulisi olla tiedossa ajoissa. On hyvé tietdd hyvissa
ajoin, milloin ja kuinka pitké&ksi aikaa opiskelijat tulevat, mika on opiskelijoiden tehtdva ja minkalaista
osallistumista heiltd voi odottaa itse tyohon. Joku ehdotti, etta tutustumista voisi olla myds pidempaén

kuin kolme péivaa. Oli myos toivomuksena, ettd ohjaamiseen olisi varattuna enemman aikaa.

8.4 Oppilaitosyhteistyon jalkauttaminen ja jatkokehittdminen kotihoidossa

Toukokuussa 2023 kokoonnuimme kehittamisryhmén Teams-kokoukseen neljén palveluesimiehen ja
neljan oppilaitoksen opettajan kanssa. Kokoontumisessa esittelin PowerPointin avulla kerddmani pa-
lautekyselyn tulokset. Ohjaavat opettajat toivat myds esiin havaintojaan ja heidan huomionsa olivat
samoja kuin kyselyn tuloksissa. He olivat huomanneet, kuinka opiskelijoiden késitykset ja mielikuvat
kotihoidosta olivat muuttuneet positiiviseen suuntaan. Kehitettavina asioina nousivat péivien jarjesta-
minen perdkkaisille pdiville ja aikataulujen ilmoittaminen hyvissa ajoin. Tieto tutustumispdivista tulisi
olla palveluesimiehillda mahdollisimman aikaisin, jotta heilld on aikaa valita ohjaajat tydvuorosuunni-
telmien puitteissa ja tiedottaa ohjaajia péivista. Tieto pdivien pituudesta on hyva olla kaikilla, ei vain
tuloaika. Tdma on mahdollista, kun suunnittelua tehddan hyvissé ajoin. Ohjaamiseen ja vastaanottoti-
lanteeseen on hyva varata aikaa. Pilotointi toteutettiin melko lyhyelld aikataululla, joten tdman vuoksi

myos tiedottamiseen ja valmistautumiseen jdi vahemman aikaa.
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Haastatellut l&hihoitajaopiskelijat nakivat positiivisena kotihoidon jalkautumisen oppilaitokselle. Koti-
hoidosta oppilaitokselle jalkautuminen kertomaan kotihoidosta ennen tutustumispéivié tekisi myos tu-
tustumispaiviin siirtymisen sujuvammaksi opiskelijoille ja ohjaajille. Oppilaitosyhteisty6ta jatketaan
kaksi kertaa vuodessa tapahtuvilla kehittdmistyéryhman tapaamisilla, joihin kokoonkutsujana toimii
yksi kotihoidon palveluesimiehistd. Tapaamiset mahdollistavat keskustelun myds muista oppilaitosyh-

teistyon teemoista.

Néiden keskustelujen pohjalta teimme jatkosuunnitelman toiminnan edelleen kehittdmiseen ja toteutta-
miseen. Tutustumispaivia oli kaikkien osapuolten mielesta hyddyllisté jatkaa ja edelleen kehittaa. Ko-
tihoidon vastuu- ja yhteyshenkil6ina jatkoivat nelja kehittamisryhmaan kuuluvaa kotihoidon palvelu-
esimiestd. Sovimme, ettd oppilaitoksessa opettajat sisallyttavat tutustumispaivéat opintojen tutkinto-osi-
oihin. Oppilaitos pyrkii jarjestamaan paivat perakkain mahdollisuuksien mukaan. Oppilaitoksen opet-
taja ilmoittaa kotihoidon vastuuhenkiléille, kun suunnitelmat ovat valmiit. Opiskelijoiden tutustumis-

paivien koordinointi toteutetaan kotihoidossa vastuuhenkildiden toimesta.

Arviointi on kehittdmisprosessissa tarkead, jotta se on tuloksekasta ja palvelee tyéhon sitoutumista
(Sosiaali- ja terveysministerio 2023a, 14). Opiskelijoilta kerattavaa palautetta on tarpeen hyodyntaa
jatkokehittdmisessa. PDCA-mallin mukaisesti on hyvé edet4 jatkossa oppilaitosyhteistyota edelleen
kehitettdessa. Arviointi ohjaa kehittdmistoiminnan prosessia. Kehittdmisen perusteluita, organisointia
ja toteutusta kaydaan pohtimaan ja tuodaan erilaisia taitekohtia nakyvaksi. Arvioinnissa osallistujien
odotuksia voidaan puntaroida ja rakentaa yhteistd ymmarrysta. (Toikko & Rantanen 2009, 61.) Kehit-
tdmisessa toteutettavaa jatkuvaa arviointia on PDCA eli Plan-suunnittele, Do-toteuta, Check-arvioi ja
Act-kehitd, joka perustuu jatkuvaan parantamiseen halutun tavoitteen saavuttamiseksi (Heikkinen &
Sivonen 2021). Kuvioon 6 (KUVIO 6) on kirjattu arvioita toiminnasta, joiden pohjalta kehittamista
voidaan jatkaa. Taté jatkuvaa arviointia on toteutettu prosessin vaiheissa ja mallia kannattaa hydyntéa

edelleen oppilaitosyhteistyon jatkokehittamisessa.
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+ JALKAUTUMINEN KOULULLE
ENMNEN TUTUSTUMISPAIVIA

ARVIOI
CHECK

+ TUTUSTUMISPAIVISTA
TIEDOTTAMINEN: AIKATAULU,
TARKOITUS, TAVOITTEET

. TYOELAMAOHJAAJIEN
NIMEAMINEN AJOISSA

» AJAN RESURSOINTI OHJAAMISEEN
« TUTUSTUMISPAIVIEN

TOTUTTAMINEN
PERAKKAISINA PAIVINA

TOTEUTA
DO

MESSUT

TUTUSTUMISPAIVAT
kevat+syksy

KUVIO 6. Oppilaitosyhteisty6n kehittaminen jatkuvan parantamisen mallin mukaisesti (mukaillen

Heikkinen & Sivonen 2021, 4)

Opinnéaytetyon tuloksia voidaan hyddyntaa erilaisissa sosiaali- ja terveysalan organisaatioissa ja yrityk-

sissd oppilaitosyhteistydn ja vetovoimaisen tyonantajakuvan kehittdmisessd. Suoraan tutustumispaivat

eivét ole toimintamallina siirrettavissa, mutta mallia voi hyodyntédd omaan organisaatioon sopivalla ta-

valla. Lahihoitajaopiskelijoiden haastattelun tulokset eivat ole yleistettavissa. Tuloksista nousseita tee-

moja voidaan ottaa tarkasteluun ja kehitta4 tyopaikoilla.
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9 POHDINTA

Opinnéaytetyon tarkoituksena oli kuvata lahihoitajaopiskelijoiden kasityksid kotihoidon vetovoimaisuu-
desta. Saatujen tulosten pohjalta valittiin kehittdmiskohteeksi kotihoidon ja oppilaitoksen vélinen ta-
voitteellinen ja systemaattinen yhteistyd. Yhteistyon tavoitteena oli lisata lahihoitajaopiskelijoiden tie-
toa kotihoidosta, vahvistaa myonteistd tyonantajakuvaa seka tyontekijoiden saatavuutta. Naita tekijoita
vahvistaaksemme jarjestimme uutena toimintana kotihoidon ja oppilaitoksen yhteistyoné tutustumis-
paivat kotihoitoon alkuvaiheessa opintojaan oleville I&hihoitajaopiskelijoille.

Tassa luvussa tarkastelen tutkimustuloksia ja kehittamisprosessia seka opinnadytetyon eettisyytta ja luo-

tettavuutta. Liséksi luku siséltdéd oman ammatillisen kasvun pohdintaa.

9.1 Tulosten pohdinta

Lahihoitajaopiskelijat kuvasivat tyon luonteeseen liittyvié tekijoitd. Kotihoidon tydn etuina mainittiin
vaihtelevuus ty6ssa, tyon fyysinen keveys ja kiitolliset asiakkaat. Monipuolinen asiakaskunta ja itse-
nainen ty0 mahdollistavat ammattitaidon kehittymisen. Grootin, Mauritsin ja Francken (2018) tutki-
muksessa kotihoitotydn autonomia, itsendiset tiimit ja monipuolisuus asiakastydssa olivat etuja, joita

on hyva korostaa rekrytoinnissa, koulutuksessa ja julkisissa materiaaleissa.

Merkille pantava huomio tuloksissa olikin se, ettei kotihoito ollut l&hihoitajaopiskelijoiden mielestéd
juuri esilla tyépaikan markkinoinnin tai positiivisen uutisoinnin osalta. Uutisoinnissa usein korostuivat
kotihoidon negatiiviset puolet. Lahihoitajaopiskelijat nakivét tarkeana tyon esiin tuomista positiivi-
sesti. Etenkin nuoria kerrottiin tavoitettavan hyvin sosiaalisen median kautta. Positiivisen viestinnan
keinoina voidaan kayttaa esimerkiksi tyontekijoiden vapaaehtoista someviestintdad (Management Insti-
tute of Finland 2016; Salli & Takatalo 2014, 45; Saari ym. 2022, 124). Tydnantajakuvan luomisen on
tarpeen olla osana organisaation strategiaa (Laaksonen & Ollila 2017, 172). Tydnantajakuvan rakenta-
minen vaatii aktiivisuutta tyon hyvien puolien esiin tuomisessa sekd avoimessa ja todenmukaisessa
kommunikoinnissa kaikilla tasoilla (Lehtiméki 2020). Tassa tehtavéssé ovat tarkeitd nykyiset tyonteki-

jat, joita organisaation kannattaa hyodynt&a.
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L&hihoitajaopiskelijoille tehdyssa haastattelussa nousi esiin kasityksina tyon luonteesta kiireinen ja yk-
sindinen ty0, jossa asiakkailla ei ole juuri aikaa kuin pakollisiin tyotehtaviin. Kotihoidon tyohon kuulu-
vat siirtymiset aiheuttivat vastaajissa kahdenlaista nékemysta. Toisaalta siiné saa hetken taukoa, mutta
matkat vievat aikaa, seké keliolosuhteiden vaihtelu etenkin talvella tuo haasteita. Surakan ym. (2020,
77) tutkimuksessa kiire koettiin suurena rasitustekijané ja Kehusmaan ja Alastalon (2022, 7) mukaan
syyna on tyovoimapula, joka tekee kiirettd ja vaikuttaa asiakaskaynteihin. Yksi selitys kiireelle on
tiukka aikataulu, joka mahdollistaa vain vélttdmattéman toiminnan asiakkaan luona. Usein kaynnilla
tuleekin yllattavia tehtavia, jolloin seuraavalle kdynnille saavutaan valmiiksi myohéssa. (Vehko ym.
2018, 65-66.) Vaikka asiakasajan tulee olla suuri osa tyopdaivastd, kayntilistoihin tulisi varata aikaa
esimerkiksi tavaroiden keréilylle ja pysakoinnille (Valtioneuvosto 2023, 14).

Lahihoitajaopiskelijat toivat haastattelussa monipuolisesti esiin vetovoiman vahvistamisen mahdolli-
suuksia. Yleensékin vanhustydn vetovoiman lisaédmiseen tarvitaan toimia niin yhteiskunnan, yksilon
kuin ty6elaman tasoilla (Korkiakangas ym. 2022). Organisaation keinoiksi vetovoimaa lisadvina teki-
joina haastateltavat mainitsivat tyon vaativuutta vastaavan palkkauksen seka henkilstoresurssien riit-
tavyyden niin, ettd jaisi aikaa asiakkaille ja tyon tekemiseen halutulla tavalla. Myés Cookin ja Roosin
(2020, 20) lahihoitajille tekemé&ssa tutkimuksessa ndma nousivat suurimmiksi vetovoimatekijoiksi.
Keskeinen tekija on palveluiden resursointi laadukkaan hoidon ja henkildston hyvinvoinnin perustana
(Vehko ym. 2018, 69).

Lahihoitajaopiskelijoiden nakdkulmasta tiimien toimintaa kehittdméall& voidaan vaikuttaa vetovoimaan.
Tiimeissa tapahtuva yhteisty0 ja yhdessa suunniteltu tyon organisointi nahtiin tarkeand. Vehkon ym.
(2018, 60) mukaan perinteisesti kotihoidon tydssa on hyvét vaikutusmahdollisuudet ja mahdollisuus
kykyjen kayttoon. Tyontekijan voidessa suunnitella omaa ty6taan, eivat tyon vaatimukset, kuten Kiire,
kuormita liikaa. YIhaalta ohjautuva kehittdminen ei tue tiimityon ja itseohjautuvien tiimien toimintaa.
(Laaksonen & Ollila 2017, 264; Vehko ym. 2018, 65, 67.) Toiminnanohjausjarjestelmalla voi olla ra-
joittava vaikutus itseohjautuvuuteen tiimeissa ja henkiloston ndkokulmat tulisi huomioida sité kehitet-
taessé (Valtioneuvosto 2023, 13, 16).

Lahihoitajaopiskelijat mainitsivat tydyhteisolla olevan suuri vaikutus siihen, miten tydssa viihtyy.
Hyvé ilmapiiri, tervehtiminen ja positiivinen asenne, tekevat tyosta kuin tyéstd mukavan. Pdinvastoin
yhdenkin henkilon huono ké&ytos voi huonontaa ilmapiirid. Tyoyhteisttaidot, palautteen anto ja turval-
linen ilmapiiri omien mielipiteiden esiin tuomiseen kannattelevat kuormittavassa tydssa. Kotihoidon

itsendisessa tyodssa johtamisen oikeudenmukaisuus ja tiimitydn vuorovaikutuksen turvallisuus olivat
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yhteydessé véhdisempaén stressin kokemukseen ja tyopaikanvaihtohalukkuuteen (Vehko ym. 2018,
59-60). Vanhustyossé asiakastilanteiden kasittelylle voi kuitenkin olla enemman rakenteita kuin tyo-
paikan ja kollegoiden valisten ongelmatilanteiden kasittelylle. (Koivisto ym. 2023, 5.) On siis tarkea

huomioida ndita tekijoita, joilla voidaan vahvistaa positiivista ilmapiiria tydpaikoilla.

Lahihoitajaopiskelijat kertoivat harjoittelukokemuksien vaikutuksesta vetovoimaan ja haluun hakeutua
niihin téihin. Opiskelijoiden keskuudessa negatiiviset kokemukset saavat usein suuremman huomion
positiivisiin kokemuksiin verrattuna. Organisaatiossa on tarkedd panostaa hyvéan kokemuksen luontiin
opiskelijoille. My6s aiemmat tutkimukset osoittavat, ettd alan opiskelijoiden hyva harjoittelukokemus
on vetovoiman kannalta merkityksellinen. Huonot kokemukset, etenkin huono kohtelu, vaikuttavat
uravalintoihin ja ammattiin sitoutumiseen. (Hakojarvi ym. 2011, 169, 173; Erkkild & Hamaldinen
2020.)

Johtaminen on merkityksellinen osa organisaation vetovoimaa ja sen edistdmistd. T&ma nousee esiin
tutkimuksissa ja lahihoitajaopiskelijoiden haastattelussa. Panostaminen esimiestaitoihin seka johtami-
seen parantaa tyontekijakokemusta ja tyontekijoiden sitoutumista (Mellanen & Mellanen 2020, 141).
Johtamisessa ty6n organisointia ja puuttumista esille tuotuihin epékohtiin pidettiin Idhihoitajaopiskeli-
joiden keskuudessa tarkeind. Johtajan ja tyontekijoiden tulisi tuntea toistensa tyotehtavéat. L&hihoitaja-
opiskelijoiden mielesta esihenkildn olisi hyva olla mukana kaytannon tydssa. Heidéan mielestaan se tu-
Kisi myds tyon kehittdmista. Johdon tuki ja resurssien turvaaminen ovat keinoja tyontekijéiden sitout-
tamiseen myos kansainvalisissa tutkimuksissa (Burmeister, Kalisch, Xie, Doumit, Lee, Ferraresion &
Bragadottir 2019; Sosiaali- ja terveysministerio 2020a, 55-56; Van Aerschot, Puthenparambil, Olakivi
& Kroger 2022).

Tutustumispaivia pidettiin onnistuneina oppilaitoksen ja kotihoidon nakdkulmasta, ja niilla oli positii-
vinen vaikutus lahihoitajaopiskelijoiden mielikuviin kotihoidosta. L&hihoitajaopiskelijoista osa kiin-
nostui tyostd, ja kokemus oli ollut positiivinen myos heille, jotka eivét kokeneet tyota omakseen.
Huhta ja Myllyntaus (2021, 138) kirjoittavat, kuinka oppilaitosyhteisty6lld on mahdollista tarjota erin-
omaisia kokemuksia opiskelijoille hyvén suunnittelun, tavoitteiden ja yhteistyon avulla. Organisaation
on mahdollista parjata hyvin kilpailussa osaavista tyéntekijoistd, kun se toteuttaa strategista yhteisty6ta
oppilaitosten kanssa (Suutari & Enbuska 2020, 81).
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Kehittdmistyo tarvitsee aikaa ja sitoutuneita henkil6itd. Kotihoidossa oppilaitosyhteisty6hon jatkami-
seen nimettiin nelja palveluesimiestd, jotka olivat mukana kehittdmistydssd. On tarkead, ettd oppilai-
toksen kanssa yhteisty6 jatkuu. Jatkossa mukaan kehittamiseen tulisi osallistaa tyontekijoitd, jotka
opiskelijoita kohtaavat ja ohjaavat tyopaikoilla. He ovat myds avainhenkil6itd kertomaan omasta tyos-
tadn laajemminkin esimerkiksi oppilaitoksissa ja erilaisissa rekrytointitapahtumissa. Tutustumispéivien
valmistautumiseen olisi ollut hyva kayttaa aikaa enemmaén. Tutustumispéivien kokeilusta saatujen ko-
kemusten ja palautteiden mukaisesti jatkossa niiden jarjestamisessa on tarpeen Kiinnittdd huomiota tie-
donkulkuun ja opiskelijoiden vastaanottotilanteeseen. Ohjaajalla seké opiskelijoilla tulee olla tieto péi-
vien tarkoituksesta, tavoitteista ja aikataulusta. Ohjaamiselle on hyva varata aikaa. Kaiken kaikkiaan
opiskelijat olivat tyytyvaisia ilmapiiriin ja ohjaamisen tasoon kotihoidon alueilla. Airilan ym. (2019,
39) mukaan opiskelijoiden ohjaamisen prosessissa koko tydyhteisolla on keskeinen rooli. Sujuvalla
yhteisty6lla ja vuorovaikutuksella oppilaitosten kanssa roolit ja vastuut tdsmentyvat. (Airila ym. 2019,
39.)

Vetovoimaisempaa tydpaikkaa tavoitellessa tydn kuormitustekijoiden hallintaan, tydhyvinvointiin ja
tyontekijoiden kuulemiseen seké tyon yhteiseen kehittdmiseen kannattaa kiinnittdd huomioita. Kun
tyontekijat voivat hyvin, he vievat hyvaa viestid eteenpdin ja suosittelevat tyopaikkaa. Tamé nékyy
myos tyopaikalla oleville opiskelijoille.

9.2 Eettisyyden pohdinta

Tutkimukseen liittyy aina eettisia seikkoja ja periaatteita, jotka tutkijan tulee huomioida jo aiheen va-
linnasta l&htien, kun pohditaan, mité tutkitaan, ja milla keinoin (Tuomi & Sarajarvi 2018; Hirsjarvi,
Remes & Sajavaara 2009, 23-24). Oikeutuksena tutkimukselle on siita saatava hyoty yhteiskunnalli-
sesti ja tutkittavien kannalta. Hoitotieteen tutkimukseen liittyy vahvasti eettisyyden pohdinta ja siihen
liittyvéat ohjeet ja saddokset. Suomessa TENK eli tutkimuseettinen neuvottelukunta on eettisten kysy-
mysten asiantuntijaelin. Tutkimukselle tarvitaan lupa ja sitd haetaan useimmiten johtavalta hoitajalta
tai laakarilta, mutta kdytanndot vaihtelevat organisaatioissa. (Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen 2013,
211, 216, 218, 222.) TENKIn ohjeistuksiin kuuluu eettisesti vastuullisten tieteellisten toimintatapojen
noudattaminen ja edistaminen seka eparehellisyyden torjuminen. Rehellisyys, huolellisuus ja tarkkuus
tutkimuksen teossa kuuluvat hyviin kéytantoihin. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 150.) Hyvét tieteelliset
kaytannot liittyvéat tiedon hankintaan, kasittelyyn, julkaisuun ja arviointiin. Tutkimuksen vaiheet kuva-
taan yksityiskohtaisesti ja avoimesti. (Hirsjarvi ym. 2009, 23-24.)



54

Aiheeni on ajankohtainen ja pyrki kehittdmiseen alan opiskelijoita, tydnantajia ja tyontekijoitad hyodyt-
téen. Aiheen valinnasta kaytiin keskustelua ohjausryhman jasenten kanssa. Olen toiminut rehellisesti ja
eettisid ohjeita noudattaen seka raportoinut opinndytetyoprosessin vaiheet tarkasti ja huolellisesti. Olen
ollut tietoinen vastuustani eettisyyteen liittyvissa ratkaisuissa. Tutkimukselle sain tutkimusluvan seké
Soiten johtajaylihoitajalta ettd koulutusyhtyman rehtorilta. Opinndytetyosté tehtiin yhteistydsopimus
Soiten tydelaméohjaajan kanssa.

Tutkittavien asema, esimerkiksi oikeus valita, osallistuuko tutkimukseen, on huomioitava. Ihmisarvon
kunnioittaminen on lahtokohta eettiselle tutkimukselle. (Hirsjarvi ym. 2009, 24-25.) Heilla tulee olla
kaikki tieto tutkimuksen tarkoituksesta ja luonteesta, jotta he voivat tehda tietoisen suostumuksen osal-
listumisestaan (Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen 2013, 219).

Tutkimusosion ryhmahaastatteluun osallistuneille 1ahihoitajaopiskelijoille annoin tiedotteen (LIITE 1)
oppilaitoksen opettajan kautta. Siina kerroin tutkimuksen tarkoituksesta, tavoitteesta ja kdytannon to-
teuttamisesta seké kerroin haastattelun nauhoittamisesta ja suostumuksen pyytamisestéd. Tutkittavat sai-
vat tiedon osallistumisen vapaaehtoisuudesta ja mahdollisuudesta lopettaa halutessaan osallistuminen
missa vaiheessa tahansa ilman seurauksia. Tiedotteen liitteend oli haastattelun pohjana toimiva teema-
haastattelurunko. Ennen haastattelun aloittamista kertasin nd&maé tiedot vield suullisesti ja pyysin kirjal-
lisen suostumuksen haastatteluun osallistumisesta ja luvasta haastattelun nauhoittamiseen. Toisen ryh-
méahaastattelun kohdalla opiskelijat eivét olleet tietoisia haastattelusta koululla tapahtuneen tietokat-
koksen vuoksi. Tdman vuoksi kerroin opiskelijoille perusteellisesti tiedotteessa olevista asioista, pai-
nottaen osallistumisen vapaaehtoisuutta. Heill4 oli my6s mahdollisuus kysya haastattelusta. Taman jal-
keen haastatteluun osallistuivat vapaaehtoiset opiskelijat. Vapaaehtoisuus koski kaikkia kehittdmistoi-
mintaan osallistuvia. Tutustumispéivista kerétty palautekysely oli vapaaehtoinen ja kehittamistoimi-

naan osallistuneita ei pakotettu eika painostettu.

Tutkijan tulee kunnioittaa tutkittavien erilaisuutta ja anonymiteettia seka minimoida kaikki mahdolliset
haitat osallistumisen suhteen. Myos organisaatioiden anonymiteetin taso tulee selvittaa tutkimuslupaa
haettaessa (Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen 2013, 217, 221.) Kaikkea tutkimuksellista toimintaani
ohjasi tutkittavien anonymiteetin sdilyttdminen. Opinndytetyon raportin Kirjoitin siten, ettei yksittaista
vastaajaa tunnisteta. Haastateltavien suorista lainauksista muokkasin asiatekstiksi murresanat ja muut
ilmaisut, joista vastaajan voisi tunnistaa. Muokkaukset tein niin, ettei alkuperdisen ilmaisun tarkoitus

muuttunut. Kehittdmisosion palautteet kerasin sdhkoisesti anonyymilld palautekyselylla.
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Suostumuslomakkeet séilytin lukitussa tilassa ja s&hkdiset tiedostot salasanojen takana, joille vain mi-
nulla oli paasy. Opinndytetyon valmistuttua havitin tutkimusaineiston aineistomuodon mukaan. Paperi-
sen aineiston voi polttaa tai tuhota silppurilla. Paallekirjoittamalla saadaan havitettya séhkoinen ai-
neisto, kun ainoastaan poistaminen ja siirtdminen tietokoneen roskakoriin eivat ole aineiston pysyvaa
havittdmista. (Tietosuojavaltuutetun toimisto.) Tuhosin suostumuslomakkeet polttamalla ja sahkoiset
aineistonkeruutiedostot ensin paallekirjoittamalla, sitten tiedostot poistaen, myds roskakorista. Tutki-
muslupaa organisaatioilta kysyttdessa varmistin, saako sen nimed kayttdd opinnaytetyon kehittdmisessa
ja raportissa. Koulutusyhtymaén toiveen mukaisesti heidédn nimedan ei tuotu esiin opinndytetyorapor-

tissa.

Kaikenlainen vilppi ja epérehellisyys on eettisyyden vastaista (Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen
2013, 211). Argumentaatio, eli miten lahteita kaytetadan, kuuluu hyvéan eettiseen toimintaan. Tutkijan
tulee tietdd mitd han tekee, jotta toiminta on eettisesti kestavaa. Eettisyys kietoutuu myds laatuun ja
luotettavuuteen. (Tuomi & Sarajérvi 2018, 149.) Lahdemerkinndilla kunnioitetaan aikaisempia tutki-
joita ja tutkimuksia (Kniivild, Lindblom-Ylénne, & Mantynen 2017, luku 1; Hirsjarvi ym. 2009, 23—
24). Jos alkuperéisté kirjoittajaa ei mainita, on kyse plagioinnista. Siitd on kyse myds, jos omia tutki-
mustuloksia hieman muokaten kéyttd4 uudessa tutkimuksessa. Opinndytetyon tuloksista tulee kertoa
rehellisesti, kaunistelematta ja muuntelematta. (Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen 2013, 224-225.)
Tutkimustuloksia tulee tarkastella kriittisesti ja mahdolliset vaitteet perustella. Tieteen etiikan mukai-
sesti tutkimustuloksia ei salailla tai pyrita harhaan johtamiseen. Lahdemerkinndilla kunnioitetaan ai-
kaisempia tutkijoita ja tutkimuksia. (Kniivild ym. 2017, luku 1.) Huomioin toiminnassani tieteellisen
toiminnan vaatimukset ja kunnioitin lahdemerkinnéilla toisia tutkijoita. Olen kuvannut analyysivai-
heen ja tulokset rehellisesti kuten ne analyysissa nayttaytyvéat. Kaikessa toiminnassani olen pyrkinyt
rehellisyyteen ja vilpittomyyteen. Opinnaytety® on kaynyt lapi plagioinnin tarkistuksen oppilaitoksen

kéytannon mukaisesti.

Tutkijan tulee tiedostaa oma roolinsa tutkimuksessa. Objektiivisuus ja puolueettomuus kuuluu tieteelli-
seen tutkimukseen. Omien poliittisten, moraalisten tai uskonnollisten nakemysten ei tule vaikuttaa tut-
kimuksen tekoon. (Hirsjarvi ym. 2009, 309.) Kehittdmistyo toteutui kotihoidossa, jonne olen tydsuh-
teessa kotisairaanhoitajana. Talldin taytta objektiivisuutta ei voida kaikessa toiminnassa saavuttaa. Tut-
kijana tiedostin tdman ja pohdin omien ennakkokasitysten vaikutuksia ja huomioin ne l&pi opinnayte-
tyon. Tutkijan rooli toimintatutkimuksessa on merkityksellinen. Olen kuvannut oman roolini seka pro-
sessin vaiheet huolellisesti ja perustellut ne. Toimin myds puolueettomasti ja neutraalisti kehittdjan

asemassa omia mielipiteitani korostamatta.
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9.3 Luotettavuuden arviointi

Tieteelliselle tiedolle tunnusomaista on luotettavuus. Luotettavuutta voidaan tarkastella tutkimusmene-
telmien, prosessin ja tulosten kautta. (Toikko & Rantanen 2009, 121). Luotettavuus liittyy tutkimuksen
laatuun ja luotettavuus tulee varmistaa. Toimintatutkimuksen osalta luotettavuustarkastelua voidaan
tehda laadullisen tutkimuksen osioon. Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta lisaé tarkka dokumen-
tointi. Kun kaikki prosessin vaiheet ovat tarkasti kuvattuna, lukija voi tehda paatelmia luotettavuu-
desta. (Kananen 2014, 131.) Johdonmukaisuus luotettavuuden lisddjana liittyy aineiston kerddmiseen
ja analysointiin liittyvaan kuvaukseen, jossa myos epavarmuudet ja heikkoudet mainitaan (Toikko &
Rantanen 2009, 124; Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen 2013, 198).

Kehittamistoiminnan luotettavuuteen kuuluu sen hyodyllisyys eli kéyttékelpoisuus, jolloin prosessin
tuloksista voi tehdé suosituksia toimintaan (Toikko & Rantanen 2009, 125). Laadullisessa tutkimuk-
sessa luotettavuutta tuo vakuuttavuus, eli se kuinka tutkija vakuuttaa oman tutkimuksensa patevyyden.
Sen voi tehda tuomalla nékyvéaksi tekeménsa tulkinnat ja valinnat prosessissa avoimesti ja perustellen.
(Toikko & Rantanen 2009, 123.)

Tutkimusraporttiin olen kuvannut tutkimuksen vaiheet mahdollisimman tarkasti. Opinnéytetyon tutki-
musosion aineistonkeruun toteutin ryhmahaastattelulla. Kohderyhmana olivat loppuvaiheessa opinto-
jaan olevat lahihoitajaopiskelijat. Haastateltavien valinta ei toteutunut tutkittaville asetettujen kriteerei-
den suhteen, kun haastattelupéivana selvisi, ettd haastateltavista vain noin kolmasosalla oli kokemusta
kotihoidosta harjoittelun tai tydskentelyn kautta. Tutkimuksessa oli kuitenkin tarpeen selvittaa kasityk-
sid kotihoidosta, joten myds ilman kokemuksia syntyneet késitykset olivat yhta arvokkaita ja erilaiset
nakokulmat myos mahdollisesti rikastuttivat tuloksia.

Haastatteluissa ilmapiiri oli valiton ja haastateltavat kertoivat asioista avoimesti. Ensimmaisella ryh-
maéll& oli tieto haastattelusta, ja he olivat saaneet etukateen tutustua lahettdmaéni materiaaliin, mutta
toiselta rynmaélté tieto puuttui, ja aikaa haastatteluun oli huomattavasti vdhemman. Toisaalta spontaani
tilanne mahdollisesti toi esiin suoria ja aitoja reaktioita aiheesta. Keskustelu oli avointa myds tdmén
ryhmén osalta, ja kaikki ilmaisivat omat, myds osin eroavat nakemyksensa. Itselleni ryhnmahaastattelu-
tilanne oli uusi, mutta koin, etta haastattelua oli luonteva toteuttaa. Siind auttoivat tuttu aihe ja koke-

mus opiskelijoiden ohjaamisesta tydelaméassa.
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Haastatteluun olisin voinut valmistautua esihaastattelulla. Silla voi testata haastattelurunkoa, aihejar-
jestysta ja kysymysten muotoilua (Hirsjarvi & Hurme 2010, 72). Tdma4 jdi itseltani toteuttamatta, ja
huomasin haastattelua tehdesséani, etta olisin voinut muokata kysymyksia ymmarrettadvammiksi. Toi-
saalta teemahaastattelurunko oli vain pohjana ja haastateltavilla oli mahdollisuus tarkentaa, jos he eivat
ymmaértaneet, mita tarkoitin. Tutkijan onkin tiedostettava oman toimintansa merkitys haastattelutilan-
teessa ja tarkasteltava seka raportoitava siita (Eskola ym. 2018, 29).

Haastattelijana pyrin vélttdmaén kannanottoja, esimerkiksi nyokk&amista tai myontelyd, koska ne voi-
vat rohkaista vastaajaa tiettyyn suuntaan, jolloin aineisto vinoutuu (Kananen 2014, 67, 96-97). Selkea
ilmaisu ja haastateltavien ohjaaminen sivuraiteilta aiheeseen on tarkedd haastattelun aikana. Pyrin toi-
mimaan neutraalisti kommentoinnin ja eleiden suhteen, jotta omat mielipiteeni tai kokemukseni eivét
vaikuttaisi haastateltaviin. Ryhmadynamiikan osalta haastatteluissa oli muutamia, jotka olivat enem-
méan &anessd. Haastattelijana pyrin esittdmaan kysymyksia myos heille, jotka olivat vdhemman &a-

nessa.

Luotettavuutta lisaa riittdva tutkimusmateriaali (Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen 2013, 200). Laa-
dullisessa tutkimuksessa aineistolta voidaan tavoitella saturaatiota eli kylla&dntymista, jolloin toistoa
esiintyy ja uutta tietoa ei enda saada (Tuomi & Sarajarvi 2018, 99). Kehittdmistoiminnassa aineistojen
pienuuden takia saturaatiopistetta ei mydskaan vélttdmatta saavuteta (Toikko & Rantanen 2009, 142).
Tarkeda laadullisessa tutkimuksessa on saada rikasta kuvausta yksittdisesta tapauksesta, eiké yleistetta-
vad tietoa (Kananen 2014, 22). Kehittdmistoiminnassa tuotettu aineisto ohjaa kehittdmisprosessia ja
yhté perusteellista analyysia ja laajaa ndkokulmaa ei tarvitse hyddynnettéavyyteen kuin perinteisessé
tutkimuksessa. Aineistosta nopeasti saatavat vastaukset ovat silloin keskeisempid. (Toikko & Rantanen
2009, 121.) Kuten usein laadullisessa tutkimuksessa, ei voida varmuudella sanoa, olisiko lisahaastatte-
luilla saatu vield uutta tietoa. Tdman opinndytetyon ja kehittdmistavoitteiden osalta aineisto oli riittava
ja tuloksia voitiin kayttaa kehittdmisaiheen valitsemiseksi.

Analyysivaiheen kategorisointi ja tulkinta avataan huolellisesti, jotta opinndytetyon lukijalle avautuu
tutkijan logiikka aukottomasti koko prosessin ajalta (Kananen 2014, 126). Analyysivaiheen toteutin
mukaillen induktiivista sisallonanalyysia. Analysoinnissa tutkijan objektiivisuus on aineistoon pohjau-
tuvaa rehellista tulkintaa, eika siin& ndy tutkijan mielipiteet. (Kananen 2014, 136.) Olen kuvannut
opinndytetyoni etenemisen vaiheet mahdollisimman tarkasti, jotta lukija voi tehdé paatelméansa luotet-

tavuudesta sen pohjalta. Olen kuvannut analyysin etenemisen liitteessa. (LIITE 4.)
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Toimintatutkimuksen tulokset eivét ole yleistettavid, ja raportoinnissa tulee valttaa yleistavia ilmauk-
sia. Toimintatutkimuksen onnistumista arvioidaan sen tavoitteiden toteutumisen kautta, yhdessa siihen
osallistuneiden kanssa. (Kananen 2014, 137.) Kehittdmisprosessissa tiedon on tarkoitus tukea kaytén-
non kehittamistd (Toikko & Rantanen 2009, 113). Oppilaitosyhteistyd valittiin kehittdmisen kohteeksi
ja tutustumispéivia kokeilimme uutena toimintamallina. Alkuvaiheessa opintojaan olevilta tutustumis-
paiviin osallistuneilta 1&hihoitajaopiskelijoita ja heidan ohjaajiltaan kerésin palautetta anonyymilla
Webropol®-kyselylla heti tutustumispaivien jalkeen. Niistd saadut kokemukset ohjaavat myos edel-

leen kehittdmista kotihoidon ja oppilaitoksen yhteistyon osalta.

Tulosten siirrettavyytta ja kayttod vahvistaa tutkimuksellisuus ja huolellinen raportointi. Kehittamis-
projektien kontekstisidonnaisuus haastaa siirrettavyytta. Kehittdmisprojektit ovat usein luonteeltaan
ainutkertaisia ja vaikea juuri sellaisenaan siirtaa toiseen toimintaymparistoon. Etenkin sosiaaliset pro-
sessit, joita kehittamistoiminnat yleensd, ovat toistettavuudeltaan haastavia. Toimijoiden ja kehittéjien
sitoutuminen ja sitoutumattomuus vaikuttavat luotettavuuteen. Jos kaikki toimijat eivét ole kaikissa
vaiheissa mukana, voi virhemahdollisuus nousta. Kun prosessin raportointi on tehty tarkoin, se on hel-
pompi myds toistaa muualla. (Toikko & Rantanen 2009, 11, 121, 123, 126.) Olen raportoinut prosessin

vaiheet tarkasti, jotta lukija voi tehd& p&atoksen sen soveltuvuudesta omaan toimintaympéristoonsa.

Kehittamisessa olen toiminut omassa roolissani kotihoidon kotisairaanhoitajana ja ylemman ammatti-
korkeakoulun johtamisen ja kehittdmisen opiskelijana. Prosessissa olen toiminut tutkijan roolissa haas-
tatellessani opiskelijoita ja kehittdmisyhteistytssa oppilaitoksen kanssa roolini kotihoidon tydntekijana
oli tutkija- toimijan rooli. Huolehdin prosessin eteenpain viemisestd, tutkimustulosten esittdmisesta,
kokoontumisten jarjestamisesta ja aikatauluttamisesta seké Kirjasin prosessin vaiheet. Tutustumispéi-

vien palautteen keradminen ja tulosten koostaminen seka esittdminen kuuluivat tutkijan rooliini.

9.4 Ammatillinen kasvu

Ylemman ammattikorkeakoulun tavoitteena on tarjota syvéllisté ja teoreettista tietoa vaativiin asian-
tuntija- ja johtamistehtaviin (Centria-ammattikorkeakoulu 2023a). Tutkinto on antanut evaitd moni-
puolisesti johtamiseen liittyvéssa kokonaisuudessa. En ole voinut peilata oppimaani kokemuksiin joh-
tamisesta, mutta koen ettd silti opinnot ovat antaneet paljon. Opinndytetydprosessi on kehittdényt mo-
nilta osin. Tutkimustyon tekeminen vaatii paljon osaamista ja teoriatiedon hallintaa. Toimintatutkimus
oli tutkimusmuotona itselleni vieras ja haastoi matkan varrella. Tutkimuksellinen osaaminen ja tutki-
mustiedon hyddyntdminen ovat kehittyneet opintojen aikana ja opinnaytetyo6té tehdessa. Y AMK-kou-

lutuksen syventdvien ammattiopintojen tavoitteena on mm. kehittéa projektin johtamisen ja tutkimus-
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ja kehittdmistyon taitoja ja soveltaa teoriaa kaytantéon (Centria-ammattikorkeakoulu 2023a). Hieman
yli vuoden kestaneen opinndytetyoprosessin aikana olen saanut kehittyd kehittdmisprosessin johtami-
sen osalta paljon. Vaikka kaytettavissa on monipuolisia lahteitd, taytyy tutkimuksen tekoa, kuten mo-
nia muitakin asioita, oppia kokemuksen kautta. Helpottavaa on ollut se, ettei ole ollut yksin, vaan opin-

naytetyohon oli saatavilla opettajan ohjausta ja ohjausryhmén seka tydeldmaohjaajan tukea.

Opinnéaytetyon kautta on mahdollista kehittaa tutkivaa tydotetta ja yhteisty0- ja verkostointitaitoja
(Centria-ammattikorkeakoulu 2023a). Kehittamistyon olen kokenut innostavana ja mielenkiintoisena.
Kuten kaikessa tyoeldmassd, asioita on viety eteenpdin yhteistydssa. Monipuolisuutta tydskentelyyn ja
osin haastettakin on tuonut kahden organisaation yhteistydssé toimiminen. Yhteistyon edistamisen
koen itse todella tarkeaksi monimuotoisessa hoitotydssd, jossa toimitaan useiden eri sidosryhmien ja

hoitoketjujen jatkumoissa.

Oppilaitosyhteistyd organisaatiotasolla on ollut aiheena itselleni uusi. Siihen on ollut antoisaa ja opet-
tavaista paneutua. Tyota tehdesséni olen saanut uutta tietoa kehittdmismenetelmista ja paassyt oman

tutkimustyon kautta kehittdamaan kéytannon asioita yhteistydssa. Se on opettanut aikataulujen yhteen-
sovittamista, aikatauluttamista ja projektin johtamista konkreettisella tasolla. Samalla se on opettanut
karsivéllisyytta ja pitkdjanteisyytta. Opinnot ja opinndytetyon antavat tietoa ja mahdollisuuksia myos
itsensé johtamiseen (Centria-ammattikorkeakoulu 2023b). Itsensé johtaminen on kehittynyt opintoja

tehdessd, kun luovimista on tehty perheen ja tydeldmankin ristipaineessa. Opinnaytetyd on kehittanyt
itsensd johtamista aikataulujen suunnittelemisessa ja ajankdyton priorisoinnissa. Oppia on myds tullut
tavoitteiden asettamiseen. Kouluttautuminen ja opinnédytetyon tekeminen ovat vahvistaneet omaa asi-

antuntijuutta. Samalla se on saanut pohtimaan ja oivaltamaan, tulevaisuuden ammatillisia toiveita.

9.5 Johtopaatokset

Opinnéytetydprosessista nousseet johtopaétokset:

1. Kotihoidon myonteiselld tyonantajakuvalla on merkitysté kotihoitotydn vetovoimaisuuteen.
Taman vuoksi tyoyhteisdssa tulee arvioida ja kehittaa siihen liittyvié asioita.

2. Opiskelijoiden hyvé kohtelu on térke&é kotihoidon vetovoimaisuuden nakdkulmasta. Jokai-

sella tyontekijalla on vastuu opiskelijoiden hyvasta kohtelusta.
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3. Lahiesihenkilon rooli on opiskelijarekrytoinnin ja tyon yhteisen kehittdmisen kannalta merkit-
tava. Hanen tulee osoittaa esimerkkia opiskelijoiden hyvastd kohtelusta. Han myos arvioi ja

puuttuu tarvittaessa tyontekijoiden toimintaan.

4. Toimiva oppilaitosyhteisty6 tukee osaltaan opiskelijoiden mydnteistd mielikuvaa kotihoi-
dosta. Yhteisty0 vaatii vastuuhenkildiden nime&mista ja suunnitelmallisuutta. Opiskelijat ja

tyontekijat tulee ottaa mukaan yhteistyon kehittdmiseen.

Opinndytetyon pohjalta nousseita jatkotutkimusaiheita:
1. Millainen merkitys oppilaitosyhteistydlla on ollut opiskelijoiden tydnantajamielikuvaan?

2. Millainen merkitys oppilaitosyhteistydlla on ollut kotihoidon tydntekijoiden saatavuuteen?
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centriQ

ammattikorkeakoulu

TIEDOTE OPINNAYTETYON TUTKIMUKSEEN OSALLISTUMISESTA

Opiskelen sosiaali- ja terveysalan ylempaa ammattikorkeakoulututkintoa Centria-ammattikorkeakou-
lussa. Opintoihin siséltyy opinnédytetyd. Opinnédytetyon aiheena on ”Vetovoimaa kotihoitoon- tyonan-
tajakuvan kehittiminen”.

Opinnéaytetyon tarkoituksena on kuvata l&hihoitajaopiskelijoiden kasityksia kotihoidon vetovoimaisuu-
desta ja tulosten perusteella kehittéda vetovoimaa Soiten kotihoidon toimialueella. Tavoitteena on lisata
tyontekijoiden saatavuutta kotihoidossa ja samalla vaikuttaa myds henkiloston tydssa pysymiseen.

Olet lupautunut alustavasti ryhmahaastatteluun, joka toteutetaan xx.xx.2022 xxx tiloissa. Tutkimus to-
teutetaan teemahaastattelulla rynmahaastatteluna noin 6-12 haastateltavan ryhmissé. Haastattelun
kesto on noin 1-1 % tuntia. Sinulta pyydetaan Kirjallista suostumusta haastatteluun osallistumiseen ja
sen nauhoittamiseen. Osallistuminen perustuu vapaaehtoisuuteen, ja sinulla on oikeus kieltaytya osal-
listumisesta missé vaiheessa tahansa.

Haastatteluun osallistuminen on taysin luottamuksellista. Henkil6llisyytesi ei tule missaan vaiheessa
esille tutkimusprosessin aikana eika lopullisessa raportissa. Haastattelusta saatu aineisto kasitellaan ja
tulokset esitetddn hyvaa tutkimusetiikkaa noudattaen siten, ettei yksittaisen henkilon vastauksia voida
tunnistaa. Aineisto sdilytetaan tietokoneella salasanalla suojattuna ja suostumuslomakkeet lukitussa
tilassa. Kaikki aineisto tuhotaan opinnaytetyon valmistuttua.

Opinnaytetydn ohjaajana toimii yliopettaja Centria-ammattikorkeakoulusta.
Opinnéaytetydhon ohjausryhmaan kuuluvat myoés Soitesta hoidon ja hoivan toimialuejohtaja, kotihoi-
don palvelualuejohtaja, kaksi palveluesimiesta seké resurssipéaallikko ja rekrytointipaallikko.

Ty6eldman puolelta ohjaajana on Soiten kotihoidon palvelualuejohtaja. Opinnéytetyd valmistuu syk-
sylla 2023 ja on luettavissa sdhkdisesti Theseus- tietokannasta (www.theseus.fi).

Annan mielell&dén lisa4 tietoja opinndytetyohon liittyen.
Ystavallisin terveisin,

Jane Viitanen

sairaanhoitaja, YAMK-opiskelija
040 965 XXXX
jane.viitanen@centria.fi



http://www.theseus.fi/
mailto:jane.viitanen@centria.fi
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CCeNITriQ

ammattikorkeakoulu

SUOSTUMUS OSALLISTUMISESTANI HAASTATTELUTUTKIMUKSEEN

Annan suostumukseni haastatteluun ja siitd saatavan aineiston k&yttéon Jane Viitasen opinnaytetyossa.
Annan luvan haastattelun nauhoittamiseen. Haastatteluaineisto kirjoitetaan puhtaaksi luettavaan muo-
toon. Haastattelun aineistoa hyodynnetdan opinndytety0ssé, jossa selvitetddn l&hihoitajaopiskelijoiden
késityksia kotihoidon vetovoimaisuudesta ja kehitetdén sitd Keski-Pohjanmaan sosiaali- ja terveyspal-
velukuntayhtyma Soiten kotihoidossa. Olen saanut kirjallisena tiedon tutkimuksesta ja minulla on ollut
mahdollisuus esittdd kysymyksia opinnaytetyon tekijélle. Osallistuminen haastatteluun on vapaaeh-
toista ja halutessani voin keskeyttaa osallistumiseni.

Paikka ja paivamaéara

Osallistujan allekirjoitus
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TEEMAHAASTATTELURUNKO
Minkalainen kasitys teilla on kotihoidosta?
-Millainen kokemus teilla on harjoittelusta kotihoidossa?
-Millainen kasitys teilla on tyon kuormittavuudesta?
-Millaisia etuja kotihoidossa tydskentelyssa on?
-Millaisena tydntekijan osaaminen kotihoidossa nayttaytyy? Onko haasteita sopivasti?
-Millaisena tyohyvinvointi ja tydilmapiiri kotihoidossa ndyttaytyy?
-Minkalainen maine kotihoidolla mielestdnne on?
Minkalaisilla keinoilla voidaan opiskelijoiden mielesta lisata kotihoidon vetovoimaisuutta?

-Mité tyonantaja/organisaatio voisi tehda paremmin?

-Miké& merkitys on johtamisella?

-Miten kotihoidon tyontekijat voisivat mielestdnne vaikuttaa vetovoimaan?
-Miten kotihoidon etuja voitaisiin tuoda mielestdnne paremmin esille?
-Voidaanko oppilaitoksessa/koulutuksessa jotenkin lisdtd kotihoidon vetovoimaa?

-Miten rekrytointia voisi parantaa?
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Tutkimuskysy- Alkuperdinen ilmaisu Pelkistetty ilmaisu Alaluokka Paaluokka
mys
”Semmoinen kiire ja semmoinen, ettd pitdd dkkis, ettd ei ole aikaa niille.” Pitéd tehda akkia, ei aikaa asiak- Tyot tehdaén kiireelld
” kiire se kaikista suurin mistd sitten tulee se stressi, etté ehtii tehda kaikki ty6t kunnolla ja huolelli- | kaille.
sesti.” Kiire tuo stressia.
” Ei ehdité olla niiden asiakkaiden kanssa jutella, etté pitdd tehdd ne hommat mitd on maarétty, Ei aikaa kuin pakolliseen. Ei ehdi Tyon luonne

Minkalainen kasi-
tys opiskelijoilla
on kotihoidosta?

mutta sitten ei oikeastaan juuri muuta kuin heipat ovella suurin piirtein.”

jutella

”Aika yksindista tyontekijallekin, jos yksin kulkee.”
” Et siné sité kollegaa siiné paljon pdivan aikana née.”
”Tykkaén, ettd on tydkavereita ymparilla, ettei se ole niin yksinaista tyota.

yksindista tyontekijélle
Ei née juuri kollegoita paivén ai-
kana.
Tykkaa kun ty6kavereita ympérilla

yksindista tyota

” Pihat on auraamatta ja sitten olet auton kanssa kiinni sielld eikd paase mihinkaan, etta siihen siir-
tymiseen menee sitten aivan tajuttomasti aikaa, kun pitkét valimatkat.

”Talviaikaan kelit ovat mité ovat.”

“vaikka joutuu ajamaan, se on kumminkin semmoinen, etti saat hetkeksi... pikkuisen nollata.”

Pitkat valimatkat ja keliolosuhteet
vievét aikaa
Olosuhteet talvella
siirtymissa taukoa

Siirtymisiin kuluu aikaa pitkien valimatko-

jen ja keliolosuhteiden vuoksi.

“tyontekijdt tekivat tosi pitk&a paivéa, ettd nehan tekivat tuplavuoroja suurin osa, kun ei ollut hen-
kilokuntaa.”

” Tuo myds semmoinen mika rasittaa sitten taas pidemmaén paalle. Ei kukaan kuitenkaan ihan kah-
tatoista tuntia joka pdiva jaksa painaa. ”

Henkildstopulan vuoksi hoitajat te-
kivat pitkia paivia.
Jatkuva pitkien vuorojen tekemi-
nen rasittaa pidemman paélle.

Henkildstdpula rasittaa tydntekijoita.

”Mutta varmaan, jos hoidetaan kotia kotiin tosi huonokuntoiset vanhukset. Niin kyllahan on sitten
haasteita edessd.

”Aina vaan huonommassa kunnossa olevat ihmiset ovat kotihoidossa. Koko kirjo ndyttaytyy. lhmi-
silld on mielenterveysongelmia”

“Thmiset karsivat niin paljon erilaisista asioista, niin kyll4 siind ammattitaito kasvaa.”

Haastavaa huonokuntoiset asiak-
kaat.
asiakkaiden huonokuntoisuus
monenlaiset avuntarpeet ja mielen-
terveysongelmat.

Asiakkailla moninaiset tarpeet.

”Jotenkin joskus tuntuu, ettd ne ei ole aikataulutettu niihin tehtéviin, mitd odotetaan, etta tehdaan...
Kylldhén ne aina tahto vihén venyé ne kidynnit.”

”Tietysti sitd haluaisi niin tehdé niille enemman meilld on aika sidotut kiidet. Nékee etté pitdisi
tehda tuota ja tuota asiaa.”

”Ja varmaan se tunne Siitd, ettd kykenen tekemaan sen tyon niin hyvin kun haluan. Ja jos ei siihen
kykene, niin kyll&hén siita tulee stressi.

Alimitoitetut kéyntiajat. Kéynnit
venyvat usein.
Haluaisi tehdd enemman kuin voi.

Riittamattdmyyden tunne tuo stres
sid.

Riittdméattdmyyden tunne asiakastydssa

”se on enempi henkistd (kuormittavuus)...Kun joutuu kuunnella ja katsoa minkélaisissa
oloissa(asiakkaat) on...pitdisi mennd nopeasti /juosta, ja tulee stressi, ettd kerkeédnko nyt varmasti.”
”[so vastuu on hoitajalle, joka kdy.”

Henkisesti kuormittavaa aikatau-
lupaine ja asiakkaiden olot.
Hoitajalla iso vastuu.

Tyo henkisesti kuormittavaa

Kuormitukset tydssa

” se on paljon vdhemman raskasta se tyd tai min& en ole ainakaan niin vasynyt tyopéivien jalkeen
olin tepa paikalla.”

” Oikein innolla odotan... ettd onko se nyt todellakin sitd, miten kaikki puhuu, etta se on niin kivaa
jakevyttd.”

”Ei ollut kotihoidossa niin fyysisté se kuormittavuus”

Vahemman fyysisesti raskasta vrt.
Tepa
Kuullut ettd on kevyttd tyota.

Kevytté fyysisesti

Kevyt fyysinen kuormitus

”Tietynlainen vapaus kuitenkin sitten. Saé et ole vain yhdessa paikassa.”
”Paivit on ainakin kaikki varmaan erilaisia.”
”Ei ole semmoista tarkkaa kellonaikaa, ettd milloin on kaikki just néin. -- rutiinit.”

Vapaus kun ei vain yhdessa pai-
kassa.

Paivien vaihtelevuus

Ei tarkkoja rutiineja.

Vaihtelevaa tyota

”Minun mielestdni tydilmapiiri oli sielld aivan hyva.”
”Vaihtelee tiimeittdin.”(tydilmapiiri)

hyvé ilmapiiri
Vaihtelua tiimeissa

Tyoilmapiiri vaihtelee tiimeittéin

Tyon etuja
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Tutkimuskysy- Alkuperainen ilmaisu pelkistetty ilmaisu Alaluokka P&aéluokka
mys

” liséa tyontekijoita” Lisaa tyontekijoita Lisaa tyontekijoita

”No sekin olisi yksi, etté lisd4 tyontekijoité niin sitten olisi enempi aikaa.” tyotekijaresursseilla aikaa asiakkaille

”Lisdd palkkaa” parempi palkka Houkutteleva palkka

”Niin siindhén ne varmasti tarkeimmat. tarked asia

”Vastaako se palkka(alalla) sita tydmaaraa. ..olen itsekin pohtinut sitd” ty6n vaativuutta vastaava palkka

” Messut... Ja mité& on tuolla aulassakin vélilla niihin, pystyisi tulla. Tulkaa kotihoitoon Tulla koulun messuille ja aulaan houkuttelemaan | Oppilaitosyhteistyd L .

. toihin ja tuo niité etuja meille opiskelijoillekin sinne. ” kotihoitoon téihin. organisaation keinot
Minkalaisilla

keinoilla voi-
daan opiskeli-
joiden mielesta
lisata kotihoi-
don vetovoimai-
suutta?

”Hakee taalta opiskelijat paivé kotihoidon mukaan.”

Opiskelijat kotihoitoon paivéksi tutustumaan.

”Mind olen niin vanhanaikainen ihminen. Peruskanavat pitéa olla. ”

”kai ne noihin nuoriin vaikuttaa se mité sielld somessa on ja miten se tuodaan esille
tyona sitten. ”

”Ty0Osséd oppimisessa... annettiin heti ymmartéa, ettd soita sitten kun haluat tulla toihin.”

Peruskanavat rekrytoinnissa.
Some

Tyoharjoittelut rekrytoinnissa

Rekrytointikeinot

” Tuoda positiivisessa mielessd sitd kotihoitoa enemmén esille.”

”Joku semmoinen pdiva kodinhoitajan kanssa somessa. ”

”Kannattaa puhua, ettd se on monipuolista ja antoisaa ty6té ja mitd kaikkea yhteistyota
sitd voi tehdd kaikkien eri tyontekijoiden kanssa.”

Tuoda positiivisesti kotihoitoa esille.
Someen esille pédiva hoitajan kanssa.
Puhua ty6n monipuolisuudesta, antoisuudesta ja
moniammatillisesta yhteistydstéa

Positiivisesti tuoda esiin kotihoitoa

Puoli vuottakin riittaisi siihen (mentorointiin) ja saisi rauhassa sen tyon opetella ja paa-
sisi sithen kunnolla sisélle.”
” Joku timmdinen parityoskentely malli voisi olla tosi mukava.”

Puoli vuotta riittaisi (mentorointia).

Paritydskentelymalli miellyttaisi.

Mentorointi ja paritydskentelymalli

” Tiimind kdytdisiin hyvin tiiviisti yhdessa, ettd miten me tdmén jutun hoidamme.”

” parempi se yhteishenki. Pystyisi yhdessi tiimind kehittdimaén sitd, ettd miten me hoide-
taan tdméd meidan rinkimme.”

”Yleensékin tydhyvinvoinnin kannalta tarkead, ettd kun me kuitenkin ollaan persoonia,
ettd tultaisi toisten kanssa tydsséd toimeen”

Tiimiyhteistyd

yhteinen kehittdminen parantaisi tiimihenkeé
yhteistyd térked tydhyvinvoinnille

Hyva tiimiyhteistyd

” Se tosi tirkedd. .. miten opiskelijoita kohdellaan, miten kokevat sen tydyhteison ja mi-
ten hénet otetaan vastaan.”

”Saa olla tuommoisten tydkaverina sitten, ettd kohteleeko ne sinua tydkaverinakin niin.”
”Odotan harjoittelua. .. sitd kautta muodostuu se mielikuva itselle mité hyvaa ja mita
etuja tydssa on.”

Opiskelijoiden kohtaaminen tarkeda

kohtelun merkitys kollegana
mielikuva ty6paikasta harjoittelussa

Opiskelijoiden hyva kohtelu

Tiimien toiminnan kehittdminen

“niin ettd myos hén (johtaja) tietdd mité sielld oikeasti tehdéén.”

”Téarkedhén on tietenkin myos alaisten tietdd, ettd mitd sen johtajan hommaan kuuluu.
” vaikka kiertad jonkun hoitajan mukana pari paivaa vuodessa ja katsoa, ettd milta taméa
ndyttdd nyt.”

Johtaja tietdd mita tyontekijat tekevat

Alaiset tietavat johtajan tehtdvista.
Johtaja vililld “kentalla”.

Tehtavakuvat kaikilla tiedossa

” hyvin organisoitu se ty6.”

”Otettaisiin niitd nakemyksid huomioon mité tuodaan ja epékohtia ja sitten oikeasti tar-
tuttaisi niihin.”

Pitiisi olla se homma hanskassa, silla johtajalla.”

Tyd on hyvin organisoitu.
Huomioidaan tydntekijoiden nakemykset ja tartu-
taan myds epéakohtiin
Johtaja hallitsee tyonsa.

Hyvin organisoitu ty0 ja tarttuminen
my0s epakohtiin

”No se on oikeasti kiinnostunut... ottaa muut huomioon ja myds hén joustaa.”
Ja sitten iso juttu, ettd se johtaja olisi luotettava. ”
”Esimiehen pitaisi olla hirvedn jamptisti ja kaikkien kanssa toimia samalla lailla.

Kiinnostunut, ottaa huomioon ja joustaa
Luotettava johtaja
Esimiehen tulisi olla jdmpti ja tasapuolinen.

Hyvé henkiléstéjohtaminen

hyvé johtaminen
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Opiskelijoiden palautekysely

1. Millainen mielikuva sinulla oli ennen tutustumispéivid kotihoidosta?

2.Millainen kokemus sinulle jéi tutustumispdivistd? Esimerkiksi. informoinnista etuka-

teen, miten otettiin vastaan ja ohjattiin péivien aikana?

3. Miten tutustumispdivét vaikuttivat mielikuviisi kotihoidosta tyopaikkana ja voisitko
jatkossa hakeutua toihin kotihoitoon?

4. Millaisia asioita kehittdisit tutustumispaivissa?
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Ohjaajien palaute l&hihoitajaopiskelijoiden tutustumispaivasta

1. Millaisia kokemuksia sinulle jai tutustumispaivien toteutuksesta?

2. Millaisia asioita tulisi mielestési jatkossa huomioida tulevia kehittamispéivia
suunniteltaessa?




