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Alkusanat

Tyollisyys- ja urapalveluiden asiakkailla on usein monia kysymyksia ja tarpeita. Ohja-
us vaatii asiakkaan tilanteen kokonaisvaltaista tarkastelua. Aina verkostoituminen ei
ole ajankohtaisin tai eniten huomiota vaativin osa-alue, vaan muiden aiheiden kasit-
tely on ensisijalla. Kuitenkin osalle asiakkaista verkostoituminen - myo6s digitaalisesti
- on tarkea askel tydelamaan siirtymisessa tai urapolun kehittymisessa.

Erityisesti korkeakoulutetut asiakkaat hydtyvat verkostoitumisesta. Heilla on myds
lahtékohtaisesti sellaiset digitaaliset taidot, etta he pystyvat edistamaan digitaali-
sia verkostojaan ja rakentamaan nakyvyyttaan esimerkiksi sosiaalisessa mediassa
ja etatapahtumissa. Maahanmuuttajataustaiset asiakkaat kaipaavat kuitenkin usein
kulttuurisidonnaista tukea, neuvoja ja vinkkeja siita, miten Suomessa toimitaan. Tas-
sa ohjausalan ammattilaiset ovat tarkeassa asemassa. Toivomme, etta taman kasi-
kirjan kaytannonlaheinen lahestymistapa ja konkreettiset vinkit auttavat ottamaan
puheeksi ja ohjaamaan erilaisia asiakkaita digitaalisessa verkostoitumisessa.

Koko DigiMESH-hankkeen tiimi toivottaa sinulle onnistuneita ja mielenkiintoisia koh-
taamisia asiakkaidesi kanssal



1. Verkostoituminen - mita ja miksi?

Verkostoituminen tarkoittaa yksin-
kertaistettuna suhteiden luomista ja
yllapitamista. Aihetta kasiteltaessa
huomio keskitetaan usein uusiin ihmisiin
tutustumiseen, vaikka yhteydenpito jo
entuudestaan tuttuihin henkil6ihin on
vahintaan yhta tarkeaa. He tietavat osaa-
misestasi ja voivat ehka esitella sinut
uusille ihmisille tai vinkata omista ver-
kostoistaan l10ytyvista tydpaikoista.

Verkoston luomiseen tarvitaan pitkajan-
teisyytta, silla verkostot eivat muodostu
hetkessa ja itsestaan. Kysymys onkin
aktiivisesta ja sosiaalisesta elamanasen-
teesta. Verkostoitumisessa tarkeaa on
myos vastavuoroisuus: 33 ainoastaan
ota, vaan muista myds antaa. Auta ver-
kostosi jasenia siind, missa pystyt.

Verkostoitumisen hahmottamisessa hyé-
dyksi on MESH-hankkeessa (ESR) luotu
askelmalli, joka kuvaa verkostoitumista
seitseman toisiinsa liittyvan portaan
avulla. Oleellista on verkostoitumisen
tavoitteellisuus, suunnitelmallisuus
jajatkuvuus. Askelmalli I6ytyy netista
hankkeen sivuilta:
http://www.tuni.fi/mesh.

Miksi verkostoituminen on tarkeaa?

Nykypaivana enaa vain noin neljasosa
suomalaisista tydllistyy julkisiin ty6-
paikkailmoituksiin vastaamalla. Tama
tarkoittaa, etta suurin osa tydpaikoista
hankitaan verkostojen kautta. Ohjausty6-
ta tekevien ammattilaisten onkin hyva
keskustella verkostoista asiakkaidensa
kanssa ja kannustaa heita verkostoitumi-
seen.

Suomen kaltaisessa pienessa maassa
"piirit” ovat yleensa pienet ja saman alan
ammattilaiset yleensa tapaavatkin tuntea
toisensa, ainakin, mikali toimivat samalla
seudulla. Talla on seka hyvat etta huonot
puolensa. Pienissa verkostoissa maine
on tarkea3, silla tieto ja juorut voivat levita
helposti. Toisaalta alkuun paastyaan
saman alan ammattilaisiin voi tutustua
nopeasti, mika voi olla hyddyllista tyon,
tydnhaun ja urakehityksen kannalta.

Verkostoitumisen tarkeys ei kuitenkaan
rajoitu vain tydnhakuun, vaan verkostoja
tarvitaan yha enemman myds tyéelamas-
sa ja ammatillisessa kehittymisessa. Tyo-
ta tehdaan ja kehitetdan yhdessa, jolloin
yhteisty6ta ja sosiaalisia taitoja tarvitaan
jatkuvasti. Yhteisty voi tehda tyosta
antoisampaa ja rikastuttaa sita.



Verkostoitumalla asiakas voi:

|6ytaa tyodpaikan
saada apua ammatillisiin haasteisiin
- jakaa omaa asiantuntemustaan seka hyo6tya muiden osaamisesta
seurata kiinnostavia aloja ja yrityksia
|6ytaa uusia toimintaideoita
hankkia katevasti oleellista informaatiota
vaikuttaa yhteiskunnallisiin asioihin
- jakaaja parantaaideoita

oppia uutta

olla avuksi ja hyodyksi myds muille.

Verkostoituminen on hyva aloittaa hyvissa ajoin. Esimerkiksi maa-
hanmuuttaja voi jo ennen Suomeen muuttamista aloittaa paikallisten
verkostojen kartuttamisen digitaalisilla alustoilla. Verkostot saattavat
edesauttaa ja tehostaa kotoutumista, kielen oppimista ja ty6elamaan
paasemista.

Tutustu lisaa kaytannonlaheisiin verkostoitumisen vinkkeihin taalta
(suomeksi ja englanniksi):
https://mesh.turkuamk.fi/arkisto/vinkit/index.html



2. Mika ihmeen digitaalinen
verkostoituminen?

Digitalisoitumisen myéta verkostoitu-
minen on tana paivana helpompaa kuin
aiemmin. Internet ja sosiaalinen media
edesauttavat ja tehostavat verkostoitu-
mista, ja myos erilaiset etatapahtumat
tarjoavat mahdollisuuden tutustua uusiin
ihmisiin.

Digitaalinen verkostoituminen toimii
samoilla periaatteilla kuin perinteinenkin
verkostoituminen. Muutamia asioita on
kuitenkin hyva ottaa huomioon.

Vinkki!
Lue blogitekstimme aiheesta: ./

https://digimesh.turkuamk.fi/blogit/
digiverkostoituminen/

Digitaalisen verkostoitumisen

hyodyt

1. Katevyys, nopeus ja edullisuus: digi- 3. Kansainvalisyys: mahdollisuudet eivat
taalinen verkostoituminen sujuu kotoa rajoitu vain fyysisesti lahella oleviin
kasin tai mista vain ilman tarvetta tapahtumiin tai ihmisiin.

matkustaa. Etatilaisuudet ovat usein

4. Laajemmat mahdollisuudet: verkon

iimaisia. kautta on paremmat mahdollisuudet
2. Osallistumisen matala kynnys: etaver- I6ytaa juuri ne ihmiset ja organisaatiot,
kostoituminen voi olla helpompaa int- joihin haluaa luoda yhteyksia.

roverteille ja heille, joille keskustelun
aloitus vieraiden kanssa ei ole help-
poa. Sosiaalinen paine on pienempi ja
sanottavansa voi suunnitella rauhassa

taustaa.
etukateen.

5. Tasa-arvoisuus: moniin sosiaalisen me-
dian verkostoihin paasee, vaikkei olisi
suosittelijoita tai sopivaa ammatillista


https://digimesh.turkuamk.fi/blogit/digiverkostoituminen/
https://digimesh.turkuamk.fi/blogit/digiverkostoituminen/
https://digimesh.turkuamk.fi/blogit/digiverkostoituminen/

Digitaalisen verkostoitumisen
haasteet

1.

Helppouden huono puoli: kontakti-
pyynndn tai viestin lahettaminen on
helppoa, mutta niin on myds sen pois-
taminen tai huomiotta jattaminen.

. Verkostojen rakentamisen hitaus digi-

taalisesti: luottamuksen rakentaminen
vie pidempaan kuin kasvokkain tavat-
taessa.

. Informaatioahky: tarkeat viestit tai

tapahtumakutsut saattavat jadda huo-
maamatta tai ne saatetaan vahingossa
poistaa.

. Huijatuksi tuleminen: vaaralla iden-

titeetilla esiintyminen on verkossa
helppoa ja harmillisen yleista.

.Vuorovaikutuksen vahyys: jos kas-

vokkain tapahtuva vuorovaikutus jaa
vahaiseksi, se saattaa nostaa kynnysta
tutustua uusiin ihmisiin ja vahentaa
perinteiseen vuorovaikutukseen tarvit-
tavia taitoja.

.Sovellusten hallinta ja laitteet: digitaa-

linen verkostoituminen vaatii riittavaa
digitaalista osaamista ja uusien sovel-
lusten ja tydkalujen hallintaa.

. Kielitaidon puute: kielitaidon puute

saattaa muodostaa haasteita vuorovai-
kutukselle varsinkin etatapahtumissa.



3. Erilaisten asiakkaiden huomiointi

Asiakkaita ohjatessa ura- ja tyollisyysky-
symyksissa esiin nousevat usein digitaa-
liset verkostot seka verkostoituminen
osana tydnhakua ja urakehitysta. Mikali
asiakas ei itse ota verkostoitumista
puheeksi, ohjaajan kannattaa nostaa asia
esiin.

Maahanmuuttajia ohjaavat ammattilai-
set tébrmaavat jatkuvasti monenlaisiin
kulttuureihin, kieliin ja kotoutumiseen
liittyviin kysymyksiin. Eri kulttuureissa
on erilaisia sosiaalisia saantdja ja tapoja
olla ihmisten kanssa vuorovaikutuksessa;
tama ulottuu myéds digitaaliseen verkos-
toitumiseen, tydnhakuun ja urakehityk-
seen. Taman takia aihetta voi olla joskus
haastavaa kasitella. Seuraavassa syven-
nytaan ilmidihin, joita ohjaajan on hyva
ottaa huomioon tukiessaan eri kulttuuri-
taustoista tulevia asiakkaita.

Jokainen lahestyy verkostoitumista
omasta persoonastaan kasin. Kaikki
eivat koe verkostoitumista ja uusiin ihmi-
siin tutustumista luontevaksi ja siksi se
voi tuntua hyvin hankalalta ja "pakollisel-
ta pahalta”. Onkin tarkeaa, etta jokainen
pystyy verkostoitumaan itselleen mielek-
kaalla tavalla. Ohjaaja voi tukea asiakas-
taan itsetuntemuksen vahvistumisessa,
jotta han voi l6ytaa oman tapansa ver-
kostoitua. Verkostoitumista kannattaa-
kin lahestya omien vahvuuksien kautta.
Esimerkiksi hiljainen voi antaa muiden
puhua enemman tai tietoa luonnostaan
paljon keraava voi jakaa informaatiota
eteenpain.

Tarkeinta on muistaa, etta verkostoituminen on mahdollista jokaiselle ja

jokainen verkostoituu jatkuvasti tavatessaan uusia ja vanhoja tuttavuuksia.



Kulttuuritaustaan ja kotoutumisprosessiin liittyvat ilmiot

Kulttuurisensitiivisyys

Monikulttuurisessa ohjaustydssa seka
asiakkaan etta ohjaajan tekemat tulkin-
nat todellisuudesta perustuvat kieleen
ja kulttuuriin. Kulttuurisensitiivisyys
maaritelldan herkkyydeksi ja valmiudek-
si kohdata toinen ihminen kunnioittaen
ja arvostavasti samalla huomioiden eri
taustojen, uskonnon, kulttuurin, sosiaali-
sen statuksen ja eri kielten vaikutukset.

Kulttuurisensitiivisen ohjaajan
muistilista:

Pyri asettumaan maahanmuuttajan asemaan.

Keskustele henkildn vahvuuksista ja voi-
mavaroista.

Monet itsestaan selvat asiat uuteen maa-
han asettuessa muuttuvat epavarmoiksi.

Jaa tietoasi uudesta kulttuurista.

Kannusta kysymaan: mitka asiat heratta-
vat kysymyksia asiakkaassa?

Muistuta asiakasta, etta sopeutuminen
uuteen vie aikaa.

Auta asiakasta huomaamaan kulttuurierot

esimerkiksi naihin tybéelamateemoihin liittyen:

Suomessa:

Tydmina ja yksityismina ovat erillisia.
Tybaika ja vapaa-aika ovat erillisia.

Kunnioita muiden loma-aikoja ja vii-
konloppuja: silloin ei kysyta tyoasioita.

Tutustuminen voi olla hidasta.

Sahkoposteihin ei aina vastata heti
- odota muutama paiva, ennen kuin
kyselet peraan.

Kommunikaatio esimerkiksi sahko-
posteissa on suhteellisen rentoa ja
suoraa. Suoraan puhumista ei pideta
epakohteliaana.

Suomalaiseen tyékulttuuriin kuuluu
matala hierarkia.

Uskonto on suomalaisessa yhteis-
kunnassa varsin pienessa roolissa.
Nain ollen mydskaan tyopaikoilla
ei juuri puhuta henkildkohtaisista
vakaumuksista.

Rekrytointiprosessit voivat olla hitaita.

Seka tyonhaussa etta tyopaikoilla odote-
taan aktiivisuutta ja oma-aloitteisuutta.

Muihinkin kulttuurieroihin ymparil-
|dan on hyva kiinnittaa huomiota ja
pohtia tietoisesti, miten niihin reagoi
ja kuinka rakentaa yhteisollisyytta
ymparilleen.
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Suomen kielen puute, este
osallisuudelle?

Kielitaidon puute voi mietityttaa mo-
nia maahanmuuttajia, mutta on tarkeaa
muistaa, etta omia asioitaan voi edistaa
samanaikaisesti, kun kartuttaa suomen
kielen taitoaan. Kielen ei siis tarvitse
olla taydellista, ennen kuin alkaa ver-
kostoitua tai hakea téita.

Monilla muuten kielitaitoisilla maahan-
muuttajilla saattaa olla suuri kynnys
suomen kielen opiskeluun. Jos aikeena
on jaada maahan pidemmaksi aikaa, on
suomen kielen taito etu, jonka opiskelua

kannattaa harrastaa paitsi tyollistymisen,

myos yhteiskuntaan kotoutumisen nako-
kulmasta. Suomenkielisilla tyopaikoilla
ja harrastuksissa voi osallistuminen ja
osallisuuden tunne karsia, jos yhteisoihin
ei paase kielen vuoksi aidosti sisaan.

Vinkkeja alan kielitaidon
kehittamiseen:

+ webinaarit ja tapahtumat
podcastit
aanikirjat
Sosiaalinen media
artikkelit ja blogit
videot
keskusteluryhmat

+ vapaaehtoistyd

suomalaiset tuttavat.




Osaaminen seka ura- ja
koulutustausta

Maahanmuuttajalla voi olla koulutuksen
ja kotimaassa hankitun tydkokemuksen
myo6ta muodostunut tietyn alan ammatti-
identiteetti, mutta silti osaaminen ei
valttamatta Suomessa riita tai sita ei
ehka tunnisteta tai tunnusteta. Tilantees-
sa, jossa maahanmuuttajan kyvyt ja koke-
mus eivat johdakaan valittdbmaan tyollis-
tymiseen, horjutetaan myos identiteetin
perustaa. Jos arvion jalkeen todetaan,
ettei osaaminen riita ja sita tulee tayden-
taa, voi henkildlle tulla tunne ammatilli-
sen identiteetin kyseenalaistamisesta.

Suomessa on tavanomaista, etta tyo-
paikalla aloitetaan avustavissa tehta-
vissa. Tama voi aiheuttaa vastareaktion
henkilblle, jolla on jo aiempaa alan tyo-
kokemusta. Suomalaisen tydelaman
vaatimukset ja tavat on pystyttava selit-
tamaan etukateen, ja on tarkeaa miettia,
miten aiempi osaaminen integroituu
suomalaisen tyéelaman todellisuuteen.

Kasitys osaamisesta ja sen sanoitta-
misesta vaihtelee kulttuureittain. Esi-
merkiksi joissain maissa erottautumista
massasta ei katsota hyvaksi. Suomessa
on kuitenkin tdrkeda osata tunnistaa
omat taidot, asiantuntemus seka ko-
kemukset tydnhaussa ja kertoa niista.
Tama on eduksi myo6s sosiaalisen median
nakyvyyden kannalta, erityisesti asian-

tuntija-aloilla.
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Ammatillinen kriisiytyminen

Maahanmuuttajien kielteiset kokemukset
suomalaiseen tyb6elamaan paasysta voi-
vat johtaa ammatilliseen kriisiytymiseen.
Osallistumismahdollisuuksien puute ja
jatkuvat pettymykset ovat suurimmat
tekijat ammatillisen identiteettikriisin
muodostumisessa.

Jos ammatti-identiteetti uudessa maassa
kriisiytyy, nama kysymykset saattavat
auttaa eteenpiin:

+ Mika on minulle tarkeaa seka ammatil-
lisesti ettd yksityiselamassa?

+ Mita haluan tavoitella? Mihin haluan
sitoutua?

+ Mika tuo minulle onnistumisen ja in-
nostumisen tunteita? Mika toisi naita
kokemuksia lisaa?

+ Auttaisiko lisakoulutus? Millainen lisa-
tieto tai uusi taito auttaisi minua juuri
nyt?

+ Ammatin ja ammatillisen ajattelun

hienosaatd uuteen kulttuuriin sopivak-
si. Miten asiat olivat entisessa tyopai-

kassa, miten uudessa maassa? Erojen

hyvat ja huonot puolet?



Ohjaaja voi yhdessa asiakkaan kanssa
miettia lahialoja tai muiden alojen téit3,
joissa kuitenkin voisi hyédyntaa asiak-
kaan vahvuuksia. Esimerkiksi jos asiakas
on ollut kotimaassaan peruskoulun opet-
taja, olisiko hanen mahdollista rakentaa
polkua varhaiskasvatuksen opettajaksi,
ohjaajaksi tai kouluttajaksi yksityiselle
sektorille tai organisaation HR-palvelui-
hin. Lisaksi asiakasta voi myés muistut-
taa, etta alasta riippuen kantasuoma-
laisillekin saattaa olla hankalaa l6ytaa
koulutustaan vastaavaa tyota ja etta
tybsuhteet voivat olla maaraaikaisia.

Ansioluettelon paivittamisesta ja tyylin
tarkistamisesta seka hissipuheen har-
joittelusta voi olla apua ammatillisen
kriisiytymisen uhkaan: kartoita asiakkaan
kanssa hanen osaamisensa ja pyyda
hanta listaamaan kaikki osaamisensa ja
vahvuutensa. Voitte my6s miettia, voisi-
ko esiin tulleita taitoja ja kykyja purkaa
edelleen pienempiin osa-alueisiin. Mitka
vahvuudet erottavat asiakkaan muista?
Mita kannattaa nostaa esiin tydohakemuk-
sessa tai -haastattelussa? Tehkaa asiak-
kaan kanssa hanen osaamisestaan lyhyt
tiivistelma, jonka asiakas voi lisata CV:n
alkuun tai LinkedIn-profiiliin.
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4. Asenne ja motivaatio
verkostoitumisessa

Verkostoitumisessa on tarkeaa huomi-
oida myds asenteen merkitys. Harvardin
yliopiston tekeman tutkimuksen perus-
teella ihmiset jakautuvat asenteensa
perusteella verkostoitumista edistaviin ja
sita estaviin. Edistamiseen suuntautuvat
ihmiset suhtautuivat verkostoitumiseen
kiinnostuksella ja uteliaisuudella, kiin-
nostuneina siita, mita mahdollisuuksia se
voisi tuoda mukanaan. Estavan asenteen
omaavat ihmiset puolestaan nakivat
verkostoitumisen pakollisena pahana

ja tunsivat olonsa epaaidoiksi verkos-
toituessaan, joten he myds tekivat sita
harvemmin.

Asennetta voi kuitenkin onneksi muuttaa.

On suuri ero, ajatteletko ennen verkos-
toitumistilannetta inhoavasi vastaavia
tilaisuuksia, vai naetkod sen kiinnostavana
mahdollisuutena, joka voi tuoda ideoita ja
mahdollisuuksia, tai ainakin uusia koke-
muksia.

Toisaalta myés empaattinen suhtautu-
minen on tarkeada. Alku uudessa maassa
ja kulttuurissa ei ole helppoa. Jos maa-
hanmuuttajataustaisella asiakkaalla on
takana jo korkeakoulutus ja ehka pitkakin
tyokokemus, on turhauttavaa, jos hankit-
tu osaaminen ei "riita”, siihen ei luoteta,
tai sita ei pysty puuttuvan kielitaidon tai
muun syyn vuoksi hydédyntamaan.

Tavoitteiden asettaminen

Tavoitteellisuus on tarkeaa niin verkos-
toitumisessa kuin tydnhaussa ylipaansa.
Itse asetettuun sisdiseen tavoitteeseen
on helpompi sitoutua kuin ulkoiseen.
Mutta miten ohjata asiakasta loytamaan
omat tavoitteensa?



Tavoitteiden asettelu vaatii itsetunte-
musta:

Mika on minulle tarkeaa?
Mitd haluan saavuttaa?

Miten olen aiemmin verkostoitunut ja
miten tdma poikkeaa siita? Mita uusia
taitoja tarvitsen?

Mika on helpoin ensimmainen askel?

Mika on minulle luontaista osallistu-
mista, mika vaatii ponnistelua?

Miten voin kdantaa voimavaraksi haas-
teet, joita minulla nyt on?

Mika on niin suurta, etten (vield) selviydy
siita?

Mika on niin pient4, etta voin aloittaa
heti?

Mita menetan, kun yritan?
Mita saavutan, kun onnistun?

Ihmisilla on taipumus aliarvioida kyky-
jaan tehda suuria asioita ja toisaalta
yliarvioida kykyjaan tehda pienia asioita.
Varmista siis, etta pienet asiat tulevat
hoidetuksi.

Tavoitteet voivat kuitenkin olla han-
kalasti lahestyttavia ja epamaaraisia.
Saavutettavien tavoitteiden asettami-
seen voi kayttaa esimerkiksi tunnettua
SMART-mallia.

Tavoitteiden saavuttamista voidaan
helpottaa asettamalla valitavoitteita ja
-tehtavia. Mita konkreettisempi tavoite
on, sita helpompi siihen on tarttua. Vali-
tavoitteiden saavuttaminen lisda myds
motivaatiota, kun voi huomata oman
edistymisensa.

Tavoitteille voi asettaa aikarajat. Esimer-
kiksi mita asiakas tekee kuukauden, kol-
men kuukauden, puolen vuoden ja vuo-
den sisalla. Aikarajat myos konkretisoivat
tavoitteita ja kannustavat jatkuvaan
tydskentelyyn niiden saavuttamiseksi.

Itseohjautuvat ihmiset etsivat ja |I6ytavat
ratkaisuja omatoimisesti, mutta osalle
vaihtoehtojen nakeminen voi olla vaikeaa.
Tarjoa niita ja osoita toiminnan hyoty.
Verkostoituminen ei valttamatta palkitse
valittdmasti, mutta pidemmalla aikavalilla
verkostoista voi olla paljon apua. Harvoil-
le meista verkostot tulevat “valmiina”,
vaan useimpien on itse oltava aktiivisia
niiden luomisessa.
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Oma-aloitteisuus ja sen tukeminen tyonhaussa

Suomessa on yleist3, ettei valitsematta
jaaneille hakijoille laiteta edes sahko-
postia, mika voi tuntua loukkaavalta ja
turhauttavalta. Tyonhakija miettii usein
syyta rekrytointiprosessista putoami-
selle. Tassa tapauksessa asiakasta voi
kannustaa pyytamaan palautetta rekry-
toinnista vastaavalta henkil6lta. Ohjaaja
voi muistuttaa asiakkaalle, etta jokainen
hylkaykseenkin johtava tyonhakuyritys
on mahdollisuus. Voi olla, etta tydnhakija
on jaanyt positiivisesti rekrytoijan mie-
leen ja se kantaa mydhemmin hedelmaa.

Yleisestikin oma-aloitteisuus tyon-
haussa katsotaan positiiviseksi asiaksi.
Aktiivisuutta ja kiinnostusta avointa
ty6paikkaa kohtaan voi osoittaa ottamal-
la yhteytta, esimerkiksi soittamalla. On
kuitenkin tarkeaa, etta yhteydenotolle on
jarkeva syy. Tydnhakija voi esimerkiksi
kysya tydtehtavasta tarkentavia kysy-
myksia asioista, joita ei ole mainittu tyé-
paikkailmoituksessa. Turhia soittoja tulee
valttaa, silla ne ovat rekrytoijalle turhaa
ajanhukkaa. Lisaksi annettuja yhteyden-
ottoaikoja on syyta noudattaa.

Ennen yhteydenottoa ja tydhakemuksen
jattamista on hyva tutustua tyonanta-
jaan etukateen esimerkiksi nettisivujen
avulla. Taustatutkimus osoittaa hakijan
kiinnostuksen ja auttaa syvallisemman
keskustelun rakentamisessa.

Paitsi tydnhaussa, myos tydelamassa
arvostetaan ja vaaditaan oma-aloittei-
suutta. Yksi ohjausalan ammattilaisen
tehtavista on tukea asiakkaan sisdista
motivaatiota ja toimijuutta. Tahan on
kuitenkin jokaisella asiakkaalla erilaiset
valmiudet.

Oma-aloitteisuutta ja itseohjautuvuutta
voidaan heratelld konkreettisten tehta-
vien avulla. Tallaiset tehtavat voivat olla
esimerkiksi

some-profiilin paivittaminen
verkostokartan piirtaminen
eri yrityksiin ja tydnantajiin tutustuminen

verkostoitumistapahtumaan osallistu-
minen

some-ryhmiin osallistuminen.



Pettymyksien ja vastoinkaymisten kasittely

Tydelamassa ja tydnhaussa joutuu sie-
tamaan pettymyksia, kun esimerkiksi
putoaa pois rekrytointiprosessista tai saa
kriittista palautetta. Joskus mydskaan
odotukset verkostoitumisen hyddyista
eivat vastaa todellisuutta, jossa ihmisiin
tutustuminen on hidasta ja verkostoi-
tuminen jatkuva prosessi. Jokaisen on
I6ydettava omat tapansa kasitella petty-
myksia.

Ohjaaja voi auttaa asiakasta pettymyk-
sien ja torjutuksi tulemisen hyvaksymi-
sessa ja kasittelemisessa. Han voi auttaa
kertomalla muun muassa, etta

Kyseessa ei ole mitaan henkildkohtaista.

Vaikka kyse olisi henkilokemiasta, se ei
tarkoita, etta hakija olisi “huono
ihminen”.

Yleiset asenteet ja suomalainen tyo-

markkinatilanne ja -kulttuuri vaikutta-
vat paatoksiin.

Pettymyksesta huolimatta kokemuk-
sesta voi oppia.

Alasta riippuen tyollistyminen voi olla
nk. kantasuomalaisillekin haastavaa.

Pettymys on tilanteessa normaali
tunne, eika sita pida saikahtaa. Petty-
myksesta ei voi paasta yli paattamalla
niin, mutta toisaalta tunteeseen ei pida
myo6skaan jaada kiinni.

Tydnhakijalla on tarkeaa olla elamassa
myo6s muita asioita kuin tyoénhaku: per-
he, ystavat ja mielekkaat harrastukset
tuovat iloa pettymysten hetkilla. Tarkeaa
on, ettei jaa yksin pettymysten kanssa
vaan on joku, jolle niita voi purkaa ja joka
voi tuoda uusia nakOkulmia omiin koke-
muksiin.

Oleellista on kohdistaa katse oppimis-
kokemukseen ja onnistumisiin, vaikka
pieniinkin. Niita voivat olla esimerkiksi
ty6haastatteluun paaseminen hakijoiden
joukosta, tyohaastattelusta saatu koke-
mus, onnistunut tydhakemus tai positiivi-
nen kokemus soitosta rekrytoijalle.
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5. Verkostoituminen somessa

- miten ja missa?

Sosiaalisessa mediassa verkostoitumi-
nen on mahdollisesti oleellisin osa eta-
verkostoitumista. Somessa voit tutustua
ihmisiin ympari maailmaa, huolehtia ver-
kostoistasi helposti ja tavoittaa suuren
maaran ihmisia.

Aluksi asiakkaan kanssa on hyva pohtia,
mitka ovat hanen verkostoitumisensa
tavoitteet. Miksi han haluaa verkos-
toitua ja minkalaisiin ihmisiin somessa
tutustua? Tavoitteet auttavat oikeiden
some-kanavien valitsemisessa ja ovat
tarkeita myos motivaation yllapitamises-
sa.

Sosiaalisessa mediassa verkostoituessa
on hyddyllisempaa ottaa hyvin haltuun
yksi tai muutama kanava kuin viestia
kaikissa puolihuolimattomasti. Myohem-
min verkostoitumista voi laajentaa uusiin
alustoihin. Kanavia mietittadessa avuksi
voi olla ajatuskartta, johon asiakas mer-
kitsee ensin olemassa olevat verkoston-
sa, ja miettii sitten, minkalaisiin ihmisiin
haluaa tutustua ja mista some-alustoista
heidat l6ytaa.

Linkedln on tydnhaussa ja ammatillisten
verkostojen luomisessa seka yllapitami-

sessa taman hetken tarkein kanava, joten

asiakasta on hyva rohkaista laittamaan
LinkedIn-profiilinsa kuntoon.

LinkedIn-profiilissa
tarkeaa on

kertoa itsesta ja omista
tavoitteista

sanoittaa, missa on hyva ja
miksi
kuvata, millaisten ihmisten

kanssa haluaa verkostoitua

hyva profiilikuva (mieluiten
sama kaikissa some-profii-
leissa)

avata profiili julkiseksi ja
muistaa merkita “open to new
job opportunities” -kohta

kertoa omasta tydnhausta
avoimesti

olla rehellinen

pyytaa suosituksia.




Kun profiili on luotu, on tarkeaa olla
aktiivinen ja yllapitaa vuorovaikutusta.
Tullakseen huomatuksi somessa on
hyva jakaa ajatuksia ja kuulumisia, kysya
mielipiteita ja neuvoja, tarjota apua seka
osallistua keskusteluun. Keskusteluja voi
aloittaa itsekin, sekd omalla sosiaalisen
median seinalla, etta erilaisissa ryhmis-
sa. Myds muiden julkaisuja kannattaa
kommentoida. Alkuperaisen postauksen
kehuminen ilahduttaa sen tekijaa, mutta
kannattaa myods miettia, olisiko aiheesta
jotain muutakin sanottavaa, kysymysta
tai mielipidetta.

Linkedlnissa on hyodyllista seurata tyon-
haun kannalta potentiaalisia yrityksia ja
tyOpaikoista tietoja jakavia henkil6ita
seka liittya ryhmiin, joissa kasitellaan
itsea kiinnostavia asioita. LinkedInissa
voi kontaktoida ihmisia melko matalalla
kynnyksella. Mikali laittaa kontaktipyyn-
ndn uudelle ihmiselle, on hyva laittaa
mukaan pieni viesti, jossa kertoo, kuka on
ja miksi haluaa verkostoitua juuri hanen
kanssaan.

Sosiaalisessa mediassa verkostoituessa
on tarkeaa pitaa mielessa, etta maara

ei aina korvaa laatua. Kontaktien suuri
lukumaara ei valttamatta ole oleellista,
vaan se, millaisen suhteen omissa ver-
kostoissa oleviin ihmisiin on pystynyt ra-
kentamaan. Kontaktipyyntd Linkedlnissa
on hyva alku, mutta verkostoja on myoés
tarkeaa yllapitaa olemalla saanndllisesti
yhteydessa kontakteihinsa.

Myo6s Facebook ja X (ent. Twitter) ovat
tydnhakuun ja verkostoitumiseen so-
pivia kanavia. Facebook on Suomessa
monille henkildkohtainen kanava, joten
kaveripyyntdja ei kannata lahettaa tun-
temattomille. Facebookissa on kuitenkin
monia hyvia tydnhakua edistavia ryhmia,
ja myds siella voi seurata mielenkiintoi-
sia tydnantajia. Omasta tydnhausta on
hyodyllista viestia seka Facebook- etta
muulle sosiaalisen median verkostolle.

X on avoimen keskustelun alusta, jos-

sa voi seurata keta tahansa henkil6a

tai mita tahansa yrityst3a, seka aloittaa
keskusteluja esimerkiksi oman alan
ammattilaisten kanssa. X:ssa voi myds
seurata hashtageja, kuten #tydpaikat ja
#rekrytointi. Asiakasta voi pyytaa mietti-
maan omaan alaansa liittyvia hashtageja
ja etsimaan niita.
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Naita kolmea kanavaa pidetaan talla het-
kella tehokkaimpina sosiaalisen median
valineina tydénhaussa Suomessa. Niiden
lisaksi muitakin kanavia voi kokeilla, jos
ne tuntuvat itselle ja omaan alaan sopi-
vilta. Bloggaaminen itsea kiinnostavasta
aiheesta on myds yksi vaihtoehto. Viime
aikoina tyénhakijat ovat alkaneet kirjoit-
taa blogeja omasta tydnhaustaan. Videot
ovat lisadmassa suosiotaan, ja niissa on
helppoa kertoa omasta osaamisestaan,
joten kannattaa tutustua esimerkiksi
YouTubeen tai Vimeoon.

Asiakasta voi mietityttaa, milla tavalla
hanen kuuluisi konkreettisesti toimia

ja kayttaytya sosiaalisessa mediassa.
Naihin kysymyksiin ei ole yhta kaiken
kattavaa vastausta. Siksi hanta kannat-
taa kannustaa tutustumaan erilaisiin
kaytanndnlaheisiin artikkeleihin ja vide-
oihin. Naita l16ytyy paljon kirjoittamalla
Googleen esimerkiksi: tydnhakuvinkit
Suomessa, verkostoituminen Suomessa
tai sosiaalinen media ty6bnhaussa.

Jos asiakas ei kulttuuri- tai muista syista
halua kayttaa sosiaalista mediaa tydn-
haussa, paatdoksen takana olevista syista
kannattaa keskustella hanen kanssaan.
Sosiaalinen media ei toisaalta ole my&s-
kaan yhta tarkea kaikilla aloilla - esimer-
kiksi sosiaali- ja terveysalalla sen kaytto
tydnhakumielessa on toistaiseksi maltil-
lista.

Mikali syyna on epaluulo yksityisyys-
asetuksia kohtaan, kannattaa asiakasta
muistuttaa, ettei Suomessa esimerkiksi
valtio kayta hydodykseen sosiaalisesta
mediasta |0ytyvia tietoja. Somekanavien
asetuksiin kannattaa tutustua, ja asettaa
profiilit siina maarin julkisiksi, kuin itse
haluaa. Tydnhaussa tosin ei esimerkiksi
suljetusta LinkedIn-profiilista ole pal-
joa hyotya, mutta asetuksia voi myds
muuttaa myéhemmin, sovelluksen tultua
tutummaksi.



Sosiaalisen median netiketti

Joka kerta kayttadessamme sosiaalista
mediaa, jatamme jalkeemme digitaalisen
jalanjaljen. Ty6bnantajat saattavat rekry-
tointitilanteissa tutustua tyénhakijoiden
LinkedIn-profiiliin ja etsia heista tietoja
Googlen avulla. Vaikka EU:n sdantelyn
mukaan ainoastaan ty6ssa suoriutumisen
kannalta merkityksellista dataa saa tar-
kistaa sosiaalisesta mediasta, on kaytan-
t6 kuitenkin usein toinen. Asiakkaalle voi
suositella, ettd han googlaa oman nimen-
sa ja poistaa seuraavat asiat:

tyon tai tydkaverien arvostelun tai
pilkallisen kommentoinnin

muut negatiiviset tai arvostelevat
kommentit

huumeisiin ja alkoholiin liittyvat sisallot
syrjivat, epakohteliaat kommentit

tyhjat profiilit.

Suomalaisessa kontekstissa sosiaalises-
sa mediassa on hyva valttaa kovin kar-
jekkaita ja jyrkkia mielipiteita, ellei halua
profiloitua juuri niiden kautta. Suomessa
piirit ovat pienet, joten pienikin aktii-
visuustason nostaminen sosiaalisessa
mediassa riittaa usein huomatuksi tule-
miseen.

Suomessa arvostetaan positiivista ak-
tiivisuutta ja ns. “tekemisen meininkia”.
Omaa osaamista on parempi tuoda esiin
ennemmin nayttdjen kautta kuin kirjoit-
tamalla kehuvia postauksia itsestaan.
Aktiivisuus tuo nakyvyytta, mutta pitkat
postaukset useasti paivassa saattavat
olla liikaa. Mikali tuo itseaan ja mielipitei-
tadan voimakkaasti esiin, kannattaa varau-
tua siihen, etta suhtautuminen saattaa
olla ristiriitaista ja kriittistakin palautetta
voi tulla.

Why does digital footprint concern you?

96% of recruiters
use social media to
find candidates

81% of employers
screen freelancers

70% of employers
research job
candidates

Lahde: Content Stadium 2022, ; Maurer 2017 & CareerBuilder 2017.
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6. Verkostoituminen

etatapahtumissa

Asiakkaita tyollisyys- ja urapalveluissa
ohjaavien ammattilaisten on hyddyllista
keskustella verkostojen laajentamisesta
ja vahvistamisesta myds erilaisissa eta-
tapahtumissa.

Aihetta voi lahestya esimerkiksi seuraa-
vien kysymyksien avulla:

Onko asiakas osallistunut etatapahtu-
miin? Millaisiin?

Mitka ovat etatapahtumien hyddyt tai
toisaalta haasteet?

Onko asiakas tutustunut uusiin ihmi-
siin etatapahtumassa? Tai voisiko han
tutustua?

Milla tavalla etatapahtumiin voi valmis-
tautua ja osallistua?

Miten asiakas voi vaikuttaa omiin ver-
kostoitumismahdollisuuksiinsa etata-
pahtumissa?

Mika on asenteen merkitys etatapah-
tumissa tapahtuvassa verkostoitumi-
sessa?

Mita etatapahtumalla tarkoitetaan?

Etatapahtumalla on monta nimea: on-
line-tapahtuma, virtuaalitapahtuma,
webinaari, digitaalinen tapahtuma. KaikKki
kuitenkin viittaavat samaan asiaan.

Yksinkertaisimmillaan etatapahtuma

on verkossa jarjestettava tilaisuus. Se
voi olla toteutukseltaan suuri tai pieni,
kevyesti esimerkiksi Zoom-alustalla
jarjestetty, tai massiivisesti erityisella
tapahtuma-alustalla toteutettu tapahtu-
ma. Etatapahtumat voivat olla aktivoivia
ja vuorovaikutuksellisia, ja niissa voidaan
kayttaa esimerkiksi danestyksia, kyselyi-
t3, chat-toimintoja ja ryhmakeskusteluita
osallisuuden lisdamiseksi.

Etatapahtumien hyodyt

Etatapahtumiin on helppo osallistua,
mutta aktiivinen osallistuminen ja ver-
kostoituminen niissa koetaan usein han-
kalaksi ja vahaiseksi. Nain sen ei kuiten-
kaan tarvitse olla.

Kyse on myds osallistujan omasta
vastuusta eli siita, milla tavalla han
paattaa osallistua etatapahtumaan.

Varsinkin asiantuntijatydssa nakyvyys
omalle henkilébrandille on hyodyllis-

ta. Etatapahtumat ovat oiva tapa lisata
nakyvyytta omalla alalla. Usein samat
ihmiset osallistuvat samankaltaisiin ta-
pahtumiin. Tasta syysta nakyvyys toden-
nakdisesti parantuu toistuvalla osallistu-
misella.



Ensimmainen kontakti on helppo luoda
juuri digitaalisessa ymparistdssa, kuten so-
siaalisessa mediassa tai etatapahtumassa.
Ihmisiin voi ottaa yhteytta matalalla kyn-
nyksella ja keskustella esimerkiksi tapahtu-
man chatissa tai pienryhmakeskusteluissa.
Hieman tutumpaan ihmiseen on myds jat-
kossa helpompi ottaa uudestaan yhteytta,
ja pyytaa esimerkiksi kahville. Suomalaiset
saattavat olla moniin muihin kulttuureihin
verrattuna hitaasti lampenevia.

Osallistumisen hankaluudet

Toisaalta etatapahtumassa voi olla vaikeaa
tutustua uusiin ihmisiin ja verkostoitua.
Aktivoivassakin tapahtumassa luonteva
keskustelu on erilaista kuin kasvokkain, ja
verkon valityksella tapahtuvasta kommuni-
kaatiosta jaa joitain nonverbaalisen vies-
tinnan tapoja pois. Myds kynnys esimerkik-
si puheenvuoron ottamiseen webinaarissa
voi tuntua korkealta, ja on helppoa vain
jaada passiiviseksi seuraajaksi taustalle.

Etatapahtumissa ei ole yleensa tarkoitus-
kaan luoda syvempia suhteita, vaan niiden
tarkoitus on uusien tuttavuuksien luomi-
nen seka tiedon valittaminen tai yhdessa
tuottaminen.

Vinkki: keskustele asiakkaan mahdol-
lisuuksista osallistua etatapahtumiin.
Miksi, miksi ei? Miten mahdollisia esteita
voidaan poistaa?

Plussat

+ osallistumisaktivisuuden
maarittely

+ tapaa ihmisia, joita ei muutoin
tapaisi

+ nakyvyyden lisddminen helposti
+ ensimmaisen kontaktin luominen

+ oman alan ihmisiin ja ajankoh-
taisiin trendeihin tutustuminen

+ ajankohtaisen tiedon saaminen
ja valittaminen

dk

mahdollisuus kysya lisatietoja.

Miinukset

- |luonteva verkostoituminen voi
olla vaikeaa

- vaatii valineita osallistuakseen.

- Kielitaito voi muodostua haas-
teeksi
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Osallistuminen etatapahtumissa

Etatapahtumiin liittyy monia asioita, jotka
saattavat vaikuttaa itsestaan selvilt3,
mutta eivat valttamatta sita ole. Asiak-
kaat tydllisyys- ja urapalveluissa voivat
olla taidoiltaan ja valmiuksiltaan hyvin
erilaisia. Periaatteessa etatapahtuma

on usein muutaman klikkauksen paassa,
mutta kaytanndssa valmistautuminen ja
aktiivinen osallistuminen kannattavat eri-
tyisesti verkostoitumisen nakdkulmasta.

Ennen tapahtumaa

Etatapahtumat ovat siita helppoja, etta
ne eivat vaadi paljoa ennakkovalmis-
tautumista. Nama asiat ovat kuitenkin
tarkeita muistaa.

1. limoittautuminen

Etatapahtumiin pitdaa muistaa ilmoittau-
tua. Suomessa etatapahtumiin pystyy har-
vemmin osallistumaan ilmoittautumatta.

Varsinkin pienissa tapahtumissa jarjesta-
ja saattaa kayda ilmoittautumiset yksitel-
len lapi, jolloin asiakkaan on hyva miettia
jo ilmoittautumisvaiheessa, millaisen
kuvan jattaa itsestadn. Oman pahan
mielen ja esimerkiksi tyéttdmyydesta ai-
heutuvan turhautuneisuuden purkaminen
jarjestajaan ilmoittautumislomakkeella ei
jata hyvaa kuvaa. On hyva muistaa, etta
Suomessa samassa kaupungissa tyds-
kentelevat saman alan ihmiset yleensa
oppivat tietamaan toisensa.

Muista nama:

Varmista, etta tietokoneen
video ja dani toimivat.
Huolehdi hyvasta valaistuk-

sesta, luonnon valo on paras
valo.

Sijoita kamera silmien tasolle.

Varmista, etta tausta on siisti
ja rauhallinen.

Kokeile videosovellusta
ennen tapahtumaa, jotta se
toimii moitteettomasti.

Liity tapahtumaan mikki
aanettomalla, ellei toisin
ohjeisteta.



2. Valmistautuminen

Asiakas voi valmistautua etatapahtu-
maan kasvokkaisen tapahtuman tavoin.
Perusperiaatteet ovat molemmissa
samat.

Harjoittele esittaytymista

Etatapahtumissa osallistujia pyyde-

tdan usein esittelemaan itsensa esim.
chat-keskustelussa. Kaytanndssa esittely
voi olla muutama lause. Pienemmissa
tapahtumissa osallistujat voivat esittay-
tya myos suullisesti, jolloin on tarkeaa,
etta henkild osaa lyhyesti ja ytimekkaasti
esitelld itsensa.

- Mieti, mita haluat kertoa itsestasi
- Esittelyn sisalto:

Kuka olet?

Milta alalta olet/mita opiskelet?

kiinnostus verkostoitumiseen ja ihmi-
siin tutustumiseen

linkki LinkedIn-profiiliin, jos sellainen
on kaytossa (voi jakaa chatissa).

Ota selvaa ja keraa tietoa

Etatapahtumiin voi tupsahtaa paikalle
tietdmatta lainkaan aiheesta tai puhujis-
ta, mutta talldin niista saatava hyoty voi
jaada vahaiseksi. Parasta onkin valmis-
tautua ottamalla selvaa mukana olevista
puhujista, yrityksista seka tapahtuman
aihepiirista. Aihepiiriin ja osallistujiin voi
tutustua esimerkiksi vierailemalla osal-
listuvan yrityksen nettisivuilla, puhujien
blogeissa ja LinkedlIn-profiileissa tai
googlettamalla aiheesta muutamalla
avainsanalla.

Uraohjaajan tehtavana on kannustaa
asiakastaan tiedonhankintaan, mutta lop-
pujen lopuksi vastuu siitd on asiakkaalla
itsellaan.

Tapahtuman aikana

Jotta etatapahtumissa tapahtuvasta
verkostoitumisesta saa kaiken hyodyn irti,
on asiakkaan itse tarkeaa olla aktiivinen.
Monia saattaa kuitenkin mietityttaa, mita
oikein pitaisi tehda, mita sanoa ja miten
kayttaytya. Monet kdyttaytymissaannot
ovat kulttuurisidonnaisia, ja asiakkaalla,
joka on muuttanut muualta Suomeen, voi
olla erilainen kasitys sopivasta kayttayty-
misesta kuin mika toimii Suomessa.

Kommunikaatio ja kayttaytymisetiketti

Kaiken ytimessa on vuorovaikutus muiden
osallistujien, puhujien ja jarjestajien kanssa.
Vain vuorovaikuttamalla voi verkostoitua.
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Etatapahtumissa kannattaa esittaytya
rohkeasti ja mahdollisimman aikaisessa
vaiheessa. Esittelyn on hyva olla lyhyt ja
ytimekas, joten valta pitkitettya ja yksityis-
kohtaista CV:n lapikayntia. Suomalaiset
arvostavat tehokkuutta. Lisdksi on hyva
pitaa ylla myonteista keskustelutapaa.

Vinkki! Kayta kameraa, kun puhut, ja
laita koko nimesi osallistujaprofiiliin.
Nain sinut muistetaan paremmin.

Aktiivisuus lapi etatapahtuman on tar-
keada. Nain luot itsellesi nakyvyytta ja
osoitat mielenkiintoa, mika yleensa jaa
positiivisesti ihmisten mieliin. Aktiivi-
suutta voi osoittaa kysymalla kysymyksia
ja esittamalla relevantteja kommentteja.
On kuitenkin tarkeaa varoa, ettei vie lii-
kaa tilaa muilta osallistujilta tai pida liian
pitkia monologeja.

Muista tama:

Ole aktiivinen, mutta valta pitkia
monologejal

Suomessa poliittiset ja uskonnolliset
kannanotot tai muut kiistanalaiset aiheet
eivat kuulu tapahtumiin, elleivat ne liity
itse tapahtuman sisaltédén. Suomessa
kaihdetaan uskonnollista puhetta, kuten
"God bless you”-tervehdyksia.

Monelta osin hyvat kulttuurisidonnaiset
vuorovaikutustaidot takaavat onnistu-
misen varmimmin. Vaikka olisit vahvasti
jotakin mieltd, Suomessa debatit eivat
ole kovinkaan yleisia, varsinkaan yksittai-
sissa etatapahtumissa.

Jos olet valmistautunut etatapahtumaan
tutustumalla etukateen esimerkiksi aihe-
piiriin tai puhujaan, tama kannattaa tuoda
maltillisesti esille. Keskustelusta tulee
hedelmallisempi, jos pystyt tukeutumaan
faktoihin ja tutkittuun tietoon. Nain on
erityisesti asiantuntija-aloilla.

h



Tapahtuman jalkeen

Aktiivisuus ja verkostoituminen ei jaa pel-
kastaan etatapahtumaan osallistumiseen,
vaan myds jalkityo on tarkeda. Suomessa
luotetaan siihen, etta tehdaan se, mita lu-
vataan. Jos on luvannut laittaa esimerkiksi
viestia jalkikateen, on tarkeaa huolehtia
lupauksen toteuttamisesta.

Etatapahtumissa tavatuille henkildil-

le voi lahettaa LinkedlIn-kutsun, johon
laittaa henkildkohtaisen viestin mukaan.
Kasvokkain tapaamistakin voi ehdottaa,
mikali niin toivoo ja se on tilanteeseen
sopivaa. On kuitenkin hyva jattaa toiselle
tilaa kieltaytya.
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