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Abstract

Due to Finnish law, RAI-evaluations are needed to use in elderly care when evaluat-
ing the need of services or functional capacity of the elderly client having regular ser-
vices. There can be seen differences in use of results of RAl-evaluations when mak-
ing the care and rehabilitation plans for clients. Wellbeing services county of South
Karelia is willing to develop the use of RAI-evaluations.

An operating model for using RAI-evaluations when making care and rehabilitation
plans was developed by using benchmarking. Group interviews were organized in
EKHVA and in another organisation choosed to comparison. Results were compared
to find out the differences between organisations in use of RAl-evaluations and proce-
dures around it. Results were used when making a rough plan for operating model. A
workshop were organized in EKHVA to develop this operating model.

As result of development project was made the operating model for using RAl-evalua-
tions when making care and rehabilitation plans. The operating model includes proce-
dures for organisation, units and professionals. Based on the results, there needs to
be enough support and knowledge for both professionals using RAI-evaluations and
their managers, clear and common procedures and enough education. More develop-
ment is needed to put the operating model into practice.
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1 Johdanto

Lainsaadantd edellyttaa hyvinvointialueita kayttamaan palvelutarpeen arvioinnissa ja pal-
veluiden piirissa olevien ikdantyneiden toimintakyvyn arvioinnissa RAl-arviointivalineistoa
1.4.2023 alkaen (THL 2023a). Lisaksi laki edellyttaa, etta pitkaaikaisia palveluja kayttavalla
ikdantyneella tulee olla mahdollisuus osallistua terveyttd ja toimintakykya edistavaan toi-
mintaan (lkalaki 980/2012). RAIl-arviointivalineistolla tuotetaan tietoa palveluita kayttavan
asiakkaan toimintakyvysta. Terveyden ja hyvinvoinninlaitoksen tutkimuksen mukaan RAI-
arviointituloksissa nahtava hoitajan usko asiakkaan kuntoutumisen mahdollisuuksiin tai run-
saat kuntoutumisen voimavarat eivat nady asiakkaan arjessa toimintakykya edistavana toi-
mintana, ja esimerkiksi kuntouttavan hoitotyén maara yhteisollisen palveluasumisen asuk-

kailla on suurimmalla osalla riittAmatonta (Asikainen ym. 2021, 4-5).

RAIl-arviointivalineistdn tuottama vertailutieto mahdollistaa tiedolla johtamisen ik&antynei-
den palveluissa. Vertailutiedot ovat asiakkaille tehdyista RAI-arvioinneista koostettuja asia-
kaskuntaa, asiakkaiden tarpeita ja palveluiden toteutumista kuvaavia yhteenvetoja. Vertai-
lutieto mahdollistaa sekd oman yksikdn toiminnan seuraamisen ja tietoon perustuvan pal-
veluiden ja toimintakaytantdjen kehittdmisen, etta toiminnan vertaamisen muihin saman or-

ganisaation yksikoihin tai toisiin organisaatioihin. (THL 2023d.)

Etela-Karjalan hyvinvointialueella (EKHVA) on kaytetty RAIl-arviointia ikaantyneiden asu-
mispalveluissa ja kotihoidossa jo ennen lain vaatimusta. Organisaatiossa on huomattu tarve
kehittdd RAIl-arvioinnin kayttoa sekd osana asukkaiden hoidon suunnittelua etté laatumitta-
rina. Vuoden 2023 alusta organisaatiossa on paatetty alkaa tehostaa RAI-osaamisen kehit-

tamisté ja RAl-arvioinnin kayttoa. (Rénkkénen 2023.)

Opinnaytety0 toteutetaan tutkimuksellisena kehittdmistydna. Kehittdmistyon tavoitteena on
RAIl-arvioinnista saatavan toimintakykytiedon hyddyntdmisen toimintamallin avulla lisata yk-
sil6llisia ja konkreettisia toimintakyvyn tukemisen keinoja ikdantyneiden kotihoidon ja asu-
mispalveluiden asiakkaiden hoito- ja kuntoutumissuunnitelmissa. Kehittamistyon tarkoituk-
sena on kehittdd kolmitasoinen toimintamalli, joka kannustaa ja tukee hoitohenkilokuntaa

hyddyntamaan RAIl-arviointitietoa hoito- ja kuntoutumissuunnitelmien laadinnassa.



2 Kehittamistyon lahtokohdat
2.1 Yhteistydkumppani ja kehittamistarve

Opinnaytetytn kohdeorganisaationa ja yhteistydkumppanina on Etel&-Karjalan hyvinvointi-
alueen (EKHVA) vastuuyksikko toimintakyky- ja hoivapalvelut, ja sen alaiset vastuualueet
ikdantyneiden asumispalvelut ja kotihoito (EKHVA 2023e). Ik&antyneiden asumispalvelui-
hin kuuluu ymparivuorokautinen palveluasuminen ja yhteiséllinen palveluasuminen. Ympa-
rivuorokautinen palveluasuminen on tarkoitettu asiakkaille, jotka tarvitsevat hoivaa ja huo-
lenpitoa ympaéri vuorokauden. Yhteisollinen palveluasuminen on tarkoitettu asiakkaille, jotka
tarvitsevat hoivaa ja huolenpitoa paivisin ja iltaisin, joten henkilbkuntaa on paikalla aamusta
iltaan, poiketen ymparivuorokautisesta asumisesta, jossa henkilokuntaa on paikalla myods
Oisin. (EKHVA 2023c; EKHVA 2023b.) Kotihoito on kotisairaanhoidon ja kotipalveluiden ko-
konaisuus, jolla tuetaan turvallista asumista omassa kodissa (EKHVA 2023d).

Seka asumispalveluissa etté kotihoidossa on kaytossé RAI-valineistd asukkaiden toiminta-
kyvyn arviointiin ja hoidon laadun seurantaan (THL 2023e). Etelé-Karjalan hyvinvointialu-
eella asumisyksikdiden lahihoitajien palkkaluokka nousi seuraavalle TVA-tasolle vuoden
2023 alusta, minka yhtena perusteluna oli RAl-arvioinnin kayton tehostaminen. RAI-osaa-
minen ja RAIl-arviointien teko kuuluu jokaisen asumispalveluissa ja kotihoidossa tyoskente-
levan lahihoitajan tehtavankuvaan. (Ronkkdnen 2023.) Kotihoidossa RAIl-arviointi on seka
osa saannollisen kotihoidon palvelujen myéntamiseksi tehtdvaa palvelutarpeen arviointia,
etta kotihoidon asiakkaan saanndélliseen toimintakyvyn seurantaan ja hoidon suunnitteluun
kaytettava valine (EKHVA 2022, 9).

Kehittamistydssa syntyvalla toimintamallilla pyritddn tuomaan RAl-arviointia lahemmaksi
paivittdista asiakasty6td, kun hoitohenkilokunta tunnistaa aiempaa paremmin RAl-arvioin-
nin huolellisen ja saanndllisen teon vaikutuksen asiakkaan saamaan palveluun. Organisaa-
tion ja yksikon yhteiset toimintatavat ohjaavat ja kannustavat yksittaista tyontekijaa hyodyn-
tamaan RAl-arvioinnin tuloksia yksilollista hoito- ja kuntoutumissuunnitelmaa laatiessaan.
Tyontekijalle laadittavat toimintatavat antavat yksittaiselle tyontekijalle kaytannon keinoja

tuloksien hyddyntamiseen.
2.2 Tavoite, tarkoitus ja tutkimuskysymykset

Kehittamistydn tavoitteena on RAI-arvioinnista saatavan toimintakykytiedon hyédyntamisen
toimintamallin avulla lisatd yksilollisia ja konkreettisia toimintakyvyn tukemisen keinoja
ikdantyneiden kotihoidon ja asumispalveluiden asiakkaiden hoito- ja kuntoutumissuunnitel-

missa. Kehittamistyén tarkoituksena on kehittda kolmitasoinen toimintamalli, joka



kannustaa ja tukee hoitohenkildkuntaa hyodyntamaan RAl-arviointitietoa hoito- ja kuntou-
tumissuunnitelmien laadinnassa. Toimintamallin kolme tasoa ovat vastuuyksikkétaso, yk-
sikkdtaso ja tyontekijataso. Vastuuyksikkétasolla tarkoitetaan toimintakyky- ja hoivapalve-
luiden vastuualuetta, yksikkdtasolla yksittaisia toimintayksikoita, kuten asumispalveluyksik-
koa tai kotihoidon yksikko4a, ja tydntekijatasolla yksittdista edelld mainituissa toimintayksi-

kdissa tydskentelevaé hoitohenkilostoon kuuluvaa tyontekijaa.
Tutkimuskysymykset:

1. Miten RAl-arvioinnin tuloksia nykyisin hyédynnetaan ikaantyneiden hoito-

ja kuntoutumissuunnitelmaa tehdessa?

2. Miksi RAI-arvioinnista saatava toimintakykytieto a) nakyy b) ei nay kotihoi-
don tai asumispalveluiden asiakkaalle laaditussa hoito- ja kuntoutumis-

suunnitelmassa?

3. Millaiset a) vastuuyksikdn b) yksikon c) tyontekijan toimintatavat tukisivat
RAIl-arvioinnista saatavan toimintakykytiedon hyddyntamista kotihoidon

tai asumispalveluiden asiakkaan hoito- ja kuntoutumissuunnitelmassa?



3 Toimintakyvyn arviointi ja tukeminen ikdantyneiden palveluissa
3.1 Toimintakyky ikaantyessa

Toimintakyvylla tarkoitetaan yksilon fyysisia, psyykkisia, kognitiivisia ja sosiaalisia mahdol-
lisuuksia toimia omassa elinymparistossaan valttamattomissa ja itselleen merkityksellisissa
jokapéivaisissa toiminnoissa. Toimintakykyyn vaikuttavat seka yksiloon itseensa, etta ha-
nen elinymparistoonsa liittyvat tekijat. Fyysisella toimintakyvylla tarkoitetaan elimiston fysio-
logisia ominaisuuksia, jotka mahdollistavat tai rajoittavat kykya liikkua ja liikuttaa itseaan.
Psyykkiseen toimintakykyyn kuuluu persoonallisuus, psyykkinen hyvinvointi seka elaméan-
hallintaan liittyvat taidot ja arjessa selviytymiseen tarvittavat voimavarat. Kognitiivinen toi-
mintakyky on esimerkiksi muistiin ja oppimiseen liittyvia tiedonkasittelytaitoja, joita yksilo
tarvitsee arjessa selviytymiseen. Sosiaalisella toimintakyvylla tarkoitetaan yksilén vuorovai-
kutussuhteita seka osallistumista aktiivisena toimijana elinymparistdssaan. (THL 2022.)
Toimintakyky on diagnoosia kuvaavampi kasite, silla se kertoo sairauden vaikutuksesta yk-

silon arkeen ja elam&an (Lehto-Niskala 2021, 21).

Ikdantyessa terveys ja toimintakyky usein heikkenee. Fyysisen toimintakyvyn heikkenemi-
sesta voi seurata esimerkiksi liikkumiskyvyn menetys tai avuntarpeen lisddntyminen. Kog-
nitiiviset toiminnot heikkenevét ikdantyessa, mika heikentéé kognitiivista toimintakykya. Toi-
mintakyvyn muutokset ja sairaudet vaikuttavat molemmat toisiinsa. Sairaudet aiheuttavat
toimintakyvyn laskua, esimerkiksi muistisairaudet heikentavat entisestaan kognitiivista toi-
mintakykya ja gerasteniaa sairastavilla fyysinen toimintakyky laskee elimiston fysiologisten
muutosten myotd. Toisaalta muutos toimintakyvyssa voi altistaa ikdantyneen muille sai-
rauksille tai tapaturmille elamantapojen muuttuessa tai elamanpiirin kaventuessa. (Heimo-
nen ym. 2020, 339-340.)

Fyysisen ja kognitiivisen toimintakyvyn lisaksi ikdantyneen kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin
kannalta on tarke&a kiinnittd& huomiota myos psykologiseen ja sosiaaliseen toimintakykyyn
(Heimonen ym. 2020, 341-342). Ikdantyminen altistaa yksinaisyydelle tydelamasta elakoi-
tymisen, mahdollisen puolison kuoleman seké heikkenevan toimintakyvyn aiheuttaman so-
siaalisen eristaytymisen myo6té. lkdantyneiden yksinaisyys aiheuttaa kognition ja elaman-
laadun heikkenemista seka vaikuttaa negatiivisesti henkilon kokemukseen terveydentilas-
taan. Yksindisyys heikentaa toimintakykya sen kaikilla osa-alueilla ja lisda kuolleisuutta.
(Kautiainen ym. 2009, 792.)



3.2 lkaantyneen asiakkaan toimintakyvyn arviointi ja tukeminen

Lain ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja terveyspal-
veluista mukaan ikdantyneiden palveluiden on perustuttava palveluntarpeen arviointiin,
jonka keskeinen osa on toimintakyvyn kokonaisvaltainen arviointi. Toimintakyvyn arviointi
tarkoittaa iakk&&n henkilon paivittaisista elamantoiminnoista selviytymisen, hanen elinym-
paristonsa esteettbmyyden ja saavutettavuuden sekéd avuntarpeen selvittamista. Asiakkaan
toimintakykya seurataan ja arvioidaan palvelutarpeen arvioinnin jalkeenkin saannollisesti
seka toimintakyvyn muuttuessa. TAman tarkoituksena on varmistaa ikdantyneelle henkildlle
riittavat ja oikea-aikaiset palvelut. (Ikalaki 980/2012.) Kansallisen linjauksen mukaisesti iak-
kaalla on oikeus asua omassa kodissaan niin kauan kuin se on turvallista ja vastaa hanen
tarpeitaan riippumatta sairauksista tai toimintakyvyn rajoitteista. Taman onnistuminen vaatii
ikdantyneiden palveluihin sellaisia palveluiden toteuttamisen keinoja, joilla voidaan taata
yksildllisesti riittava ja konkreettinen tuki turvalliseen kotona asumiseen. (Méakela 2021, 19.)

Laki edellyttad, etta pitkaaikaista hoitoa tarjoavissa palveluissa ikaantyneella henkildlla tu-
lee olla mahdollisuus osallistua terveytta ja toimintakykya edistavaan ja yllapitdvaan toimin-
taan sekd kokea merkityksellisyytta, turvallisuutta ja sosiaalista vuorovaikutusta (Ik&laki
980/2012). Ikdantyneiden toimintakyvyn tukeminen ymmarretad&dn merkittvaksi kotona asu-
mista mahdollistavaksi ja ymparivuorokautisen hoidon tarvetta vahentavaksi tekijaksi. Ym-
parivuorokautisissa asumispalveluissa toimintakyvyn tukemisen tarkeimpind tavoitteina
nahdaan merkityksellisen arjen ja mielekkdan elamén mahdollistaminen. (Lehto-Niskala
2021, 33, 64.)

Toimintakyvyn tukemiseen tahtadvien tavoitteiden ja keinojen tulee perustua asiakkaalle
tehtyyn toimintakyvyn arviointiin. Toimintakyvyn arviointi on tarkeda tehda yksilollisesti oi-
keiden palveluiden ja avuntarpeen maadrittelemiseksi, yksildllisten kuntoutumistarpeiden ja
-tavoitteiden tunnistamiseksi seka hoidon ja kuntoutumisen arvioimiseksi. Arvioinnin tarkoi-
tuksena on selvittdd asiakkaan olemassa olevat voimavarat seka tunnistaa toimintakyvyn
heikkenemisen taustalla olevat tai sille altistavat tekijat. Toimintakyvyn arvioinnissa kayte-
tadén asiakkaan kanssa keskustelun ja asiakkaan havainnoinnin lisdksi luotettavia ja asiak-
kaan kannalta tarkoituksenmukaisia arviointimenetelmia. Asiakkaan oman nakemyksen
huomioiminen arviointia tehdessa on tarke&éa asiakkaan kokemien voimavarojen ja haas-
teiden tunnistamiseksi seka merkityksellisten tavoitteiden asettamiseksi. Ikaantynyt asiakas
tarvitsee usein ammattilaisen apua toimintakykynsa itsearviointiin. Myos asiakkaan laheiset

voivat osallistua arvioinnin tekoon. (Autio ym. 2020; Havulinna ym. 2023.)



4 RAl-arviointi ikaantyneiden palveluissa
4.1 RAIl-vélineisto

RAIl-arviointia on alettu kehittdd Yhdysvalloissa 1980-luvulla ymparivuorokautisen hoivan
kayttoon tasoittamaan laatueroja ja yhdenmukaistamaan arviointikaytantoja. RAI-valineisto
on otettu kayttdon Suomessa asumispalveluissa vuonna 2000 ja kotihoidossa vuonna
2003. Vaikka RAIl-jarjestelmén kayttod pikkuhiljaa yleistyi, viela vuonna 2022 se ei ollut kay-
tossé kaikissa Suomen kunnissa. (Finne-Soveri ym. 2022, 1429.) Vuodesta 2013 alkaen
laki on edellyttanyt ikdantyneiden palveluntarpeen arviointia luotettavilla arviointivalineilla ja
1.4.2023 alkaen laki ikaéntyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seké idkkaiden sosi-
aali- ja terveyspalveluista edellyttad, ettd seka palvelutarpeen arvioinnissa etta palveluiden
piirissa olevien ikdéntyneiden toimintakyvyn arvioinnissa kaytetaan RAl-arviointivalineistta
(THL 2023a). RAI tulee sanoista Resident Assessment Instrument eli se on vapaasti suo-
mennettuna asiakkaan arvioinnin tyokalu. RAI-jarjestelma koostuu useista erilaisista arvi-
ointivalineista, joilla on eri kayttdtarkoitukset ja kohderyhmat. Arviointivalineet sisaltavat ar-
viointikysymykset ja arviointikasikirjan, jossa kuvataan kyseisen arviointivalineen periaat-

teet ja ohjeet arvioinnin tekoon. (THL 2023e.)

Uusimmat ikdantyneiden palveluissa kaytdssa olevat arviointivlineet ovat kotihoidossa In-
terRAI-HC ja asumispalveluissa InterRAI-LTCF. Molemmissa arviointivédlineissa tarkoituk-
sena on saada nakyviin ikdantyneen asiakkaan oma tahto, toimintakyvyn eri osa-alueet,
terveydentila sekéa palveluiden ja avun saanti. Arviointivalineiden tuottama tieto on vertailu-
kelpoista, mik& mahdollistaa seurannan myds asiakkaan siirtyessa palveluiden valilla. Mo-
lemmissa arviointivalineissd on myds mahdollisuus kayttaa osittaisarviointeja tilanteissa,
joissa on tarpeen arvioida jotain asiakkaan toimintakykyyn vaikuttavaa osa-aluetta, mutta
laajalle kokonaisarvioinnille ei ole tarvetta. Osittaisarviointia voidaan kayttaa esimerkiksi

jonkin tietyn tavoitteen toteutumisen seurantaan. (Raisoft Oy 2023.)

RAIl-valineisté mahdollistaa kuntouttavan toiminnan, kuntoutumisen ja osallisuuden toteu-
tumisen seurannan. Osallisuuden toteutumisen seuraaminen on merkittavaa asiakkaan toi-
mintakyvyn tukemisen kannalta, silla mielialaa ja motivaatiota parantamalla se lisda asiak-
kaan mahdollisuuksia yllapitdd myos fyysisté ja kognitiivista toimintakykyaan. (Asikainen
ym. 2021, 1, 6.) Sen liséksi, ettda RAIl-arviointi tuottaa tietoa yksittdisen asiakkaan tervey-
dentilasta, toimintakyvysta ja hoidosta, se mahdollistaa vertailutiedon kerddmisen valtakun-

nallisesti, palveluiden laadun seurannan ja palveluita koskevan tutkimuksen. (THL 2023e.)



4.2 RAl-arvioinnin tuottama tieto

RAIl-arvioinnin tarkoitus on hyddyttaa seka asiakasta etta henkilostta. Asiakkaan osallista-
minen arviointiin mahdollistaa yksil6llisen ja kokonaisvaltaisen kohtaamisen ja tarpeiden
kartoituksen. Mahdollisuus osallistua oman hoidon suunnitteluun ja seurantaan lisda turval-
lisuuden tunnetta. RAI-arviointivalineen kayttaminen auttaa henkildstdd huomaamaan yk-
sittdisen asiakkaan hoidon kannalta oleelliset asiat ja voinnin muutokset ja ndin mahdollis-
taa yksilollisen hoito- ja kuntoutumissuunnitelman tekemisen. (THL 2023e.) RAl-arviointi
mahdollistaa laajemman kuvan asiakkaan terveydentilaan ja toimintakykyyn vaikuttavista
taustatekijoista, kuin potilasasiakirjoihin tehdyt kirjausmerkinnéat (Finne-Soveri ym. 2022,
1429).

RAIl-arviointivdlineet muodostavat annettujen vastauksien perusteella erilaisia heratteita ja
mittareita. Heratteiden tarkoitus on auttaa tunnistamaan asiakkaan vahvuudet ja vaadittavat
toimenpiteet. Mittareita voidaan kayttdd hoidon suunnittelussa ja seurannassa. (THL
2023e.) Heréatteitd muodostuu neljasta eri osa-alueesta, joita ovat toimintakyky, kognitiiviset
toiminnot ja mielenterveys, sosiaalinen elama seka kliiniset ongelmat. Heratteet aktivoitu-
vat, kun kyseiseen heréatteeseen arviointiohjelmassa koodatut tekijat toteutuvat asiakkaalle
tehdyssa arvioinnissa. Heréatteiden tarkoitus on auttaa tunnistamaan sek& asiakkaat, joilla
voinnin heikkenemisen todennékdisyys on korkeampi, ettd ne, joilla voinnin paranemisen

todennakdisyys on odotettua suurempaa. (Berg ym. 2010, 9-10.)

RAI-mittarit ovat kansainvalisissa tutkimuksissa luotettaviksi varmistettuja. Mittarit koosta-
vat yhteen useita samaa osa-aluetta koskevien kysymyksien vastauksia, ja muodostavat
kuvauksia asiakkaan terveydentilasta, toimintakyvysta tai tarpeista. Mittareiden pistemaarat
kuvaavat toimintakyvyn tai ongelmien tasoa kyseisella osa-alueella. Mittarit kuvaavat toi-
mintakyvyn tasoa, mutta eivat siihen vaikuttavia syita, joten mittaritietoa tulee aina tayden-
taa muulla kaytettavissa olevalla tiedolla ja asiakkaan havainnoinnilla. (Finne-Soveri ym.
2022, 1430-1431.) Suomessa kaytossa olevissa RAI-vélineissa erilaisia mittareita on pari-
kymmenta. Mittarit kuvaavat asiakkaan arkisuoriutumista, kognitiota, psyykkisia haasteita,
sosiaalista osallistumista, terveyden epavakautta ja palvelutarvetta. Esimerkiksi arkisuoriu-
tumista kuvaa seka perustoimintoja arvioiva mittari ADL-H etta vélinetoimintoja arvioiva mit-
tari IHIER-C. (Makela 2021, 14-15.)



5 RAl-arvioinnin hydédyntaminen ikdantyneen asiakkaan hoito- ja kuntoutu-

missuunnitelmassa
5.1 RAl-arvioinnin hyédynnettavyys hoito- ja kuntoutumissuunnitelmiin

Lain mukaan idkk&aan hoitoa ja toimintakyvyn yllapitamista turvaavat palvelut on suunnitel-
tava vastaamaan asiakkaan tarpeita yhdesséa asiakkaan ja tarvittaessa h&nen laheistensa
kanssa (Ikalaki 980/2012). RAIl-jarjestelméa on tarkoitettu palvelutarpeen arvioinnin lisaksi
hoito- ja kuntoutussuunnitelmien laatimiseen (THL 2023e). Arviointi tehdaén hoidon alka-
essa ja saanndllisesti puolen vuoden vélein seka aina asiakkaan toimintakyvyn oleellisesti
muuttuessa. Saanndllisen arvioinnin ansiosta voidaan seurata asiakkaan vointia ja toimin-
takykya seka reagoida tarvittaessa nopeasti havaittuihin ongelmiin tai riskeihin. Hoito- ja
kuntoutumissuunnitelma tulisi laatia asiakkaalle tehdyn arvioinnin pohjalta. Suunnitelmassa
tulisi olla kirjattuna arvioinnin tulokset, asiakkaan ja ammattilaisen yhdessa asettamat ta-
voitteet ja suunnitelma seurannasta. RAI-valineistd toimii apukeinona seké arviointiin etta
seurantaan. (THL 2023b.)

Etela-Karjalan hyvinvointialueella kotihoidon ja asumispalveluiden asiakkaalle tehdaan kir-
jallinen hoito- ja kuntoutumissuunnitelma potilastietojarjestelmaan. Hoito- ja kuntoutumis-
suunnitelma paivitetdan puolen vuoden vélein ja mikali asiakkaan toimintakyvyssa tapahtuu
oleellisia muutoksia. Liséksi hoito- ja kuntoutumissuunnitelman véliarviointi tehdaan kolmen
kuukauden valein. Suunnitelman tekemisesté vastaa asiakkaalle nimetty vastuuhoitaja. Or-
ganisaation ohjeen mukaan vastuuhoitajan tulisi hoito- ja kuntoutumissuunnitelmaa tehdes-
saan hyodyntaa asiakkaalle tehtyd RAl-arviointia ja huomioida suunnitelmaa tehdessaan
asiakkaan ja hanen omaistensa toiveet. (Eksote 2022, 8-9; EKHVA 2023a, 14-15.)

RAIl-arvioinnista muodostuvat heratteet sisaltavéat suosituksia, jotka auttavat heratteen ak-
tivoitumisen perussyiden selvittdmisessa ja suunnitelman tekemisessa. Suositukset ohjaa-
vat tekemaan hoito- ja kuntoutumissuunnitelman, joka tukee asiakkaan haasteiden ratkai-
sua seka voinnin parantumista ja heikkenemisen ehkaisemista. (Berg ym. 2010, 10.) Suo-
situkset perustuvat tutkittuun tietoon, mutta koska ne on koottu eri maiden geriatristen kay-
tantdjen suosituksista, ne eivat taysin vastaa suomalaisia Kaypa hoito -suosituksia. Taman
vuoksi kaikki RAI-valineisttn tarjoamat suositukset eivat sellaisenaan sovi suomalaisiin toi-
mintaymparistoihin. Ennen keinojen kirjaamista hoito- ja kuntoutumissuunnitelmaan tulee
varmistua niiden olevan toteutettavissa, ja tarvittaessa soveltaa suositusta suomalaiseen

toimintaymparistoon. (Makela 2021, 15.)

Asiakkaan toimintakykya kuvaava mittaritieto, ja etenkin sen vertailu eri arviointikertojen

valilla ja taman tiedon yhdistaminen hoitotytn arjessa asiakkaasta tehtyihin havaintoihin



auttaa tunnistamaan vahitellen tapahtuvat muutokset sekd muutoksiin vaikuttavat syyt ja
toimintakyvyn tukemisen keinot. Mittaritiedon avulla I6ydetyt keinot voidaan kirjata asiak-
kaan hoito- ja kuntoutumissuunnitelmaan. (Finne-Soveri ym. 2022, 1430-1431.) Mittaritie-
toja tulkittaessa on muistettava, ettd sama mittaritieto kahdella eri asiakkaalla ei valttaméatta
tarkoita samoja palvelun ja hoidon tarpeita. Hoito- ja kuntoutumissuunnitelmaa kirjattaessa
tulee huomioida myds asiakkaan ja hanen omaistensa toiveet seka voimavarat ja halukkuus
toteuttaa suunnitelmaan kirjattavia, etenkin asiakkaan tai omaisten omaa aktiivisuutta vaa-
tivia keinoja. (Makela 2021, 15-16.)

RAl-arviointi tuottaa myds laakareille kattavaa tietoa asiakkaan terveydentilasta ja toimin-
takyvysta seka riskeista ja mahdollisesta hoitovasteesta etenkin silloin, kun kaytettavissa
on useamman seuranta-arvioinnin tieto. RAl-arviointitiedon hyddyntaminen ikdantyneiden
palveluissa moniammatillisen yhteistyén valineena hoitohenkilékunnan ja ladkarin kesken
toisi laakarille enemman taustatietoa asiakkaasta hoidollisten ratkaisujen tueksi. Lisaksi
ladkarin ottaminen mukaan heratteiden ja mittaritietojen lapikdymiseen toisi hoito- ja kun-
toutumissuunnitelmaan paatyviin keinoihin myoés ladkarin nakoékulman, jolloin esimerkiksi
lisatutkimuksien tai ladkemuutoksien tarve tulee varmasti arvioitua. (Finne-Soveri ym. 2022,
1431-1432.) Etenkin silloin, kun asiakkaalla tiedossa olevat sairaudet tai muut toimintaky-
kyyn vaikuttavat tekijat eivat selitd RAI-mittarin arvoa tai sen muutosta, on tarpeen pohtia,
onko jokin asiakkaan toimintakykyyn vaikuttava tekija vield tunnistamatta. Tahan arviointiin
tarvitaan moniammatillista yhteisty6ta, silla toimintakykyyn vaikuttava tekija voi liittya niin
asukkaan elamantilanteeseen, asuinymparistoon kuin tunnistamattomaan sairauteen. (Méa-
kela 2021, 15.)

5.2 RAl-arvioinnin hyédyntamisen toteutuminen ikdantyneiden palveluissa

RAIl-arviointitiedosta saatava hyo6ty asiakkaan hoidon suunnitteluun ja asiakkaan arkeen
riippuu siitd, miten RAI-arviointia tehdaan ja sen tuottamaa tietoa kaytetaan (Makela 2021,
19). Kaytannon hoitotytssa RAIl-arvioinneista saadun tiedon hyddyntdminen hoito- ja kun-
toutussuunnitelmia laadittaessa vaihtelee. Haaviston (2019, 36) opinnaytetyon tulosten mu-
kaan 43% hoitajista Sastamalan seudun sosiaali- ja terveyspalveluiden kotihoidossa osaa
hyodyntaa RAl-arviointia suunnitelman tekemiseen. Tilanderin (2020) Vantaan kaupungin
kotihoitoon tehdyn opinndytetydn mukaan 30% vastanneista kertoo hyddyntavansa RAl:ta
suunnitelmaa laatiessaan. Tutkimuksessa havaittiin myds yksikoiden vélisia eroja, silla yh-
desté yksikosta kukaan ei kertonut hyodyntavansa RAl:ta, kun taas toisesta yksikosta 54%
kertoi hyddyntadvansa RAl-arvioinnin tuloksia suunnitelmassa. Tutkimuksessa havaittiin,
ettd RAl-arvioinnin kayttdon perehdytysta saaneet henkilét hyédynsivat myos sen tuloksia

enemman, kuin ne henkil6t, jotka eivét olleet saaneet perehdytysta. (Tilander 2020, 26.)
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Laakkosen (2021) raportin mukaan Pirkkalan kotihoidossa tehdyssa tarkastelussa saannol-
lisen kotihoidon asiakkaista kahdelle kolmasosalle oli tehty RAI-arviointi, puolet tyénteki-
joista kertoi, ettei osaa hyddyntad RAIl-arvioinnista saatavaa tietoa ja hoito- ja kuntoutumis-
suunnitelmista suurimmasta osasta oli nahtavissa, ettei RAI-tietoa ole hyddynnetty. Henki-
l6std koki, ettei heilla ollut riittavasti aikaa perehtya arviointivalineeseen ja he toivoivat lisa-
koulutusta RAI-mittareista, RAIl-arviointitiedon tulkitsemisesta ja sen hyédyntamisesta. Or-
ganisaatiossa lisattiin RAI-koulutusta, pidettiin yll& RAI-keskustelua ja perustettiin RAI-ty0-
ryhmé&. Tehdyt muutokset lisésivat tehtyjen arviointien maaraé, arviointien luotettavuutta ja
tulosten hyddyntamista. (Laakkonen 2021, 65-68.)

Delcos (2021) kuvaa raportissaan, miten organisaation RAI-valineiston kayttédnoton yhtey-
dessa havaittiin, etta RAIl-arvioinnin kayttaminen ja arviointitiedon hyddyntaminen vaatii 1a-
hiesimiehelta tydkaluja RAl-johtamiseen. Esihenkild on avainasemassa jalkauttamaan RAI-
arvioinnin kayttoon liittyvia toimintamalleja omassa yksikdssaan. Jotta RAl-osaaminen ja
yhtendiset toimintamallit voivat kehittya ja juurtua kiinteéksi osaksi yksikon paivittaista ty6ta,
henkildsto tarvitsee esihenkildlta prosessin johtamista, tietoa uusista toimintamalleista, tu-
kea ja kannustusta. Esihenkild tarvitsee taman tydn tueksi itse riittavasti tietoa RAI-valineis-

tosta ja sen hyodyntamisesta johtamisessa, aina kayttdonotosta alkaen. (Delcos 2021, 61.)



11

6 Menetelmalliset lahtokohdat

6.1 Tutkimuksellinen kehittaminen

Kehittamistyo toteutettiin tutkimuksellisena kehittAmisend, joka tapahtuu todellisen tydela-
man kontekstissa. Siina tutkitaan tyoelaman kaytantdja ja niiden kehittamistarpeita seka
kehitetddn olemassa olevia tai kokonaan uusia kaytantoja. Keskeistd on olemassa olevan
tiedon soveltaminen ja hytdyntadminen kaytantdoon teoriaa, kokemuksia ja ammattikaytan-
toja yhdistamalla. Kehittdminen vaatii usein onnistuakseen tutkimustietoa juuri siita tyoela-
man kontekstista, johon kehittdmistéa ollaan tekeméassa. (Vilkka 2021b, 18-19.) Tassa kehit-
tamistydssa valittiin toteutustavaksi tutkimuksellinen kehittdaminen, silla tarkoituksena oli ke-

hittda tietyn organisaation olemassa olevia kaytantdja tutkimusmenetelmia hyddyntaen.

Tassa kehittamistydssa selvitettiin ihnmisten nykyista toimintaa ja tavoitteita seka tavoitteisiin
paasyn kannalta vaadittavia rakenteita ja toimintamalleja. Tahan tarkoitukseen sopii laadul-
linen tutkimus, jossa keratdan ihmisten tuottamaa aineistoa ihmisiin liittyvista merkitysko-
konaisuuksista, jotka muodostuvat esimerkiksi toiminnasta, ajatuksista, paamaarista ja ra-
kenteista. Laadullisella tutkimuksella voidaan selvittdé joko ihmisten kokemuksiin tai kasi-
tyksiin liittyvid merkityksié tutkimuksen aiheesta. Kokemukset ovat inmisille omakohtaisia ja
kasitykset laajempia tapoja ajatella, eika nailla ole aina yhteyttd. Taméan vuoksi laadullista
tutkimusta tehtaessa on tdsmennettava, tutkitaanko ihmisten kokemuksia vai kasityksia.
(Vilkka 2021b, 118, 122.) Tassa kehittamistytssa kehittamisen tueksi selvitettiin laajemman
ihmisjoukon tapoja ajatella ja toimia, joten kyseessa oli ihmisten kasitysten selvittaminen

tutkimuskysymysten aiheista.
6.2 Benchmarkkaus

Lahestymistapana kaytettiin benchmarkkausta. Benchmarkkauksesta kaytetaan myds ter-
meja vertailuanalyysi tai esikuva-analyysi, silla sen tarkoituksena on toisilta oppiminen seka
oman olemassa olevan toiminnan kyseenalaistaminen ja kehittdminen. (Meltwater 2021.)
Benchmarkkaus on organisaatioiden kehittamiseen tarkoitettu oppimis- ja kehittamismene-
telmd, joka mahdollistaa omista ja muiden kokemuksista oppimisen. Siina ajatuksena on
loytaa toimija, joka on selkeasti parempi jollain osa-alueella, jota omassa organisaatiossa
halutaan kehittdd, avoimesti oppia télta ja soveltaa opittua oman organisaation toimintaan.
Benchmarkkaukseen kuuluu aineiston kerddminen sekda omasta etta vertailuorganisaa-
tiosta. Benchmarkkaus voi olla esimerkiksi strategisten valintojen, tuotteiden, prosessien tai
osaamisen vertailua oman ja toisen, tai useamman, toimijan vélilla. Benchmarkkausta voi-
daan tehdd saman organisaation sisalla eri yksikoiden valilla, suhteessa kilpailevaan toimi-

jaan, suhteessa samalla alalla eri palveluita tuottavaan toimijaan tai suhteessa mihin
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tahansa toimijaan, joka on paras mahdollinen vertaisoppia tarjoava toimija kehityskohtee-
seen nahden. (Niva & Tuominen 2005, 5, 10-17.) Benchmarkkaus voi olla kilpailullista, jol-
loin etsitddn omalle organisaatiolle markkinaetua, tai yhteistythakuista, jolloin valitun ver-

tailuorganisaation kanssa pyritaan pidempikestoiseen yhteistyéhon (Meltwater 2021).

Tassa kehittamistydssa tehtiin prosessien ja osaamisen benchmarkkausta suhteessa toi-
seen samalla alalla toimivaan organisaatioon. Prosessien benchmarkkaus tarkoittaa tassa
kehittamistydssa parhaita kaytanteitd omaksuvaa benchmarkkausta, eli toisen toimijan laa-
dukkaiden toimintatapojen selvittdmista ja omaan organisaatioon soveltamista (Meltwater
2021). Tarkoituksena oli selvittdd koko prosessissa, ja sen osissa, eri toimijoiden tasoilla
RAIl-arvioinnin tuottaman tiedon hyédyntamiseen vaikuttavia tekijoitd seka hyédyntamiseen
vaikuttavaa osaamista. Benchmarkkaus koostuu useasta vaiheesta, jotka on kuvattu pro-

sessikaaviossa kuviossa 1.

Kuvio 1: Benchmarkkauksen prosessikaavio (Mukaillen Niva & Tuominen 2005, 34-35;
Meltwater 2021).

Benchmarkkauksen prosessi alkaa kehityskohteen maarittelylla ja vertailukohteen tunnis-
tamisella. Kehityskohteeksi kannattaa valita organisaation menestyksekkaan toiminnan
kannalta oleellinen kohde, jonka kehittamisella voidaan olettaa olevan positiivista vaikutusta
seka asiakastyytyvaisyyteen ettd organisaation sisdiseen tehokkuuteen. Vertailukohdetta
valittaessa on pystyttava tunnistamaan, mika toimija tai organisaatio on valitussa kehitys-
kohteessa selkeasti kohdeorganisaatiota parempi. Seuraavissa vaiheissa selvitetaan, mil-
laista on kohdeorganisaation ja vertailuorganisaation kehityskohteeseen liittyva toiminta,
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taustatekijat, jotka onnistuneeseen toimintaan vaikuttavat ja miten ndma eroavat. (Niva &
Tuominen 2005, 36-39.)

Tutkimisvaiheen jalkeen kehittdmiselle asetetaan tavoitteet, keratty tieto sovelletaan kay-
tantoon eli sen pohjalta tehd&an kehittamistoimet ja kehittdminen jalkautetaan kaytantoon.
Ennen kuin kerétyn aineiston pohjalta kehitetd&n kohdeorganisaatioon uutta toimintamallia,
asetetaan kehittamiselle sek& lyhyen etta pitkan aikavalin tavoitteet. Benchmarkkauksen
soveltamisvaiheessa laaditaan toteuttamissuunnitelma ja aikataulu, varmistetaan proses-
siin liittyvien ja tydnjohdollisten henkildiden sitoutuminen seka osallistetaan heitéd menetel-
man my0ta tapahtuneeseen oppimiseen ja kehitetyn toimintamallin soveltamiseen. (Niva &
Tuominen 2005, 42-43.)

6.3 Tutkimus- ja kehittamismenetelmat

Tutkimusmenetelménéa kohdeorganisaation seké vertailuorganisaation toiminnan ja toimin-
nan taustatekijoiden tutkimisessa kaytettiin ryhmahaastattelua. Aineiston keruu toteutettiin
ryhmahaastatteluna, koska tarkoituksena oli selvittdd yhteisdn kasityksia tutkittavista ai-
heista (Vilkka 2021b, 123). Kohdeorganisaatio EKHVA:n toimintakyky- ja hoivapalveluiden
vastuuyksikon ryhméhaastattelu toteutettiin tasmaryhméahaastatteluna, silla haastatteluun
kutsuttavat henkil6t valittiin asiantuntemuksensa perusteella ja heill& odotettiin olevan tar-
vittavaa tietoa sek& mahdollisuus vaikuttaa kehitettavan toimintamallin kayttéonottoon
(Vilkka 2021b, 125).

Molemmissa ryhmahaastatteluissa kaytettiin puolistrukturoitua ryhméhaastettelua, jossa
valmiiksi asetetuilla kysymyksilla varmistetaan, ettd kaikkiin tutkimuskysymyksiin liittyvia ai-
heita kasitellaan haastattelun aikana. Lisaksi osallistujilla on mahdollisuus kertoa ajatuksis-
taan vapaasti ja haastattelijalla mahdollisuus esittaa tarkentavia kysymyksia. (Vilkka 2021b,
124.) Puolistrukturoidussa haastattelussa kysymykset voivat olla puoliavoimia tai avoimia,
ja ne asetetaan perustuen teoreettiseen viitekehykseen ja tutkimuskysymyksiin. Kysymyk-
set lahetetdan osallistujille ennakkoon, jotta heilla on mahdollisuus tutustua kasiteltaviin ai-
heisiin etukateen. Tama mahdollistaa, etta varsinaisessa haastattelutilanteessa saadaan
kerattyd mahdollisimman paljon tietoa. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 63, 66-67.) Haastattelijan
rooli puolistrukturoidussa ryhméhaastattelussa on varmistaa, ettéd haastateltavien keskus-
telu pysyy annetuissa aiheissa, jokainen haastateltava paéasee osallistumaan keskusteluun
ja kukaan haastateltavista ei ohjaa keskustelua tiettyyn suuntaan. Haastattelija itse ei osal-
listu kaytavaan keskusteluun. Haastattelun tallentamiseen pyydetaan osallistujilta etuka-
teen kirjallinen suostumus. (Vilkka 2021b, 125-126.)
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Tassa kehittamistydssa kehittdmisen menetelmana kaytettiin tydpajaa, johon kohdeorgani-
saation edustajat osallistuivat. Tydpaja on tavoitteellinen ja ennalta suunniteltu tydskente-
lytapa, jossa tydskennellaan ryhmassa tietyn aiheen parissa sovitun tavoitteen mukaisesti.
Osallistujille kerrotaan ennakkoon, mita tydpajassa kasitellaan, mika on tydpajan tavoite ja
mihin tyopajan tuotoksia kaytetddn. TyOpajan vetdja ohjaa keskustelua tavoitteen mukai-
sesti muttei itse osallistu tyoskentelyyn. (Vilkka 2021a, 90.)
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7 Tutkimuksellisen kehittamistydn toteutus
7.1 Kehittdmistyon aikataulu ja kulku

Kehittamistyd on toteutettu benchmarkkauksen prosessin mukaisesti (Niva & Tuominen
2005, 34-35; Meltwater 2021). Kehittamistyon aikataulu ja kulku on kuvattu benchmark-
kauksen vaiheiden mukaisesti kuviossa 2. Tutkimuslupa tutkimukselliselle kehittamistydlle
on saatu kesdkuussa 2023. Aineiston keruu tapahtui elo-syyskuussa 2023, aineiston ana-
lysointi syys-lokakuussa 2023 ja kehittAmistoimet lokakuussa 2023. Tulokset ja kehittami-
sen tuotos raportoitiin yhteistydorganisaation, Etela-Karjalan hyvinvointialueen, ikaantynei-

den asumispalveluiden palvelupaallikélle marraskuussa 2023.

eKehityskohde valittu opinnaytetyon aihetta
ideoidessa kevaalla 2023

eVertailuorganisaation valinta ja yhteydenotto elo-
syyskuussa 2023

eKohdeorganisaation tdsmaryhmahaastattelu
elokuussa 2023

eVertailuorganisaation ryhméahaastattelu syyskuussa
2023

eAineiston analysointi syys-lokakuussa 2023

eKohdeorganisaation aineiston tulosten pohjalta
syyskuussa 2023

eToimintamallin luonnoksen tekeminen tulosten
pohjalta lokakuussa 2023

*TyOpaja lokakuussa 2023

eTulosten ja tyopajassa kehitetyn toimintamallin
raportoiminen palvelupaallikdlle marraskuussa 2023

Kuvio 2: Tutkimuksellisen kehittdamistyon aikataulu ja kulku benchmarkkauksen vaiheiden
mukaisesti (Mukaillen Niva & Tuominen 2005, 34-35; Meltwater 2021).

7.2 Kehityskohteen maarittely ja vertailukohteen valinta

Téassa kehittamistydssé kohdeorganisaatio EKHVA:n toimintakyky- ja hoivapalveluiden ke-
hityskohteeksi oli valittu RAl-arvioinnista saatavan tiedon hyddyntdminen asiakkaiden
hoito- ja kuntoutumissuunnitelmissa. Kehityskohde oli valittu vastuuyksikon hallinnosta tul-
leen toiveen perustella. Hallinnon toive ja kehityskohteen lopullinen valinta perustuivat laki-
muutoksesta johtuvaan ajankohtaisuuteen sekéd havaittuun kehittamistarpeeseen. Kehite-

tyn toimintamallin odotetaan vaikuttavan seka organisaation sisdisen tiedonkulun ja
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toiminnan tehostumiseen etta asiakkaan saaman palvelun laatuun, jota my6s valtakunnal-

lisesti seurataan Terveyden ja hyvinvoinninlaitoksen toimesta. (Ronkkonen 2023.)

Vertailukohteeksi valittiin organisaatio, jossa RAI-arvioinnista saatavan tiedon hyddyntami-
nen hoito- ja kuntoutumissuunnitelmissa on nékyvaa ja vakiintunutta. Vertailukohteen va-
linta aloitettiin tutustumalla Terveyden ja hyvinvoinninlaitoksen RAIl-seminaariarkistoon
(THL 2023c). Arkistosta nousi kolme organisaatiota, joista oli ollut edustaja pitamassa ke-
hittamistyon aiheeseen liittyvda puheenvuoroa THL:n RAIl-seminaarissa useammin kuin
kerran. Kaikissa nadissé organisaatioissa palveluiden laatu oli noussut julkisten RAI-tilasto-
jen mukaan viime vuosien aikana. Naisté kolmesta organisaatiosta vertailuorganisaatioksi
pyydettavaad organisaatiota valittaessa huomioitin RAl-seminaarien aiheiden yhteensopi-
vuus kehittdmistyon tutkimuskysymyksiin, RAI-seminaarin puheenvuorojen ajankohta sekéa
muut I6ydetyt organisaation RAI-osaamista koskevat julkaisut. Yhdestéa organisaatiosta l16y-
tyi my6s muita RAl-osaamista koskevia julkaisuja. TAman organisaation RAI-seminaarien
aiheet olivat olleet kehittdmiskohteen mukaisia ja puheenvuorot seminaareissa varsin tuo-
reita, viimeisin kuluvan vuoden aikana. Valittuun organisaatioon oltiin yhteydessa sahko-

postitse.
7.3 Aineiston keruu

Aineiston keruu vertailukohteiden toiminnan selvittdmiseksi tehtiin ryhmé&haastatteluilla.
Ryhmahaastatteluissa selvitettiin molempien organisaatioiden RAIl-arviointitiedon hyddyn-
tamiseen liittyvaa prosessia ja osaamista vastuuyksikon, yksikdn ja tyontekijan tasolla.
Haastattelukutsun (liite 1 ja liite 2) ohessa kutsuttaville lahetettiin tietosuojailmoitus (liite 3),
haastattelun teemat (lite 4) ja tietoon perustuva suostumus -lomake (liite 5). Osallistujat
palauttivat allekirjoitetun suostumuslomakkeen ennen haastattelun toteutumista. Haastat-
telut toteutettiin Teamsin valityksella ja niille varattiin tunti aikaa. Haastattelut tallennettiin
Teamsin tallennusominaisuudella litterointia varten, mista osallistujia oli tiedotettu haastat-

telukutsussa ja tahan saatu suostumus allekirjoitetulla suostumuslomakkeella.

Kohdeorganisaation EKHVA:n tasmaryhmahaastatteluun kutsuttiin hallinnon edustaja, esi-
henkilétason edustaja asumispalveluista ja kotihoidosta seka RAI-kokemusta omaava hoi-
taja asumispalveluista ja kotihoidosta. EKHVA:n toimintakyky- ja hoivapalveluiden RAI-paa-
kayttaja kutsui sahkopostitse hallinnon ja esihenkildtason edustajiksi sellaiset henkilét, joilla
odotettiin olevan eniten asiantuntemusta tutkittavasta aiheesta. TyOntekijoiden edustajia
RAI-paakayttaja kutsui vastuuyksikon esihenkildt ja vastaavat -sahkopostijakelulla, ja esi-
henkiloitéa pyydettiin valittamaan kutsua eteenpain yksikossdan RAI-kokemusta omaaville

hoitajille. Hallinnosta ei saatu edustajia ryhméahaastatteluun. Esihenkil6ita osallistui yksi
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asumisyksikoista ja yksi kotihoidosta. Hoitajista ei saatu edustajia ryhmahaastatteluun kut-

sun toistamisesta huolimatta.

Vertailuorganisaatiossa tutkimus toteutettiin organisaation edustajien puolistrukturoituna
ryhméhaastatteluna. Vertailuorganisaation yhteyshenkild6 kutsui oman organisaationsa
edustajia osallistumaan haastatteluun séhkopostitse. Haastatteluun osallistui yksi hallinnon
edustaja, yksi esihenkilt ja yksi fysioterapeutti. Hoitoty6ta tekevaad henkilokuntaa ei saatu

osallistumaan haastatteluun.
7.4 Aineiston analysointi

Laadullisessa tutkimuksessa aineiston analysointi vaatii sen rajaamista, mitka asiat kera-
tyssa aineistossa ovat tutkimuksen kannalta kiinnostavia. Aineistoa keratessa kertyy paljon
mielenkiintoista tietoa, mutta analyysiin on rajattava ainoastaan tutkimuksen tarkoituksen ja
tutkimuskysymysten kannalta merkittdva aineisto. Tutkimuksen ulkopuolelle rajattu materi-
aali jatetaan sivuun, kun aanitetty aineisto muutetaan tekstimuotoiseksi litteroimalla. (Tuomi
& Sarajarvi 2018, 78.) Kaikki haastateltavien sanoma kirjoitetaan keskusteluaiheittain taysin

muokkaamattomana juuri niin kuin haastateltavat ovat asian ilmaisseet (Vilkka 2021b, 138).

Aineisto analysointimenetelm&nd kaytettiin aineistolahtoista sisallonanalyysia. Siiné aineis-
tosta poimitaan pelkistettyja ilmauksia, joita ryhmittelemélld muodostetaan alaluokkia. Ala-
luokkia yhdistetddn saman teemaisiin ylaluokkiin, joista muodostetaan kokoavat kasitteet.
(Tuomi & Sarajarvi 2018, 91-94.) Keratty aineisto pilkotaan ensin osiin eli analysoidaan ja
sen jalkeen tulkintavaiheessa tiivistyy vastaamaan tutkimuskysymyksiin sekéd kuvaamaan
tutkimuksen kohdetta tiivistetyssd muodossa. Aineistolahtdisessa sisallonanalyysissa kes-
keista on, etté tulkintavaiheessa muodostuvat luokat syntyvat aineistosta kasin. (Juvakka &
Kylma 2007, 112-113).

Kohdeorganisaation ja vertailuorganisaation haastatteluiden analysointi tehtiin erikseen,
jotta saatiin muodostettua kasitys molempien organisaatioiden toiminnasta ja ndiden eroa-
vaisuuksia voitiin vertailla paremmalta oppimisen mahdollistamiseksi benchmarkkauksen
mukaisesti (Niva & Tuominen 2005, 35). Teams-ohjelman tekema automaattinen litterointi
tarkistettiin, ja siité poistettiin tunnistetiedot sek& haastatteluun kuulumattomat kohdat, ku-
ten tekniseen toteutukseen liittyvat valikommentit. Litteroidusta aineistosta tummennettiin
tutkimuskysymyksiin ja haastattelun teemoihin liittyvia ilmauksia, jotka poimittiin pelkistetty-
jen ilmauksien listaksi. Listatuista ilmauksista samaa asiaa kuvaavat ryhmiteltiin alaluokiksi.
Alaluokat yhdistettiin samaa teemaa kuvaaviksi ylaluokiksi. Muodostuneita ylaluokkia ver-
rattiin tutkimuskysymyksiin, ja samaa ilmiota kuvaavat ylaluokat yhdistettiin viela kesken&én

tutkimuskysymysten mukaisesti luokkiin RAI:n hyddyntamisen nykytila, RAl-arviointitiedon
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hyodyntamiseen vaikuttavat tekijat seka RAIl-arviointitiedon hyédyntamista tukevat toimin-
tatavat. Kuviossa 3 on kuvattu esimerkki kohdeorganisaation aineiston analyysista ja kuvi-

ossa 4 esimerkki vertailuorganisaation aineiston analyysista.

- TUTKIMUSKYSYMYSTA
PELKISTETTY ILMAUS ALALUOKKA YLALUOKKA VASTAAVA YLALUOKKA

Cllut ja an pakollinen paha

MNayttdytyy pakollisena
pahana

/| onwvaan pakko tehda

{ Koetaan tydtehtavana, joka

johto mdaraa

Pit&4 tehd3, koska johto
kdskee

Pointtia =i sisdisteta hyddyntamiseen

RALsts valkuttavat tekijdt

{ Henkildstdn kokemus ‘ ‘ RAl-arviointitiedon

|' Tehdan, koska ylempi P

Ei ymmarreta
kokonaisuutta, nahddan

irrallizena “ | RAl-arvicinnin merkitystd
ja osuutta asiakkaan
Ei ymm&rretd, mitd . #| hoidon kokonaisuudessa ei

tuloksia saadaan, mitd |/ ymmarretd

seurataan ja miten
vaikuttaa laatuun

Kuvio 3: Esimerkki kohdeorganisaation aineiston analyysista.
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TUTKIMUS-
-- KYSYMYSTA
PELKISTETTY ILMAUS ALALUOKEKA YLALUOKEKA VASTAAVA
YLALUOKKA
=3 on civaltanut sen niitten mittareidenkin
merkityksen siind asukkaan toimintakywyn }
arvioinnisza syvillisemmin

Y| Vaatii riittavasti RALn
A kEytdn osaamista ja
/| kokemusta mittareiden
kdyttdmisesta |

5itd kautta myds kun 53a niitd kokemuksia sen
kaytdstd enenevissa mEarin ja se ymmarrys kazsvaa
siitd, ettd mita mika merkitys silla tiedalla on, niin
sitten varmaan s& motivaatiokin sitd mukaa kasvaa

RAl ei ole mikain helppo viline, etta sita pitda Dppia'__-"
ymmartdmasn ja sitten tavellzan sieltd ehkd tulee

semmainen ahaa-eldmys

| 52 on pitkalti ziita tevallaan semmoisesta kipindsts, |
ettd kum sitd ymméErrystd tulee ja ndhd3an ettd ne
asiat on tarkeitd

Vaatii RAl:n
merkityksen

RAl-arvicintitiedon
~ Ozzaminen ja kokemus |  hyGdyntimiseen

| Siihen tarvitzan joku semmainen kiping ja ymmartimista vaikuttavat tekijEt
WM MErrys
| Vuorovaikutustaitojz tarvitzan |_
Pita3 paljon kiydE asukkaan kanzsa asioitz 13pi tai i Vaatii
omaisten kanssa, ne on d8rimmdisen tirkeitd ne |\ N -
X . -4 vuerovaikutustaiteja
wuorovaikutustzidot 3 . .
/| asukkaan ja omaisten
kanssa

‘Wugrovaikutus niiden omien asukkaittensza kanssa,
ettd ze tieto, jota kerdat ja teet niin on luotettavaa

Kuvio 4: Esimerkki vertailuorganisaation aineiston analyysista.
7.5 KehittdAmistoimet

Tassa kehittamistyossa kohdeorganisaation tavoitteet selvitettiin nykyisen toiminnan tutki-
misen yhteydessa ja toimintamallin kehittaminen tehtiin naiden tavoitteiden mukaan. Kera-
tyn aineiston tulokset jaoteltiin vastuuyksikon, yksikon ja tydntekijan RAl-arviointitiedon hyo-
dyntamista tukeviin toimintatapoihin, joista koottiin luonnos kolmitasoisesta toimintamal-
lista. Toimintamallin luonnoksessa kuvataan haastatteluiden tuloksissa esiin nousseet vas-
tuuyksikon, yksikodn ja tyontekijan tasolla RAl-arviointitiedon hyddyntamista tukevat toimin-

tatavat.

Ryhmahaastatteluista keratyn tiedon soveltamista ja toimintamallin tyostamista varten jar-
jestettiin tyOpaja, johon vastuuyksikon RAI-paakayttaja kutsui tismaryhméahaastattelussa
olleet henkil6t seka hallinnon edustajia séhkdpostitse. Kutsu tyépajaan on esitetty liitteessa
6. Tybpajaan osallistui kolme henkil6a, joista kaksi tismaryhméhaastatteluun osallistuneita
ja yksi hallinnosta. Tydpaja toteutettiin tunnin pituisena, vapaamuotoisena Teams-tapaami-
sena, jota ei tallennettu. TyOpajassa esiteltiin ryhméahaastatteluiden tulokset, seké toiminta-
mallin luonnos eli aineistosta nousseet ehdotukset toimintamallin vastuuyksikon, yksikon ja

tyontekijdn toimintatavoiksi. Ty®pajassa keskusteltin ehdotetuista toimintatavoista ja
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muokattiin tuloksista nousseista ehdotuksista kohdeorganisaatioon sopiva toimintamalli,

jota voidaan esittda otettavaksi kayttéon koko vastuuyksikdssa.
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8 Tulokset
8.1 RAILn hyddyntamisen nykytila

RAl-arviointitiedon hyoddyntamisen nykytilaa kuvaavat tulokset henkiloston kokemuksen
seka nahtavilla olevan hyoddyntamisen kautta on koottu taulukkoon 1. Tulosten mukaan
henkildstén kokemus erosi vertailukohteiden valilla. Kohdeorganisaation henkilostossa
RAl-arviointi koetaan irrallisena, pakollisena tyotehtavana, jonka merkitysta asiakkaan hoi-
don kokonaisuudelle ei ymmarreté. Tuloksissa tuli esiin, ettd alkavaa kiinnostuksen her&éa-
mista ja merkityksen ymmartamista henkildstosséa on kuitenkin havaittu. Vertailuorganisaa-
tiossa RAl-arvioinnin merkitystd asukkaan hoidossa ja pohjana hoito- ja kuntoutumissuun-
nitelmalle on korostettu ja kehitetty pidempaén, ja tulosten mukaan valtaosa heidéan henki-

|6stosta&n ymmartaa arvioinnin merkityksen.

Kohdeorganisaatiossa RAl-arvioinnin tuloksia ei juurikaan tulosten mukaan hyédynneta
hoito- ja kuntoutumissuunnitelman teossa, vaikkakin osa henkilostostd osaa hyodyntaa
RAl:sta nousevia mittaritietoja asiakkaan hoidossa. Vertailuorganisaatiossa on néhtavilla
selkea yhteys RAIl-arvioinnin tulosten sek& hoito- ja kuntoutumissuunnitelman valilla, silla
suunnitelmaan kirjatut haasteet ja tavoitteet on valittu RAIl-arvioinnista nousseista mitta-

reista.

KOHDEORGANISAATIO VERTAILUORGANISAATIO
Henkilostossa alkanut tapahtua  Valtaosa henkilokunnasta ymmar-
kiinnostuksen heraamista ja taa RAI:n pohjana hoito- ja kuntou-

e merkityksen ymmartamista tumissuunnitelmalle

S

% Koetaan ty6tehtavana, joka on

X vaan pakko tehda, RAI-arvioin-

= nin merkitysté ja osuutta asiak-

_‘g kaan hoidon kokonaisuudessa

= ei ymmarreta

4

=

£ Hoito- ja kuntoutumissuunni-
telma kasitetddn hoitajan nako-
kulmasta
RAl-arvioinnin tuloksia ei hy6- Mittarit siirretddn hoitosuunnitel-
dynneté hoito- ja kuntoutumis- maan, niista valitaan huomioitavia
suunnitelmissa haasteita ja tavoitteita, jolloin suun-

nitelma pohjautuu RAI-tuloksiin

Hy6dynta-
minen

Osa hoitajista hyodyntaéa mittari-
tietoja

Taulukko 1. RAI:n hyddyntadmisen nykytila.
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8.2 RAl-arviointitiedon hyddyntamiseen vaikuttavat tekijat

RAl-arviointitiedon hyddyntamiseen vaikuttaviksi tekijoiksi tuloksista nousi tyontekijdiden
suhtautuminen RAL:hin, tyontekijan oma vastuunkanto, osaaminen ja koulutusresurssit.
Nama tulokset on koottu taulukkoon 2. Molemmissa vertailukohteissa nostettiin esiin tyon-
tekijan oman kiinnostuksen ja asenteen vaikutus RAl-arvioinnin tekoon seka tulosten hyo-
dyntamiseen. Vertailuorganisaation tuloksista suhtautumiseen vaikuttaviksi tekijoiksi nousi-
vat tyontekijan aiemmin, esimerkiksi perusopinnoissa, saama tieto seka aiemmat kokemuk-
set RAIl-arvioinnin kaytosta. Molempien vertailukohteiden tuloksissa nousi esiin tyontekijan
oma vastuu tunnistaa oman osaamisen mahdolliset puutteet ja pyytaa tarvittaessa apua.
Vertailuorganisaatiossa nostettiin esiin myos tyéntekijan oma vastuu tyonsa suunnittelusta
niin, etta arvioinnin ja suunnitelman tekemiseen on mahdollista perehtya huolellisesti orga-

nisaation ohjeiden mukaisesti.

Kohdeorganisaatiossa RAl-arviointitiedon hyddyntamiseen estavasti vaikuttaviksi tekijoiksi
koettiin osaamisen puutteet arvioinnin kysymysten ja kasitteiden ymmartamisessa seka tu-
loksien tulkitsemisessa ja siten myts hyddyntamisessa. Vertailuorganisaatiossa hyddynta-
mista edistaviksi osaamiseen liittyviksi tekijoiksi koettiin riittdva RAI:n kdytdon osaamisen,
mittareiden kayttokokemus, RAIL:n merkityksen ymmartaminen, asukkaan tunteminen, vuo-
rovaikutustaidot ja laadukas kirjaaminen. Vertailuorganisaatiossa hyédyntamista estavana

tekijana oli havaittu tydntekijan riittAmaton kielitaito.

Tulosten mukaan koulutusresurssien ja siten tarjottavissa olevan koulutuksen osalta vertai-
lukohteet erosivat selkedsti toisistaan. Kohdeorganisaatiossa RAl-kouluttajat kouluttavat
tyontekijoita muun tyétehtavan ohella, ja organisaatiossa on pystytty jarjestaméaéan ainoas-
taan uusien tyontekijoiden peruskoulutuksia etayhteydella. Koulutuksien ajankohtien vuoksi
tyontekijalla saattaa olla hyvinkin pitka vali koulutuksen ja ensimmaisen arvioinnin valilla.
Vertailuorganisaatiossa henkiléresurssia RAIl-arvioinnin kdytdén kouluttamiseen ja kehitta-
miseen oli huomattavasti enemmaéan. Taméa mahdollistaa laajemman koulutustarjonnan seka

uusille kayttajille ettd osaamisen syventamiseen.

KOHDEORGANISAATIO VERTAILUORGANISAATIO
Oma kiinnostus asiaan Kielteinen asenne sekéa kiinnostuk-
sen puute heikentéaé tyontekijan
motivaatiota RAI:n tekoon ja hy6-
dyntadmiseen ohjeiden mukaisesti

Aiempi tieto ja aiemmat kokemuk-
set RAI:n kaytosta vaikuttavat suh-
tautumiseen

Suhtautuminen
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Tyo6ntekijan vastuu oman tyén

< ja avun pyytaminen suunnittelusta ja aikatauluttami-
< 3 sesta niin, ettd on aikaa perehtya
‘GEJ ‘% arvioinnin ja suunnitelman tekoon
0 >
e Jokaisella vastuu kysya seka pyy-
tda apua ja koulutusta, jos tarvetta
RAI:n kysymysten ja kasitteiden = Riittavasti RAI:n kdyton osaamista
ymmartamisessa haasteita ja kokemusta mittareiden kayttami-
sesta
Tuloksia ei osata tulkita eika tu-
loksia hyddyntéaa suunnitelmiin RAI:n merkityksen ymmartaminen
=
()
= Riittava kielitaito
S
© .. ..
o RAl-arviointia tekevén tulee tuntea
O asukas hyvin
Vuorovaikutustaidot asukkaan ja
omaisten kanssa
Laadukas kirjaaminen
Mahdollista jarjestaa vain perus- 1,5 tyontekijan tydaika/400 RAI-ar-
o kertauskoulutusta etayhteydelld | vioitavaa asukasta RAI:n koulutta-
92 uusille tyontekijoille miseen ja kayton kehittamiseen
= n
5 o=
g 7 Koulutuksen ja ensimmaisen ar- = Jarjestetaén useita erilaisia koulu-
V2 vioinnin valilla saattaa olla pitkd  tuksia

aika

Taulukko 2: RAI-arviointitiedon hyddyntadmiseen vaikuttavat tekijat.
8.3 RAl-arviointitiedon hyddyntamisté tukevat toimintatavat

Tuloksista nousseet RAI-arviointitiedon hyddyntamista tukevat toimintatavat on esitetty tau-
lukossa 3. Vertailuorganisaatiossa korostettiin yhtendisia toimintatapoja saman organisaa-
tion eri yksikdissa, kuitenkin antaen yksikoille mahdollisuus toimia yhteisissé raameissa
oman tilanteensa mukaisesti. Yhten&inen linja nousi esiin myds laatumittareiden lapikaymi-
sessa. Laatumittareiden merkityksen tekeminen nakyvaksi henkilostolle nahtiin tarkeana
toimintatapana. Vertailuorganisaatiossa oli havaittu toimiviksi k&ytadnnoiksi RAI-palautera-
porttien lapikayminen yhdessé esihenkildiden kanssa, hoito- ja kuntoutumissuunnitelmien
audiotoiminen ja omahoitajailtapaivat eli vastuuhoidettavalle asiakkaalle sdanndllisesti va-
rattua aikaa. Liséksi toimivana kaytantona nostettiin esiin RAI-mittareiden konkreettinen

kayttaminen ja mittaritulosten seuraaminen.

Koulutukseen liittyvissa toimintatavoissa tuloksissa erottui vertailukohteiden valinen ero
RAIl-arvioinnin kaytdssa ja kaytdn juurruttamisessa osaksi hoitotyon arkea. Kohdeorgani-

saatiossa on  jarjestetty ainoastaan  peruskoulutusta uusille  tydntekijdille.



24

Vertailuorganisaatiossa on yhtenainen koulutuspolku, joka siséltaa seka uusien tyéntekijoi-
den koulutusta, etté syventavaa koulutusta niin RAIl-arviointiin kuin sen hyddyntamiseen.
Kohdeorganisaation tuloksissa korostui toiveet koulutuksen kehittdamisesta. Koulutusta toi-
vottiin lisda ja henkiloston lisaksi myods esihenkildille. Koulutuksista toivottiin osaamisen
vahvistamista RAI:n merkityksen ymmartamiseen, kuntoutumisen voimavarojen tunnistami-
seen, tulosten tulkitsemiseen, tietotekniseen osaamiseen ja kokonaisvaltaisen toimintaky-
vyn huomioimiseen. RAIl-kouluttajien roolia ja tehtévia toivottiin ndkyvammaéksi, ja heidan
toivottiin pystyvan jalkautumaan yksikoihin seka tyéntekijoiden ettd esihenkildiden tueksi.
Vertailuorganisaatiossa yleisluontoiset massakoulutukset koettiin toimiviksi RAl:n kayton al-
kuvaiheen koulutukseen. Syvempada osaamista ja merkityksen ymmartamista koettiin saa-
vutettavan yksikdissé paikan paalla tapahtuvissa koulutuksissa, joissa voidaan kayda yh-

dessa lapi todellisia tuloksia ja asiakkaita.

Molemmissa vertailukohteissa tunnistettiin laadukkaan péivittdisen kirjaamisen merkitys.
Kohdeorganisaatiossa paivittdista kirjaamista haluttiin kehittaa tukemaan myds RAI-arvioin-
tien tekoa. Vertailuorganisaatiossa on kaytssa organisaation yhteinen kirjaamisopas ja yk-
sik6ihin on nimetty kirjaamisvastaavat. Kirjaamisvastaavat nahtiin yhdessa RAIl-vastaavien
kanssa tarkeina muun henkildstén tukemisessa ja kannustamisessa. Myds kohdeorgani-
saatiossa toivottiin RAI-yhdyshenkildiden eli RAl-vastaavien roolin ja tehtavien tekemista

nakyvammaksi yksikoissa.

Molemmissa vertailukohteissa tuotiin esiin esihenkilon roolia RAIl-tietouden levittdjana ja
tekemdassa RAl:ta nakyvaksi yksikon paivittdisessa arjessa. Vertailuorganisaatiossa nostet-
tiin esiin myo6s esihenkilon tydnjohdollinen velvollisuus huolehtia, etta henkilostd kay orga-
nisaation linjan mukaiset koulutukset ja toteuttaa RAIl-arvioinnin tekoa ja sen hyédyntamista
organisaation ohjeiden mukaisesti. Vertailuorganisaatiossa korostettiin palautteen antami-

sen tarkeytta, seka etenkin onnistumisten huomiointia ja kannustamista.

Molemmissa vertailukohteissa oli huomioitu osaamisen jakaminen yksikoissa, kokeneem-
mat toimivat aloittelevien tukena. Kohdeorganisaatiossa ehdotettiin mentorointimallin kayt-
toonottoa varmistamaan aloittelevien RAl-arviointia tekevien avunsaanti kokeneemmilta
tyokavereilta. Molemmat korostivat tydyhteison yhteistyotd myds moniammatillisuuden to-
teutumisen varmistamisessa. Kohdeorganisaatiossa nostettiin esiin yhteistyd myés arvioin-
tien teon suunnittelussa, jotta arvioinnin tekijalle voidaan tydnjaossa varata riittavasti aikaa
arvioinnin tekoon, ja muu tyoyhteiso tietda esimerkiksi tehostaa kirjaamista arviointijakson

aikana.



Yhtenaiset
toimintata-

vat

Koulutus

Kirjaa-

minen

RAI-yh-
dyshenki-
16t

Esihenkilon rooli

Mento-

rointi

KOHDEORGANISAATIO

Perus-kertauskoulutus etayhtey-
della uusille tydntekijoille

Koulutuksen kehittaminen
= Lahikoulutusta
=> Koulutusten ajoittaminen
tarpeen mukaan
= Koulutusta esihenkildille

RAl-kouluttajien rooli ja tehtavéat
nakyvammaksi ja jalkautumaan
yksikoihin esihenkildiden seka
tyontekijoiden tueksi

Paivittaisen kirjaamisen kehitté-
minen

RAI-yhdyshenkildiden rooli ja
tehtavat tyontekijéiden ja esi-
henkilon tukena nakyvammaksi,
tehtavan hoitoon erikseen varat-
tua aikaa

Esihenkilot RAI-tietouden levit-
tajinad ja tekemassa laatumitta-
reita nakyviksi

Mentorointimalli, kokeneemmat
aloittelevien tukena
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VERTAILUORGANISAATIO
Yksikkotason toimintatavat keske-
naan yhtenaisia

Yksikon esim. tydntekijatilanteen
huomioiminen toimintatapojen kay-
tannon toteutuksessa
Yhtenainen koulutuspolku koko
henkilostoélle
- THL:n verkkokoulut osiot 1
jaz2
- RAl-siséaltokoulutusta eli pe-
ruskayttokoulutusta
- Kuntoutumissuunnitelma-
koulutukset RAI-mittareiden
siirtAmisesta suunnitelmaan
seka suunnitelman sisél-
|6sta
- Yksikkokohtaiset koulutuk-
set yksikon tarpeiden mu-
kaan, yksikon asukkaiden
arviointeja ja suunnitelmia
kayttaen
- Koulutukset yksikoiden RAI-
vastaaville
- Koulutukset esihenkil6ille
Kayttssa organisaation yhteinen
kirjaamisopas

Kirjaamisvastaavat

RAI- ja kirjaamisvastaavat yksi-
kbissa apuna ja kannustajana

Pitdd RAl:ta esilla osana yksikon
tyota, yllapitad keskustelua, ohjata
toimintaa ja kdyda tuloksia lapi
henkiloston kanssa

Huolehtii, etta kaikki tuntevat yhtei-
set toimintatavat, toimivat niiden
mukaisesti ja kayvat koulutukset,
sek& mahdollistaa riittavan tuen
saannin ja ajan kayton

Palautteen antaminen, onnistumis-
ten huomioiminen ja kannustami-
nen todella tarkeita

Tybyhteiséssa osaavammat ja ko-
keneemmat auttavat ja innostavat
muita



Arvioinnin teon suunnittelu ty6-
yhteisdssa etukéateen
= Tyobtehtavien jakaminen
= Moniammatillisuuden
mahdollistaminen
= Kirjaamisen tehostami-
nen

Ajankayton suunnittelu; riittava
ja keskeytyméton aika arvioinnin
tekoon

Tyoyhteison yhteistyd

Laatumit-
tarit

Toimivia kaytantoja
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Tybyhteison yhteisty6 ja osaami-
sen jakaminen

Moniammatillisuuden hyédyntami-
nen

RAI:n merkityksen myoés laatumitta-
rina tekeminen nakyvaksi

Yhteinen linja laatumittareiden seu-
rantaan ja lapikdymiseen
RAIl-palauteraporttien lapikaynti yh-
teisesti esihenkildiden kanssa

Hoito- ja kuntoutumissuunnitelmien
auditoiminen

Osassa yksikdita kaytdssa omahoi-
tajailtapaivat eli omalle asukkaalle
varattua aikaa 2 tuntia 3 viikossa

Mittaritiedon kaytto

=» Seuranta-arvioinnin yhtey-
dessa verrataan tuloksia
edellisen arvioinnin tuloksiin

= Mittareiden perusteella kay-
daan keskustelua asukkaan
hoidon tarpeesta ja konsul-
toidaan tarvittaessa muita
ammattilaisia

Taulukko 3: RAI-arviointitiedon hyddyntamista tukevat toimintatavat.

8.4 Tyo0Opajan tuotos

Tulosten pohjalta koottiin luonnos toimintamallista RAIl-arviointitiedon hyoddyntéamiseksi

hoito- ja kuntoutumissuunnitelmissa. Luonnoksen teossa hytédynnettiin seka vertailuorga-

nisaation esiin nostamia RAI-arvioinnin hyddyntamista tukevia toimintatapoja etta hyddyn-

tamista edistavista tekijoista tehtyja havaintoja. Tydpajassa esitelty toimintamallin luonnos

on esitetty kuviossa 5.



27

VASTUUYKSIKKO

eYhtendisten ohjeiden ja
mallien luominen

eRAl-vastaavan
(yhdyshenkilon)
tehtavankuva

eKirjaamisvastaavan
tehtavankuva

*Mentorointiohje

*Ohje RAI:n tekoon

*Ohje mittareiden kayttoon

*Ohje hoito- ja
kuntoutumissuunnitelman
tekoon

*Valmis malli hoito- ja
kuntoutumissuunnitelmalle

eKoulutuksen lissdminen
eL3hikoulutukset yksikoissa
eEsihenkildiden koulutukset

*RAl-yhdyshenkildiden
koulutukset
eKirjaamiskoulutukset
eHoito- ja
kuntoutumissuunnitelmien
auditoiminen

YKSIKKO

eNimetyt RAI-vastaavat
(yhdyshenkilot) ja
kirjaamisvastaavat

eMentorin nimeaminen
uudelle RAI:n kayttajalle

eYksikkokohtaisen
toimintatavan sopiminen
sille, miten RAl-arvioinnin ja
suunnitelman teosta
sovitaan tyoyhteisossa
etukateen (esim.
merkitseminen yhteiseen
kalenteriin)

eYksikkokohtaisen
toimintatavan sopiminen,
miten jokaiselle
vastuuhoitajalle taataan
riittavasti sddannollisesti aikaa
oman asiakkaan kanssa
(esim. oman asiakkaan
iltapaivat)

eEsihenkild ohjaa, tukee ja
kannustaa; huomioiminen
tyévuorosuunnittelussa ja
ty6tehtavien jaossa, tulosten
lapikaynti yksikossa,
positiivisen palautteen
antaminen

TYONTEKUA

eOsallistuu koulutuksiin

eSuunnittelee arvioinnin ja
suunnitelman teon
etukateen tydyhteison
kanssa yhteistydssa omassa
yksikdssa sovitun tavan
mukaisesti

eTutustuu ohjeisiin, kayttaa
valmiita malleja

eTekee arviointia
vuorovaikutuksessa
asiakkaan ja omaisten kanssa

oKysyy ja keskustelee
kokeneemman kanssa seka
moniammatillisesti
arvioinnin teon aikana

eKeskustelee kollegojen
kanssa seka
moniammatillisesti
mittareiden tuloksista

eTukee kollegaa arvioinnin
teossa

eHuomioi kollegan asiakkaan
arvioinnin ajankohtaisuuden
paivittdisessa kirjaamisessa

Kuvio 5: Toimintamallin luonnos

Tybpajassa kaytiin keskustelua luonnoksessa esitetyista toimintavoista, niiden toimivuu-
desta omassa organisaatiossa, eri toimintatapojen sijoittelusta vastuuyksikko, yksikko ja
tyontekijatasolle seké vastuuhenkildistad eri toimintatavoille. Joitain vastuuyksikkétason oh-
jeita yhdistettiin keskenaan ja koulutuksiin lisattiin RAI-kouluttajien kouluttaminen. Yksikko-
kohtaisiin toimintatapoihin lisattiin sovittavaksi, miten kussakin yksikdssa varmistetaan
hoito- ja kuntoutumissuunnitelmaan kirjattujen tavoitteiden ja keinojen tuleminen nékyvaksi
arjen tyossa. Yksikkdkohtaisiin toimintatapoihin lisattiin arvioinnin tarkistaminen ennen lu-
kitsemista ja saanndllinen todellisen asiakkaan RAI-arvioinnin ja hoito- ja kuntoutumissuun-
nitelman lapikaynti yhteisesti. Tyontekijatasolle liséttiin RAI:sta nousevien heratteiden ja

mittareiden hyddyntaminen hoito- ja kuntoutumissuunnitelmissa seka arjen hoitotydssa.
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9 Toimintamalli RAI-arviointitiedon hy6édyntamiseen hoito- ja kuntoutumis-

suunnitelmissa

Valmis toimintamalli RAI-arviointitiedon hyddyntamiseen hoito- ja kuntoutumissuunnitel-
missa on esitetty kuviossa 6. Valmis toimintamalli sisaltdd ehdotukset vastuuyksikon, yksi-
kon ja tyontekijan toimintatavoiksi. Vastuuyksikon toimintatavat pitavat sisallaan koko vas-
tuuyksikdn yhteiset ohjeet ja koulutukset. Vastuuyksikkotasolla tulee huomioida riittavan
tybajan varaaminen organisaation RAl-paakayttgjille ja RAI-kouluttajille, jotta RAI-osaami-
sen ja RAIl-arvioinnin kayton kehittdminen olisi mahdollista tavoitteen mukaisesti. Koko vas-
tuuyksikolle ehdotetaan luotavaksi yhteiset ohjeet RAl-vastaavan eli yksikdiden RAI-yhteys-
henkildiden tehtdvankuvasta, kirjaamisvastaavan tehtavankuvasta ja uuden tyontekijan
mentoroinnista RAI:n kayttssa. Lisdksi ehdotetaan tehtavaksi uusi ohje RAI-arvioinnin te-
koon, joka sisaltaisi ohjeet yhteisesti sovittuihin kaytantdihin RAl-arvioinnin teossa, mitta-
reiden ja heratteiden kayttéon seka hoito- ja kuntoutumissuunnitelman tekoon. Hoito- ja
kuntoutumissuunnitelmalle ehdotetaan tehtavéaksi valmis malli tai potilastietojarjestelmaan
luotava fraasi, joka ohjaisi huomioimaan suunnitelmaa tehdessa RAIl-arvioinnista saatua

tietoa asiakkaan toimintakyvysta ja sen muutoksista.

Toimintamalli siséltédd koulutuksen lisdamista niin esihenkildille kuin RAI-yhdyshenkildille.
Naiden lisdksi toimintamalliin kuuluu RAI-kouluttajien kouluttaminen organisaatioon, kirjaa-
miskoulutukset RAIl-arvioinnin ja hoito- ja kuntoutumissuunnitelman teon tueksi seka myos
l&hikoulutuksen jarjestaminen yksikdissa nykyisten etéakoulutusten liséksi. Lahikoulutuksien
pitdmisesta tyontekijille vastaavat RAI-kouluttajat ja esihenkildiden kouluttamisesta RAI-
paakayttajat. RAl-yhdyshenkildiden koulutus jarjestetddn yhteistydssa RAl-kouluttajien ja
RAI-paakayttajien kesken. Hoito- ja kuntoutumissuunnitelmien auditoimista oppimistarkoi-

tuksessa ehdotetaan sdannolliseksi kaytannoksi.

Yksikkotason toimintamalliin kuuluu RAl-vastaavien ja kirjaamisvastaavien nimeaminen
sekd kokeneemman mentorin nimedmin RAI:n kayttoa aloittelevalle tydntekijdlle yhteisesti
luodun ohjeen mukaisesti. Yksikkotasolla ehdotetaan sovittavaksi kyseiselle yksikolle sopi-
vat kaytannot siihen, miten RAI-arvioinnin ja hoito- ja kuntoutumissuunnitelman teosta so-
vitaan yksikdssa etukateen, miten jokaiselle vastuuhoitajalle varmistetaan riittavasti aikaa
oman vastuuhoidettavan kanssa ja miten varmistetaan hoito- ja kuntoutumissuunnitelmaan
kirjattujen tavoitteiden ja keinojen nostaminen nakyvaksi arjessa. Yksikot ovat keskenaan
erilaisia, eikd yksi malli toimi kaikissa. Toimintatavan sopimiseksi on tarjolla esimerkkejg;
ajankohdasta sopimiseen ja tiedottamiseen voi sopia yksikon yhteiseen kalenteriin tai ilmoi-

tustaululle merkitseminen, ajan varaamiseen tyovuorosuunnittelussa tai paivittaisessa
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tehtavanjaossa sovitut vastuuasiakkaalle varatut hetket ja suunnitelman nakyville nostami-

seen asukastaulu tai asukaspalaverit.

Toimintamallissa nostetaan esiin esihenkilon rooli. Esihenkilon tehtavana on varmistaa yh-
teisten toimintatapojen noudattaminen, RAI:n merkityksen esilla pitaminen, tukea ja kan-
nustaa tyontekijoita sekd mahdollistaa riittdva aika sekéa arvioinnin etta hoito- ja kuntoutu-
missuunnitelman tekoon. Yksikkotasolla ehdotetaan RAI-arviointien tarkistamista ennen nii-
den lukitsemista. RAIl-arvioinnin tarkistajaksi voidaan sopia yksikon tilanteen mukaisesti esi-
merkiksi RAI-yhteyshenkild tai RAlI-kouluttaja. Yksikkotasolla ehdotetaan kaytavéan yhtei-
sesti lapi, esimerkiksi kerran kuussa, jonkin oman yksikon asiakkaan RAIl-arviointi ja hoito-

ja kuntoutumissuunnitelma oppimistarkoituksessa.

Tyontekijan toimintatavoissa on nostettu esiin seka yhteisten sovittujen toimintatapojen mu-
kaan toimiminen ettd yhteistyd6 oman tydyhteisén kesken. Tyodntekija osallistuu organisaa-
tion jarjestamiin RAI-koulutuksiin seka toimii omassa yksikéssdan sovittujen toimintatapo-
jen mukaisesti RAl-arvioinnin teon suunnittelussa, vastuuhoidettavan asiakkaansa kanssa
toimimisessa seka hoito- ja kuntoutumissuunnitelmaan kirjaamiensa tavoitteiden ja keino-
jen jakamisessa muulle tydyhteisélle. Tydntekija tutustuu organisaation RAI-ohjeisiin, toimii
niiden mukaisesti ja hyddyntaa valmiita malleja. Tydntekija toimii arviointia ja hoito- ja kun-
toutumissuunnitelmaa tehdessaan vuorovaikutuksessa asiakkaansa ja taman laheisten
kanssa. Tyontekija keskustelee kollegojen kanssa sekd moniammatillisesti niin arvioinnin
teon aikana kuin arvioinnin tuloksista. Han hyddyntdd RAIl-arvioinnista nousevia heratteita
ja mittareita asiakkaansa hoito- ja kuntoutumissuunnitelmaa laatiessaan. Tyodntekija huo-
mioi myds kollegan arvioinnin ajankohdan péivittaisessa kirjaamisessaan asiakkaan arvi-

ointijakson aikana.
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VASTUUYKSIKKO

YKSIKKO

TYONTEKIA

Tydajan varazminen kouluttamizeen ja
kehittimiseen RAI-padkayttjille/-
kouluttajille

Yhtensisten ohjeiden ja mallien luominen

= RAl-vastaavan (yhdyshenkilén)
tehtivankuva

= Kirjgamisvastzavan tehtivankuvs

= Mentorointichje

= Jhje RAIIN tekoon, mittaresiden kayttddn
zeks hoito- ja kuntoutumissuunniteiman

tekoon

= Yalmiz mzlli hoite- ja
kuntoutumissuunnitelmalle

Koulutuksen lis&aminen

= | Shikoulutukset yksikdizsd

= Esihenkildiden koulutuksat

= RAl-yhdyshenkildiden koulutukset
= RAl-kouluttajskoulutukset

= Kirjzamizkoulutukset

Haite- ja kuntoutumissuunnitelmisn
auditgiminen

Mimetyt BAl-vastzavat [yvhdyshenkildt) j=
kirjzamizvastaavat

Mentarin nimeiminen uudelle RAL:N
kayttdjalle

¥ksikkdkohtaizen toimintatavan sopiminen
sille, miten RAl-arvicinnin ja suunnitelman
teosta sovitaan tyoyhteisdssd etukidteen

Yksikkikohtaisen toimintatavan sopiminen,
miten jokaiselle vastuuhoitajalle taatzan
riittdvasti s8dnnollisesti aikaa oman
asizkkzan kansza

Yksikkokohtaisen toimintatavan sopiminen,

miten hoite- j2 kuntoutumizsuunnitelman

tarkeimmat tavoitteet ja keinot nostetzan
esiin arjesza huomioitavaksi

Esihenkild ohjza, tukes j3 kannustaa;
hugmigiminen tygvuorosuunnittelussa ja
tydtehtavien jaossa, tulosten |Epikaynti
yhsikdss3, positiivisen palauttesn antaminen

Arvioinnin tarkistaminen ennen lukitsemista

S2annallinen | 1xkk) RAl-arviginnin jz
suunnitelman |3 pikdynti

Osallistuu koulutuksiin

Suunnittelee arvioinnin jz suunnitelman
teon etukateen tydyhteizdn kanssa
yhteistydssd amassa yksikdssE sovitun tavan
mukaizesti

Tutustuu ochjeiziin, kiyttda valmiita malleja

Tekee arviointia vuorovaikutuksessa
asiakkazn j=2 omaisten kanssa

Hyddyntas arvioinnista tulevia mittareits jz
herdtteitd hoito- j=
kuntoutumissuunnitelman teossa s2ki arjen
haoitotydssa

Kysyy ja keskustzlee kokensemman kansza
seka moniammatillisesti arviginnin t2on
aikana

Keskusteles kollegojen kanssa seki
moniammztillizesti mittareiden tuloksizta

Tukee kollegas arvioinnin teossa

Huaomioi kollegan asizkkaan arvioinnin
zjankohtaisuuden paivittdizsesza
kirjaamis=ssa

Kuvio 6: Toimintamalli RAI-arviointitiedon hyddyntdmiseen hoito- ja kuntoutumissuunnitel-

missa
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10 Pohdinta

10.1 Tulosten tarkastelu

Kehittamistyon tavoitteena oli RAl-arvioinnista saatavan toimintakykytiedon hyédyntamisen
toimintamallin avulla lisatd yksilollisia ja konkreettisia toimintakyvyn tukemisen keinoja
ikdantyneiden kotihoidon ja asumispalveluiden asiakkaiden hoito- ja kuntoutumissuunnitel-
missa. Kehittamistyon tarkoituksena oli kehittaa kolmitasoinen toimintamalli, joka kannus-
taa ja tukee hoitohenkilokuntaa hyodyntamaan RAl-arviointitietoa hoito- ja kuntoutumis-
suunnitelmien laadinnassa. Tarkoitus saavutettiin, ja kehittdmistyon tuotoksena syntyi kol-
mitasoinen toimintamalli, joka siséltéaa toimintatapoja hoitohenkildkunnan kannustamiseksi

ja tukemiseksi RAI-arviointitiedon hyddyntamiseen tavoitteen mukaisesti.

Taman kehittamistyon tulosten mukaan vertailukohteiden valilla oli eroavaisuutta RAI-arvi-
ointitiedon tulosten hyddyntamisessa hoito- ja kuntoutumissuunnitelmiin. Tulos oli odotet-
tava, silla vertailukohteeksi etsittiinkin organisaatiota, jossa RAl-arviointitiedon hyodyntami-
nen on nhakyvampaa ja vakiintuneempi kaytantd. Havainto on samansuuntainen kuin Tilan-
derin (2020) opinnaytetyon tuloksissa, joissa havaittiin RAl:n hyddyntamisen vaihtelevan
seka tyontekijoiden ettd saman organisaation eri yksikdiden valilla (Tilander 2020, 26).
Tassa kehittamistydssa vertailtiin kahta eri organisaatiota, joissa on useita eri yksikdita, jo-
ten Tilanderin opinnaytetydn tuloksiin peilaten myds taman kehittdmistyon vertailukohteiden

sisélla on huomioitava mahdollisuus vaihteluun RAl-arviointitiedon hyddyntamisessa.

Seka Tilander (2020) etta Laakkonen (2021) olivat havainneet, ettad koulutuksen ja pereh-
dytyksen maara vaikutti RAl-arvioinnin tulosten hyddyntamiseen. Enemman koulutusta
saaneet tydntekijat hyddynsivat RAl-arvioinnin tuloksia enemman hoito- ja kuntoutumis-
suunnitelmia laatiessaan ja koulutuksen lisaaminen nakyi lisaantyneena RAl-arviointitiedon
hyodyntamisena koko organisaatiossa. (Tilander 2020, 26; Laakkonen 2021. 65-68.) My6s
taman kehittamistydn tuloksista havaitaan, ettéd organisaatiossa, jossa RAl-arviointitietoa
hyddynnetdan enemman ja systemaattisemmin, on my6s enemman ja monipuolisemmin
jarjestetty erilaista RAIl-arviointiin liittyvda koulutusta. Molemmat vertailukohteet nostivat
koulutuksen esiin RAIl-arviointitiedon hyddyntamiseen vaikuttavana taustatekijana. Kohde-
organisaatiossa, jossa RAl-arviointitiedon koettiin olevan varsin vahaistd, oli tunnistettu
tarve huomattavasti nykyista laajemmalle koulutukselle. Erilaiset RAI-arvioinnin tekoa, tu-
losten hyddyntamista ja niita tukevat koulutukset ja ohjeet nostettiin kehitettyyn toiminta-

malliin koko vastuuyksikon toimintatavoiksi.

Delcos (2021) oli havainnut esihenkilon roolin ja riittavien johtamisen tyokalujen merkityk-

sen niin RAl-arvioinnin tekemiseen kuin sen tulosten hyddyntamiseen. Delcos kuvasi



32

raportissaan, etta tyontekijat tarvitsivat ohjeet ja opastusta RAIl-arviointiin liittyviin proses-
seihin ja esihenkil6t taman lisdksi koulutusta ja tukea koko RAIl-arvioinnin prosessin johta-
miseen ja arviointitiedon hyddyntamiseen. (Delcos 2021, 61.) Esihenkilon roolin merkitys
RAIl-arviointitiedon hyddyntamiselle yksikdssaan oli havaittu molemmissa vertailukohteissa.
Vertailuorganisaatiossa, jossa RAl-arviointitietoa hyddynnetdan enemman seka yksittaisen
asiakkaan etta johtamisen tasolla, esihenkilén roolia RAIl-arvioinnin hyédyntamisessa ku-
vattiin tuloksissa laajemmin kuin kohdeorganisaation tuloksissa. Esihenkilon rooli nostettiin

myos toimintamalliin yksikkétason RAI-arvioinnin hyddyntamista tukevana toimintatapana.
10.2 Eettisyys ja luotettavuus

Tassa kehittamistydssa noudatettiin LAB-Ammattikorkeakoulun opinnaytetydohjetta ja hy-
vaa tieteellista kaytantda. Hyva tieteellinen kaytanto tarkoittaa toimintatapoja, joilla taataan
luotettavuuden, rehellisyyden, arvostuksen ja vastuunkannon toteutuminen tieteellisen toi-
minnan aikana. Luotettavuus varmistettiin valitsemalla kaytettaviksi tutkimus- ja analyysi-
menetelmiksi luotettavaksi todettuja menetelmia, seka toteuttamalla menetelman kaytto ja
analyysi laadukkaasti. Kehittamisty6n suunnittelu, toteutus ja raportointi tehtiin avoimesti ja
puolueettomasti rehellisyyden takaamiseksi. Kehittdmistyon kaikissa vaiheissa osoitettiin
arvostusta kaikkia siihen liittyvia osapuolia ja organisaatioita kohtaan. Kehittamistydn tekija
kantaa vastuun koko kehittdmistyon prosessista julkaisemiseen ja kehittdmisen tuotoksen

kayttéonottoon asti. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2023, 11-12.)

Koska tassa kehittamistydssa kerdttiin aineistoa inmisilta, noudatettiin my6s ihmiseen koh-
distuvan tutkimuksen eettisia periaatteita. Kehittamistyo tehtiin siihen osallistuvien ihmisten
ihmisarvoa ja oikeuksia kunnioittaen aiheuttamatta tarpeetonta haittaa tutkittaville itselleen
tai heidan yhteisoilleen. Tutkimukseen osallistuminen oli vapaaehtoista, ja tutkittavalla oli
milloin tahansa mahdollisuus keskeyttdd tutkimukseen osallistumisen. (Tutkimuseettinen
neuvottelukunta 2019, 8.) Tassa kehittdmistytssa kaytettiin tietoon perustuva suostumus -
lomaketta (lite 5). Tutkittavalle annettiin tietoa tutkimuksen sisallgsta ja kaytdnnon toteu-
tuksesta, henkilttietojen ja aineiston kasittelysta ja sailyttdmisesta seka tutkimuksen tavoit-
teista ja realistisista vaikutuksista (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2019, 9). Tassa kehit-

tamistydssa tutkittavia informoitiin haastattelukutsussa (liite 1 ja liite 2).

Kehittamisty6ta tehdessa kerattiin vain sellaisia henkildtietoja, jotka olivat tutkimuksen kan-
nalta valttamattomid. Tutkimusaineistosta poistettiin kaikki henkildtiedot ja tutkimukseen
osallistuneiden henkildiden nimia ei julkaistu missdén yhteydessa. (ARENE 2020, 18-19;
Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2019, 12.) Kaikki henkilotiedot ja aineisto sailytettiin asi-
anmukaisesti vain kehittdmistydn tekijan saatavilla ja havitettiin asianmukaisesti kehittamis-

tydon  prosessin  paatyttyd.  Kehittamistydbn  toteutusta varten tehtin  LAB-
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Ammattikorkeakoulun tietosuojailmoitus (liite 3) ja haettiin Eteld-Karjalan hyvinvointialueen
tutkimuslupa. Vertailuorganisaation haastattelua varten ei tarvittu tutkimuslupaa kyseiselta
organisaatiolta. (ARENE 2020, 26.)

Laadullisessa tutkimuksessa tutkijan rooli tutkimuksen luotettavuudelle on merkittava, silla
tutkijan tutkimuksen kulkuun liittyvat valinnat ja tutkittavien kertomasta muodostamat kasi-
tykset vaikuttavat tutkimuksen tuloksiin. Tutkijan on tAman vuoksi kuvattava tutkimusrapor-
tissa tarkasti, mita valintoja on tehty ja miksi ja miten tiettyihin valintoihin ja tulkintoihin on
paadytty. (Vilkka 2021b, 196-197.) Tassa kehittamistydsséa aineiston keruuseen ja analy-

sointiin liittyvat vaiheet ja valinnat on kuvattu raportissa.

Kohdeorganisaation tdsmaryhméahaastatteluun osallistui vain kaksi haastateltavaa, eika
lainkaan henkiloston edustajia. Osallistujien maara arvioitiin riittavaksi haastattelun toteut-
tamiseksi, silla sekéd asumispalveluista ettd kotihoidosta oli edustaja ja molemmat osallistu-
jat ovat aiemmin hoitoty6ta tehdessaan kayttdneet RAl-arviointia tydssaan. Vertailuorgani-
saation ryhmahaastatteluun osallistui kolme haastateltavaa. Osallistujien maarén katsottiin
olevan riittdva haastattelun toteuttamiseksi, silla kaikilla haastatteluun osallistuvilla henki-
16ill& oli kokemusta RAI-arvioinnin teosta, tulosten hyddyntéamisesta ja RAI:n kayton kehit-

tamisesta omassa organisaatiossaan.
10.3 Hyodynnettavyys ja jatkokehittamisaiheet

Kehittamistydn tuotos on hyddynnettavissd yhteistydorganisaation Etela-Karjalan hyvin-
vointialueen toimintakyky ja hoivapalveluiden vastuuyksikon RAI-osaamisen ja RAl-arvioin-
nin kayton kehittdmiseen. Toimintamallin kolme tasoa mahdollistavat hyddynnettavyyden
koko vastuualueen tasolla eli kaikissa ikdantyneen kotihoidon ja asumispalveluiden yksi-
koissd, mutta myos yksittainen yksikko tai tydntekija voi kehittdd sen avulla omaa RAI-osaa-

mistaan ja RAI-arviointitiedon hyddyntamista.

Kehitetty toimintamalli tarjoaa varsin karkeat raamit vastuuyksikon, yksikon ja tyontekijan
toimintatavoille. Tulevaisuudessa toimintamallia voisi kehittéd& edelleen tuottamalla toimin-
tamallissa esitettyja ohjeita ja enemman konkreettisia toimintatapaehdotuksia yksikkéta-
solla sovittaviksi toimintatavoiksi. Toimintamallin jalkauttaminen kaytantdon koko vastuuyk-
sik6n tasolla vaatisi kokonaan toisen kehittdmistyon. Tulevaisuudessa olisi mielenkiintoista
selvittaa seka esihenkildiden etta hoitohenkiléston kokemuksia RAI-arvioinnin teosta ennen

toimintamallin kayttoonottoa seka sen jalkauttamisen jalkeen.
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Liite 1: Kohdeorganisaation haastattelukutsu
Haastattelukutsu opinnaytety6hon liittyvaan tutkimukseen
Hyva vastaanottaja,

opiskelen LAB-Ammattikorkeakoulussa Integroitujen hyvinvointipalvelujen kehittgja ja joh-
taja YAMK-tutkintoa. Teen opinnaytetydta RAIl-arvioinnista saatavan toimintakykytiedon
hyoédyntaminen hoito- ja kuntoutumissuunnitelmissa — Toimintamallin kehittdminen ikaanty-
neiden kotihoidon ja asumisyksikoiden henkilokunnalle. Opinnaytetydn tavoitteena on RAI-
arvioinnista saatavan toimintakykytiedon hyédyntamisen toimintamallin avulla lisaté yksilol-
lisia ja konkreettisia toimintakyvyn tukemisen keinoja ikdantyneiden kotihoidon ja asumis-
palveluiden asiakkaiden hoito- ja kuntoutumissuunnitelmissa. Opinnaytetyon tarkoituksena
on kehittdd kolmitasoinen toimintamalli, joka kannustaa ja tukee hoitohenkilokuntaa hyo-
dyntamaan RAI-mittareiden tuottamaa tietoa hoito- ja kuntoutumissuunnitelmien laadin-
nassa.

Opinnaytetyon tutkimus toteutetaan benchmarkkaus-menetelméalld, johon kuuluu RAI-arvi-
ointitiedon hyddyntamiseen liittyva tutkimus kohdeorganisaatiossa Etela-Karjalan hyvin-
vointialueella (EKHVA) ja toisessa vertailuorganisaatiossa, jossa RAl-arviointitiedon hyo-
dyntaminen on vakiintunut ja nakyva kaytantt. Vertailutiedon ja teoriatiedon pohjalta kehi-
tetaan toimintamalli EKHVA:n ikdantyneiden kotihoidossa ja asumispalveluissa hyédynnet-
tavaksi.

EKHVA:n tutkimus toteutetaan ryhméhaastatteluna toimintakyky- ja hoivapalveluiden hen-
kilostolle. Ryhmahaastatteluun toivotaan osallistuvan hallinnon edustajia, kotihoidon ja asu-
mispalveluiden esimiehid seké kotihoidon ja asumispalveluiden tyontekijoitd. Ryhméahaas-
tattelun aiheet on esitetty oheisessa haastattelurungossa, johon haastatteluun osallistuva
VOi tutustua etukéateen.

Ryhmahaastattelu toteutetaan Teams:lla yhtena tunnin kestoisena tapaamisena. Haastat-
telu tallennetaan. Haastatteluun osallistuvan henkildn henkilGtietoja ja ryhméahaastattelun
aineistoa sailytetaan opinnaytetydprosessin ajan ainoastaan opinnaytetydn tekijan saata-
villa ja ne havitetdan asianmukaisesti opinnaytetydprosessin paatyttya.

Ryhmé&haastatteluun osallistuminen on vapaaehtoista. Haastattelukutsun liitteen& ovat tut-
kimukseen liittyva tietosuojailmoitus ja tietoon perustuva suostumus -lomake. Lisatietoja
opinnaytety6hon liittyvasta tutkimuksesta saat opinnaytetyon tekijaltd. Halutessasi osallis-
tua ryhméhaastatteluun, otathan yhteyttd haastattelukutsun sinulle lahettaneeseen henki-
166nN.

Ystavallisin terveisin,

Elisa Makela

Integroitujen hyvinvointipalvelujen kehittgja ja johtaja YAMK -opiskelija
LAB-Ammattikorkeakoulu

elisa.makela@student.lab.fi

P. XXXXXXXXXX



Liite 2: Vertailuorganisaation haastattelukutsu
Haastattelukutsu opinnaytetyohon liittyvaan tutkimukseen
Hyva vastaanottaja,

opiskelen LAB-Ammattikorkeakoulussa Integroitujen hyvinvointipalvelujen kehittgja ja joh-
taja YAMK-tutkintoa. Teen opinnaytetydta RAIl-arvioinnista saatavan toimintakykytiedon
hyoédyntaminen hoito- ja kuntoutumissuunnitelmissa — Toimintamallin kehittdminen ikaanty-
neiden kotihoidon ja asumisyksikoiden henkilokunnalle. Opinnaytetydn tavoitteena on RAI-
arvioinnista saatavan toimintakykytiedon hyédyntamisen toimintamallin avulla lisaté yksilol-
lisia ja konkreettisia toimintakyvyn tukemisen keinoja ikdantyneiden kotihoidon ja asumis-
palveluiden asiakkaiden hoito- ja kuntoutumissuunnitelmissa. Opinnaytetyon tarkoituksena
on kehittdd kolmitasoinen toimintamalli, joka kannustaa ja tukee hoitohenkilokuntaa hyo-
dyntamaan RAI-mittareiden tuottamaa tietoa hoito- ja kuntoutumissuunnitelmien laadin-
nassa.

Opinnaytetyon tutkimus toteutetaan benchmarkkaus-menetelméalld, johon kuuluu RAl-arvi-
ointitiedon hyddyntamiseen liittyva tutkimus kohdeorganisaatiossa Etela-Karjalan hyvin-
vointialueella (EKHVA) ja toisessa vertailuorganisaatiossa, jossa RAl-arviointitiedon hyo-
dyntaminen on vakiintunut ja ndkyva kaytanto. Vertailutiedon ja teoriatiedon pohjalta kehi-
tetaan toimintamalli EKHVA:n ikdantyneiden kotihoidossa ja asumispalveluissa hyédynnet-
tavaksi.

Vertailuorganisaation tutkimus toteutetaan ryhméhaastatteluna, johon toivotaan osallistu-
van organisaationne esihenkilbita ja tyontekijoitda. Ryhmahaastattelun aiheet on esitetty
oheisessa haastattelurungossa, johon haastatteluun osallistuva voi tutustua etukéateen.

Ryhmahaastattelu toteutetaan Teams:lla yhtena tunnin kestoisena tapaamisena. Haastat-
telu tallennetaan. Haastatteluun osallistuvan henkilén henkilotietoja ja ryhméahaastattelun
aineistoa sailytetaan opinnaytetydprosessin ajan ainoastaan opinnaytetydn tekijan saata-
villa ja ne havitetdan asianmukaisesti opinnaytetydprosessin paatyttya.

Ryhmé&haastatteluun osallistuminen on vapaaehtoista. Haastattelukutsun liitteena ovat tut-
kimukseen liittyva tietosuojailmoitus ja tietoon perustuva suostumus -lomake. Lisatietoja
opinnaytetyohon liittyvasta tutkimuksesta saat opinnaytetyon tekijaltd. Halutessasi osallis-
tua ryhméhaastatteluun, otathan yhteyttd haastattelukutsun sinulle lahettaneeseen henki-
166nN.

Ystavallisin terveisin,

Elisa Makela

Integroitujen hyvinvointipalvelujen kehittaja ja johtaja YAMK -opiskelija
LAB-Ammattikorkeakoulu

elisa.makela@student.lab.fi

P. XXXXXXXXXX



Liite 3: Tietosuojailmoitus

OPINNAYTETYOTA KOSKEVA TIETOSUOJAILMOITUS
EU:n yleinen tietosuoja-asetus (2016/679) artiklat 13 ja 14

Laatimispaivamaara: 28.5.2023

Henkil6tietojen késittelyn tarkoitus
Henkilotietoja kasitelladn opinnaytetyon RAI-arvioinnista saatavan toimintakykytiedon
hyoédyntaminen hoito- ja kuntoutumissuunnitelmissa — Toimintamallin kehittdminen ikaan-
tyneiden kotihoidon ja asumisyksikoiden henkilokunnalle tekemiseksi. Opinnaytetydssa
selvitetdan RAIl-arviointitiedon hyodyntamista Etela-Karjalan hyvinvointialueen ik&anty-
neiden kotihoidon ja asumisen palveluissa seké vertailuorganisaatiossa. Opinnaytetyon
tarkoituksena on kehittdd EKHVA:n kotihoidon ja asumisyksikéiden kayttéon toimintamall
RAl-arviointitiedon hyddyntamisen kehittamiseksi. Tutkimuksessa selvitetaan tutkittavien
kasityksia RAI-arviointitiedon hyodyntamisesta, siihen vaikuttavista tekijoista ja hyddynté-
misté tukevista toimintatavoista.

Tutkimusrekisterin tietosisalté
Rekisteroidylta keratdédn seuraavia tietoja: nimi, tydtehtava, sahkopostiosoite. Haastatte-
lut tallennetaan.

Henkilotietojen késittelyn oikeusperuste
| Henkilotietojen kasittelyperuste on rekisterdidyn suostumus.

Tietolahteet
| Henkilotietoja kerataan rekistersidylta itseltaan.

Tietojen siirto tai luovuttaminen ulkopuolelle
| Rekisteroidyn henkilétietoja ei luovuteta opinnaytetyon tekijan liséksi muille tahoille. |

Tietojen siirto tai luovuttaminen EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle
| Kerattyja henkildtietoja ei siirreta EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.

Rekisterin suojauksen periaatteet
Paperiset keratyt henkilotiedot sailytetdan lukitussa kaapissa, johon ainoastaan opinnay
tetyon tekijalla on paasy. Tutkimusaineistossa olevat tunnistetiedot poistetaan aineistor
litterointivaiheessa. Teams-tallenteita ja litteroitua aineistoa sailytetddn EKHVA:n ja LAB
Ammattikorkeakoulun tietoturvallisilla palvelimilla salasanasuojattuna ja niihin on paasy ai/
noastaan opinndytetyon tekijalla.

Tutkimusaineiston kasittely tutkimuksen péaattymisen jalkeen

Keratty aineisto sailytetddn opinnaytetydprosessin ajan ja havitetdan valittbmasti opinnay
tetyon valmistumisen jalkeen. Paperiset aineistot havitetdan tietosuojajatteeseen ja digi
taaliset tallenteet poistetaan kaikilta palvelimilta.




Automatisoitu paatdksenteko

| Aineistoa késitellessa ei kaytetd automaattista paatoksentekoa.

Oikeutesi / Rekisterdidyn oikeudet

Rekisteroidylla on oikeus peruuttaa antamansa suostumus, milloin henkiltietojen kasittely
perustuu suostumukseen.

Rekisteroidylla on oikeus tehd& valitus Tietosuojavaltuutetun toimistoon, mikali rekisteroity
katsoo, ettd hanta koskevien henkilétietojen kasittelyssa on rikottu voimassa olevaa tietosuo-
jalainsaadantoa.

Rekisteroidylla on seuraavat EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukaiset oikeudet:

a)
b)
c)

d)
e)

Rekisteroidyn oikeus tarkistaa itseaan koskevat tiedot.

Rekistertidyn oikeus tietojensa oikaisemiseen.

Rekisterdidyn oikeus tietojensa poistamiseen. Oikeutta henkilttietojen poistamiseen ei
sovelleta, jos tietojen kasittely on tarpeen yleisen edun mukaisia arkistointitarkoituksia
taikka tieteellisia tai historiallisia tutkimustarkoituksia tai tilastollisia tarkoituksia varten,
jos oikeus tietojen poistamiseen estaa tai suuresti vaikeuttaa henkildtietojen kasittelya.
Rekisteroidyn oikeus tietojen rajoittamiseen.

Rekisteroidyn oikeus siirtda tiedot toiselle rekisterinpitajalle.

Rekisterdidyn oikeus vastustaa tietojensa kasittelyd, kun kasittely perustuu yleista etua
koskevaan tehtavaan, rekisterinpitajalle kuuluvaan julkiseen valtaan tai rekisterinpitéjan
tai kolmannen osapuolen oikeutettuun etuun.

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukaiset rekisterdidyn oikeudet eivat ole automaattisia
kaikessa henkilttietojen kasittelyssa.

Tutkimusrekisterin tiedot

Rekisterin nimi: RAl-arvioinnista saatavan toimintakykytiedon hyédyntaminen hoito- ja
kuntoutumissuunnitelmissa — Toimintamallin kehittaminen ikdantyneiden kotihoidon ja
asumisyksikoiden henkilokunnalle, LAB-Ammattikorkeakoulu, Integroitujen hyvinvointipaly
velujen kehittgja ja johtaja (YAMK)

Kertatutkimus, tutkimuksen kesto 1.8.2023-30.11.2023

Henkilttietoja sailytetadn tutkimuksen keston ajan, mikéali tutkimuksen kesto pitenee,
henkilGtietojen sailytys paattyy valittdomasti tutkimuksen paatyttya.

Rekisterinpitajan ja yhteyshenkilon tiedot

Elisa Makela
YAMK-opiskelija, LAB-Ammattikorkeakoulu
elisa.makela@student.lab.fi, p. XXXXXXXXXX

Tutkimuksen suorittajat

| Elisa Méakela




Liite 4: Ryhmahaastattelurunko

Ryhmahaastattelussa keskusteltavat teemat:

RAl-arvioinnin tekeminen ja hyddyntaminen
- RAl-arvioinnin merkitys hoitajalle ja asiakkaalle
- Tulosten hyddyntaminen asiakkaan hoidon suunnittelussa

- Tulosten hyddyntaminen asiakkaan hoito- ja kuntoutumissuunnitelmaa kirjatessa

RAIl-arvioinnista saatavan toimintakykytiedon hyddyntadmiseen vaikuttavat taustatekijat

- Tulosten hyédyntamista edistavat tekijat; Mitka tekijat edistavat sita, ettéd asiakkaan

RAIl-arvioinnin tulokset nakyvat hanen hoito- ja kuntoutumissuunnitelmassaan?

- Tulosten hyddyntamista estavat tekijat; Mitka tekijat johtavat siihen, etteivat asiak-
kaan RAl-arvioinnin tuloksia hyddynneta hanen hoito- ja kuntoutumissuunnitelmas-
saan?

RAIl-arvioinnista saatavan toimintakykytiedon hyddyntamista tukevat toimintatavat
- vastuuyksikon toimintatavat
- yksikodn toimintatavat

- tyOntekijan toimintatavat



Liite 5: Tietoon perustuva suostumus -lomake
Suostumus osallistua opinnaytety6hon liittyvaan tutkimukseen

RAl-arvioinnista saatavan toimintakykytiedon hyédyntadminen hoito- ja kuntoutumissuunni-
telmissa — Toimintamallin kehittaminen ikaantyneiden kotihoidon ja asumisyksikéiden hen-

kildkunnalle.

Ymmarran, ettd osallistumiseni opinnaytetydhdn liittyvaan tutkimukseen on vapaaehtoista
ja voin milloin tahansa peruuttaa suostumukseni tai keskeytta osallistumiseni syyta kerto-
matta, eikéa tasta aiheudu minulle kielteisi& seuraamuksia. Ennen peruuttamista ja keskeyt-

tamista minusta kerattya tietoa voi edelleen hyddyntaa tutkimuksessa.

Antamalla suostumukseni osallistua haastattelukutsussa kuvattuun tutkimukseen osallistu-

jana hyvaksyn, ettd minulta keratdan tietoja ja aineistoja tahan tarkoitukseen.

Antamalla suostumukseni osallistua tdhan tutkimukseen osallistujana suostun siihen, etta
minulta kerataan nimi, tydtehtava ja séhkopostiosoite seké haastattelussa antamaani tietoa.

Suostun siihen, etta haastattelutilanne tallennetaan.

Vahvistan, etta olen saanut haastattelukutsussa tietoa tutkimuksesta, tietosuojailmoituksen
ja mahdollisuuden esittaa tarkentavia kysymyksia. Olen saanut riittdvasti tietoa tutkimuk-
sesta, mita osallistumiseni tarkoittaa ja henkilétietojeni kasittelysta. Minulla on ollut riittavasti

aikaa harkita osallistumistani tutkimukseen eik& minua ole painostettu osallistumaan.

Olen harkinnut edelld mainittuja kohtia ja paattanyt osallistua tutkimukseen.

Kylla O EiO

Allekirjoitus

Nimenselvennys

Paivamaara

Yhteystiedot:

Elisa Makela
elisa.makela@student.lab.fi
P. XXXXXXXXXX

Paperista suostumuslomaketta sailytetaan tietoturvallisesti kuten muitakin henkilGtietoja.



Liite 6: Kutsu ty6pajaan
Kutsu opinnaytetyohon liittyvaan tydpajaan
Hyva vastaanottaja,

opiskelen LAB-Ammattikorkeakoulussa Integroitujen hyvinvointipalvelujen kehittgja ja joh-
taja YAMK-tutkintoa. Teen opinnaytetydta RAIl-arvioinnista saatavan toimintakykytiedon
hyoédyntaminen hoito- ja kuntoutumissuunnitelmissa — Toimintamallin kehittdminen ikaanty-
neiden kotihoidon ja asumisyksikoiden henkilokunnalle. Opinnaytetydn tavoitteena on RAI-
arvioinnista saatavan toimintakykytiedon hyédyntamisen toimintamallin avulla lisaté yksilol-
lisia ja konkreettisia toimintakyvyn tukemisen keinoja ikdantyneiden kotihoidon ja asumis-
palveluiden asiakkaiden hoito- ja kuntoutumissuunnitelmissa. Opinnaytetyon tarkoituksena
on kehittdd kolmitasoinen toimintamalli, joka kannustaa ja tukee hoitohenkilokuntaa hyo-
dyntamaan RAI-mittareiden tuottamaa tietoa hoito- ja kuntoutumissuunnitelmien laadin-
nassa.

Opinnaytetyon tutkimus toteutetaan benchmarkkaus-menetelméalld, johon kuuluu RAl-arvi-
ointitiedon hyddyntamiseen liittyva tutkimus kohdeorganisaatiossa Eteld-Karjalan hyvin-
vointialueella (EKHVA) ja toisessa vertailuorganisaatiossa, jossa RAl-arviointitiedon hyo-
dyntaminen on vakiintunut ja ndkyva kaytanto. Vertailutiedon ja teoriatiedon pohjalta kehi-
tetaan toimintamalli EKHVA:n ikdantyneiden kotihoidossa ja asumispalveluissa hyédynnet-
tavaksi.

TyOpajassa taman toimintamallin luonnosta kasitellaan yhdessa kohdeorganisaation (EK-
HVA) edustajien kesken. Tybpajassa jaetaan tutkimusaineistosta noussutta tietoa, tyoste-
taén kehitettyd toimintamallia kohdeorganisaatioon sopivaksi ja keskustellaan toimintamal-
lin kayttbonoton toteuttamisesta. Tydpaja toteutetaan tunnin pituisena, vapaamuotoisena
Teams-tapaamisena, jota ei tallenneta.

Ty6pajaan osallistuvan henkildn henkildtietoja ja tydpajassa syntyvaa aineistoa sailytetaan
opinnaytetybprosessin ajan ainoastaan opinnaytetyén tekijadn saatavilla ja ne havitetaan
asianmukaisesti opinnaytetydprosessin paatyttya.

Tybpajaan osallistuminen on vapaaehtoista. Kutsun liitteena ovat tutkimukseen liittyva tie-
tosuojailmoitus ja tietoon perustuva suostumus -lomake. Lisatietoja opinndytety6hon liitty-
vasta tutkimuksesta saat opinnaytetyon tekijaltd. Halutessasi osallistua ty6pajaan, otathan
yhteytta kutsun sinulle lahettdneeseen henkiléon.

Ystavallisin terveisin,

Elisa Makela

Integroitujen hyvinvointipalvelujen kehittgja ja johtaja YAMK -opiskelija
LAB-Ammattikorkeakoulu

elisa.makela@student.lab.fi

P XXXXXXXXXX



