Metropolia

Anni Flinkman

Tyontekijakokemus vuokratyossa

Metropolia Ammattikorkeakoulu
Tradenomi

Liiketalouden tutkinto-ohjelma
Opinnaytetyo

Marraskuu 2023



Tiivistelma

Tekija: Anni Flinkman

Otsikko: Tyontekijdkokemus vuokratydssa

Sivumaara: 60 sivua + 2 liitetta

Aika: Marraskuu 2023

Tutkinto: Tradenomi

Tutkinto-ohjelma: Liiketalous

Suuntautumisvaihtoehto: Esihenkilétydn, tydyhteison ja toimintakulttuurin kehittami-
nen

Ohjaaja: Lehtori Kristiina Suihko

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli selvittda tyontekijdéiden kokemuksia vuokra-
tydsuhteessa tyoskentelysta. Keskustelut tyontekijakokemuksesta ja sen merkityk-
sesta ovat yleistyneet viimeisten vuosien aikana, kun odotukset tydnantajaa ja tyo-
suhdetta kohtaan ovat muuttuneet.

Opinnaytetyon empiirinen osuus toteutettiin teemahaastattelujen avulla. Aineistonke-
ruumenetelména kaytettiin teemahaastatteluja, koska niiden avulla voitiin saada sy-
vallisesti selville haastateltavien kokemuksia ja nakemyksia selvitetysta aiheesta.
Tyon selvitystd varten haastateltiin kuutta vuokratydsuhteessa tyoskennellytta tai
tydskentelevaa henkilda. Opinnaytetydn teoreettinen viitekehys kasitteli vuokratyta
ja tyontekijakokemusta. Tyontekijakokemuksen alla k&siteltin myds motivaatiota ja
sitoutumista. Viitekehyksessa kasiteltiin etenkin tyontekijakokemuksen muodostu-
mista ja sen osa-alueita.

Selvityksessa kavi ilmi, ettd vuokratydsuhteessa tyontekijakokemukseen vaikuttavia
tekijoita ovat tyon sisaltd ja mielekkyys, yleinen organisaatiokulttuuri, tydymparisto ja
-yhteiso seka tyon merkitys ja johtamiskulttuuri. Vuokratydsuhde vaikuttaa myo6s
tyontekijoiden sitoutumiseen.

Yhtena opinnaytetydn johtopaatdksena voidaan todeta, etta yksilolliset kokemukset
ja nakemykset vaikuttavat paljon tyontekijdkokemukseen vuokratydsuhteessa. Koke-
mukseen vaikuttavat myds kayttajayrityksen ja vuokrausyrityksen toimintatavat ja yri-
tyskulttuuri. Tyontekijakokemusta voitaisiin kehittdd esimerkiksi tarkemmilla ohjeistuk-
silla, paremmalla perehdytyksella ja selkealla vuokrausyrityksen yhteyshenkildlla.
Tyontekijdkokemusta vuokratydsuhteessa voitaisiin kehittdéd myos tasa-arvon lisaa-
misell& yritysten vakituisten tyontekijdiden ja vuokratyontekijdiden valilla.
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The purpose of this research-type thesis was to find out how working in a temporary
employment relationship effect employee experience. Atypical employment relation-
ships and the use of temporary workers have become more and more common. Em-
ployee experience among employees has also been highlighted. Discussions about
the employee experience and its importance have become more common over the
past few years, as expectations for the employer and the employment relationship
have changed.

The empirical data of the thesis was collected in thematic interviews. Thematic inter-
views were used as the data collection method because it made it possible to find out
the experiences and views of the interviewees on the studied topic. Six people who
have experience in temporary agency work were interviewed for the study. The theo-
retical framework of the thesis included temporary work and employee experience.
Motivation and commitment were also discussed under the topic of employee experi-
ence. The framework handled especially the formation of the employee experience
and its aspects.

The survey revealed that the factors effecting the employee experience in a tempo-
rary employment relationship are the content and meaningfulness of the work, the
general organizational culture, the work environment, and the community, as well as
the importance of the work and management culture. Temporary agency work can
also effects on employee’s engagement.

The conclusion of the thesis is that individual experiences and views have a great in-
fluence on the employee experience in temporary agency work. Based on the results,
the employee experience could be developed with more detailed instructions, better
orientation, and a clear contact person for the rental company. The employee experi-
ence in a temporary employment relationship could also be improved by increasing
equality between the companies' permanent employees and temporary workers.

Keywords: employee experience, temporary agency work, develop-
ment of employee experience, engagement, motivation
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1 Johdanto

1.1 Opinnaytetydn taustaa

Vuokraty6 on alati kasvava ja yleistyva epatyypillinen tydnteon ja tyon teettami-
sen muoto. Epatyypillisilla tydsuhteilla tarkoitetaan kokoaikaisesta ja vakitui-
sesta tyosuhteesta poikkeavia tydsuhteen muotoja. Epatyypillisia tydsuhteita
ovat vuokratydn ohella esimerkiksi maaraaikaiset tydsuhteet ja osa-aikaiset
tyot. (Hjelt 2017, 5; Jarvensivu & Haapakorpi 2022, 10.)

Vuokraty6 on tydnteon muoto, jossa tyontekijoita tarvitseva yritys tekee sopi-
muksen tyontekijoita valittdvan vuokrayrityksen kanssa tydntekijoiden vuokraa-
misesta. Se perustuu jarjestelyyn, jossa tyontekijoita ei palkata suoraan itse,
vaan heidat vuokrataan henkilostoa valittavalta yritykselta kayttoon tarvittavaksi
ajaksi. Vuokratyota voidaan tehda monella eri tapaa. Ty6 voi olla saannoéllista
tai tarvittaessa paikalle kutsuttavaa, maaraaikaista tai vakituista. TA&ma riippuu
tyontekijoita vuokraavan kayttajayrityksen tarpeesta. (Henkilostdala b; Hjelt
2017, 6.)

My0s tyontekijakokemuksen merkitys tyomarkkinoilla on korostunut. Keskuste-
lut tydntekijakokemuksesta ja sen merkityksesta ovat yleistyneet viimeisten vuo-
sien aikana, kun odotukset tydnantajaa ja tydsuhdetta kohtaan ovat muuttuneet.
Alkujaan tyontekijakokemus on noussut esille 2010-luvun jalkeen. Tydntekijako-
kemuksella on vaikuttava rooli tyontekijoiden yleisessa hyvinvoinnissa, motivaa-
tiossa ja sitoutumisessa. Tyontekijakokemuksen maaritelmana voidaan pitaa
tyontekijan henkilokohtaisten kokemusten summaa aina rekrytoinnin alkuvai-
heista ty0suhteen paattymiseen saakka. (Schmidt; Huhta & Myllyntaus 2021,
luku 4.1.)

Henkilostovuokraus levida jatkuvasti yha useammalle toimialalle. Eniten vuokra-
tyota tehd&an teollisuuden alalla, toimistotdissé tai muissa asiantuntijatehta-

vissda, rakennusalalla sekd majoitus-, ravintola-, catering- ja vapaa-ajan alojen



tehtavissa. (Henkilostéala 2023a; Jarvensivu & Haapakorpi 2022, 10.) Kun

vuokratydvoiman kaytto on yleistynyt matalapalkkaisilla aloilla, sen kaytto on li-
saantynyt myos aloilla, joilla perinteisesti tyéskentelee enemman korkeakoulu-
tettuja henkiloitd. Vuokratydvoiman kysynnan kasvaessa myos vuokrausyritys-
ten maara on kasvanut tasaisesti. (Viitala & Kantola 2016, 148.) Tyontekijéiden
ja tyénantajan valinen suhde on ollut viela hyvin erilainen verrattuna vuosikym-

menten takaiseen (Morgan 2017, 3).

1.2 Opinnaytetyodn tavoite

Taman tutkimustyyppisen opinnaytetydn aiheena on tyontekijakokemus vuokra-
tydsuhteessa ja vuokratytta tehtaessa. Tyon tavoitteena on selvittaa vuokra-
tyontekijoiden kokemuksia vuokratydsuhteessa tyoskentelysta. Tyossa pereh-
dytaan tyontekijakokemukseen vuokratyon kontekstissa. Selvityksessa vuokra-
tyon vaikutuksia tyontekijakokemukseen ei mitata tai vertailla, vaan tarkoituk-
sena on teemahaastattelujen avulla selvittaa vuokratyontekijoiden kokemuksia
vuokratydsuhteesta. Tyon selvitysosio keskittyy etenkin siihen, mitka tekijat vai-
kuttavat tyontekijakokemukseen vuokratydssa ja miten tyontekijdkokemusta voi-

taisiin kehittaa.

Tyontekijoiden kokemuksia on tutkittu ennenkin ja vastaavista aiheista on tehty
myds opinnaytetoitd. Aiemmin saman kaltaisesta aiheesta on tehnyt opinnayte-
tyon Metropolia Ammattikorkeakoulussa mm. Kirsi Kinnari. Kinnarin tyossa sel-
vitettiin vuokratydntekijoiden sitoutumista ja kohtelua kayttajayrityksissa. Selvi-
tyksen perusteella vuokratydntekijat olivat paaosin tyytyvaisia tyohonsa vuokra-
tyontekijana. Vuokratydsuhteen vaikutukset nakyivat opinnaytetyon selvityksen
perusteella tydpaikoilla eriarvoisuutena ja urakehitysmahdollisuuksissa. Selvi-
tyksen perusteella vuokratyontekijat eivat kokeneet urakehityksen olevan mah-
dollista tai eivat tienneet sen mahdollisuuksista. Vuokratyésuhde ei selvityksen
mukaan vaikuttanut negatiivisesti vuokratyontekijoiden sitoutumiseen. (Kinnari
2021, 29-32.)



Opinnaytetyon tutkimusongelma on seuraava:

e Millaisia koettuja vaikutuksia vuokratydlla on tyontekijakokemukseen, ja

miten tyontekijakokemusta vuokratydsuhteessa voitaisiin kehittaa?

Tutkimusongelman tueksi asetettiin seuraavat tutkimuskysymykset:

o Mitka tekijat vaikuttavat tyontekijakokemukseen vuokratydssa?

o Millaisia koettuja vaikutuksia tyontekijakokemuksella on sitoutumiseen ja

motivaatioon vuokratydsuhteessa?

¢ Miten tydntekijdkokemusta voitaisiin kehittaa vuokratydssa?

1.3 Opinnaytetydn menetelma

Opinnaytety6 on tehty tutkimustyyppisena opinnaytetyona. Laadullisessa tutki-
muksessa tarkastellaan ihmisten kokemuksia ja nakemyksia tutkittavasta ilmi-
Osta tai aiheesta. Laadullisessa tutkimuksessa ei pyrita [6ytamaan yhta totuutta,
vaan kiinnostus on juuri koetuissa merkityksissa ja kokemuksissa (Vilkka
2021b, 118-119.)

Laadullisessa tutkimuksessa haastatteluaineistoa voidaan kerata monella ta-
paa. Teemahaastatteluissa kasitelladn vapaassa jarjestyksessa ennalta maari-
teltyja teemoja, joiden avulla voidaan 16ytaa vastauksia tutkimusongelmaan ja -
kysymyksiin. (Vilkka 2021b, 124-126.) Tamé&n opinnaytetyon aineistonkeruu-
menetelmaksi valikoitui teemahaastattelu, koska sen avulla voidaan saada sy-
vdllisesti selville haastateltavien kokemuksia ja ndkemyksia tutkittavasta ai-
heesta. Teemahaastattelussa tiedetdén ennalta, ettd haastateltavat ovat koke-
neet jonkin tietyn yhdistavan tilanteen tai etta heilla on muu yhdistava tekija
(Hirsjarvi & Hurme 2022, luku 5.2). Opinnaytety6ssa haastateltiin kuutta henki-
|6& ja haastateltaviksi valittiin sellaisia henkildita, jotka ovat tyoskennelleet vuok-

ratydsuhteessa viimeisen kahden vuoden aikana vahintdan kaksi kuukautta



yhtdjaksoisesti samassa paikassa. Haastateltavat I6ydettiin omien kontaktieni

kautta.

1.4 Opinnaytetyon viitekehys ja rakenne

Tama opinnaytety6 mukailee tyypillisté opinnaytetyon kaavaa. Taméan opinnay-
tetyon rakenne on esitetty kuviossa 1. Johdannon jalkeen ty6 etenee viitekehyk-
seen, jossa kasitellaan opinnaytetyon ja sen tutkimusosion kannalta keskeisia
teemoja. Viitekehyksen tietoperustan tarkoituksena on avata opinnaytetyon tut-
kimukseen liittyvia kasitteita ja ilmioita (Vilkka 2021a, 43—-44). Taman opinnayte-
tyon viitekehyksessa kasitellaan vuokraty6té yleisesti seka siihen liittyvia saan-
telyité ja osapuolten velvoitteita, esimerkiksi sitd, kuka on vastuussa tyénteki-
jasta ja kenelle tyontekija vastaa tyoskennellessaan. Viitekehyksessa kaydaan
l&pi myos vuokratydn hyvié ja huonoja puolia niin tyontekijan kuin kayttajayrityk-

senkin ndkdkulmasta.

Vuokratyota kasittelevan luvun jalkeen viitekehyksessa edetaan kasittelemaan
tyontekijakokemusta. Tyontekijakokemusta kasitelladn aiheesta tehtyjen tutki-
musten ja kirjallisuuden avulla. Keskeisimpia kasiteltavia teemoja ovat tyonteki-
jakokemuksen muodostuminen seké sen vaikutus esimerkiksi motivaatioon ja
sitoutumiseen. Kasittelyssa on myos tyontekijakokemuksen kehittaminen ja joh-
taminen sek&d aiempien tutkimusten kautta johdattelu tyontekijakokemukseen

vuokratydsuhteessa.

Johdanto Viitekehys Tutkimusmenetelma Johtopditokset

Kuvio 1. Opinnaytetyon rakenne.

Tyon teoreettisen viitekehyksen lahteené on kaytetty aiheeseen liittyvia kirjoja,
tutkimuksia ja niiden pohjalta kirjoitettuja artikkeleita sekd muita verkkoléhteita.
Tietoperustan jalkeen tyd etenee opinnaytetyon selvitykseen ja sen tuloksiin.

Lopuksi tydn tuloksia analysoidaan ja niista tehdaan johtopaatoksia viitekehyk-

seen peilaten.



2 Vuokratyo

2.1 Yleista

Vuokratyo6lla tarkoitetaan tydbnteon muotoa, jossa vuokrausyritys siirtda kor-
vausta vastaan tyontekijansa kayttajayrityksen palvelukseen. Vuokratydssa yri-
tys, joka tarvitsee tyontekijoitd, tekee sopimuksen tyontekijoiden vuokraami-
sesta tyontekijoita tarjoavan vuokrausyrityksen kanssa. Tyontekija tydskentelee
tydnantajansa eli vuokrausyrityksen lukuun kayttajayrityksen hyvaksi, taman
johdon ja valvonnan alaisena. (Hjelt 2017, 6; Hietala & Kaivanto & Schén 2022,
13; Aiméala & Karkkainen 2017, 115.) Vuokratyosuhteeseen liittyy olennaisesti
kolme osapuolta: vuokrausyritys, vuokratyontekija seka kayttajayritys. Kaikilla
osapuolilla on toisiinsa nahden velvollisuuksia, joiden tayttymisesta kaikkien
osapuolten huolehdittava. (Hietala ym. 2022, 13—-14.) Kaikkien osapuolten kes-
kinainen toiminta vaikuttaa siihen, millaisen kokemuksen tyontekija vuokra-

tyOsta saa.

Vaikka vuokratyontekijat edustavat pientd osaa Suomen tydvaestosta, on vuok-
ratyontekijoiden kaytto selvasti lisdantynyt viime vuosien aikana ja vuokratyosta
on muodostunut pysyva osa Suomen tyomarkkinoita (Viitala & Kantola 2016,
147). Tilastokeskuksen teettaman tutkimuksen mukaan vuokratyontekijoiden
osuus palkansaajista on ollut nousujohteinen vuodesta 2014 asti. Vuonna 2021
tilastokeskuksen tekeméssa tutkimuksessa vuokratyontekijoiden osuus oli hie-
man yli kaksi prosenttia kaikista palkansaajista Suomessa. (Suomen virallinen
tilasto 2022.)

Tyontekijan vuokraamisesta tehdaan aina vuokraussopimus, joka maarittelee,
minka suuruista korvausta vuokrausyritys saa tyontekijoiden valittamisesta.
Vuokratyontekijalta itseltaan ei voida peria maksuja erillisené valityspalkkiona.
(Hietala ym. 2022, 14.) Vuokratyontekijoita kaytetaan tyypillisesti esimerkiksi sil-
loin, kun yrityksen henkilostostrategiana on pitda vakituisen henkiléston maara

rajallisena. Strategisen henkiléstosuunnittelun tavoitteena on korkean hyddyn ja



tulosten tavoittelu samalla véahentaen henkilostoon liittyvia kuluja. (Jarvensivu &
Haapakorpi 2022, 76—77.)

Vuokratydsuhteessa on tavallisen tydsuhteen kahden osapuolen sijasta kolme
osapuolta, jolloin myds oikeussuhteita sen taustalla on kolme: tyGnantajan el
vuokrausyrityksen ja tyontekijan valinen tydsuhde, vuokraus- ja kayttajayrityk-
sen vélinen asiakkuus- ja sopimussuhde seka kayttajayrityksen ja tyontekijan
valinen suhde, jossa kayttajayrityksella on direktio- eli tydnjohto-oikeus. Tyonte-
kijan ja kayttajayrityksen valinen suhde ei ole sopimussuhde. Vuokraty6sta pu-
huttaessa voidaan puhua niin sanotusta kolmikantasuhteesta, joka esitetaan ku-
viossa 2. Vuokratydsuhteessa on siis mukana tyontekija, vuokrausyritys seka
kayttajayritys. Tyontekijalla tarkoitetaan tassa opinnaytetytssa vuokratyonteki-
ja&, jonka on maara tyoskennella kayttajayrityksessa. Kayttajayritys on se, jossa
ja jonka valvonnan alaisena tyontekija tydskentelee. Vuokrausyritys on puoles-
taan tyontekijan tybnantaja ja kayttajayrityksen liikekumppani. Vuokratydntekija
tyoskentelee kayttajayritykselle, mutta on kuitenkin tydsuhteessa vuokrausyri-
tykseen. (Hietala ym. 2022, 13-14; Jarvensivu & Haapakorpi 2022, 25; Lah-
teenmaki 2013, 29.)

Vuokraussopimus tyontekijan vuokrauksesta

Kayttajayritys € > Vuokrausyritys

Direktio-oikeus \ / Tydsopimus ja tydsuhde

Tyontekija

Kuvio 2. Vuokratydsuhteen osapuolet (mukaillen Hjelt 2017, 6).

Vuokraty6 poikkeaa muista tydsuhteista siten, ettd tyota tehdéaan tydbnantajan si-

jaan kayttajayritykselle. Kun tydskennelladn kayttajayrityksen lukuun taman



tiloissa, on kayttajayrityksella direktio-oikeus eli oikeus valvoa ja johtaa tyon te-
koa. Taman mukana kayttajayrityksella on myos velvollisuus ohjata tyon teke-
mista. (Hjelt 2017, 6.) Tyonantajan direktio-oikeutta sek& osapuolten velvolli-

suuksia kasitellaan myéhemmin tasséa opinnaytetydssa luvussa 2.4.

Monet vuokratydvoimaa valittavat henkildstbpalvelualan yritykset tarjoavat myos
muita tydvoiman valityspalveluita. Useat vuokrausyritykset esimerkiksi rekrytoi-
vat tyontekijoitéa suoraan asiakasyrityksilleen. Huomioitavaa on, etteivat rekry-
tointi ja tyontekijoiden vuokraus muutoin liity toisiinsa. Rekrytoinnissa tyontekija
valitetaan tydvoimaa tarvitsevalle yritykselle ja tyontekija tekee itsenaisesti sopi-
muksen tdman yrityksen kanssa. Tyon valittajan ja tyontekijan valille ei muo-
dostu lainkaan sopimussuhdetta, eika valittdja talldin ole tyontekijasta vas-
tuussa. (Hietala ym. 2022, 20.)

Tyontekijan nakokulmasta tydnantajakasitys vuokratydsuhteessa jakautuu tyo-
suhteeseen ja johtamissuhteeseen. Vaikka vuokratydntekijan tydnantaja on
vuokrausyritys, on tydnantajan rooli ndennaisesti jaettu vuokrausyrityksen seka
kayttajayrityksen kesken. (Hakansson & Isidorsson & Kantelius 2012, 154-155.)
Tavallisesta tydsuhteesta poiketen tyontekija muodostaa tyénantajamielikuvan
kahdesta eri yrityksesta. Tyonantajamielikuvalla tarkoitetaan yrityksen antamaa
kuvaa itsestddn tybnantajana. Siihen liittyy vahvasti my6s se, kuinka houkuttele-
vaksi tyGnantaja koetaan. Tyonantajamielikuva on kokonaisuus, joka muodos-
tuu aina subjektiivisesti omien kokemusten, havaintojen ja tuntemusten poh-
jalta. (Kajanto 2020.) Vuokratyodntekijat muodostavat siis kuvan seké vuokraus-

yrityksesta etta kayttajayrityksesta tyonantajana.

2.2 Vuokratyon muodot

Vuokraty6suhde voi olla tavallisen tydsuhteen lailla joko mé&éaréaikainen tai tois-
taiseksi voimassa oleva. Tydsopimukset vuokratydssé voidaan tehda tyonteki-
jan tyontekovelvoitteen osalta myos esimerkiksi tarvittaessa tyohon kutsutta-
viksi, tai siten, etta tydsopimuksessa on erikseen sovittu vaihtelevasta tytajasta

vahimmais- ja enimmaismaaran valilla. (Hietala ym. 2022, 162.) Tarvittaessa



tyohon kutsuttavasta tydonteon muodosta puhutaan usein arkikielessa keikka-
tyona, ja tata termid kaytetaan myos tassa opinnaytetydssa. Keikkaluontei-

sessa, tarvittaessa paikalle kutsuttavassa tydssa tyontekijoilla ei ole saannal-
listd tybaikaa eika heille ole taattu saanndllista tyotd. Sopimuksessa ei ole tal-

I6in erikseen maaritelty tiettya viikkotuntimaaraa (Tyosuojelu.fi).

Vuokratydsuhteet perustuvat kayttajayrityksen tarpeeseen. Kayttajayritys tilaa
vuokrausyritykselta tyontekijan, joka tydskentelee kayttajayrityksen tiloissa ja
valvonnassa. Tyontekijoiden tarve voi vaihdella, ja asiakastilaukset ovat tasta
syysta usein maaraaikaisia ja lyhyehkdja, joidenkin kuukausien mittaisia. Maa-
raaikaiselle tydsuhteelle on oltava aina peruste, esimerkiksi tyén luonne tai
alalla vakiintunut kaytantd. Maaraaikainen tydosuhde on voimassa ennalta sovi-
tun maaraajan ja voi paattya tietyn ajan, tehdyn tydomaaran tai esimerkiksi kayt-
tajayrityksen tarpeen paattymisen mukaan. Tydsopimus on toistaiseksi voi-
massa oleva, jollei sita ole erikseen perustellusta syysta tehty maaraaikaiseksi.
(Hietala ym. 2022, 185-191.)

Vaikka henkilostonvuokrausalalla vuokratyontekijoiden tydsopimukset ovat
usein maaraaikaisia, sovelletaan niihin tavallisen tydsuhteen lailla tydsopimuk-
sen solmimisedellytyksia koskevia saannoksia. Vuokratydsuhteissa maaraaikai-
sen tyosuhteen perusteena saatetaan kuitenkin usein hyddyntaa alalla vakiintu-
neita kaytantoja. (Lahteenmaki 2013, 29; Hietala ym. 2022, 185-191.) Vuokra-
tydsuhteiden pituus on keskimaarin noin nelja kuukautta (Hietala ym. 2022, 26).
Kun sovittaan maaraaikaisia tyésopimuksia, niihin on I6ydyttava tyésopimus-
laissa perusteltu syy, joka voi liittyd esimerkiksi tyon luonteeseen. Tyon kesto
tulee kuitenkin aina maaritella selkeélla tavalla (Hjelt 2017, 8-10.)

2.3 Vuokratyon edut ja haitat

2.3.1 Edut

Vuokratytsuhteessa tyoskentelyyn voidaan liittaa niin etuja kuin haittojakin.
Kumpiakin voidaan tarkastella niin vuokrausyrityksen, kayttajayrityksen kuin

tyontekijadnkin ndkdkulmasta. Erilaisissa elamantilanteissa joustavuus ja erilaiset



tavat tehda tyota voivat osoittautua hyodyllisiksi. Joustavuus hyodyttaa niin

tyontekijaa kuin kayttajayritystakin. (Hietala ym. 2022, 21-24.)

Kun tydssa tavoitellaan joustavuutta, turvaudutaan usein epatyypillisiin tydsuh-
teen muotoihin, jollainen myds vuokratydsuhde on (Jarvensivu & Haapakorpi
2022, 75). Mahdollisuus valita joustavasti tybaika ja -paikka voi houkutella mo-
nia vuokraty6hon. Vuokratydntekijat ovat myos tutkitusti kokeneet, etta heilla on
kayttajayrityksen vakituisia tyontekijoitd paremmat mahdollisuudet vaikuttaa itse
tyon maaraan ja laatuun. Vuokratydlla on mahdollista sovittaa lisdansion teke-

minen omaan arkeen. (Hietala ym. 2022, 22.)

Vuokratyontekija voi tydskennella samanaikaisesti useammalle tyénantajalle
sekd myads toisille vuokrausyrityksille. Huomioitavaa on, etta kuitenkin myos
vuokratydsuhteissa patee sovellettava kilpailukieltosaannds, joka voi joissakin
tilanteissa rajoittaa tyontekijan oikeutta toiseen tydsopimukseen tydsuhteen
paatyttya tai sen aikana. Myos salassapitovelvollisuus koskee tydntekijaa vuok-
ratydsuhteessa. (Hjelt 2017, 12,31) Vuokratydn positiiviseksi puoleksi voidaan
listata myds tyontekijan keino selviytyd mahdollisesta tyottomyydesta (Chambel
ym. 2016, 1215).

Koska vuokratyd on hieman tavallista tyon teettdmisen muotoa joustavampi,
hyodyttad se myos kayttajayritysta. Kayttajayrityksen ndkdkulmasta vuokratyo
on suhteellisen nopea ja helppo tapa lisdtyévoiman saamiseksi. Vuokratyonteki-
jan ollessa yritykseen soveltuva ja pateva, on myds mahdollista saada tasta va-
kituinen tyontekija. Vuokratydntekijoiden hyodyntaminen on kayttajayrityksen
kannalta hyva ratkaisu etenkin silloin, kun tydvoimaa tarvitaan nopealla aikatau-
lulla tai vain joksikin aikaa. Ulkopuolista tyévoimaa voidaan hyddyntaa myos
esimerkiksi silloin, kun projektiluontoisiin tehtaviin tarvitaan osaamista, jota ei
yrityksen sisalta 16ydy valmiiksi. (Hietala ym. 2022, 23.) Vuokratyodntekijoita hyo-
dyntdmalla voidaan madaltaa henkilostorekrytointeihin liittyvia riskeja seka

niistad aiheutuvia kustannuksia (Lahteenmaki 2013, 57).
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2.3.2 Haitat ja ongelmallisuudet

Vuokratydn hyotyjen ohella on tarkasteltava myds sen tuomia ongelmia. Toi-
meentulon haasteet ja epavarmuus ovat vuokratyontekijan kannalta suurimpia
haasteita. Vuokratytsuhteessa tyonsuhteen kestoon tai tybn maaraan pystyy
harvoin vaikuttamaan itse, ja tyontekijan kannalta vuokratyd voi olla hyvinkin

epavarmaa. (Hietala ym. 2022, 24-25.)

Kayttajayrityksen nakokulmasta haasteet liittyvéat etenkin tyontekijéiden osaami-
seen, sitoutumiseen ja sita kautta motivaatioon. Tyontekijoiden vaihtuvuus voi
osoittautua haasteelliseksi, esimerkiksi jatkuvan perehdyttéamisen ja talon tapoi-
hin opettamisen kannalta. Epavarmuus tydntekijoiden pysyvyydesta on kaytta-

jayrityksen kannalta haasteellista. (Hietala ym. 2022, 24.)

Antti Tanskanen tutki vaitoskirjassaan vuokratyontekijoiden tydelaman laatua.
Tutkimuksen mukaan vuokratydntekijoiden tydelamén laatu on lahes kaikilla
tydelaman laadun ulottuvuuksilla heikompi verrattuna muihin tyéntekijéihin.
Tanskanen havaitsi, ettd vuokratyontekijat todella ovat huono-osaisempia tyon-
tekijoita joillakin osa-alueilla. Vertailukohtana Tanskasella oli vakituisessa tyo-
suhteessa tydskentelevat tyontekijat. (Tanskanen 2012, 43—-44.) Lyhyemmissa
tydsuhteissa tydskenteleville ei automaattisesti kuulu esimerkiksi oikeus sai-
rausajan palkkaan, oikeus ty6ttomyyskorvaukseen tai lomapaivien pitdmiseen.
(Jarvensivu & Haapakorpi 2022, 11).

Sosiaalisesta nakdkulmasta katsottuna vuokratyon ongelmat liittyvat paaasi-
assa ulkopuolisuuden tunteeseen tydyhteisdssa, epaoikeudenmukaisuuteen tai
yleiseen tyytymattomyyteen. Vuokratyontekijoiden eriarvoisuus voi nakyd myos
esimerkiksi palkkauksessa. Vuokratyontekijat eivat esimerkiksi paase aina
osaksi tulokseen sidottuja palkkioita tai muita kertakorvauksia ja tydésuhde-etuja.
(Lahteenmaki 2013, 51.)

Riitta Viitala ja Jenni Kantola selvittivat tutkimuksessaan vuokratyontekijoiden
tydolosuhteita tyopaikoillaan. Vuokratydntekijoilla havaittiin padosin olevan etéi-

set suhteet kayttajayrityksen muihin tyontekijéihin. Vuokratyontekijat jopa
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kokivat, ettd heidan asemaansa vuokratyontekijana korostettiin erityisen vah-
vasti ja etta yrityksen muut tyéntekijat nostivat jalustalle yrityksen omia tyonteki-
joita. Yrityksen omat tyontekijat puhuivat usein vuokratyontekijoista ristiriitai-
sesti. Tulokset osoittivat, etta vuokratydntekijoiden ja vakituisen henkiloston va-
lilla esiintyi kitkaa, jolla on vaikutusta tydntekijoiden viihtyvyyteen ja tyontekija-
kokemukseen. (Viitala & Kantola 2016, 149-157.)

Joissakin tilanteissa kayttajayrityksen oma henkildst6 voi kokea vuokratydvoi-
man kayton uhkaavaksi oman tyopaikan kannalta, mik&li omaa vakituista henki-
l6stda ryhdytaan korvaamaan vuokratyontekijoilla. Kayttajayrityksen oman hen-
kiloston seka vuokratyontekijoiden valille saattaa syntya esimerkiksi tasta
syysta huonoa ilmapiiria. (Hietala ym. 2022, 24.) Werner Nienhuserin ja Wenzel
Matiaskin kirjoittamassa artikkelissa tutkitaan syrjintakiellon toteutumista vuok-
ratyosuhteissa. Tulokset osoittavat, ettd vuokratydntekijoita syrjitdan syrjintakiel-
lon periaatteesta huolimatta, eika heilla nain ollen ole oikeuksia samoihin kor-
vauksiin ja etuuksiin kuin vakituisilla tyontekij6illa. (Nienhuser & Matiaske 2006,
71-75.)

2.4 Lainsaadanto ja velvoitteet

2.4.1 Yleista

Juridisesti vuokraty6 on kuin mika tahansa tydsuhde ja siihen sovelletaan [&ht6-
kohtaisesti samoja sdannoksia, lakeja ja velvoitteita kuin muihinkin tydnteon
muotoihin. Vuokratydn erityisen luonteen vuoksi sddnnosten soveltaminen voi
toisinaan olla kuitenkin hankalaa. Taméan vuoksi joihinkin tyéoikeudellisiin lakei-
hin on lisatty tiettyja vuokratyota erityisesti koskevia saannoksia. (Hietala ym.
2022, 28; Hjelt 2017, 5.)

Tydsopimuslakia sovelletaan tydsuhteissa tyonteon muodosta riippumatta. Nain
ollen my6s vuokratydsuhdetta koskevat lait ja tydsuhteen velvoitteet, joita ty6so-
pimuslaissa sdadetaan. Tydsopimuslakiin on kuitenkin asetettu joitain saadok-
sid koskemaan eritoten vuokratyota. Lainsaadanto ei ole lahtokohtaisesti aset-

tanut rajoja vuokratyontekijoiden kaytolle. Joissakin tybehtosopimuksissa on
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kuitenkin sovittu yksittaisia poikkeuksia, jolloin vuokratydvoimaa ei saada hyo-
dyntaa. (Hjelt 2017, 7.)

Euroopan unionin vuokratyodirektiivin mukaan vuokratydsuhteen keskeisten eh-
tojen tulisi olla yhta edullisia tyontekijan kannalta, kuin jos heidat olisi otettu suo-
raan kayttajayritykselle toihin. Keskeiset ehdot liittyvat esimerkiksi tytaikaan,
taukoihin, lomiin ja palkkaukseen. (Hietala ym. 2022, 121.) Euroopan parlamen-
tin ja neuvoston antamassa vuokratyodirektiivissa sdadetaan myos vuokratyon-
tekijoiden yhdenvertaisesta kohtelusta tyopaikalla (Hietala ym. 2022, 34). Eu-
roopan unionin perusoikeuksien mukaan kaikkia tulisi kohdella yhdenvertaisesti.
EU:n perusoikeuskirjassa on vahvistettu syrjintékielto, joka velvoittaa kaikkia
EU-maita toimimaan syrjinnan vastaisella tavalla. TAma tarkoittaa sita, ettéa kai-
kenlainen syrjintd on lain vastaista rippumatta sen perusteista. (Euroopan
unioni 2021.)

2.4.2 Tyontekijan velvoitteet

Vuokratytssa tyota tehdaan kayttajayritykselle, eikd suoraan tydnantajalle.
Koska tyontekijoiden siirtdminen toiselle yritykselle ei voi tapahtua ilman suostu-
musta, on tyontekijan sitouduttava tekeméaan toitd muiden palveluksessa, jo ty6-
suhteen alussa. (Aimala & Karkkainen 2017, 115.) Kuten missakin tahansa tyo-
suhteessa, myo6s vuokratytssa tyontekijalla on velvollisuus totella tydnantajan
tyonjohtomaarayksia sekéa noudattaa tyontekijan lojaliteettivelvoitetta. Lojali-
teettivelvoite on tydoikeudellinen yleisperiaate, joka koskee tydsuhteen kaikkia
osapuolia. Sen osalta on syyta huomioida, ettéd se ulottuu myos tydntekijan va-
paa-ajalle. Tyésopimuslaissa (2001, 3:1 8) sdadetaéan tyontekijan velvollisuu-
desta tehda tyonsa huolellisesti, noudattaen tydnantajan antamia maarayksia

hanen toimivaltansa mukaisesti.

Tyontekijan tulee toiminnallaan kayttaytya asemansa mukaisesti ja ottaa huomi-
oon tydnantajan etu ja valttda sellaisia toimintoja, jotka voisivat aiheuttaa tyon-
antajalle vahinkoa. (Aimala & Karkkainen 2017, 244-246.) Kayttajayrityksen ja

vuokrausyrityksen ohella myds tyontekijalla on tyoturvallisuuteen liittyvia
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velvollisuuksia. Tyontekijan ty6turvallisuutta koskevista velvollisuuksista sdade-
taan seka tyoturvallisuuslaissa etta tydsopimuslaissa. Ty6turvallisuuslain nojalla
tyontekijan on noudatettava tydnantajan antamia maarayksia ja ohjeita tyonte-
koon liittyen. Tyontekijan on harkinnanvaraisesti myds oman osaamisensa ja
ammattitaitonsa puitteissa huolehdittava omasta ja muiden tydntekijoiden ty6-
turvallisuudesta ja terveysesta. Tyoturvallisuudesta huolehtimiseen tyéntekijan
osalta kuuluu myds kaikista havaitsemistaan vioista ilmoittaminen, oikeanlaisen
tyOvaatetuksen ja suojavarusteiden kayttdminen ohjeiden mukaisesti. Mikéali
tyontekija havaitsee tydsta koituvan vaaraa itselleen tai muille tyontekijoille, ha-
nella on oikeus pidattaytya tyosta. (Tyoturvallisuuslaki 2002, 18-23 §.) Tydsopi-
muslain (2001, 3:2 8) kolmannessa luvussa tyontekijaa velvoitetaan noudatta-
maan yleista huolellisuutta ja varovaisuutta ty6ta tehtaessa.

2.4.3 Vuokrausyrityksen velvoitteet

Vuokratydsuhteessa tydnantaja on vuokrausyritys, ja néain ollen vastuu tyésuh-
teeseen liittyvista oikeuksista ja velvollisuuksista on télla. Tyésuhteeseen liitty-
vid velvollisuuksia on esimerkiksi palkanmaksu, sosiaali- ja eléketurvasta huo-
lehtiminen seka yleinen huolenpitovelvoite. Nama ovat tydnantajan eli vuok-

rausyrityksen velvoitteita koko tydsuhteen ajan. (Lahteenmaki 2013, 29.)

Tybsopimus vuokratydssa tehdaan tydnantajan, eli vuokrausyrityksen ja tyénte-
kijan valilla. Toisin kuin perinteisissa tydsuhteissa, vuokratydsuhteissa tydsuh-
teen keskeiset ehdot on annettava kirjallisesti myds alle kuukauden mittaisissa
tydsuhteissa. Vuokratydsuhteen kannalta erityisid huomioon otettavia ehtoja
ovat maaraaikaisuuden peruste, tyon arvioitu kesto, seka arvio muista saman-
kaltaisista toista, joita tyontekija voisi tydn loppuessa tarvittaessa tehda. Edella
mainittujen lisdksi vuokratydsuhteen selvityksessa on kaytava ilmi myos kaikki
tavanomaisen tydsuhteen keskeiset ehdot. N&itd ovat esimerkiksi tyon alkamis-
ajankohta, koeajan pituus ja tyontekijan paaasialliset tyotehtavat. (Hjelt 2017, 8;
Tybsopimuslaki 2001, 1:4 8.) Tyoturvallisuuslaissa on sdadetty seka vuokraus-

yrityksen etta kayttajayrityksen velvoitteista tyoturvallisuuteen liittyen.
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Vuokrausyritys on velvollinen huolehtimaan yleisesta tyéturvallisuudesta. (Ai-
mala & Karkkainen 2017, 118.)

2.4.4 Kayttajayrityksen velvoitteet

Tydsopimuslaissa (2001, 1:7 8) sdadetdan vuokratyontekijoiden siirtAmisesta
seuraavasti: "Tydnantajan siirtdessa tyontekijan taman suostumuksella toisen
yrityksen kayttoon, kayttajayritykselle siirtyvét oikeus johtaa ja valvoa tyéntekoa
seka ne tyonantajalle sdadetyt velvollisuudet, jotka liittyvat valittbmasti tyon te-
kemiseen ja sen jarjestelyihin. Toisin sanoen vuokrausyrityksen siirtdessa tyon-

tekija kayttajayrityksen kayttoon, siirtyy sille tydnjohto ja -valvontaoikeus.

Tyonjohto- eli direktio-oikeudella tarkoitetaan oikeutta maaritella ja maarata
tyontekijan tyosta. Maariteltavia asioita ovat tyon suorittamiseen liittyvia asioita,
kuten mita, miten, missa ja milloin ty6téa tehdaan. Tydnantaja voi siis hyvin laa-
jalla tasolla maaritella tydn kokonaisvaltaisista jarjestelyista. Tyonantaja ei voi
kuitenkaan merkittavasti ja pysyvasti muuttaa tyontekijan tehtavien laatua sil-
loin, kun ne menevét selvasti tydsopimuksessa sovittujen tehtavien ulkopuo-
lelle. (Aimala & Kéarkkainen 2017, 38—40, 235.) Vuokratydsuhteissa tyontekija
siirretaan suostumuksellisesti toisen yrityksen kayttéon. Tydsopimuslaissa saa-
detdan, etta talldin suoraan tyon tekemiseen vaikuttavat velvollisuudet ja oikeu-
det siirtyvat tyonantajalta kayttajayritykselle. Velvollisuudet ovat kayttajayrityk-
sella vain sen ajan, jonka tyontekija on vuokrattuna (Aiméala & Karkkainen 2017,
117; Tydsopimuslaki 2001, 1:7 8.)

Tyonjohto-oikeuden mukana tulee myds velvollisuus ja vastuu kaikesta, mika
valittomasti liittyy tyon tekemiseen. Kayttajayrityksen tulee esimerkiksi huolehtia
tyoturvallisuudesta tyon aikana. Tyoturvallisuuteen kuuluu myés esimerkiksi syr-
jimattomyys tyopaikalla. Syrjimattomyysperiaatteen mukaan vuokratyéntekijoi-
den on saatava samat korvaukset ja edut kuin vakituisessa tydsuhteessa olevat
tyontekijat saavat. Tyontekijalta ei voida sulkea pois etuja perustuen pelkastaan
vuokratydsuhteeseen. Kayttajayritys ei kuitenkaan ole taloudellisesti velvollinen

tukemaan tyontekijoiden palvelujen hyodyntamista. Tyontekijoiden etuja voivat
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olla esimerkiksi paasy kayttajayrityksen kuntosalille tai muihin yhteisiin tiloihin.
(Aimala & Karkkainen 2017, 121.)

Tyo6turvallisuuslain nojalla kayttajayrityksen on vuokratydvoimaa kaytettdessa
noudatettava sita niin kuin olisi siind mainittu tyénantaja. Kaikki ty6turvallisuu-
dessa mainitut tydnantajan velvollisuudet ovat myos kayttajayrityksen velvolli-
suuksia tyon aikana. Kayttajayrityksen on tehtava selvaksi ennen tyon alkua
tyon ammattitaitovaatimukset ja erityispiirteet, jotta voidaan huolehtia tyonteki-
jan riittavasta ammattitaidosta. (Tyoturvallisuuslaki 2002, 3 8.) Tydnantajan ylei-
nen huolehtimisvelvoite ohjaa tydénantajaa huolehtimaan tyéntekijoiden yleisesta
turvallisuudesta ja terveydesta tyopaikalla. Tydnantajan on huolehdittava ty6tur-
vallisuudesta kuten tyoturvallisuudessa saadetaan. Tyoturvallisuuden edista-
miseksi kayttajayrityksen tulee esimerkiksi huolehtia laitteiden ja koneiden tur-
vallisuudesta seka riittavasta perehdytyksesta itse tyohon ja tyépaikan olosuh-
teisiin. Tydnjohto-oikeuden siirtyessa vuokrausyritykselta kayttajayritykselle siir-
tyy télle osittain vastuu tyontekijan tydajoista ja tarvittavista lepoajoista huolehti-
misesta. (Aimala & Karkkainen 2017, 117, 152—-153.)

Lainsaadannossa ei ole erikseen rajoitettu kayttajayrityksen mahdollisuutta
vuokratydvoiman kaytosta. Joitakin poikkeuksia lukuun ottamatta kayttajayrityk-
sella on halutessaan mahdollisuus kayttda vuokratydvoimaa hyvinkin aktiivi-
sesti. (Hjelt 2017, 7.) Tybsopimuslaissa saadetaan kuitenkin kayttajayrityksen
velvollisuudesta ilmoittaa uusista vapautuvista tyopaikoista myds vuokratyonte-
kijoille samoin menetelmin kuin omille tyontekijoilleen (tyésopimuslaki 2001, 2:6
8; Aimala & Karkkainen 2017, 121). Vuokratydntekijoilla taytyisi siis olla samat
mahdollisuudet hakea kayttajayrityksessa avautuvia tydpaikkoja. Mikali vuokra-
tyontekija tyollistyy vakituisesti kayttajayritykseen, tyotehtavien ollessa samoja
tai samankaltaisia kuin vuokratyésuhteessa, on koeajan enimmaispituudesta
vahennettava se aika, jonka tyontekija on vuokratyontekijana tehnyt. (Hjelt
2017, 11; Lahteenmaki 2013, sivu; Tyésopimuslaki 2001 1:4 §8.)
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3 Tyontekijdkokemus

3.1 Tyontekijakokemuksen maaritelma

Tyontekijakokemuksen (Employee Experience) méaaritelména voidaan pitaa
tyontekijan henkilokohtaisten kokemusten summaa tyosuhteesta aina rekrytoin-
nin alkuvaiheista tydsuhteen paattymiseen saakka. Lyhyesti se tarkoittaa tyon-
tekijan kokemusta tyopaikastaan. Siihen vaikuttavat kaikki tybnantajan ja tyon-
tekijan valiset vuorovaikutustilanteet, seka yrityksen sisalla vallitseva kulttuuri.
Kokemuksen kannalta on tarke&a myds se, ettd tyontekijan odotukset tyopai-
kasta tayttyvat. Tyontekijakokemuksen kannalta on olennaista, etta yrityksen
antamat lupaukset tayttyvat arkisissa kohtauspisteissa, silla tyontekijakokemus
iimenee yksittaisissa hetkissa. Odotusten tayttymatta jaaminen vaikuttaa tyonte-
kijan kokonaisvaltaiseen kokemukseen. (Schmidt; Huhta & Myllyntaus 2021,
luku 4.1; Luukka 2019, 128-130; Maylett & Patterson & Wride 2017, 25.)

Jacob Morgan on kirjoittanut teoksessaan "The Employee Experience Advan-
tage” tydntekijakokemuksesta ja sen muodostumisesta. Morganin mukaan tyon-
tekijakokemus muodostuu tyontekijan odotusten ja tarpeiden seka organisaa-
tion antaman panoksen ja lupausten risteyskohdassa. Organisaation antama
panos ja lupaukset ovat vahva osa yrityskulttuuria ja vaikuttavat siksi tyontekija-
kokemukseen niin syvasti. Morganin nakemys tyontekijakokemuksen muodos-
tumisesta on eritelty kuviossa 3. Samassa teoksessaan Morgan esittelee viite-
kehyksen, jossa tyontekijakokemus muodostuu kolmesta eri tekijasta, jotka
muodostavat tyontekijakokemuksen ympariston (Morgan 2017, 8). Tama kuva-

taan myohemmin tdssa opinnaytetydssa luvussa 3.2.2.
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Tyonantajan
lupaukset Tyontekijé- Organisaatio-
ja kokemus kulttuuri
tyontekijan
odotukset

Kuvio 3. Tyontekijakokemuksen muodostuminen (mukaillen Morgan 2017, 8).

Tyontekijakokemusta voidaan tarkastella useammasta perspektiivista ja siihen
vaikuttaa niin tydnantajan kuin tyontekijankin panos. Molempien osapuolten toi-
minnalla on vaikutus tyontekijakokemuksen syntymiseen ja kehittymiseen.
Huhta ja Myllyntaus tarkastelevat tyontekijakokemusta kahdella tasolla; koko-
naisarvio vuorovaikutuksesta tydnantajan kanssa seka yksittaiset tyohon liittyvat
hetket. (Huhta & Myllyntaus 2021, luku 2.3.) Tyontekijdkokemuksen subjektiivi-
suuden vuoksi yksilon omat asenteet, tunteet ja kayttaytymismallit vaikuttavat
kaikki siihen, miten ymparisto koetaan ja millainen tydntekijakokemus henkiltlle
muodostuu (Morgan 2017, 7-9). On siis hyvin mahdollista, ettd samassa pai-

kassa tyoskentelevilla voi olla keskenaan taysin erilaiset kokemukset tydstaan.

Tyontekijakokemuksesta puhuttaessa ei lahtokohtaisesti ole merkitysta, onko
tyontekija suorassa tyosuhteessa vai esimerkiksi juuri vuokratydsuhteessa.
Tyontekijakokemus muodostuu tydsuhteen muodosta riippumatta. Miikka Huhta
ja Visa Myllyntaus ovat keranneet kymmenien asiantuntijoiden nakemyksia ja
tutkimuksia kirjaansa "Tyonantajabrandi ja tyontekijakokemus”. Heidan havain-
tojensa perusteella tyontekijdkokemuksen tutkiminen ja kehittdminen on tarkeaa
myos epatyypillisissa tydsuhteissa. (Huhta & Myllyntaus 2021, luvut 2.3, 3.)
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3.2 Tyontekijgkokemuksen muodostuminen

3.2.1 Kokemus

Kokemukset ovat merkittava osa ihmisen elamaa, ja niiden luomat muistijaljet
ovat niiden pysyvyyden takia tarkeitéd olemassaolomme kannalta. Koska ihmiset
viettavat tyopaikallaan noin 30 prosenttia elamasta, tulisi kokemusten tydpai-
kalla olla sellaisia, jollaisia haluamme muistaa positiivisella tavalla. Tyo méaarit-
taa ihmista paljon, eiké ole yhdentekevaa, millaista tydpaikoilla on. Kokemukset
tyOpaikalla vaikuttavat siihen, millaisena ndemme tydpaikan ja miten kayttay-

dymme tyoyhteisdssa. (Morgan 2017, johdanto.)

Kokemuksen muodostuminen on yksiléllistd. Huhta ja Myllyntaus kuvaavat ko-
kemuksen muodostuvan kolmesta vaiheesta: ennakoinnista, osallistumisesta ja
reflektoinnista. Kaikki edella listatut vaiheet ovat oleellinen osa kokemuksen
muodostumista. Ennakointivaiheessa kokemukseen voidaan vaikuttaa omalla
asenteella valmistautumalla tulevaan osallistumisvaiheeseen. Osallistumisessa
koetaan ensimmaisié vuorovaikutustilanteita ja saadaan varsinainen kokemus.
Reflektiovaiheessa kokija tarkastelee ja kay lapi syntynyttd kokemusta. (Huhta
& Myllyntaus 2021, luku 4.6.1.)

Kaikki kokemamme ei ole saman arvoista tai kokemuksemme ovat muodostu-
neet jo arkisiksi kokemuksiksi eivatka siksi valttamatta jata muistijalkea. Kaik-
kien kokemusten taustalla on kuitenkin edella kuvattu kokemuksen syntymisen
prosessi. Tyontekijdkokemusta tarkasteltaessa on huomioitava, etté suuri osa
tyontekijan paivittaisista kokemuksista ovat arkisia ja etta ne jaavat siksi usein
vahemmalle huomiolle. Paivittaisissa ja tavanomaisissa kokemuksissa etenkin
reflektiovaihe jaa usein lyhyeksi. (Huhta & Myllyntaus 2021, luku 4.6.1.) Hyvalla
ensivaikutelmalla jo rekrytointiprosessin alkuvaiheista asti yritys voi luoda hyvan

kuvan ja kokemuksen organisaatiosta (Luukka 2019, 288—-291).
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3.2.2 Tyontekijakokemuksen kolme ymparistdéa

Tyontekijakokemuksen muodostumisesta on esitetty erilaisia ndkemyksia asian-
tuntijoiden keskuudessa. Tassa opinnaytetyossa kasittelen Jacob Morganin néa-
kemysta tyontekijakokemuksen muodostumisesta. Morganin esittamaan nake-

mykseen tullaan viittaamaan mydhemmin myés tdmén tyon selvitysosion johto-

paatoksissa.

Morgan on esittanyt kirjassaan "The Employee Experience Advantage” tyonteki-
jakokemuksen jakautuvan kolmeen toimintaymparistoon. Kuviosta nelja voidaan
erotella sen jakautuvan fyysiseen, teknologiseen seka kulttuuriseen ymparis-
t6on. Morganin havaintojen mukaan tyontekijakokemus muodostuu 40 prosent-
tia kulttuurisesta ymparistosta ja 30 prosenttia seka fyysisesta etta teknologi-
sesta ymparistosta. (Morgan 2017, 57-59.) Morganin kolme ymparistdd muo-
dostavat yhdessa tyontekijakokemuksen perustan. Kun organisaatiossa kiinnite-
taan huomiota fyysiseen, teknologiseen ja kulttuuriseen ymparistoon, se pystyy

luomaan positiivisen tyontekijdkokemuksen.

Kulttuurinen
ymparisto
Teknologinen Fyysinen
ympéristo ympéristo

Kuvio 4. Tyontekijakokemuksen ympaéristdt (mukaillen Morgan 2017, 57).



20

Merkityksellisempana ymparistona tyontekijakokemuksen kannalta Morgan esit-
taa kulttuurisen ympariston. Morgan esittaa mallissaan kulttuurisen ymparistén
olevan tyontekijakokemuksen kannalta kymmenen prosenttia merkittavampi
kuin fyysinen tai teknologinen ymparist6. Kulttuurinen ymparisto ei ole konkreet-
tinen, eikd se rakennu fyysisten asioiden ymparille. Kulttuuri esiintyy organisaa-
tion arvoissa, toimintamalleissa ja ihmisissa. (Morgan 2017, 89.) Kulttuurinen
ymparisto liittyy vahvasti tydpaikan organisaatiokulttuuriin, jolla tarkoitetaan yri-
tyksen toimintatapojen ja arvojen muodostamaa kokonaisuutta. Kulttuuri kertoo
paljon yrityksesté ja ohjaa toimintaa. Sen avulla on mahdollista saavuttaa toivo-
tunlainen tyontekijakokemus. (Luukka 2019, 18-21.)

Tyontekijakokemukseen liittyva fyysinen ymparistd muodostuu tydpaikoilla kai-
kista sellaisista ominaisuuksista, jotka ovat fyysisesti ndhtéavissa. Fyysinen ym-
paristd on siis yksinkertaisuudessaan ymparisto, jossa tydskentely tapahtuu.
Tyontekijoiden kokemukseen ymparisto vaikuttaa esimerkiksi sitoutumisen
kautta. Morganin mukaan viihtyisa ja fyysisesti turvallinen tydskentelytila voi
edistaa tyontekijan sitoutuneisuutta tyopaikkaansa. Viihtyisalla tydymparistolla
myos tybnantaja voi nayttaa sitoutuneisuuden tyontekijoihin. Fyysisen ympaéris-
ton vaikutus on tyontekijakokemuksen ymparistoista se, joka usein havaitaan

ensimmaisena ja luo pohjan tyontekijdkokemukseen. (Morgan 2017, 59-60.)

Morganin kolmeen tydntekijakokemuksen ymparistoon kuuluu teknologinen ym-
paristd. Siihen sisaltyy kaikki teknologiaan liittyvat ohjelmistot ja laitteet, joiden
parissa tyontekijat toimivat paivittaisella tasolla. Tydssa kaytetyn teknologian tu-
lisi olla tarpeeksi modernia ja kehittynyttda, mutta myds kayttajaystavallista. Tek-
nologian nopea kehitys voi heikentéaa tyontekijéiden halua oppia uusien laitteis-
tojen kayttdd, mika vaikuttaa tyontekijadkokemukseen. Toisaalta hidas teknologi-
nen uudistuminen vaikuttaa myds tyontekijakokemukseen. (Morgan 2017, 77—
78.) Teknologian kayttd on toissa nykyaan arkipaivaa alasta riippumatta (Jar-

vensivu & Haapakorpi 2022, 24).
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3.3 Tyontekijgakokemukseen panostaminen

Tyontekijat ovat organisaaton tai brandin kasvot. Tyontekijat tarjoavat asiakkail-
leen sellaisen kokemuksen, mink& he myds itse saavat organisaatiosta. Heilla
on siis vaikutus siihen, millaisen kokemuksen asiakkaat yrityksessé asioimi-
sesta saavat. Yrityksen antamalla tydnantajamielikuvalla voi olla vaikutusta asi-
akkaan ostopaatokseen. Toisin sanoen, ulospain tyytyvaiset tyontekijat voivat
lisatd myds yrityksen tulosta ja lisétéa asiakastyytyvaisyytta. Sita vastoin valinpi-
tamattomat tyontekijat voivat tarkoittaa valinpitamattomia asiakkaita, silla epa-
motivoituneet tyontekijat eivat ponnistele tarpeeksi pitddkseen asiakkaita tyyty-
vaisina. Tyontekijakokemuksen ollessa hyvélla tasolla voidaan havaita sen vai-
kutuksia etenkin yksilon motivaatiossa kehittaa yritystoimintaa. (Huhta & Myllyn-
taus 2021, luku 1.2; Maylett ym. 2017, 25.) Yrityksen houkuttelevuus on vah-
vasti kytkoksissa tyonantajamielikuvaan. Tyonantajamielikuvalla tarkoitetaan
sitd, millaisen kuvan yritys antaa itsestaan tyonantajana. Tyonantajamielikuva
on kokonaisuus, joka muodostuu aina subjektiivisesti omien kokemusten, ha-

vaintojen ja tuntemusten pohjalta. (Kajanto 2020.)

Tyontekijakokemukseen investoiminen on tarkeaa tyontekijdiden sitoutumisen,
motivaation ja hyvinvoinnin kannalta (Schmidt). Tyontekijakokemukseen panos-
taminen tuo tyontekijdiden hyvinvoinnin ja tyytyvaisyyden ohella hydtya myos
liketoiminnalle. Henkildstokustannusten vaheneminen ja asiakaskokemuksen
paraneminen ovat vain muutamia esimerkkeja liiketoiminnan hyddyista. (Huhta
& Myllyntaus 2021, 2.3.) Onnistuneen tydntekijakokemuksen avulla voidaan siis

kasvattaa myds yrityksen liiketoiminnallista tuottavuutta.

Hyva tyontekijdkokemus lisda tyontekijoiden sitoutuneisuutta samalla vahen-
taen vaihtuvuutta. Vaihtuvuuden vahentyminen hyddyttaéd niin tydntekijoita kuin
tyonantajaakin. Kustannukset uusia rekrytointeja tehtdessa liikkuvat tuhansissa
euroissa, joten tyontekijoiden sitouttaminen on yritykselle myds taloudellisesti
kannattavaa. Tyontekijan kannalta sitoutuminen edistaa uralla etenemisen mah-
dollisuuksia, seka vahentaa tyottomaksi jaamisen riskia. (Huhta & Myllyntaus
2021, 83-84.)
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3.4 Tyontekijgakokemuksen kehittaminen ja johtaminen

Kirjassaan ”Yrityskulttuuri on kuningas” Luukka (2019, 128) esittaa, etta hyva
tyontekijakokemus voidaan saavuttaa johtamalla, mutta huono ja ei-toivottu ko-
kemus tapahtuu ilman johtamista. Johtamisessa voidaan kayttaa erilaisia tyoka-
luja, joista keskeisena on tydnantajalupaus. Tydnantajalupaus tarkoittaa arvolu-
pausta siita, mita tyontekija saa vastineeksi tydpanoksestaan organisaatiossa.
Tybnantajalupausten tulee olla yrityksen kulttuuria ja strategiaa tukevia. Positii-
vinen tyontekijakokemus syntyy, kun annetut lupaukset lunastetaan ja odotuk-
siin tyOpaikasta ja sen arvoista vastataan. (Luukka 2019, 128-130.) Tyontekija-
kokemukseen vaikuttaa vuorovaikutustilanteet tyésuhteen alusta saakka. Uu-
teen tyontekijaan tulisi varautua hyvissé ajoin ja perehdytyksen tulisi olla harkit-
tua. Uudelle tyontekijalle tulisi hankkia tyéhon tarvittavat valineet ja tiedot pereh-
dytyksen kaytannoista. (Luukka 2019, 289-293.)

Ennen kuin tydntekijdkokemusta lahdetaan johtamaan, organisaatiolla tulisi olla
vahva kasitys siitd mita tyontekijakokemuksella tarkoitetaan. Tyontekijakoke-
mukseen tulee kiinnittda huomiota myds suuremmassa mittakaavassa, ei pel-
kastaan yksittaisen inmisen kokemukseen tytpaikasta. On oleellista myos tar-
kastella, houkutteleeko yritys oikeanlaisia tyontekijoita organisaatioon ja voiko
se tarjota heille mahdollisuuden kehittya ja kasvaa tyontekijoina. (Maylett ym.
2017, 27.) Tyontekijakokemuksen kannalta on merkityksellistd ymmartaa ja tun-
tea tyontekijat (Luukka 2019, 117).

Tyontekijakokemuksen rakentamisen tulee olla pitkdjanteista ja johdonmu-
kaista, jolloin organisaatiolla on mahdollisuus vaikuttaa tyontekijakokemuksen
muodostumiseen (Huhta & Myllyntaus 2021; Morgan 2017, 174). Tyontekijako-
kemukseen vaikuttaa kokonaisarvio vuorovaikutuksesta tydnantajan kanssa
seka yksittaiset tyohon liittyvat hetket. Nama kokemukset tai mikrokokemukset
voivat niin isoja kuin pienidkin ja juuri ndihin arkisiin kohtauspisteisiin organisaa-
tion tulisikin kiinnittd& huomiota tyontekijikokemusta, seka tydnantajamielikuvaa
miettiessaan. (Huhta & Myllyntaus 2021, luku 4.6.2.) Kilpailu osaavista tyonteki-

joista on korostunut, ja yrityksen tydnantajamielikuva on yha suuremmassa
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roolissa, kun tyontekijoita yritetddn houkutella yritykseen. Mikéli tydontekijakoke-
mukseen halutaan vaikuttaa, on organisaatiolla oltava vahva tyontekijaymmar-
rys (Morgan 2017, 9).

3.5 Tyontekijakokemus epéatyypillisissé tdissa

Henkildstbala on teettényt jo 15 vuoden ajan tutkimuksia koskien vuokratyota ja
vuokratyodntekijoita. Uusimman tutkimuksen mukaan tyontekijat ovat verrattain
olleet tyytyvaisia tydohonsa, ja kohtelu kayttajayrityksissa on parantunut vuosien
saatossa. (Henkilostdala 2022.) Muiden tutkimusten mukaan vuokratyontekijoi-
den tyytyvaisyys on ollut kuitenkin keskimaarin heikompaa, kun yritysten vaki-
tuisten tyontekijoiden. Antti Tanskanen tutkii vuonna 2012 julkaisemassa vaitos-
kirjassaan vuokratyontekijoiden tydelaman laatua. Vaikka tydelama on muuttu-
nut viimeisten vuosien varrella, ndkyy Tanskasen havaitsemat ongelmallisuudet
tanakin paivana. Tanskasen tutkimustuloksien mukaan vuokratyontekijat ovat
vakituisiin tyontekijoihin verrattuna huono-osaisia tyontekijoita. Hanen mu-
kaansa vuokratyontekijoiden huono-osaisuutta edistaa etenkin sen saantele-
mattomyys, joustavuus ja epavarmuus. (Tanskanen 2012, 43.)

Liisa lahteenmaki tutkii vaitoskirjassaan vuokratyon diskursiivista rakentumi-
sesta Suomessa. Han tutkii vuokratydn kehitysta ja sitd, millainen kuva vuokra-
tydsta on muodostunut. LAhteenmé&en havaintojen mukaan etenkin suomalais-
ten vuokratydntekijoiden kokemuksista nousee esiin seké tyytyvaisyytta etta
tyytymattomyyttd. Kokemuksiin vaikuttaa itse tyopaikan ja sen olosuhteiden li-
saksi myos esimerkiksi demografiset tekijat kuten ik&, sukupuoli ja koulutustaso.
Kokemukseen vaikuttaa osittain myos alalla vallitsevat kaytannét. Kuten kaik-
keen tyOntekijakokemukseen, myos kokemukseen epatyypillisessa tydssa vai-
kuttavat tyontekijan omat aiemmat kokemukset ja asenteet. (Lahteenmaki 2013,
50.)

3.6 Motivaatio ja sitoutuminen

Tyontekijoiden ja tydnantajan valinen suhde on muuttunut vuosikymmenten ai-

kana ja oli ennen suoraviivainen ja hyvin erilainen verrattuna nykyiseen.
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Tyonteossa oli kyse molemminpuolisesta hyddysta, eika resursseja kaytetty
muuhun kuin itse tydntekoon. Nykyisin tydnantajat nakevat tyéntekijoissa muu-
takin kuin mahdollisuuden hy6édyn tavoittelun tai he ovat ainakin huomanneet,
ettd sitoutuneet tyontekijat saavuttavat parempaa tulosta. (Morgan 2017, 4-6.)

Tyontekijdiden motivaatio jo sitoutuminen liittyvatkin nykyaan vahvasti tyonteki-
jakokemukseen ja sen muodostumiseen ja sailymiseen. Motivaatiolla tarkoite-
taan sita, mika saa inmisen tekemaan jotakin. Motivaatio voidaan jakaa sisai-
sista tai ulkoisista lahteista syntyvaan motivaatioon. Tydpaikkaansa sitoutunut
henkil6 tekee tydtaan antaen itsestaan ja osaamisestaan mahdollisimman pal-
jon. Sitoutunut tyontekija kokee, ettd hanen odotuksensa tydpaikasta tayttyvat.
Sitoutuneelle henkildlle vaikeat ja haastavatkin tilanteet tyossé voivat olla kiin-
nostavia. Sitoutumaton tyontekija ei ole kiintynyt tydhonsa tai tydopaikkaansa.
(Luukka 2019, 165; Maylett ym. 2017, 27.)

Tyontekijoiden sitouttamisesta on tullut yksi organisaatioiden keskeisista paino-
pisteista ja tavoitteena on saada mahdollisimman monta sitoutunutta tyénteki-
jaéa. Organisaatiot kuitenkin usein unohtavat, etta tyontekijakokemukseen pa-
nostaminen on avain sitoutuneisiin tyontekijéihin. (Morgan 2017, 19-21.) Moti-
voituneiden ja sitoutuneiden tydntekijoiden on tutkitusti todistettu nostavan yri-
tyksen arvoa (Luukka 2019, 166). Morganin mukaan tyontekijoiden sitoutumi-
nen ty6paikkaansa vaihtelee. Merkityksellisyyden kokemus saa yksilon sitoutu-
maan ja antamaan organisaatiolle oman panoksensa. Tyontekija antaa talloin
itsestaan yritykselle siksi, koska haluaa, eika ulkopuolisen velvoitteen takia.
(Morgan 2017.)

4 Menetelméa ja aineiston keruu
4.1 Selvityksen taustaa

Tama opinnaytetyo on tutkimustyyppinen opinnaytetyd, jonka selvitys on tehty
kartoittamaan tyontekijdkokemusta vuokratydsuhteessa. Tutkimuksen aihe vali-

koitui sen ajankohtaisuuden vuoksi, silla vuokraty6ta tehdaan Suomessa ja
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maailmalla yh&a enenevissa maarin (ks. Suomen virallinen tilasto 2022). My6s
tyontekijakokemuksen merkitys on korostunut, ja ndiden suhde toisiinsa oli jat-
tanyt viela selvan tutkimusaukon. Tassa opinnaytetydssa aineisto kerattiin laa-

dullisin menetelmin.

Opinnaytetyoprosessin alussa paatettiin, etta sen selvitys koskisi etenkin sellai-
sia tyontekijoita, joilla olisi kokemusta yhtdjaksoisesta vuokratyosta ainakin kah-
den kuukauden ajan. Nain tehtiin siksi, etta tyontekijoilla olisi jo mahdollisimman
hyva kasitys siita, millaista vuokratydsuhteessa tyoskentely on. Kosketuspintaa
olisi tassa vaiheessa seka tydnantajaan eli vuokrausyritykseen etta kayttajayri-
tykseen. Tutkittavien perusjoukkoon kuului kuusi henkil6a, joilla kaikilla oli yli
kahden kuukauden kokemus vuokratydsuhteessa tytskentelysta. Viidella kuu-
desta haastatellusta oli kokemusta seka lyhyemmisté keikkatoista etta pidem-

mista maaraaikaisista vuokratydsuhteista.

4.2 Kaytetty menetelma

Tutkimukset voidaan jakaa kvantitatiivisiin eli maarallisiin ja kvalitatiivisiin eli laa-
dullisiin tutkimuksiin. Maarallista tutkimusta kaytetaan, kun tutkittavaa aihetta tai
iimiota halutaan kuvata hyddyntéen tilastollisia lukuja ja tietoa. Maarallista tutki-
musmenetelmaa voidaan hyddyntaa erityisesti silloin, kun tutkittava joukko on
suuri. (Heikkila 2014, 13.) Tassa opinnaytetydssa kartoitetaan tyontekijéiden ko-
kemuksia vuokratydsuhteessa ja sen vuoksi tutkimusmenetelméaksi valikoitui
laadullinen tutkimus. Laadullisia tutkimusmenetelmia kaytetaan etenkin silloin,

kun keskiossa on ihmisten kokemukset (Tuomi & Sarajarvi 2013, 20).

Laadullisella tutkimuksella pyritaan Ioytamaan vastauksia kysymyksiin "miten” ja
"miksi”. Pyrkimyksena on kuvata ihmisen kokemusten kautta jotakin tiettya il-
miota tai toimintaa ja |0ytaa syitd sen takaa. Laadullisen tutkimusmenetelman
kayttod ulottuu monille tieteenaloille ja sita voidaan hyddyntaa esimerkiksi tydyh-
teisOjen yhteisollisyyteen, seka muihin kokemuksiin liittyvissa tutkimuksissa
(Heikkila 2014, 15.)
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4.3 Aineistonkeruu- ja analyysimenetelma

4.3.1 Teemahaastattelut

Laadullisen tutkimuksen aineistoa voidaan kerata esimerkiksi havainnoimalla tai
haastatteluilla. Tassé opinnaytetyossa selvitys toteutettiin kvalitatiivisena eli laa-
dullisena tutkimuksena, jossa aineistonkeruumenetelmana toimi teemahaastat-
telut (N=6). Teemahaastatteluille on ominaista, ettd haastattelut keskittyvat tiet-
tyihin ennalta valittuihin teemoihin. Haastattelija voi kayttaa apunaan kysymys-
runkoa, jota han voi hyédyntad haastattelun edetessa. Koska teemahaastatte-
lussa on tarkoitus edeta haastateltavan ehdoilla, teemojen kasittelyjarjestys on
vapaa. Taman takia jokaisen haastattelun rakenteellinen lopputulos saattaa olla
erilainen. Yhteisten ennalta maariteltyjen teemojen vuoksi teemahaastattelut
ovat keskenaan vertailukelpoisia. (Hirsjarvi & Hurme 2022, luvut 4.2, 5.3.) My0-
hemmin opinnaytetytssa esiintyvaa analyysia varten teemahaastattelut olivat
riittdva ja esimerkiksi haastattelulomaketta parempi vaihtoehto, silla teemahaas-
tattelu mahdollistaa syvemman aiheen kasittelyn (ks. Hirsjarvi & Hurme 2022,
luku 3.1).

Haastattelut voidaan tehda strukturoidusti, puolistrukturoidusti tai strukturoimat-
tomasti, ryhmassa tai yksildllisesti. Tyypillisin haastattelumuoto on yksildhaas-
tattelu, ja se valikoitui myos tdméan opinnadytetyon haastattelutavaksi. Ryhma- tai
parihaastatteluja ei valittu, koska erilaisten ryhmadynamiikkojen tai valtahierar-
kioiden ei haluttu vaikuttavan selvityksen lopputulokseen. (Ks. Hirsjarvi &
Hurme 2022, luvut 4.2, 5.3.)

Teemahaastattelussa tiedetaan ennalta, etta haastateltavat ovat kokeneet jon-
kin tietyn yhdistavan tilanteen tai heilla on muu yhdistava tekija (Hirsjarvi &
Hurme 2022, luku 5.2). Tassa opinnaytetydssa yhdistava tekija on vuokratyo.
Teemahaastattelussa vastaukset perustuvat yksilon omaan kokemukseen ja so-
pii siksi hyvin kokemuksen tutkimiseen. Teemahaastatteluihin voidaan valita
henkil6ita, joilla tiedetd&n ennalta olevan kokemusta tutkittavasta aiheesta tai
iimidsta. (Tuomi & Sarajarvi 2013, 74.)
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Teemahaastattelun huolellinen suunnittelu on olennaista tutkimuksen lopputu-
loksen kannalta. Haastattelu oli teemahaastattelulle ominaisesti sidottu tiettyihin
tyontekijakokemukseen liittyviin teemoihin, jotka esitetaan kuviossa 5. Haastat-
telun teemat ja sita tukevat kysymykset muodostettiin opinnaytetyon tutkimus-
ongelman ja -kysymysten pohjalta. Haastattelun teemojen tueksi asetettiin kysy-
myksia, joita voitiin tarpeen mukaan kayttaa haastattelun aikana. Etukateen va-
littujen teemojen tulee olla linjassa tutkimuksen viitekehyksen kanssa. (Tuomi &
Sarajarvi 2013, 74-55.)

n — . 6 — 6 —— .

TEEMA 1 TEEMA 2 TEEMA 3
Kokemukset Kokemukset Sitoutuminen ja Tyontekijakokemuksen
vuokrausyrityksen kayttajayrityksen motivaatio kehittaminen
nakdkulmasta nakokulmasta

Kuvio 5. Haastattelun teemat.

Kuviossa 5 esitellaan haastattelun teemat siind etenemisjarjestyksessa, missa
ne oli kirjoitettu haastattelijan haastattelurunkoon. Haastattelun teemat valikoi-
tuivat aiheeseen liittyvista, viitekehyksessa esiintyvista teemoista. Teemoja
haastattelulle asetettiin nelja, jonka lisdksi haastateltavat saivat viela lopuksi
kertoa muita kokemuksia ja ajatuksia aiheesta, jotka eivat luonnollisesti asettu-
neet teemojen alle. Teemat olivat: kokemukset vuokrausyrityksesta, kokemuk-
set kayttajayrityksesta, sitoutuminen ja motivaatio seka tyontekijadkokemuksen
kehittdminen. Jokaisen teeman alle asetettiin tueksi 3—4 kysymystd, joihin voi-
tiin haastattelussa tarvittaessa turvautua. Tarkoituksena oli kuitenkin, etta kes-
kustelu etenisi haastateltavan tahdissa, eika turhia strukturoituja kysymyksia
kaytettaisi. Haastattelutilanne oli joustava ja teemat tuotiin esiin siiné jarjestyk-
sessda, kun ne tulivat luontevasti esiin. Haastattelun runko tukikysymyksineen

l6ytyy liitteesta 2.
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Haastattelutilanteissa joustavuus tuo haastattelijalle mahdollisuuden toistaa tai
tarkentaa kysymyksia ja oikaista vaarinkasityksia sekd omaa ymmarrysta vas-
tauksesta. Teemahaastattelun aikana haastattelijalla on mahdollista pyytaa tar-
kennuksia ja lisayksia vastauksiin, mikali haastattelija kokee niiden olevan tar-
peellisia. Haastattelijan on myds mahdollista kdyda ennalta asetettuja teemoja
ja kysymyksia lapi siina jarjestyksessa, mika luonnollisesti sopii haastattelutilan-

teeseen. (Tuomi & Sarajarvi 2013, 73.)

4.3.2 Haastattelujen toteutus

Haastatteluissa kantavana teemana oli tyontekijakokemus vuokrausyrityksessa
ja kayttajayrityksessa. Naiden teemojen avulla oli tarkoitus 16ytaa tekijoita, jotka
vaikuttavat vuokratydsuhteessa tyontekijakokemukseen. Haastatteluissa koke-
muksia kasiteltiin erikseen vuokrausyritykseen ja kayttajayritykseen nahden. Tu-
loksissa esittelen tydntekijakokemukseen vuokratydsuhteessa vaikuttavia teki-

joita, joita haastatteluissa nousi esille.

Haastattelut toteutettiin kahdella eri tavalla. Nelja haastattelua toteutettiin kas-
votusten ja kaksi Teamsin valityksella. Kaikki haastattelut toteutettiin 3.7 —
21.7.2023. Paatos kahdesta eri toteutustavasta johtui logistisista syista, eika
kaikkia haastatteluja ollut mahdollisuus pitdé kasvokkain. Haastatteluun valikoi-
tui kuusi henkil6a, joista jokainen oli tydskennellyt vuokrausyrityksen kautta va-
hintdan kahden kuukauden ajan viimeisen kahden vuoden aikana. Haastatelta-

vat valikoituivat omien kontaktieni kautta.

Haastatteluihin ei ollut ennalta asetettu maarattya kestoa. Haastattelijana tehta-
vani oli tulkita, milloin haastateltava oli mahdollisesti sanonut jo kaiken aihee-

seen liittyvan ja haastattelutilanne voitiin paattaa. Keskimaarin haastattelut kes-
tivat noin 25 minuuttia. Kuhunkin haastatteluun kaytetty aika ja toteutustapa on
esitetty taulukossa 1. Taulukkoon on merkitty myds toimiala, jolla kukin haasta-

teltavista tyoskentelee.
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Taulukko 1. Haastateltavat vuokratyontekijat, tydalat ja haastattelun toteutus.

Haastateltava Tyobala Haastattelupadiva | Toteutustapa ja
ja kesto paikka

H1 Ravintola-ala, 3.7.2023 Kavokkain,

kaupan ala 28 min Helsinki

H2 Rakennusala 6.7.2023 Kasvokkain,
25 min Helsinki

H3 Kaupan ala 15.7.2023 Kavokkain,
30 min Helsinki

H4 Hoitoala 15.7.2023 Teams
24 min

H5 Kaupan ala 20.7.2023 Teams
25min

H6 Kaupan ala 21.7.2023 Kasvokkain,
23 min Helsinki

Haastateltavilta pyydettiin etukateen lupa haastattelujen tallentamista ja kasitte-
lya varten. Haastattelutilannetta ennen haastateltavat saivat luettavakseen tutki-
muksen tietosuojaselosteen (liite 1). Jokaisen haastattelun alussa haastatelta-
vien kanssa kaytiin 1api saatujen aineistojen kayttotarkoitus. Haastateltavien
anonymiteetti sailytettiin koko tutkimuksen ajan, eika heidan tydpaikoistaan pu-
huta nimilla. Tama paatos tehtiin haastateltavien yksityisyyden suojaamiseksi.
Haastattelutilanteissa keskustelun sujuvoittamiseksi saatettiin haastateltavan
kanssa puhua tietysta yrityksesta, mikali haastateltava otti sen ensin esiin.
Mydskaan kayttajayrityksia ei tulla tdssa opinnaytetydssa mainitsemaan nimilta.
Haastattelut nauhoitettiin my6hempaa litterointia varten. Haastateltavien mainit-
semat yritykset muokattiin jo litterointivaiheessa vuokrausyritykseksi ja kaytta-

jayritykseksi.

4.3.3 Analyysimenetelma ja aineiston kasittely

Aineistonkeruun jalkeen lahdin litteroimaan nauhoitteita Word-tekstink&sittelyoh-
jelmalla. Litteroinnissa kaytin apuna Teams-sovelluksen litterointitytkalua. Raa-

kalitterointitekstia kertyi kaikkiaan noin 33 sivua. Yhté haastattelua kohden
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litteroitua tekstia kertyi 5—6 sivua tiivista tekstia. Litterointia tehdessani tein teks-
tistd mahdollisimman helppolukuista poistamalla turhia tédytesanoja. Taman jal-
keen ryhdyin vertailemaan ja analysoimaan haastatteluiden vastauksia yksityis-
kohtaisemmin. Analyysin ensimmaiset vaiheet tapahtuivat jo haastattelutilan-

teessa.

Haastattelujen analyysi alkoi jo haastattelujen aikana. Haastatteluissa varmis-
tettiin asiayhteyksia, jotta ymmarrettiin mité haastateltavat olivat kertoneet.
Haastateltujen kokemuksista syntyi ensivaikutelma jo itse haastattelujen seka
litteroinnin aikana. Haastatteluissa teemat ja niiden apukysymykset eivat olleet
padosassa, vaan tarkeinta oli saada selkea kasitys haastateltavien kokemuk-
sista. Teemahaastatteluiden tutkimustulokset esitelladn seuraavassa luvussa
tyohon asetettujen tutkimuskysymyksen mukaan. Tuloksissa esitetdan kirjoitta-
jan oman tulkinnan ja yhteenvedon lisaksi haastateltavien suoria lainauksia,
jotka toimivat tulkinnan pohjana (ks. Tuomi & Sarajarvi 2013, luku 1.1). Analyy-

sin johtopaatokset esitellaan luvussa 7.

Litteroinnin pohjalta oli mahdollista merkita aineistosta esimerkiksi useaan ker-
taan esiintyneitad sanoja ja teemoja. Nama merkitsin eri varisin koodein. Raaka-
tekstista erottelin useita kertoja toistuvia avainsanoja, joiden perusteella pystyin
paattelemaan niiden olevan tutkimusongelman ja -kysymysten kannalta oleelli-
sia asioita. Aineiston kvantifioinnilla tarkoitetaan aineiston laskemista. Laske-
malla voidaan tuoda ilmi esimerkiksi se, kuinka monta kertaa sama asia nousee
esiin aineistossa tai kuinka moni tutkittavista nostaa esiin saman asian. (Tuomi
& Sarajarvi 2013, 120.) Aineiston kvantifiointia esiintyy tuloksissa, kun kerrotaan
esimerkiksi, kuinka moni haastateltavista on maininnut asian x ja kuinka mo-

nesti jokin asia tuotiin esiin.

Sisallon analyysin avulla haastateltavien vastaukset oli helppo tiivistaa ja esit-
taa. Analyysin ensimmaisessa vaiheessa kavin litteroidun aineiston lapi ja kera-
sin toistuvat sanat ja lauseet, jotka olivat tutkimuskysymysten kannalta oleelli-
sia. Merkitsin myos sellaiset esiin nousseet teemat, jotka poikkesivat merkitta-

vasti muiden haastateltavien vastauksista.



31

4.4 Haastateltavien taustaa

Haastateltavat valittiin niin, ettd ne muodostavat riittdvan poikkileikkauksen hen-
kiloista, jotka tekevat vuokratydta. Haastateltavat eivat siis ole tyéskennelleet
kesken&an taysin samalla alalla ja samoissa tehtavissa, eika heidan taustansa
ole taysin saman kaltaiset. Haastateltavat ja toimialat, joilla he tydskentelevat

esitelladn aiemmin tassa opinnaytetydssa taulukossa 1.

Haastateltavien valinnassa ika tai toimiala eivat olleet kriteereita, koska niita ei
pidetty merkittavana tyontekijakokemuksen nakokulmasta. Tydntekijakokemus
muodostuu henkilokohtaisesti ja yksilollisesti rippumatta siité, milla alalla haas-
tateltava tyoskentelee. Samalla alalla ja saman tydpaikan sisélla voi muodostua
taysin erilainen kokemus (Morgan 2017, 7-9). Selvityksessa haluttiin saada ko-
konaiskuva siita, miten vuokraty® vaikuttaa tyontekijakokemukseen, eika sen

vuoksi alakohtaista erottelua koettu tarpeellisena.

Haastatteluissa kasiteltiin ensin taustakysymyksia, joiden avulla voitiin saada
parempi kasitys haastateltavasta henkilosta. Taustakysymysten avulla haluttiin
myds varmistaa, ettéa haastattelun osallistuva kuuluu varmasti ennalta méaaritet-
tyyn haastateltavien perusjoukkoon. Haastateltavia oli yhteensa kuusi ja jokai-
sen tausta vuokratydssa oli erilainen. Taman opinnaytetydn selvitykseen osallis-
tui entisia ja nykyisia vuokratyontekijoitd seuraavilta aloilta: hoitoala, kaupanala,
ravintola-ala ja rakennusala. Haastateltavista yksi oli tydskennellyt seka kaupan

etta ravintola-alalla.

Tyo6suhteiden kesto ja muoto vaihteli haastateltavien valilla. Kaikki haastatelta-
vat olivat tydskennelleet vimeisen kahden vuoden aikana ainakin kahden kuu-
kauden ajan yhtgjaksoisessa vuokratydsuhteessa. Viisi kuudesta haastatelta-
vasta on tyoskennellyt sekad keikkaluontoisissa vuokratbissa seka ainakin yh-
dessa pidemmaéssa maaraaikaisessa vuokratyosuhteessa. Yhdelld haastatelta-
vista oli kokemusta vain pidemmasta maaraaikaisesta vuokratyésuhteesta. Pi-
simmillaan tyontekija oli ollut yhdessa kayttajayrityksessa kaksi vuotta yhtéjak-

soisesti. Lyhimmilladn vuokrasuhde oli ollut kahden kuukauden mittainen.
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Kolme kuudesta haastateltavasta on edelleen vuokratydsuhteessa, mutta vain

kaksi tekee edelleen sdanndllisesti toita kayttajayrityksessa.

5 Tulokset
5.1 Vuokrausyritykseen liittyva tyontekijdkokemus

Kun haastateltavien kanssa keskusteltiin vuokrausyritykseen liittyvasta tyonteki-
jakokemuksesta, nousi useaan kertaan esille tyontekijoiden ajatuksia tyénanta-
jalta saadusta tuesta ja sen merkityksesta. Tukea vuokrausyritys antaa haasta-
teltavien mukaan tilanteisiin, joissa kyse on lahinna palkkaan tai sairauspoissa-
oloihin liittyvista asioista. Tuen maara ja laatu vaihtelevat vuokrausyritysten va-

lilla, ja kokemukset haastateltavien valilla olivat vaihtelevia. Haastateltavat koki

vat, ettd vuokrausyritykselta ei aina saa riittavasti tukea ongelmatilanteissa.

Ainoan kerran, kun olisin kaivannut apua, niin silloin se oli tosi han-
kala tilanne, eika tullut tukea tyénantajalta lainkaan. Jouduin itse
alusta asti selvittamaan asian, mika tietenkin tuntui ikavalta. (H1.)

Vastaanotto esimerkiksi sairastapauksissa on vaihtelevaa, ja
yleenséa vahan jopa jannittaé soittaa koskien sen tyyppisia asioita.
En oikein tiedd, mista se johtuu, varmaan siita, etta millainen ihmi-
nen vastaa puhelimeen. (H2.)

Kommunikaatioon vuokrausyrityksen ja tyontekijoiden valilla vaikuttaa se, ettei
vuokrausyritykseen ole aina helppoa olla yhteydessa. Haastateltavista kolme
nosti esille sen, ettei tyontekijoille ole annettu suoraa yhteyshenkiléa tai nume-
roa, mihin voisi soittaa tilanteen niin vaatiessa. Haastatteluista k&vi myos ilmi,
ettd yhteyshenkil6 vuokrausyrityksessa vaihtuu jatkuvasti ja samat asiat voi jou-
tua toisinaan kayda lapi useaan kertaan. Haastateltavista vain yksi kertoi, etta
han oli saanut tydsuhteen ajalle selkedn yhteyshenkilén, jonka kanssa viestia
tydsuhteeseen liittyvista asioista. Suhde tydnantajaan oli haastateltavilla paa-
osin heikolla tasolla, ja se muodostui vahvemmaksi usein ennemmin kayttajayri-
tyksen kanssa. Haastatteluista voitiin kuitenkin havaita myos poikkeavia nako-
kulmia, ja joissakin tapauksissa myds vuokrausyritys oli haastateltaviin saannal-

lisesti yhteydessa.
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En ihan hirveasti ollut enéda sinne (vuokrausyritykseen) yhteydessa.
Siina jai tietylla tasolla oman onnensa nojaan, etta meilla oli se
haastattelu mika on ainut yhteys mita varsinaisesti pidin sinne
(vuokrausyritykseen). Sen jalkeen sielta tuli séhkdinen ohjepaketti,
ja siita piti opetella. Mutta se oli kylla hyva ja selkea. (H3.)

Enemman toki olin yhteydessa tahan yritykseen, jossa tein paivit-
tain toita. Koin kuitenkin, ettd minuun oltiin suhteellisen sdannalli-
sesti yhteydessa jonkin asian tiimoilta myds vuokrausyrityksesta. Ja
aina vastattiin heti, jos oli jotain. (H5.)

Vuokratyontekijoiden keskuudessa voi toisinaan olla tunne siita, ettei ole tyéyh-
teisdssa merkityksellinen jasen. Merkityksellisyyden tunteen puute vaikutti

osalla haastateltavista sitoutumiseen vuokrausyritysta kohtaan. Vaikuttavia teki-
joita oli esimerkiksi se, ettei yhteydenotoissa aluksi edes tiedetty tydntekijan ni-

mea tai paikkaa, jossa tyoskenteli.

Piti aina esitelld itsensa ja kuka on ja mista on. Puhelimeen vastan-
neella henkildlle ei ollut heti esimerkiksi tietoa, ettd missa olen
t0issa ja piti aina vahan selvitella néita asioita ennen kuin pystyi al-
kaa jotakin hoitamaan tai neuvomaan. (H3.)

Olisi ehka ollut kiva, jos olisi ollut tietty nimetty henkilé kenen kanssa
Voisi asioita hoitaa tai mista voisi kysella tydésuhteeseen liittyvista asi-
oista. (H3.)

Useassa vuokrausyrityksesséa yhteydenpito tydntekijéihin toimii jonkin mobiiliso-
velluksen tai verkkosivun kautta. My6s suurimmalle osalle haastateltavista arki-
nen yhteydenpito tytnantajaan tapahtuu sovelluksen tai viestittelyn avulla ja
harvoin puhelimitse. Haastateltavien kokemuksen mukaan sovellusten toiminta
on tarke&a ja onkin osaltaan vaikuttanut tyontekijadkokemukseen. On tarkeaa,
ettd sovellus tai alusta johon tunnit merkitaan, toimii moitteettomasti. Kaksi
haastateltavista koki erityisen haasteelliseksi yhteydenpidon sovelluksen kautta,
silla sen toimintaan ei voinut luottaa ja toisinaan esimerkiksi vuorojen saaminen
oli kiinni sovelluksen toiminnasta. Paasoin haastateltavien keskuudessa oltiin
tyytyvaisia sovelluksiin ja muihin alustoihin, joita tydsuhteen aikana taytyi kayt-

taa.
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Hirvedsti mitadan inmiskontaktia ei kylla ole, kun kaikki hoidetaan
paaasiassa perustilanteissa sen mobiilisovelluksen kautta. Silloin
on toki tarkeaa, etta se mobiilisovellus toimii. Ja on toiminutkin paa-
osin. (H4.)

Verkostoituminen muihin vuokratydntekijéihin tapahtuu yleensa tyékohteissa.
Vuokratyontekijoiden valilla ei ole haastateltavien kokemuksen perusteella yh-
teisollisyytta tai verkostoitumismahdollisuuksia, jotka olisi jarjestetty vuokraus-
yrityksen toimesta. Toisaalta vuokratyontekijat saattoivat kokea kesken&én yh-
teyttd tyopaikalla siksi, koska kokivat yhdessa ulkopuolisuuden tunnetta kaytta-

jayrityksen vakituisesta henkilostosta.

Yhteisollisyytta oli jonkun verran, varsinkin silloin kun jotkut asiat me-
nivat huonosti niin kylla sen huomaa, etta ollaan kaikki samassa ve-
neessa. Eli huonot asiat enemman sitten yhdistavét vuokratyonteki-
joita oman kokemukseni perusteella. (H1.)

Haastateltavien vastauksista oli havaittavissa, etta vuokratyon sallima tydaiko-
jen joustavuus on merkittdvassa roolissa positiivisen tyontekijakokemuksen luo-
misessa. Tydaikojen nakokulmasta vuokrausyrityksen kuvattiin olevan joustava
ja sopeutuva, niin kauan kuin tama sopi kayttajayritykselle. Joustavuus tyo-
ajoissa oli mahdollista siis myos pidemmissa tydsuhteissa.

Haastatteluissa nousi esiin myds nakemyksia vuokrausyrityksen hyvaan suh-
tautumisesta huonoon kohteluun kayttajayrityksessa. Etenkin keikkatytssa
vuokrausyritys oli haastateltavien mukaan suhtautunut aina ymmartavaisesti,
mikali haastateltava ei jostain syystéa halunnut enaa palata tyopaikkaan. Tyodsta
kieltaytyminen ei vaikuttanut tydntekijan asemaan vuokrausyrityksessa. Vuok-
rausyrityksen kuvattiin suhtautuvan poikkeuksellisen hyvin myds sellaisiin tilan-
teisiin, joissa tyontekija halusi purkaa tybsuhteen ennen sopimuksen paatty-

mista.

Tuntui huojentavalta, kun vuokrausyritys ilmoitti puolestani sen,
etten pystynyt enda jatkamaan toita kyseisessa tyopaikassa. He ot-
tivat sen yleisesti itsekin hyvin vastaan tai ainakin minulle jai sellai-
nen positiivinen kuva. (H5.)
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5.2 Kayttgjayritykseen liittyva tyontekijakokemus

Tassa teemassa kasiteltiin tydontekijakokemusta kayttajayritykseen nahden.
Haastateltavien keskuudessa kokemukset kayttajayrityksista vaihtelevat. Koke-
mukset olivat myds hyvin erilaisia vakituisissa ja keikkaluontoisissa tyosuh-
teissa. Yhdella haastateltavalla saattoi olla jo itsellaan paljon toisistaan poik-

keavia kokemuksia eri kayttajayrityksista.

Kymmenen vuoden aikana kokemuksia on ollut ihan oikeastaan lai-
dasta laitaan. On ollut hirveitéa kokemuksia, mutta vaihtoehtoisesti to-
della hyvia esimerkkeja siita miten vuokratyontekijat pitaisi mieles-
tani ottaa vastaan. (H1.)

Haastatteluissa nousi esille se, miten paljon vastaanotto kayttajayrityksen vaki-
tuisilta tyontekijoiltd vaikuttaa motivaatioon ja halukkuuteen tyéskennella.
Huono kohtelu saattaa haastateltavien keskuudessa helposti johtaa siihen, etta
etenkaan keikkaluontoisissa tdissa kyseiseen yritykseen ei haluta menné enaa
uudestaan. Haastateltavien keskuudessa tyypillista oli se, etta huonon vastaan-
oton jalkeen motivaatio tyontekoon kayttajayrityksessa laski. Myds vuokratydn-
tekijoiden selkea erottelu vakituisista tyontekijoista vaikutti haastateltavien kes-
kuudessa kokemukseen tyontekijana. Haastateltavien keskuudessa voitiin ha-
vaita eroja siita, millaisia kokemuksia heilla on eriarvoisuudesta vakituisiin tyon-
tekijoihin nahden. Suurin osa (neljd) haastateltavista koki, etta erottelu vakitui-
sista tyontekijoista jatkui lapi tydsuhteen. Kahdella haastateltavalla kokemukset
eriarvoisuudesta muuttuivat tydsuhteen aikana, eivatka he loppuvaiheessa ko-
keneet olevansa edes irrallisia muista tydntekijoista.

Saan tehda samoja asioita ja koen etta minua kohdellaan normaa-
listi, koska olen ollut niin pitkdan ja ovat periaatteessa ihan tuttuja
kaikki ketk& ovat siella toissa. Alussa on tietenkin vaan erilaista ja
vaikeampi sopeutua ja tytkaverit ei valttamatta ole niin ystavallisia
alussa, mutta ik&an kuin paasee tutustumaan niin homma muuttuu.
(H3.)

Miten se tyontekijd otetaan vastaan siihen tydyhteisdon ja miten sel-
ke ja se tydnkuva on silloin kun menet sinne tyévuoroon tai viimeis-
taan silloin kun se alkaa (H1).
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Haastatteluiden perusteella my6s vuokratyontekijan on mahdollista paasta
osaksi tydyhteisda. Yhteisollisyys ei kuitenkaan haastateltavien perusteella
ulotu tyopaikan ulkopuolelle, mutta etenkin pidemmissa tydsuhteissa sita alkaa

esiintymaan enemman tydpaikoilla.

Mielestani tyontekijakokemus lahtee jo ihan siitéa, miten vuorovaiku-
tustilanteet ja kommunikointi yrityksen tyontekijoiden ja esihenkiloi-
den kanssa sujuvat. Oman kokemukseni mukaan ei sujunut kovin-

kaan hyvin, enka jonkin ajan kuluttua halunnut itse edes yrittaa olla
osa tyoporukkaa. (H6.)

Vakituisten tyontekijoiden ja vuokratyontekijoiden valista erottelua havaittiin esi-
merkiksi viestinnassa, jota kayttajayrityksen siséalla kaytiin. Haastattelujen pe-
rusteella useampi vuokraty6ta tekeva jaa paitsi tyohon liittyvasta tiedosta jopa
silloin, kun tyésuhde on pidempi tai maaraaikainen. Viestinnan laiminlydnti johti

haastateltavien keskuudessa tyontekijakokemuksen heikentymiseen.

Informaation kulku ja selkeys voi olla merkki huonosta johtami-
sesta. Sellaisen takia joutuu valilla poukkoileviin tehtaviin ja kaikki
antaa erilaisia tehtavia ja samaan aikaan pitaisi olla tekemassa
montaa eri asiaa. Todennakdisesti kommunikaation puute johtuu
siitd, etta olen vuokratyontekija. (H3.)

Haastateltavien keskuudessa nousi esiin erilaisia nakemyksia yhteisollisyydesta
ja verkostoitumisesta kayttajayrityksessa ja sen henkildston keskuudessa.
Tyontekijdkokemukseen vaikuttaa vahvasti yleinen ilmapiiri, johon siséltyy esi-
merkiksi yhteishenki tydpaikalla ja kommunikointi tydkavereiden ja esihenkil6i-
den kanssa. Myos tyopaikan yleinen arvostus vuokratydntekijoita kohtaan vai-
kuttaa haastateltavien tyontekijakokemukseen. Kokemukset haastateltavien va-
lilla ovat eronneet toisista ja jotkut kokevat yleisen ilmapiirin olevan myétamieli-

nen, kun taas toiset ei.

Itsell&ni on ollut yleensa ihan hyvid kokemuksia ja ollut just se tyoil-
mapiiri ja muu Ihan hyva. On siin& mielessa syntynyt usein ihan
hyva tyontekijakokemus. (H3.)

Tyontekijakokemukseen vaikuttaa esihenkildiden kohtelu ja suhtautuminen
tyontekijaan. Mikali aluksi annetaan ymmartaa, etta tydsuhde on vain
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valiaikainen, ei motivaatio tydhon ole hyva. Haastateltavat, joilla oli mahdolli-
suus pidempaan tai vakituiseen tydsuhteeseen kokivat olevansa motivoitu-
neempia tygossaan. Haastateltavien mukaan motivaatiota tyohon lisda tunne
oman tyopanoksen merkityksesta, oli sitten kyseessa lyhyempi tai pidempi tyo-
suhde. Yhdesséa haastattelussa nousi esille, ettd vastuun ja luottamuksen li-
saantyminen tyotehtavissa saa aikaan merkityksellisyyden tunteen, jolloin téihin

on my0s mukavampaa menna.

Se, ettd miten vuokratydntekijoitd kuunnellaan ja joustetaan vaikka
eri tilanteissa ja millainen se yleinen fiilis vuokratydntekijoita kohtaan
on mika sielta tulee. Se vaikuttaa, etta arvostetaanko tyontekij6ita ja
annetaanko heidankin mielipiteilleen painoarvoa. (H3.)

Koen olevani juuri sen takia sitoutuneempi motivoitunut, koska olen
huomannut, ettd saan arvostusta ja haluan pitdd sen ja haluan olla
jatkossakin tassa paikassa toissa. (H2.)

Haastatteluista kay ilmi, etta vuokratytssa tarkeaa on selkeiden tyohon liittyvien
ohjeiden lisaksi myos tydpaikalla toimimiseen liittyva ohjeistus. Tallaisia listattiin
olevan esimerkiksi taukojen pitdminen ja muut talon tavat. Tarkeda haastatelta-
vien nakokulmasta myods vuokratydssa on tyon sisalto ja mielekkyys. Tyonteki-

jakokemukseen vaikuttaa haastateltavien mukaan se, ettd saa tehda vakituisten

tyontekijoiden rinnalla samoja tehtavia.

Ehka tarkeinté olisi saada tietéda heti aluksi enemman kaytan-
nonasioita, esimerkiksi kenelle pitaa kuitata tullessa ja lahtiessa ja
mista saan tietyt asiat. (H4.)

Haastatteluista voidaan paatella, etteivat kayttajayritykset ole aina valmistautu-
neet kunnolliseen perehdytykseen. Haastateltavien mukaan perehdytys jaa
usein hieman vajaaksi, eika sitd ole ensimmaisten paivien jalkeen lainkaan.
Etenkdan jos ei ole itse oma-aloitteinen. Keikkatydsséa perehdytys jatetaan
usein kokonaan huomiotta, vaikka haastateltavien mielesta tarkeaa olisi tuoda
ilmi ainakin talon tavat ja muut kdytannon asiat. Haastateltavien keskuudessa

perehdytyksesta oli jaanyt myos positiivisia kokemuksia ja se koettiin riittavaksi.
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Riippuu toki paljon ihmisistd, joiden kanssa tyéskentelee. Jotkut pe-
rehdyttavat paljon laadukkaammin ja tuntuu, etta haluavatkin jopa
perehdyttaa. (H4.)

Kayttajayrityksen antama tuki nékyi haastateltaville vahvemmin kuin vuokraus-
yrityksen antama tuki. Paivittaisella tasolla kayttajayritykselta kysyttiin keski-
maarin kaikki tydntekoon liittyva. Pidemmissa tydsuhteissa kayttajayritykselta
kysyttiin myds esimerkiksi tydvuoroihin ja lomiin liittyvista asioista ja kuva tyon-

antajasta muodostui herkemmin kayttajayrityksesta

Joustavuus oli haastatteluissa yksi useimmiten esiin nousseista vuokratydn hy-
vista puolista. Sen voidaan kuitenkin lukea kuuluvan enemman keikkatyon hy-

viksi puoliksi. Pidemmissé vuokratydsuhteissa vuokratydntekijoiden poissaoloja
ei aina katsota hyvalla ja niista voi toisinaan olla seurauksia tyontekijoille. Taméa

iImi6 on esilla myds silloin, kun syyna on sairauspoissaolo.

Jos on pois toista paljon, se voi vaikuttaa siihen, ettei ole yhta pal-
joa toita tarjolla. Siin& menee luottamus. Luottamuksen ansaitsemi-
nen ylipaataan vuokratydsuhteessa on ollut hieman hankalampaa.
(H2.)

Haastatteluissa nousi esiin pidempien ja lyhyempien tydsuhteiden eroavaisuuk-
sia yleisessa kohtelussa tydpaikalla. Pidemmissa, yli kuukauden kestavissa tyo-
suhteissa, haastateltavia kohdeltiin usein tasavertaisesti yrityksen omiin tyénte-
kijoihin verrattuna. Eroavaisuuksia haastateltavien keskuudessa esiintyi eniten
ty6hon suoraan kuulumattomissa asioissa. Haastateltavia ei kutsuttu esimer-
kiksi virkistyspaiville tai tyontekijoiden keskinaisiin vapaa-ajan viettoihin. Haas-
tateltavat pitivat tatd ymmarrettavana, mutta kuitenkin yleistéa mielialaa madalta-

vana.

Pidempiaikaisena tyontekijan paasin enemman kiinni (tyd)porukkaan ja
my0os vakituiset tyontekijat ottivat minuun itse enemman kontaktia, kun
olin ollut pidemman aikaa. Silloin tuntui, kuin olisin kuka tahansa muukin
tyontekija. (H2.)

Omalla kohdallani vahvempi kokemus ja tydnantajamielikuva on muo-
dostunut ja muodostuu siihen kayttajayritykseen, eikd vuokrausyrityk-
seen. (H5.)
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5.3 Sitoutuminen ja motivaatio vuokratytsuhteessa

Vuokratyontekijoiden vapaus valita omat tydajat ja vuorot olivat lahes kaikkien
haastateltavien keskuudessa vuokratydn ehdottomia hyvia puolia. Keikkatyota
tehneet haastateltavat kertovat, etta ovat toisinaan jattaneet menematta uudel-
leen kayttajayritykseen, jonka ilmapiirin ovat kokeneet huonoksi. Tama ei kui-
tenkaan heidan kohdallaan ole vaikuttanut tyén méaéaréén tai siihen, miten vuok-

rausyritys heihin suhtautuu.

Haastateltavat kuvasivat usein kokevansa vahvempaa kuuluvuutta kayttajayri-
tykseen kuin vuokrausyritykseen. Tama johtui haastateltavien mukaan siita, etta
yleisesti kommunikaatio hoidettiin kayttajayrityksen tyontekijoiden kanssa. Si-
toutumiseen vaikutti myos esimerkiksi se, etta suurin osa kaytannon asioista
hoidettiin kayttajayrityksen kanssa. Téallaisiksi asioiksi listattiin esimerkiksi ty6-

vaatteiden hankinta, tydvuorojen suunnittelu ja loma-ajankohtien maaritys.

Koska ei ole ollut mink&anlaista kontaktia sitten sinne pain niin
ehka silleen heikolle tasolle jaanyt yritykseen kuuluvuus. Enemmaéan
se tuntuu, etta olin siella kayttajayrityksessa ikaan kuin tdissa ja
heidan kanssaan hoidin monet asiat. (H3.)

Vuokratytn hyviad puolia on se, etta toita on aina tarjolla ja vuorot saa usein
paattaa itse. Haastateltavat pitivat positiivisena asiana sita, etta tyévuoroihin
keikkaty6ssa on mahdollisuus itse vaikuttaa. Pidemmissa, maaraaikaisissa
vuokratydsuhteissa tyovuoroihin ei itse saanut haastateltavien kokemuksella
vaikuttaa. Pidemmissé tydsuhteissa tydvuorot jaetaan tasavertaisesti kaytta-
jayrityksen vakituisten tyontekijoiden kanssa. Talldin vuorojen suunnittelu ei ole

ollut yht& joustavaa, vaikka toiveita on voinut antaa.

Joustavuus vuokratydssa oli haastateltavien keskuudessa useimmiten esiin
tuotu vuokratyon eduista. Etenkin keikkatydssa haastateltavat saivat mahdolli-
suuden itse vaikuttaa tyévuoroihin ja nain ollen vapauden jarjestella vapaa-ai-

kaa tybn ymparille.
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Osa haastateltavista tiedosti, ettd on omalla toiminnallaan tyontekijana pyrkinyt
vakituiseen tydsuhteeseen ja se on vaikuttanut motivaatioon tyéskennella. Kaik-
kien haastateltavien kohdalla eteneminen tai vakinaistuminen ei kuitenkaan ole
tavoitteena. Pidemmassa tytsuhteessa tyoskentely vaikutti kuitenkin haastatel-

tavien motivaatioon positiivisesti.

En ehka koe, ettd on etenemismahdollisuutta. Kylla olen paassyt
tekemaan vaikeampia ja uusia asioita, mutta en tieda voisinko
tassa tydsuhteessa kuitenkaan edeta kauhean pitkélle. (H2.)

No tietenkin pidempiaikainen tydésuhde kayttajayritykseen sitouttaa

minua enemman ja antaa enemman motivaatiota tehda paremmin

tyot, silloin saa olla pidempaan samassa tyopaikassa ja se on paljon

mielekkaampaa, kun erilaisissa eri tyémailla eri poukkoilla. (H3.)
Haastateltavien keskuudessa lahes kaikilla vahvempi tyontekijakokemus on
muodostunut kayttajayrityksen kanssa. Tama haastateltavien mukaan johtuu
siitd, ettd suurin osa arkisista asioista hoidetaan kayttajayrityksen tyontekijoiden
ja esihenkilon kanssa. Vuokrausyritykseen ei olla yhta saanndéllisesti yhtey-

dessa.

Omalla kohdallani vahvempi kokemus ja tytnantajamielikuva on
muodostunut ja muodostuu siihen kayttajayritykseen, eika kaytta-
jayritykseen. (H4.)

5.4 Tyontekijakokemuksen kehittaminen vuokratydsuhteessa

Haastatteluissa yhtena teemana oli kayda lapi tyontekijakokemuksen kehitta-
mista vuokratyontekijoiden nédkdkulmasta. Kolme kuudesta haastateltavasta oli
sita mieltd, ettd tyontekijakokemusta vuokrausyritykseen nahden voitaisiin kehit-
taa selkean yhteyshenkilon avulla. Tama tarkoittaisi kaytannossa sita, etta tyon-

tekijat tietaisivat heti keneen olla yhteydessa tydsuhteeseen liittyvissa asioissa.

Perehdytys nousi esiin haastatteluiden aikana useaan kertaan ja sen kehittami-
sen koettiin olevan merkittava tekija, mikali tydntekijakokemusta haluttaisiin pa-
rantaa. Haastateltavista kaikki kuusi mainitsivat, etta hyvalla ja laadukkaalla pe-

rehdytyksella on vaikutusta tyontekijakokemukseen kayttajayrityksessa. Nelja
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kuudesta haastateltavasta kertoi, ettd heidan kohdallaan tyéntekijakokemus
olisi ollut parempi, mikali perehdytys olisi hoidettu kayttajayrityksessa asianmu-
kaisesti. Esiin nostettuja perehdytykseen liittyvia puutteita olivat esimerkiksi tyo-
valineiden ja yrityksen kayttdman teknologian kayton opastus. Etenkin lyhyem-
missa tyorupeamissa haastateltavat kokivat perehdytyksen osalta paljon epa-
kohtia.

Perehdytys on aika huonoa ja siina nakisin paljon kehittdmisen va-
raa. Todella yleista kylla keikkatydssa on, etta latkaistaan tyolista
kateen ja sanotaan etta tuolta I6ydat valineet. Tama kyll& riippuu
tietenkin aina siita, keitd vuorossa on. Se vahan niin kuin henkil6i-
tyy tiettyihin ihmisiin, ketk& ovat halukkaita perehdyttamaan ja ketka
eivat. (H4.)

Kokemus vuokraty6ssa voisi haastateltavien mukaan kehittya myos siten, etté
eriarvoisuutta yritettaisiin kitke& pois. Haastatteluissa nousi esiin ajatuksia esi-
merkiksi siitd, miten esimerkiksi satunnaiset yhteiset tarjoiltavat ja tyon keven-
nykset tuovat tasa-arvoisempaa asemaa vakituisten tyontekijoiden ja vuokra-

tyontekijoiden valille.

Haastateltavien mukaan vuokratyontekijdn asemassa oli ainakin tydsuhteen
alussa ilmiselvaa, etta jaa tyoyhteison ulkopuolelle. Haastateltavat toivoivat sel-
kedmpia ohjeistuksia myos siitd, mihin esimerkiksi tydsuhteen ensimmaisena
paivana mennéan ja keta kysytaan. Keikkatydssa kaivattiin selkeampia ohjeita

kayttajayritykselta jo saapumisesta asti.

Tyontekijakokemuksen kehittdmiseksi haastateltavista kaksi olisi toivonut mah-
dollisuutta kehittaa itsedan tydssa ja tyontekijana. Myos onnistumisten palkitse-
minen olisi etenkin pidemmissa tydsuhteissa tuonut parempaa tyontekijakoke-

musta.

Kokemukseen auttaisi, ettéa otettaisiin mukaan tasavertaisina tytka-
vereina tavallaan tilanteesta riippumatta (H5).

Se, ettd ihan esihenkildstosta lahtien kohdeltaisiin kaikkia saman
arvoisesti (H6).
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Haastatteluissa nostettiin esiin kokemukseen vaikuttavaksi tekijaksi tydsuhteen

sopimukseen liittyvat asiat.

Ensinnakin se, etta lahdettaisiin tekemaan oikeasti edullisempia so-
pimuksia tyontekijoille, ettéa ne ei olisi aina semmoisia nolla tuntia,
jos niita ei halua. Eri asia jos haluaa, mutta annettaisi edes se mah-
dollisuus. Sen liséksi voisi lisata tyontekijoiden valista yhteisolli-
syytta, koska monesti tydpaikoissa on mahdollisuus verkostoitumi-
seen. (H1.)

Tyontekijakokemuksesta puhuttaessa haastateltavien keskuudessa nousi poik-
keuksetta esiin perehdyttaminen ja sen merkitys tyontekijakokemuksessa.
Kaikki kuusi haastateltavaa ilmaisivat kokevansa, etta tyontekijakokemus alkaa
muodostumaan jo perehdytyksen aikana ja toisinaan myos sita ennen. Pereh-
dytyksen merkitys patee seka vuokrausyrityksessa etta kayttajayrityksessa.
Merkittavaksi alkuvaiheen kokemukseen vaikuttavaksi tekijaksi nostettiin myos
nakokulmia tydésopimuksesta ja siitd, miten kaikki vuokrausyrityksen paassa hoi-

detaan ennen itse tyon aloitusta.

Tarkeinta on selkeét pelisaanndt ihan lahtien siitd sopimuksesta
mika tehdaan ja perehdytyksesta. Itsellani ainakin jo se ihan alku
vaikutti kokemukseen positiivisesti, kun tuntui, etta kaikki hoidetaan
kunnolla. (H1.)

Myds vuokrausyrityksen antamat ohjeistukset ovat mielestani tarkea
osa perehdytysta, jotta saa kasityksen yleisista toimintaohjeista. Olin
itse ainakin tyytyvainen, kun kaikki tydsuhteeseen liittyvat asiat kay-
tiin perinpohjaisesti sopimista kirjoittaessa. (H6.)

Tarkeana tyontekijakokemukseen vaikuttavana tekijana tuotiin esiin myoés ty6-
paikan yleinen viihtyvyys, joka muodostuu henkildkunnasta ja tydymparistosta.
Yleisen viihtyvyyden kerrottiin olevan olennainen tekija niin kayttajayrityksen
kuin vuokrausyrityksenkin nakokulmasta. Kaksi haastateltavista toi esille tyonte-
kijakokemuksen kokonaisvaltaisen vaikutuksen. Mikali tyontekijakokemus kayt-
tajayritykseen nahden oli heikolla tasolla, huononi tyéntekijakokemus my6s

vuokrausyritykseen. Tama tapahtui myos painvastaisessa tilanteessa.
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6 Tulosten analysointi

6.1 Tyontekijgkokemus vuokratyfssa

Haastattelujen avulla saatiin kerattya kattavasti aineistoa vuokratyontekijoiden
tyontekijakokemuksesta. Jacob Morganin mukaan tyontekijakokemus voidaan
jakaa kulttuuriseen, fyysiseen ja teknologiseen ymparistéon. Merkityksellisim-
maksi naista on nostettu kulttuurinen ymparisto ja sen vaikutukset. (Morgan
2017, 89.) Tyontekijakokemuksen ymparistojen jaottelu patee tehtyjen haastat-
telujen perusteella my6s vuokratydsuhteessa. Kaikista Morganin listaamista
osa-alueista l6ytyy elementteja haastattelujen perusteella myds vuokratydssa.
Nama kaikki elementit vaikuttavat tyontekijakokemukseen myés vuokratydsuh-

feessa.

Morgan (2017, 89) on erikseen painottanut kulttuurisen ympariston vaikutusta
tyontekijakokemukseen. Haastatteluista saatujen tulosten perusteella myos
haastateltujen vuokratydntekijoéiden kokemukseen vaikuttaa eniten kulttuuriseen
ymparistoon liittyvat tekijat, kuten yleinen ilmapiiri, henkilosto ja kaytanteet.
Nama pitavat sisalladn esimerkiksi organisaation yleiset viestintakaytannot,
vuokratyodntekijoiden vastaanoton yritykseen ja sen, kuinka avoimesti vuokra-
tyontekijoita ollaan valmiita ottamaan osaksi vakituisten tydntekijdiden yhteista.
Tulosten perusteella myds vuokratydssa kulttuurisen ympariston vaikutus on

suuressa roolissa ja sen kehittdmiseen tulisi kiinnittd& huomiota.

Kulttuuri voi vaikuttaa siihen, millaisia kriisinhallinta ja konfliktien ratkaisutapoja
organisaatiolta I16ytyy (Luukka 2019, 128-130). Tyontekijat saavat vuokrausyri-
tykselta tukea tilanteisiin, joissa kyse on esimerkiksi palkkaan tai sairauspoissa-
oloihin liittyvissa asioissa. Tuen maara ja laatu vaihtelevat vuokrausyritysesta
riippuen ja kokemukset haastateltavien valilla oli vaihtelevia. Haastateltavat ei-
vat kokeneet tarvitsevansa vuokrausyritykseltd tukea arkisiin tyéhon liittyviin asi-
oihin, vaan l&hinn& ongelmatilanteisiin ja niiden selvittdmiseen. Haastatteluista
kavi ilmi, ettei vuokratydsuhteessa apu konflikti ja kriisitilanteissa ole itsestaan-

selvyys. Tuen ja vuorovaikutuksen maaralla on tutkitusti vaikutuksia
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tyontekijakokemukseen. Haastatteluista saatujen tulosten perusteella kaytta-
jayrityksen vahainen reagointi tyontekijoiden ongelmatilanteisiin on osaltaan vai-

kuttanut tyontekijakokemukseen vuokrausyritykseen néhden.

Tuloksista voidaan paatella yleisen tydympariston ja tydolosuhteiden vaikutuk-
sen olevan merkittavassa roolissa tyontekijakokemuksessa ja sen muodostumi-
sessa. Yleisella tydymparistolla tarkoitetaan esimerkiksi tyotiloja ja kaytossa
olevia laitteita. Morganin esittelem&ssa teoriassa teknologinen ja fyysinen ym-
paristé muodostavat yhdessa 60 prosenttia tyontekijakokemuksesta. (Morgan
2017, 57.) Taman opinnaytetyon tuloksista voidaan paatella, ettd myds vuokra-
tydsuhteissa tallaisilla asioilla on merkitystéa tyontekijakokemuksen kannalta,
vaikka tydymparisto ei olisi konkreettinen tydskentelypaikka. Vuokrausyrityksen
nakokulmasta ymparistoon ja olosuhteisiin vaikuttavia asioita ovat esimerkiksi
sovellukset, joiden kautta tydsuhteita usein hoidetaan. Haastateltavien koke-
muksien perusteella tybaikajarjestelyjen joustavuus ja helppous on myoés vaikut-

tanut positiivisesti kokemukseen vuokrausyrityksessa.

Vuokrausyrityksestd muodostunutta tyontekijakokemusta kéasitellessé haastatte-
luissa tuli ilmi, ettd kokemus muodostuu lahinna rekrytoinnin ja tydsuhteen alku-
vaiheiden aikana. Kuten Huhta ja Myllyntaus kirjoittavat, suurin osa kokemuk-
sista ovat arkisia ja jaavat vahalle huomiolle. (Huhta ja Myllyntaus 2021, luku
4.6.1). Tyontekijan kannalta merkittavia kokemuksia ovat juuri ty6haastattelu ja
tydsuhteen alku, jolloin kokemukset niisté ovat merkittavia koko tyontekijakoke-

muksen kannalta.

Haastateltavista kahdella oli selvasti muita haastateltuja parempia kokemuksia
kayttajayrityksen kulttuurista ja heidan kokemuksensa vuokratyosta seka kysei-
sesta kayttajayrityksesta olivat parempia. Haastateltavista kaikki olivat kokeneet
jonkin verran ulkopuolisuuden tunnetta tydskennellessdén vuokratyontekijana.
Vaikka tyotehtavat eivat eronneet vakituisten tyontekijoiden asemasta, kokivat

haastateltavat jAdneensa ulkopuoliseksi ainakin jossain tydsuhteen vaiheessa.
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Tietoteknisten laitteiden kaytté on nykyaan lahes valttamatonta tyotehtavasta

riippumatta. Morganin (2017, 77) mukaan tyopaikan teknologinen ymparist6 vai-
kuttaa tyontekijoiden viihtyvyyteen ja kokemukseen. Myds haastatteluissa nousi
esiin vuokratyontekijoiden ajatuksia puutteellisesta perehdytyksesta teknologis-
ten laitteiden osalta etenkin kayttajayrityksissa. Haastateltavien mukaan talla oli
vaikutusta yleiseen kokemukseen. Vuokrausyrityksien nékdkulmasta teknologi-
nen puoli oli paaosin kunnossa ja haastateltavat kokivat suurimmaksi osaksi

asioiden toimivan hyvin talla saralla. Ongelmat ovat siis haastateltavien mukaan

enemman kayttajayrityksessa

Tuloksista voidaan havaita, etta haastateltavien nakokulmasta yksi tarkeimmista
kokonaisvaltaisesti tyontekijakokemukseen vaikuttava tekija on tunne siita, etta
omaa tyota arvostetaan. Haastatteluista voidaan tehda paatelma, ettei etenkaan
keikkatyossa tai lyhyemmassa tydsuhteessa vuokratyontekijoiden panosta pi-
detd aina merkittavana. Morganin mukaan merkityksellisyyden kokemus tydyh-

teisgssa on tyontekijan motivaation kannalta tarkeaa (Morgan 2017, sivu).

Tyontekijakokemukseen vaikuttavat tekijat

Tyon sisalto ja Organisaatio- " ——
; : Tyoymparisto
mielekkyys kulttuuri
Johtamlr??n ja Merkltxksg?hsyys TyGyhteisd
esihenkilotyd tyossa

Kuvio 6. Tyontekijdkokemukseen vaikuttavat tekijat.

Tyontekijakokemukseen vaikuttavia tekijoita nousi haastatteluissa esiin useita,
mutta jotkin teemat nousivat keskusteluissa esiin selkeésti useammin kuin toi-
set. Kuviossa 6 on esitetty haastatteluista nostettuja eniten toistuvia tyontekija-

kokemukseen vaikuttavia tekijoitéa. Haastateltujen kokemusten mukaan eniten
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tyontekijakokemukseen vaikuttavat tyon sisaltd ja mielekkyys, yleinen organi-

saatiokulttuuri, tydymparisto ja -yhteiso, tyon merkityksellisyys ja johtaminen.

6.2 Vuokratyon vaikutus sitoutumiseen ja motivaatioon

Vuokratydsuhteisiin tuo haastetta se, etta tyontekija vastaa ikdan kuin kahdelle
eri yritykselle. Yksi haastatteluissa keskustelluista teemoista oli sitoutuminen ja
sen vaikutus motivaatioon. Haastateltavat olivat yksimielisia siita, etta sitoutumi-
nen oli vahvempaa kayttajayritykseen kuin vuokrausyritykseen. Huhta ja Myllyn-
taus (2021, luku 1.2) kirjoittavat sitoutumisen olevan tyontekijan seka organi-
saation nakokulmasta kannattavaa. Sitoutumisen avulla vuokratyontekija voi
esimerkiksi parantaa asemaansa kayttajayrityksessa. Vuokratyon vaikutus si-
toutumiseen ja motivaatioon vaihtelee kuitenkin yksiloittain. Paaloydoksena si-
toutumisen nakokulmasta haastatteluista voidaan nostaa tyontekijoiden vah-

vempi sitoutuminen kayttajayritysta kuin vuokrausyritysta kohtaan.

Sitoutumisen kannalta haasteellista vuokratydssa on sen lyhytaikaisuus ja epa-
varmuus. Tyypillisesti vuokratydsuhteet ovat keikkaluontoisia tai méaéaraaikaisia,
muutaman kuukauden mittaisia (Hietala ym. 2022, 26). Tyon saannin ja sen

keston epavarmuus vaikutti my6s haastateltavien kokemuksiin vuokratyosta ja
kayttajayrityksesta. Haastateltavat kokivat, etta kayttajayritykseen on toisinaan

hankalaa sitoutua, silla tydsuhteen kesto ei ole varmaa.

Sitoutuminen ja motivaatio vuokratyosuhteessa

_ Vuorovaikutus
Tyon joustavuus Vahverm)l k-“U'UVUUS vuokrausyrityuksen
kayttajayritykseen kanssa vahaista
Pyrkimys . :
& G Merkityksellisyys
vakituiseen Tyoyhteiso y ) ¥y
i tyossa
tyosuhteeseen

Kuvio 7. Sitoutuminen ja motivaatio vuokratydsuhteessa.
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Kuviossa 7 on esitetty haastatteluissa esiin nousseita ajatuksia sitoutumisesta
ja motivaatiosta vuokratydsuhteessa ja vuokratytta tehtaessa. Haastateltavien
mukaan sitoutuneisuutta ja motivaatiota lisaa merkityksellisyyden tunne tydssa,
seka hyva tydyhteis6. Suurin osa haastatelluista koki vuorovaikutuksen olevan
vahaista vuokrausyrityksen kanssa ja olevansa sitoutuneempi kayttajayrityk-
seen. Motivaatiota tyoskentelyyn vuokratydsuhteessa toi tyon joustavuus, mutta
my0s vastaavasti pyrkimys ja mahdollisuus vakituiseen tydsuhteeseen. Tyonte-
kijat kokivat myos, etta kayttajayritykseen sitoutuminen on toisinaan haastavaa,

silla tydn kestoon ei voi aina itse vaikuttaa.

6.3 Tyontekijakokemuksen kehittaminen

Vuokratytsuhteessa tyontekijakokemus muodostuu kahdessa organisaatiossa.
Haastatteluissa tuotiin esiin, ettei vuokratyontekijoiden perehdytykseen ole pa-
nostettu kummassakaan, mika osaltaan vaikutti haastateltavien kokemuksiin.
Haastateltavat kokivat laadukkaan perehdytyksen olevan yksi vuokraty6ésuhtei-
den tarkeimpié kehityskohtia. Perehdytykseen liittyvid ongelmia huomattiin esi-
merkiksi perehdytyksen laadussa ja maarassa. Osa haastateltavista ei ollut
saanut lainkaan perehdytysta tai esittelya tyopaikan kaytannoista. Pidemmissa
tydsuhteissa puutteellinen perehdytys ei koitunut haastateltavien mielesta yhta
suureksi ongelmaksi kuin lyhytaikaisissa tdissd. Keikkaluontoisessa tytssa pe-
rehdyttdmattd jattdAminen saattoi vaikuttaa tyontekijakokemukseen niin koko-

naisvaltaisesti, ettei tydpaikkaan haluttu enaa menna.

Tyontekijoiden alhaisella perehdytyksella voi olla my6s ty6turvallisuuden naké-
kulmasta ongelmallista. Kayttgjayrityksella on velvollisuus huolehtia riittavasta
perehdytyksesta, jotta tydntekijan on mahdollisuus suorittaa ty6 turvallisesti (Ai-
mala & Karkkainen 2017, 117, 152-153). Haastatteluista kay ilmi, etta turvalli-
suuteen liittyvista asioista on huolehdittu vain osassa haastateltavien tydpai-
koista. Haastateltavat toivat esiin, ettei esimerkiksi tydvalineiden kayttoon saatu
riittdvan kattavaa perehdytysta.



Tyontekijakokemusta vuokratydsuhteessa voidaan haastattelujen perusteella

kehittdd samalla tavalla kuin kokemusta kehitettaisiin myos perinteisessa tyo-
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suhteessa. Haastatteluissa nousi esille etenkin se, ettd perehdyttamiseen tulisi

panostaa myds tyotehtavien ulkopuolella. Nailla tarkoitetaan yleisia kaytantoja

tyopaikalla, jotka ei ole suoraan kytkoksissa tydntekoon.

Tyontekijakokemuksen kehittaminen vuokratydssa

Tarkemmat
ohjeistukset

Yhteyshenkil

Perehdytys
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tyontekijoiden valille
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Mahdollisuus
ammatilliseen
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Kuvio 8. Tyontekijakokemuksen kehittdminen vuokratydssa.

Kuvioon 8 on keratty haastateltavien vuokratydntekijoiden nakemyksia siita, mi-

ten heiddn mukaansa tyontekijakokemusta voitaisiin vuokratyésuhteessa kehit-

taa. Kuvioon on yhdistetty sekd vuokraus- etta kayttajayrityksen nakdkulmasta

kehitettavia asioita. Haastatteluissa nousi esiin ajatuksia siita, ettd perehdytyk-

sen ja tarkempien ohjeistusten, selkean yhteyshenkilon, kehitysmahdollisuuk-
sien, tasa-arvon seka yhteisollisyyden kautta tydntekijadkokemus voisi olla pa-

rempi niin vuokraus- kuin kayttajayrityksessa.

7 Johtopdaatdokset

7.1 Taustaa

Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittaa, millaisia vaikutuksia vuokratydsuhteessa

tyoskentelylla on tyontekijdkokemukseen ja miten sitéa voitaisiin kehittaa. Opin-

naytetydssa selvitettiin haastateltavien kokemuksia aiheesta.
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Tutkimusongelman ratkaisemiseksi maariteltiin tutkimuskysymyksia, joihin etsit-

tiin haastattelujen avulla vastauksia.

Tutkimusongelma oli seuraava:

e Millaisia koettuja vaikutuksia vuokratydlla on tyontekijakokemukseen, ja

miten tyontekijakokemusta vuokratydsuhteessa voitaisiin kehittaa?

Tutkimusongelman tueksi asetettiin seuraavat tutkimuskysymykset:

o Mitka tekijat vaikuttavat tydntekijadkokemukseen vuokratydssa?

¢ Millaisia koettuja vaikutuksia tyontekijakokemuksella on sitoutumiseen ja

motivaatioon vuokratydsuhteessa?

e Miten tyontekijdkokemusta voitaisiin kehittaa vuokratyossa?

Tassa luvussa tarkastellaan selvityksen tuloksia tutkimusongelman ja tutkimus-
kysymysten kautta. Ensin esitetaan vastauksia tutkimuskysymyeksiin, joiden
avulla tutkimusongelmaan voidaan l6ytaa ratkaisu. Teemahaastatteluissa kasi-
teltiin tyontekijakokemusta vuokratyon kontekstissa. Vaikka haastateltavat eivat
tydskennelleet samassa tyopaikassa tai edes samalla alalla keskenaan, tietyt
samankaltaisuudet toistuivat kaikissa haastatteluissa. Haastatteluista saatujen
vastausten perusteella saatiin muodostettua kattava kuva siitd, millaisia vaiku-
tuksia vuokraty6lla on tyontekijakokemukseen ja millaisen kokemuksen he voi-

vat saada tyostaan ja miten sité voitaisiin kehittaa.

Edellisessa luvussa kasiteltiin haastattelun tuloksia tutkimuskysymysten poh-
jalta. Tassa luvussa kasitellaan johtopaatoksia, joita voidaan vastausten ja
aiemman teorian ja tutkimusten pohjalta muodostaa. Opinnaytetyon tietoperusta
koostui kahdesta paateemasta: vuokratydsta ja tyontekijakokemuksesta, johon

my0ds sitoutuminen ja motivaatio liitettiin.
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7.2 Johtopéaatokset tyontekijakokemuksesta vuokratydsuhteessa

Tutkimuksissa on esitetty, ettd vuokratyosuhteessa tydskentelylla ei voida tulos-
ten perusteella todeta olevan suoraa negatiivista eika positiivista vaikutusta
tyontekijoiden kokonaisvaltaiseen kokemukseen. (Champel ym. 2016). Taman
opinnaytetyon selvityksen tulosten perusteella voidaan vetaa johtopaatos siita,
ettd vuokraty0 itsessaan ei vaikuta suoraan tyontekijakokemukseen ja sen laa-
tuun. Vuokratytsuhteen vaikutukset nakyvat kuitenkin joillakin osa-alueille sel-
vemmin kuin toisilla. Tulosten perusteella etenkin sitoutuminen ja motivaatio
tyota kohtaan karsivat herkasti vuokratyosuhteessa. Tulokset osoittavat, etta
vuokratyontekijat sitoutuvat helpommin kayttajayritykseen kuin vuokrausyrityk-
seen ja etenkin pidemmissa tydsuhteissa taustalla on toive vakituisesta tydpai-
kasta.

Kuten tyon tuloksissa ja analyysivaiheessa on useasti mainittu, tyontekijakoke-
mukseen vaikuttavat yksilon omat nakemykset ja tulkinnat. Tyéntekijakokemuk-
sen subjektiivisuuden vuoksi yksilon omat asenteet, tunteet ja kayttaytymismallit
vaikuttavat kaikki siihen, miten ympéaristd koetaan ja millainen tyontekijakoke-
mus henkildlle muodostuu (Morgan 2017, 7-9). Tydntekijakokemus muodostuu
siis yksilollisesti nykyisten ja aiempien kokemusten pohjalta. Tydntekijakokemus
vaihtelee suuresti myds tyontekijan omista tarpeista ja odotuksista riippuen.
Haastattelujen tulosten perusteella tyontekijakokemus vuokratydssa vaihtelee
kayttajayrityksesta ja vuokrausyrityksesta riippuen. Organisaatiokulttuurin vaiku-
tukset tyontekijakokemukseen ovat vaistamattomia (Luukka 2017,129). Tyonte-
kijakokemus muodostuu tyontekijan odotusten ja organisaatiokulttuurin risteys-
kohdassa (Morgan 2017, 8). Opinnaytety6n haastatteluista voidaan paatella,
ettd kun yleinen ilmapiiri on hyvalla tasolla kayttajayrityksessa, myos tyontekija-

kokemuksen taso on parempi.

Opinnaytetyon tulosten perusteella haastateltavat kokevat syvempaa yhteytta ja
sitoutuneisuutta kayttajayritykseen seka sen tyéntekijoihin ja esihenkildihin.
Vaikka haastattelujen perusteella kuuluvuus kayttajayrityksen organisaatioon ja

tyOyhteis66n vaihtelevat, voidaan havaita kaikkien haastateltavien



51

kokemuksista, etta ainakin aluksi sosiaalinen puoli jai pitkalti vuokratyontekijoi-
den vastuulle. Hyvalla ensivaikutelmalla yrityksen on mahdollisuus erottua kil-

pailijoista my0ds tyonantajana (Luukka 2019, 288-291).

Tarkedna havaintona tyontekijakokemuksen kehittdmisen kannalta haastatte-
luista voidaan nostaa kokonaisvaltaisen tyontekijakokemuksen luomisen merki-
tys. Tyontekijakokemus muotoutuu koko tydsuhteen ajan, aina perehdyttami-
sesta tydsuhteen loppuun saakka. Tyontekijakokemukseen vaikuttavat kaikki
tyontekijan ja tydnantajan valiset vuorovaikutustilanteet. (Huhta & Myllyntaus
2021, 120). Tuloksista kay ilmi, etta etenkin tydsuhteen ensimmaiset vaiheet
luovat pohjaa tyontekijakokemukselle koko ty6suhteen ajaksi ja tyontekijakoke-

muksen kehittamisté ajatellen myos niihin tulisi kiinnittd& huomiota.

Kun tydntekijakokemus muodostuu, voidaan jo ensihetkista alkaen paéatella, etta
perehdytykseen panostamisella on mahdollista vaikuttaa tyontekijakokemuk-
seen. Huhta ja Myllyntaus (2021, 138) kuvaavat kokemuksen kolmevaiheiseksi
prosessiksi, jonka mukaan jo ensivaikutelma on olennainen osa kokemuksen
muodostumisessa. Haastattelujen perusteella voidaan paatelld, ettda myos vuok-
ratydsuhteessa ensimmaiset kohtaamiset ovat tyontekijakokemuksen kannalta
erityisen merkittavia. Tyontekijakokemuksen kehittamiseksi kayttaja- ja vuok-
rausyritysten tulisi kiinnittdd huomiota tyontekijakokemukseen koko tyésuhteen
ajan. Saatujen tulosten perusteella perehdytyksen merkitys tyontekijakokemuk-
seen on merkittava. Perehdytyksessa ei usein huomioitu tyontekijéiden yksilolli-
sia tarpeita, eika yksilollisyytta muutenkaan korostettu. Kuten Luukka on toden-
nut, perehdyttamiseen ja uuteen tyontekijaan tulisi varautua hyvissa ajoin. Uu-
delle tydntekijalle tulisi hankkia tydhon tarvittavat valineet ja tiedot perehdytyk-
sen kaytanndista. (Luukka 2019, 289-293.)

7.3 Yhteenveto

Vaikka ei voida suoraan vetaa johtopaatoksia siitéa, onko vuokratydsuhteessa
tydskentely hyva vai huono asia tyontekijakokemuksen kannalta, voidaan kui-

tenkin pohtia tyontekijoiden kokemuksia ja ndkemyksia aiheesta. Yhteenvetona
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voidaan todeta vuokratydn tuovan seka positiivisia etta negatiivisia vaikutuksia
vuokratyontekijoiden tyontekijakokemukseen. Joustavuus ja mahdollisuus tutus-
tua aloihin ja t6ihin matalalla kynnyksella ovat yleisesti positiivisia asioita, jotka
nousivat esiin haastateltavien keskuudessa. Yleisesti negatiivisina kokemuksina

nousi esiin epavarmuus ja eriarvoisuus tyopaikalla.

Kuten haastattelujen tuloksista ja analysoinnista kay ilmi, tyontekijakokemus
vuokratydsuhteessa on monimuotoinen ja siihen vaikuttavat monet eri tekijat.
Tyontekijakokemuksen parantamiseksi vuokratydssa olisi tarkeaa, etta seka
kayttajayritys ja vuokrausyritys yllapitavat lapinakyvaa viestintaa tydosuhteen ti-
lasta. Kommunikaatio vuokrausyrityksen ja kayttajayrityksen valilla edesauttaa
myos vastuiden selkeyttamista, esimerkiksi perehdytyksen kannalta. Haastatte-
lujen perusteella paras tyontekijakokemus seka kayttajayrityksesta etta vuok-
rausyrityksesta on muodostunut silloin, kun tyéntekijakokemuksen merkitysta ei
olla laiminly6ty misséan tydsuhteen vaiheessa. Luukka (2019, 128-30) on to-
dennut, etté positiivinen tyontekijakokemus syntyy silloin, kun annetut lupaukset
tyOpaikasta ja tyonantajasta lunastetaan.

Johtopaatdsten yhteenvetona voidaan todeta, etta vuokratydsuhteessa tydsken-
tely ei itsessaan vaikuta siihen, millaisen tyontekijakokemuksen vuokratyonte-
kija voi tyostdan saada. Tulosten perusteella ei voida siis sanoa vuokraty6suh-
teen vaikuttavan tyontekijakokemukseen positiivisesti tai negatiivisesti. Haasta-
teltavien kokemat vaikutukset vuokratydsta olivat vaihtelevia ja monin tavoin yk-
siléllisia. Suurin osa haastateltavista koki olevansa enemman sitoutunut kaytta-
jayritykseen, mutta koki silti ulkopuolisuuden tunnetta yrityksen sisalla. Koke-
mukseen vaikuttaa lahinna kayttajayrityksen ja vuokrausyrityksen toimintatavat
ja yrityskulttuuri. Vaikuttavia tekijoitéa ovat myos yritysten tyéntekijat, niin kaytta-
jayrityksessé kuin vuokrausyrityksessakin. Myo6s suuri osa tyontekijakokemuk-

seen vaikuttavista tekijoista lahtee tyontekijasta itsestaan.
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8 Pohdinta

8.1 Opinnaytetyon luotettavuus

Tama opinnaytetyd on pyritty toteuttamaan mahdollisimman luotettavasti. Tutki-
muksen luotettavuutta arvioidaan kokonaisuutena, jolloin sen tulee olla johdon-
mukaisesti tehty ja raportoitu (Tuomi & Sarajarvi 2013, 140). Opinnaytetyon luo-
tettavuutta arvioidaan tassa luvussa reliabiliteetin ja laadullisen analyysin hy-
vyyskriteerien avulla. Laadullisen tutkimuksen luotettavuus eli reliabiliteetti liittyy
siihen, kuinka luetettava se on ja kuinka vakaita ja toistettavia tutkimuksen tu-
lokset ovat. Laadullinen tutkimus korostaa yksil6llisyytté ja kokemuksia, joten
sen todentaminen voi olla hankalaa. Validiteetilla voidaan kuvata sita, kuinka
pateva tutkimus on. Sen avulla pystytaan kartoittamaan sita, kuinka hyvin tutkit-
tavan asian mittaamisessa on onnistuttu. (Heikkila 2014, 27-28.) Tata opinnay-

tetyOta ja sen luotettavuutta arvioidaan Iahinna reliabiliteetin avulla.

Laadullisen analyysin hyvyyskriteereja ovat uskottavuus, vahvistettavuus, siir-
rettavyys, saturaatio, merkitys kontekstissa ja toistuvat rakenteet. Laadullisessa
tutkimuksessa uskottavuutta voidaan liséata huolellisella analyysilla ja toteutuk-
sella. Uskottavasti tehtya tutkimusta voidaan soveltaa jatkotutkimuksia varten ja
my0s tata tutkimusta voidaan kayttaa pohjana esimerkiksi tuleviin opinnaytetoi-
hin. (Tuomi & Sarajarvi 2012, 138-140; Metropolia.) Uskottavuutta tdssa opin-
naytetydssa loi tutkimusmenetelmien huolellinen lapikaynti koko tutkimuspro-

sessin ajan.

Toinen vahvasti tassa opinnaytetydssa esilla oleva hyvyyskriteeri on vahvistet-
tavuus. Kaikkia johtopaatoksissa esiintyvia nostoja on pyritty vahvistamaa viite-
kehyksessa kaytettyjen lahteiden avulla. Kaikki kaytetyt |ahteet on merkattu asi-

anmukaisesti seka tekstiviitteisiin etta lahdeluetteloon.

Tutkimusaineiston riittavyytta voidaan arvioida saturaation avulla. Talla tarkoite-
taan tilannetta, jossa uudet haastattelut eivat tuota enaa uutta oleellista tietoa
tutkimusongelman ja kysymysten kannalta. Aineiston saturaatiopisteet vaihtele-

vat tutkimuksen mukaan. (Tuomi & Sarajarvi 2013, 87.) Taméan selvityksen
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teemahaastattelut oli rajattu tyontekijakokemukseen vuokratydsuhteessa.
Koska vuokratyo oli yksittdinen yhdistava ja rajaava tekija, alkoi aineisto suh-
teellisten nopeasti saturoitumaan. Haastateltavien vastauksissa alkoi nakymaan
samankaltaisuuksia ja asetettujen teemojen sisélla nousi esiin samoja ajatuksia,
joskin hieman eri nakoékulmista. Tassa opinnaytetydssa ei ollut tarkoituksena
l6ytaa yhta oikeaa vastausta, vaan oli varauduttu siihen, ettd ndkemykset vaih-
televat yksilokohtaisesti. Kun haastatteluja oli tehty kuusi, ei koettu en&a tar-
peelliseksi tehd& uusia haastatteluja, silla havaintojeni perusteella tieto ei olisi

merkittavasti lisdéntynyt enaa uusien haastattelujen myota.

Kokemuksia tutkittaessa ei voida etukateen maaritelld, mika on tutkittavien na-
kokulmasta merkittavad. Haastattelutilanteissa nousi esiin tutkimusongelman ja
-kysymysten kannalta paljon kokemuksia. Tutkimuksen lopputuloksen kannalta
on merkittdvaa nostaa esiin eriavia nakemyksia, joita myos taman opinnayte-
tyon johtopaatoksista voidaan 16ytad. Haastattelijan vahainen kokemus saman-
kaltaisista haastattelutilanteista saattoi osittain vaikuttaa siihen, ettei kaikkea
haastattelutilanteiden potentiaalia osattu hyddyntaa.

8.2 Oma arviointi tygsta

Opinnaytetyon aihe valikoitui oman mielenkiinnon ja tydelaman kokemusten
mukaan. Aiheen Idytaminen ei kuitenkaan ollut helppoa, mutta koen onnistu-
neeni siind hyvin. Koen, etta opinnaytetytn aihe oli ajankohtainen ja tarkea
tyontekijakokemuksen merkityksen korostuessa ja vuokratyévoiman kayton li-
saantyessa. Tyontekijakokemusta vuokratydsuhteessa on tutkittu ennenkin,
mutta useat tutkimukset sijoittuvat jopa kymmenen vuoden taakse. Kokemusta
vuokratydssa on tutkittu etenkin sitoutumisen ja motivaation eikéa tyontekijakoke-

muksen ndkdkulmasta.

Opinnaytety6 onnistui suunnitelmien mukaisesti, ja sen toteuttaminen oli kiin-
nostavaa. Aiheen rajaaminen oli aluksi haastavaa ja ajatukset rajaamisesta ja
tyon kokonaisuudesta vaihtuivatkin opinnaytetyon kirjoittamisen aikana. Opin-

naytetyon selvityksen tutkimusongelma ja tutkimuskysymykset muotoiltiin
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opinnaytetyoprosessin alussa. Tyon edetessa kuitenkin kysymysten ja ongel-
man muotoiluun tehtiin hieman muutoksia, jotta ne vastaisivat opinnaytetyon
tarkoitusta. Onnistuin mielestani hyddyntamaan selvityksesséa opinnaytetyon
teoreettista viitekehysta niilta osin, kun se oli tutkimustulosten kannalta oleel-

lista.

Aineistonkeruumenetelméana teemahaastattelut sopivat hyvin tutkittavaan ilmi-
00n, koska haastattelutilanteissa oli mahdollisuus saada syvallinen katsaus
haastateltavien nakemyksiin. Teemahaastatteluiden aikana pystyin myos tar-
kentamaan kasiteltavia teemoja haastateltaville, seka varmistamaan oman ym-
marrykseni heidan vastauksistaan. Ty6 olisi voitu toteuttaa myos kvantitatiivi-
sena tutkimuksena, jolloin vastauksia olisi voitu saada enemman. Kuitenkin ko-
kemuksia tutkittaessa laadullinen tutkimusmenetelma tuo vastauksiin enemman
syvyytta ja taman vuoksi olen tyytyvainen valitsemaani menetelmaan. Mikali
haastateltavia olisi ollut enemman, olisi haastattelutilanteet saattaneet olla rutii-

ninomaisia ja poiketa teemahaastattelun tarkoituksesta.

Oma tietoni ja ymmarrykseni aiheesta olisi voinut vaikuttaa tekemiini tulkintoi-
hin. TAméan vuoksi ennen haastatteluja tutustuin aiheeseen ja sen kasitteisin sy-
vasti, jotta pystyin muodostamaan mahdollisimman selkean kuvan aiheesta
aiempien tutkimusten ja kirjallisuuden perusteella. Riskina oli, ettd omat koke-
mukseni sekd vuokratyontekijana etta henkilostbpalvelualan yrityksen tyonteki-
jana vaikuttaisi nakemykseeni lopputuloksesta. Onnistuin kuitenkin erottele-

maan haastateltavien kokemukset omistani.

Tutkimusprosessi kokonaisuutena oli lopputuloksen kannalta onnistunut. Opin-
naytety0ssa sain vastauksia laadittuun tutkimusongelmaan ja kysymyksiin.

Opinnaytetyoprosessi oli minulle kokonaisuudessaan positiivinen kokemus,
vaikkakin ajoittain stressaava. Mielekkyyteen vaikutti etenkin se, etta olin saanut
valita aiheen oman kiinnostukseni pohjalta ja minulla oli mahdollisuus rajata
tyota myds prosessin edetessa. Olen kokonaisuudessaan tyytyvainen opinnay-

tetydhon ja sen prosessiin.
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Tata opinnaytetyota opinnaytetyota voivat hyddyntaa niin vuokrausyrityksen
kuin kayttajayrityksenkin toimihenkilot, joiden tavoitteena on vuokratydntekijoi-
den tyontekijdkokemuksen kehittaminen. Opinnaytetyon selvityksen avulla yri-
tyksen on mahdollista |I0ytdd omasta organisaatiosta tyontekijakokemuksen
kannalta kehitettavia asioita. Tyontekijakokemuksen aiheesta on tehty ja tullaan
tekemaan useita tutkimuksia. Tasta opinnaytetyosta kumpusi muutamia mielen-
kiintoisia jatkoselvitysaiheita. Tyodntekijakokemusta vuokratytssa voitaisiin sel-
vittda esimerkiksi ala tai yrityskohtaisesti. Tyontekijakokemusta voitaisiin tutkia
my6s enemman sitoutumisen kannalta. Jatkotutkimusaiheena ehdottaisin sel-
laista tutkimusta, jossa kasiteltaisiin laajemmin sitd, kokevatko vuokratydntekijat

olevansa osa kayttaja- vai vuokrausyritysta ja mitka asiat vaikuttavat siihen.
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TIEDOTE OPINNAYTETYON TUTKIMUKSESTA
Tydntekijakokemus vuokratybsuhtesssa

Pyyntd osallistua tutkimukseen
Teitd pyydetaan mukaan tutkimukseen, jossa tutkitaan tydntekijikokemusta vookratydsuhteessa.
Olemme arvigineet, ettd sovellutte tutkimukseen, koska olet tydskennelbyt/tydskentelet
vuokratydsuhteessa ja siksi sovellut tutkimuksen kohderyhmain. Tama tiedote kuvaa tutkimusta ja
teidan osuuttanne siind. Perehdyttydnne t3han tiedotteeseen teille jarjestetddn mahdollisuus
esittdd kysymyhksia tutkimuksesta.

Vapaaehtoisuus
Tutkimukseen osallistuminen on taysin vapaaehtoista. Voitte myds keskeyttda tutkimuksen koska
tahansa syytad ilmoittamatta.

Tutkimuksen tarkoitus
Taman tutkimuksen tarkoituksena on selittad, miten vuokratydsuhteessa tydskentely vaikuttaa
tydntekijikokemukseen ja miten sitd voitaisiin mahdollisesti kehittdd.

Tutkimuksen toteuttajat
Tutkimus toteutetaan osana opinndytetyidta.

Tutkimusmenetelmat ja toimenpiteet
Tutkimukseen osallistuminen vie noin 30 minuuttia ja se voidaan toteuttaa joko kasvotusten tai
etdyhteyksin Teamsin kautta. Haastattelutilanne nauhoitetaan.

Tutkimus toteutetaan teemahaastatteluiden avulla. Haastattelun aikana kiyd&an |5pi teemoja,
jotka liittywat vuokratyShin ja siihen littyviin kokemuksiin.

Tutkimustuloksista tiedottaminen
Tutkimus tehd3dn opinndytetydta varten, joka julkaistaan Theseus fi nettisivuilla.

Lisstiedot
Pyydamme teitd tarvittaessa esittdmadn tutkimukseen littyvid kysymyksia opinndytetydta
tekevalle henkildlle.

Tutkijoiden yhteystiedot

Tutkija / opinndytetybtekija

Nimi: Anni Flinkman

Puh.

Sihkdposti: anni.flinkman@metropolia.fi

Dpinndytetydn ohjaaja

Titteli: Lehtori

Nimi: Kristiina Suihko

Metropolia Ammattikorkeakoulu Oy
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Tutkimuksen tietosuojaseloste: Henkildtietojen kisittely tutkimuksessa

Tassd tutkimuksessa kdsitell3dn teitd koskevia henkildtietoja voimassa olevan
tietosunjalainsdddanndn (EU:n yleinen tietosuoja-astus, 579/2016, ja voimassa oleva kansallinen
lainsd3dantd) mukaisesti. Seuraavassa kuvataan henkilitietojen kasittelyyn littywat asiat.

Tutkimuksen rekisterinpitdja
Rekisterinpitdjalld tarkoitetaan tahoa, joka yksin tai yhdessa toisten kanssa madrittelee
henkildtietojen kasittelyn tarkoitukset ja keinot.

Tassd tutkimuksessa henkildtietojen rekisterinpit3ja on Anni Flinkman
Voitte kysyd lis3tietoja henkildtietojenne k3sittelysta rekisteripitdjan yhteyshenkildits
Rekisterinpitdjan yhteyshenkildn nimi: Anni Flinkman

Sahkdposti: anni flinkman@metropoliafi

Tutkimuksessa teistd kerdtidn seuraavia henkil tietoja
Henkilgtietojen kazittely on aikeutettua ainoastaan silkoin, kun 2 on tutkimukselle valttamatonta.
Kerdttavit henkildtiedot on minimoitava, niitd ei saa kertd tarpeettomasti tai varmuuden vuoksi.

Tutkimuksessa kerdttdvit henkildtiedot kozkevat esimerkiksi tydsubteen taustoihin liithywid asioita,
kuten tydskentelyalaa ja tydsuhteen pituutta.

Teilld ei ole sopimukseen tai lakisadteiseen tehtavaan perustuvaa velvollisuutta toimittaa
henkildtietoja vaan ozallistuminen on taysin vapaaehtoista.

HenkilGtietojenne sucjausperiaatteet

Tutkimus toteutetaan haastatteluiden avulla. Haastattelut nauhoitetaan ja litteroidaan
tutkimusk3yttdd varten. Henkilgtiedot suojataan anonymiteetin avulla. Nimed, tyopaikkaa tai
muuta demografista tietoa ei tulla esittimiain opinnaytetydssd.

kaikki haastattelumateriaali havitetaan opinnaytetydn julkaisun padtteeksi.
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Teemahaastattelun runko

VuokratyGntekijdille suunnattu teemahaastattelu — teemat ja tukikysymykset

Taustakysymykset:

1. Kuinka kauan olet tydskennellyt vuokratybsuhteessa?
2. Mikd on vuokratydsuhteesi muoto?
3. Milld toimialalla tyoskentelet?

Teema 1:
Tyontekijakokemus vookrausyritykseen ndhden?

1. Millaista tukea saat tyGpaikallasi?
2. Millaiset asiat vaikuttavat kokemukseesi vuokrausyrityksen tyontekijang?
3. Millaisissa tilanteissa olet yhteydessd tyGnantajaasi?

Teema 2:

Tyontekijakokemus kiyttajayritykseen nihden?

1. Millaista tukea saat tyopaikallasi?
2. Mlillaisia kokemuksia sinulla on tydhdn perehdytyksesta?
3. Millaiset asiat vaikuttavat kokemukseesi vuokrausyrityksen tydntekijana?
4. Miten vuokratydntekijéna tyoskentely vaikuttaa tyohosi?
a. Eriarvoisuus tyopaikalla?
b. Yhteisdllisyys ja verkostoituminemn?
Teema 3:

Sitoutuminen ja motivaatio vuokratydsuhteessa?

1. Miten merkitykselliseksi koet tydsi vuokratydntekijana?
2. Miten kuvailisit suhdettasi ty@inantajaasi?
3.  Kuinka sitoutunut olet?

4. Millaisia vaikutuksia vuokratyosuhteella on sitoutumiseen ja motivaatioon?

Teema 4:
Tydntekijakokemuksen kehittdminen vuokratydsuhtegssa?

1. Mita vuokrausyritys tai kdyttdjayritys voisi tehda, ettd kokemuksesi olisi parempi?
2. Oletko havainnut toimenpiteitd tydntekijdkokemuksen kehittdmiseksi tydpaikallasi?



