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Ty6hyvinvointiin panostamalla organisaatio voi inhimillisten etujen
lisdksi hyotya myos taloudellisesti. Tyohyvinvoinnin merkitys on ko-
rostunut viime vuosina ja henkiloston hyvinvointi on noussut yha tar-
keimmaksi tydelaman tavoitteeksi. Etaina Enemman — sote-ty6 uudistuu
-hankkeessa (2019-2022) tutkittiin sote-alan henkildston ty6hyvinvoin-
nin tilaa kevadalld 2022 hankkeen loppukartoituksessa. Artikkelissa tar-
kastellaan esihenkildiden kokemaa tyon kuormittavuutta, esihenkilon
johtamisen piirteiden toteutumista seka tyon iloon ja tyohyvinvointiin
vaikuttavia tekijoita tyoyksikkotasolla. Tuloksia voidaan hydodyntaa
kohdeorganisaatioissa ja hyvinvointialueilla seka esihenkildiden tiy-
dennyskoulutuksessa.

Johdanto

Tyohyvinvointi on monen eri tekijan summa, ja sithen vaikuttavat
tyohon liittyvien tekijoiden lisdksi tyontekijan henkilokohtainen ela-
maé sekd ndiden osa-alueiden yhteensovittaminen (Puttonen, Hasu &
Pahkin 2016, 6). Useat samanaikaisesti toteutetut interventiot yksit-
tdisten toimien sijaan edistdvit tyohyvinvointia tehokkaasti. Tyonte-
kijoiden hyvinvoinnista huolehtiminen tuo inhimillisen ndkékulman



lisdksi organisaatioille toiminnallisia ja taloudellisia etuja. (Rehder
Adair & Sexton 2021, 1106.)

Tyohyvinvoinnin voidaan sanoa olevan yksi organisaatioiden me-
nestystekija (Manka & Manka 2016, 74). Sosiaali- ja terveysministerio
madrittdd tyohyvinvoinnin kokonaisuudeksi, johon liittyy tyo ja sen
mielekkyys, terveys, turvallisuus ja hyvinvointi (STM. n.d.) Tyoter-
veyslaitoksen mukaan tyShyvinvointi sisdltda turvallisen, terveellisen
ja tuottavan tyon hyvin johdetussa organisaatiossa, jossa tydskentelee
ammattitaitoisia tyontekijoitd. Lisdksi tyontekijat ja tyoyhteisot koke-
vat tyon mielekkadksi ja palkitsevaksi, sekd elaménhallintaa ja tyou-
raa tukevaksi. Tyohyvinvointi muodostuu tyon arjessa ja hyvinvointia
edistdvadt toiminnat tulisi olla luonteeltaan ldpileikkaavia ja pitkdjan-
teisid. (Tyoterveyslaitos n.d.)

Vastuullisella johtajuudella on positiivinen vaikutus terveydenhuol-
lon tyontekijoiden hyvinvointiin ja organisaation kestdavyyteen (Ha-
que 2021, 63). Esihenkilon persoonalla seka teoilla ja tavoilla tehda
asioita on vaikutus tyoymparistoon. Terveellisen ja hyvinvoivan tyo-
ympadriston edistdimiseen vaikuttaa esihenkilon oikeiden asioiden
teko oikealla tavalla. Tyontekijoiden turvallisuudentunteeseen vaikut-
taa positiivisesti esihenkilon ja tyontekijoiden valilld pidetyt palaverit,
jotka lisdavat tiedonkulkua mahdollistaen my&s vastavuoroisen kes-
kustelun. (Vidman & Stromberg 2021, 6-7.)

Esihenkilon merkitys tyShyvinvointia tukevana tekijand korostuu,
kun esihenkil6 vahvistaa tyontekijoiden ryhméahenked ja kollegiaali-
suutta tyoskentelemalld aktiivisesti, selkedsti ja valittavasti. Esihenki-
161t saadun tuen, ohjauksen, neuvonnan ja tyontekijoiden motivoin-
nin sekd tyontekijoiden osallistamisen pddtoksentekoon on todettu
edistdvan tyohyvinvointia. Nama toimet lisddvat myos esihenkildiden
omaa tyotyytyvdisyyttd edistden heiddn tyohyvinvointiaan. Lisak-

si tyohyvinvointia edistdd molemminpuolista arvostusta sisaltava
esihenkilon ja tyontekijan vilinen tasa-arvoinen ja vastavuoroinen
suhde. Tyontekijoiden tychyvinvointia lisdd tunne esihenkilon kuulu-
misesta “samaan ryhmé&an”. (Schon-Persson, Nilsson-Lindstrom, Pet-
tersson, Andersson & Blomqvist 2018, 4-5.)



Tutkimuksen toteutus

Etdnd Enemmaén -sote-ty6 uudistuu -hanke toteutui vuosina 2019-
2022 valtakunnallisena hankkeena. Tédssé artikkelissa esitetddn tu-
loksia hankkeen loppukyselystd, joka toteutettiin sahkoisesti kevaal-
14 2022 hankkeeseen osallistuneille esihenkiléille ja tyontekijoille
(N=376). (Jadsko & Salminen 2022.) Artikkelissa esitetidn tuloksia esi-
henkiliden (n=65) aineistosta ja etsitdan vastuksia seuraaviin kysy-
myksiin: Minkaélaiseksi esihenkil6t kokevat tyonsd kuormittavauden?
Miten esihenkil6t arvoivat oman esihenkilonsa johtamisen piirteiden
toteutumista? Miten esihenkil6t arvioivat tyon iloon ja tychyvinvoin-
tiin vaikuttavien tekijoiden toteutumista omassa tyoyksikossdan?

Kéytetty kyselylomake on kehitetty Dinno -hankkeessa (Syvéanen, Tik-
kaméki, Loppela, Tappura, Kasvio & Toikko 2015) ja todettu validiksi.
Aineisto analysoitiin kvantitatiivisesti ja tulokset esitetddn keskiarvoi-
na ja prosentteina sekd Spearmanin testin tuloksina. Tdssa artikkelissa
tulokset esitetddn kolmesta osiosta: tyon kuormitustekijdt, johtamisen
piirteiden toteutuminen seka tyon iloon ja tyohyvinvointiin vaikut-
tavat tekijat. Muuttujat ovat jdrjestysasteikollisia, josta syystd tilas-
tollisena testind on kdytetty Spearmanin jdrjestyskorrelaatiokerrointa

(Heikkila 2010, 203).

Tulokset

Kyselyyn osallistuneista esihenkildista (n=65) 29 % tyoskenteli Yl&-Sa-
vossa, 22 % Pirkanmaalla ja 12 % Uudellamaalla sekd 6% Satakun-
nassa. 31 % vastaajista tyoskenteli muualla Suomessa. Vastaajien
keski-ikd oli 51 vuotta. 68 % esihenkilGistd ei tyoskennellyt etdnd tai
hybridisti vaan he toteuttivat ldsnaty6ta. Tyovuosien keskiarvo nykyi-
sessd organisaatiossa oli 11 vuotta ja alalla 23 vuotta.

Tyonsa fyysisesti kevyeksi koki esihenkildistd 63 %, melko kevyeksi
35 % ja melko raskaaksi 2 %. Vastaajista 88 % arvioi tyonsad henkisesti
melko ja erittdin raskaaksi, mutta 12 % melko kevyeksi. Ty6 oli 65 %:n
mielestd sosiaalisesti melko ja erittdin raskasta, mutta melko kevyt-

td 34 %:n mielestd. 2 % vastaajista arvioi tyon olevan erittdin kevytta
sosiaalisesti.
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Noin %-osa vastaajista arvioi oman esihenkil6nsd kuuntelevan, arvos-
tavan, rohkaisevan, innostavan ja kannustavan, olevan oikeudenmu-
kainen, tukevan ja auttavan, sekd mahdollistavan yksilolliset joustot
tai tehtdvankuvat niitéd tarvitseville ja omaavan riittavan johtamis-
osaamisen. Hivenen alle 70 % vastaajista oli sitd mieltd, ettd esihenkilo
on tasapuolinen, on ldsné ja tavoitettavissa riittdvasti sekd luo aktiivi-
sesti tyontekijoilleen osallistumisen ja vaikuttamisen mahdollisuuk-
sia. (Kuvio 1.)

Vahemman aikaa nykyisen organisaation palveluksessa tydskennel-
leet kokivat, ettd esihenkild ei ole riittdvasti lasnd ja tavoitettavissa
(r=-,338"* p=,006) seka esihenkilo ei kuuntele riittavasti

(r=-,286" p=,022).

Lahiesihenkiloni...

...luo aktiiviesti tyontekijoille osallistumisen ja vaikuttamisen mahdollisuuksia 6 %26 68 %
...on lasna ja tavoitettavissa riittavasti 14% o 18% 68 %
...on tasapuolinen 5 %2696 69 %
...omaa riittavan johtamisosaamisen 5 %25 70 %

...kuuntelee minua  “13:% s 73 %

...arvostaa minua 5% 73 %

...rohkaisee, innostaa ja kannustaa minua 8% 8RN 74 %

...on oikeudenmukainen "6 %20 74 %

...tukee ja auttaa minua "6 JEEEIEEE 75 %

...mahdollistaa yksildlliset joustot/tehtdvankuvat tarvitseville 3206w 77 %
0% 25% 50 % 75 % 100 %

Melko ja erittdin huonosti% B Ei hyvin eikd huonosti% Melko ja erittdin hyvin%

KUVIO |. Vastaajien arviot oman esihenkilonsd johtamisen piirteiden toteutumisesta
(n=65)

Tyon iloon ja tyohyvinvointiin vaikuttavista tekijoitd suurin osa toteu-
tuu tulosten mukaan melko ja erittdin hyvin. Tyoyhteisoistd 16ytyy
naurua ja huumoria, tuetaan ja autetaan toisia, hyvaksytdan erilaisuus
ja arvostetaan erilaisia mielipiteitd seka vaalitaan hyvid ihmissuhteita

(87-98 %). (Kuvio 2.)
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Tyoyksikossani...

...ei esiinnyt juoruilua ja selan takana puhumista 23'% R 31 % 46 %
...ilmapiiri on innostava 1% 22% 72 %
...on iloa ja tekemisesta huokuu tyon ilo /5 %mmlgs 79 %
...ei esiinny kiusaamista 6 Y49 80 %
...ei esiinnyt syrjintaa 8% Wl 81 %
...ilmapiiri on avoin 5%l 81 %
...tyokavereillani on hyva tyoyhteisotaidot 5 %9 86 %
...ollaan oikeudenmukaisia ja tasapuolisia  “36uu%: 86 %
...luotamme toisiimme  3¥alu%: 86 %
...vaalitaan hyvia ihmissuhteita  “2:9b1u%: 87 %
...arvostetaan erilaisia mielipiteitd ja nakemyksia ja ne sallitaan "6 %6:% 88 %
...hyvaksytaan erilaisuus ~ “209%5 89 %
...tuemme ja autamme toinen toistamme 2666 92 %
...ei esiinnyt seksuaalista hdirintia 236 95 %
...ON naurua ja ymmarretain huumoria 2% 98 %
0% 25% 50 % 75 % 100 %
Melko ja erittain huonosti% [@ Ei hyvin eika huonosti% Melko ja erittain hyvin%

KUVIO 2. Vastaajien arviot tyon iloon ja tyohyvinvointiin vaikuttavien tekijoiden
toteutumisesta tyoyksikossddn (n=65)

Vastaajista 95 % arvioi, ettd tyOyhteisOssa ei esiinny seksuaalista héi-
rintdd ja noin 80 %:n mielestd ei esiinnyt syrjintdd eikad kiusaamista. 86
% vastaajista katsoi, ettd tyoyhteisossa luotetaan toisiinsa, ollaan oi-
keudenmukaisia ja tasapuolisia sekd henkil6sté omaa hyvit tyoyhtei-
sOtaidot. Noin 80 % arvioi, ettd ilmapiiri on avoin ja tekemisestd huo-
kuu tyon ilo. Vdhan heikoimmalle jdi innostava ilmapiiri, jonka katsoi
toteutuvan vain 72 % vastaajista. Tuloksissa erottu selkeasti heikoim-
pana muuttujana ”ei esiinnyt juoruilua ja seldn takana puhumista”,
missd vain 46 % arvio tdman olevan melko ja erittdin hyvin. Vastaa-
jista 31 % vastasi, ettd ei toteudu hyvin eikd huonosti ja 23 % vasta-

si asian toteutuvan melko ja erittdin huonosti. (Kuvio 2.) Mikali ty6
koettiin henkisesti kevyeksi, niin silloin tyoyksikossa tuettiin ja autet-
tiin toinen toisiaan (r= -,278" p=,025), ilmapiiri koettiin innostavaksi
(r=-,257* p=,039), eiki esiintynyt juoruilua ja seldn takana puhumista
(r=-,313" p=,011) ja tyoyksikossa oli tyoniloa sekd tekemisestd huokui
tyon ilo (r= -,340** p=,006).
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Johtopddtokset

Etdnd enemmaén -sote tyo uudistuu -hankkeen loppukyselyyn vastasi
yhteensa 65 esihenkil6d, joiden tyohyvinvointia heikentdvina tekijoi-
nd nousi esille tyon henkinen ja sosiaalinen kuormittavuus. Henkisen
kuormituksen kokemisen voidaan olettaa .johtuvan muun muassa
johtamistehtdvissad syntyneistéd paineista (esim. Kemppainen, Nurmi-
nen & Laaksonen 2020) sekd korona-ajan tuomista haasteista etdtyo-
hon siirtymisen ja tyon uudelleen organisoinnin seurauksina.

Oman ldhiesihenkil6n johtamisen piirteistd toteutui parhaiten yksi-
161listen joustojen mahdollistaminen tyontekijoille, tukeminen ja aut-
taminen sekd oikeudenmukaisesti toimiminen ja tyontekijoiden roh-
kaiseminen, innostaminen sekd kannustaminen. My6s Schon-Persson,
ym. (2018) painottavat esihenkilon tuen merkitystd hyvinvoinnille.

Tutkimustulosten perusteella tyhyvinvointia lisési se, ettd tyopaikal-
la ei esiinny seksuaalista hdirintdd. Naurun, huumorin ja vastavuoroi-
sen tuen ja avun tiarkeys korostui. Puuttumista kaivattiin tyopaikan
ilmapiirin innostavuuden lisddmisessd, sekd juoruiluun ja seldn taka-
na puhumiseen vahentdamisessd. Esihenkil6iden kokemuksista hyvina
korostuivat tyOpaikalla sallittujen erilaisten mielipiteiden ja ndkemys-
ten ilmaisu.

Tyohyvinvoinnin merkitys on viime aikoina kasvanut organisaatioi-
den havaitessa sen vaikutukset henkilost6on ja yrityksen taloudelli-
siin hy6tyihin. TyShyvinvointi ei muodostu itsestddn, vaan se vaatii
organisaatiolta madratietoista tyotd kohti asetettuja tavoitteita tyohy-
vinvoinnin parantamiseksi.
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