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HANKKEEN NIMI: RETHINK GASTRO

KETTERAT DIGITYOKALUT
YRITYSYHTEISTYOSSA -
KOKEMUKSIA RETHINK
GASTRO -HANKKEESTA

Asiasanat: ravintola-ala, tyShyvinvointi, tuottavuus, digityckalut

Ravintola-alan tyolle on tyypillista kiireiset tyovuorot, tiivis tyotahti ja
usein myo0s epdsdadnnolliset tyoajat. Tyoaikaa ei myoskaian padsaantoi-
sesti kdytetd tietokoneen daressa tai kokouksissa. Tdstd aiheutuu haas-
teita yritysten sisdiselle tiedonkululle, silla muun muassa sihkopostia
tai yhteisid kokouksia ei useinkaan voida hyddyntida, kuten monilla
muilla toimialoilla. Vaikka pdivittdisjohtamiseen liittyva viestinta saa-
taisiinkin hoidettua, erityisesti yhteiselle kehittimiselle on vaikeaa
loytad aikaa ja oikeanlaisia kanavia. Tassa artikkelissa kuvataan, miten
digityokaluja voidaan hyodyntda ketterdan kehittimisen tukena ravinto-
la-alalla. Kokemukset perustuvat Rethink Gastro -hankkeeseen (ESR) ja
sopivat hyodynnettiviksi TKI-toiminnassa muillakin toimialoilla.

Rethink Gastro -hanke on Euroopan sosiaalirahaston (ESR) rahoitta-
ma hanke, jonka tavoitteena on kehittdd ravitsemisalan tyohyvinvoin-
tia ja tuottavuutta. Hankkeen kohdeyrityksiksi saatiin ravintoloita,
jotka ovat kérsineet koronapandemian seurauksena tehdyista liike-
toiminnan rajoituksista ja tyontekijitasolla henkilokunnan lomau-
tuksista ja alanvaihtajista. Hanke on kdynnistynyt vuonna 2021 ja se
padttyy vuoden 2023 loppuun mennessd. Hankkeessa on mukana 16
pirkanmaalaista pk-yritystd. Hankkeessa kehittdminen painottuu yri-
tystason kehittimiseen, mutta mukana on my0s tyontekijdkohtaisia
toimenpiteitd. (Rethink Gastro n.d.).
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Tyohyvinvoinnilla tarkoitetaan tyontekijan voimavarojen ja tyon yh-
teensopivuutta ja tasapainoa. TyShyvinvointiin vaikuttavat myo6s
tyopaikan, tyon, tyoyhteison ja johtamisen rakenteet sekd toiminta-
kaytannot. (Tyoturvallisuuskeskus n.d.). Tychyvinvoinnilla on suora
yhteys tuottavuuteen ja sitd kautta yrityksen kannattavuuteen sekd
kilpailukykyyn.

Rethink Gastro -hankkeessa tyohyvinvoinnin ja tuottavuuden ke-
hittdmisen 1dhtokohtana on yrityksen toiminnassa ja tydyhteisossa
havaitut kehittdmistarpeet. Kehittdmistoimenpiteita raataloidaan yri-
tyskohtaisesti osallistamalla hankeyritysten henkilost6d oman tyoyh-
teisonsd uudistamiseen. (Jahi, Kyldanen & Luiro 2022.)

Ravintola-alan haasteet

Kansainviliset megatrendit ja erilaiset muutosvoimat ovat muokan-
neet ravintoloita ja niiden tarjontaa 2000-luvulla. Ravintolakdynnit
ovat arkipdivdistyneet ja liikeideat monipuolistuneet asiakassegment-
tien tarpeiden mukaan. Téméan pédivan ravintolatoimintaa ohjaavat
vastuullisuus ja kannattavuus.

Tehokkuus- ja tuottavuusajattelu ndkyvit ravintolatoiminnassa, koska
ala on kdsityovaltainen ja tyovoimakustannukset haukkaavat iso osan
yritysten tuloksesta. Tehokkuusajattelun my6ta henkilokunnan maa-
rd on usein supistettu minimiin ja tydvuoroissa tehdéan toita “kadet
savessa”, pienemmissa yrityksissa myos esihenkil6- ja yrittdjatasolla.
Ndin ollen viestintdd, suunnittelua, kehittdmista ja ennakointia ei valt-
tamattd ehdi tehdéd varsinaisten tyovuorojen aikana.

Tyomarkkinoiden rakennemuutoksen seurauksena 2000-luvulla on
nahty jatkuva kehitys palvelualojen lisdéntyneina tyopaikkoina. Mat-
kailun suosion kasvu on yhtend vaikuttavana tekijana luonut uusia
yrityksid ja sitd kautta lisainnyt ravintola-alan tydpaikkoja ja veron-
maksajia Suomeen. (MaRa n.d.) Ravintola-alan houkuttelevuutta tyo-
paikkana on osaltaan vdhentanyt epdsaannoéllinen vuorotyd, sdannos-
telty anniskelukulttuuri ja matala palkkataso. Lisdksi ennen koronaa
ja koronan aikana alalta lahti paljon tekijoita muille aloille.
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Ravintola-alan mahdollisuudet

Edelld mainituista haasteista huolimatta ravintola-ala on kansain-
vilinen monien mahdollisuuksien ala. Alasta kiinnostuneet, itseaan
kehittavit ja tyohonsa intohimoisesti suhtautuvat tekijat menestyvat
ja loytdavat urapolkunsa alalta. Yrityksen arvojen sisdistiminen ja jal-
kauttaminen kdytannon toimintaan on tirkeda ja tavoitteet pitdd olla
kaikkien tiedossa. Ammatillista kasvua ja osaamista tukee hyvinvoiva
tyOyhteiso, jolta saa positiivista palautetta ja kannustusta tyossa.
(Luiro 2022.)

Koronan jdlkeen tyohyvinvointiin sekd alan palkkaukseen on kiinni-
tetty huomiota ja osaavat tekijit voivat neuvotella sopimuspalkasta.
Hyvinvoiva ja ty6tdnsd arvostava tyontekijd on varmasti tuottavampi
yritykselle kuin leipddntynyt ja stressaantunut tyontekija, jolle tyo on
vain valttdméaton paha. Muuttuva tydeldma tarvitsee muutoskyvyk-
kaita tekijoitd, jotka pelaavat tiimind yhteisten tavoitteiden mukaises-
ti. Siksi osallistaminen yhteiseen kehittdmiseen on merkityksellistd
omaan ty6hon vaikuttamista, kuten Rethink Gastrossa kannustetaan
tekemadan.

Kyldnen (2022) toteaakin, ettd kilpailun kiristyessa jatkuva kehittami-
nen on elinehto, eikd vaihtoehto. Siksi tyon murroksessa pitdd miettia
toisin ajattelemista ja toimimista. On tdrkedd, ettd alalle saadaan veto-
ja pitovoimaa sekd nostetta tyohyvinvointia kehittamalld yhteisty6ssa
alan toimijoiden kanssa.
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Jamboard hankkeen digitaalisena alustana

Rethink Gastro -hankkeessa digitaaliseksi alustaksi valittiin Googlen
Jamboard, joka mahdollistaa reaaliaikaisen, laitteesta riippumattoman
whiteboard-tyoskentelyn yhtdaikaisesti useille kayttdjille (Google
2023). Kuvio 1 esittdd Rethink Gastro -hankkeen konseptin digitaali-
sen alustan kaytolle hankeyrityksissa.

0e0 0e0
AVAINHENKILO- '-‘ '-‘ AVAINHENKILO-

HAASTATTELUT HAASTATTELUT

PAIKAN PAALLA II I
ih. ||||| '
KEHITTAMIS-
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—

TAVOITTEET t

------------------ w— all
MITTAUKSET MITTAUKSET
& KYSELYT & KYSELYT

KUVIO I. Rethink Gastro -hankkeen digitaalinen alustakonsepti hankeyrityksille

Kuvion 1 tekstivastine: Kuviossa on nuoli, joka kuvaa hankkeen
etenemistd. Télle aikajanalle on kohdennettu alustalle viedyt aktivi-
teetit seuraavassa jarjestyksessa: tavoitteet, avainhenkilchaastattelut,
mittaukset ja kyselyt, kehittdmissuunnitelma, tySpajojen ennakko-
tehtdavd, tyopajojen tuotokset, kotitehtavat ja tdydennykset sekd koko
hankkeen tulokset.

Hankkeessa kullekin yritykselle luotiin oma alusta, johon keratdan
kaikki hankkeen aineistot yhteen paikkaan. Kuvio 1 esittdd alustan
kayttod ja aineiston rakentumista hankkeen edetessa. Alkuvaiheessa
yritysten kanssa sovitut tavoitteet dokumentoitiin alustalle. Yritysten
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nykytilaa ja kehittdmistarpeita kartoitettiin timéan jdlkeen haastatte-
luin, mittauksin ja kyselyin, joiden keskeiset tulokset koottiin alustalle
(vrt. Jahi ym. 2022). Taman jalkeen kullekin yritykselle luotiin tarkem-
mat suunnitelmat hankkeessa tapahtuvalle kehittamiselle. Suunnitel-
mien toimenpanossa hyodynnettiin tydpajoja, joissa tyoskentely ja do-
kumentointi tapahtui alustaa hyddyntden. Tahéan liittyi myos erilaisia
tyopajojen ulkopuolisia ennakko- ja kotitehtavid, joissa yritysten hen-
kilostd pystyi tyoskentelemddn alustalla itsendisesti. Hankkeen lopuk-
si yritysten tulokset, johtopadtokset ja toimenpidesuositukset kootaan
alustalle, misséd ne ovat yritysten hyodynnettavissda myos hankkeen
jalkeen.

Dokumentointi yhdessa paikassa

Digitaalisen alustan hyddyntdminen on tuonut paljon erilaisia etuja
yritysyhteistyossa. Yksi merkittavimmistd hyodyistd on, ettd sen avul-
la kaikki dokumentaatio on saatu koottua yhteen paikkaan. Tdma on
vahentdnyt tarvetta yksittdisten dokumenttien ja liitetiedostojen ldhet-
tdamiseen, tallentamiseen ja jakamiseen, silld aineistot ovat yrityksissa
kaikkien saatavissa ja muokattavissa yhdenvertaisesti. My0s ty6pa-
joissa tapahtuva tyoskentely on voitu tehdd suoraan alustalle, mika
on sddstdnyt merkittdvasti aikaa ja vaivaa kun tuloksia ei ole tarvin-
nut erikseen koostaa ja siirtdd digitaaliseen muotoon. Alusta helpot-
taa myos hankeen TKI-asiantuntijoiden tyo6t4, silld aineistoja ei taydy
erikseen tallentaa tai ldhettdd asiantuntijalta toiselle.

Ajasta ja paikasta riippumaton tyoskentely

Mobiililaitteilla ja PC:lld toimiva alusta mahdollistaa ketteran hanke-
tyOskentelyn ajasta ja paikasta riippumatta. Alustaa voi kdyttdd niin
tydaikana, muiden tehtdvien ohessa, tauoilla, tydmatkoilla, kotona tai
mokilldkin — milloin vain on sopiva hetki. Erityisesti ravintola-alan
kaltaisissa tehtdvissd tdmd on hyodyllists, silld tyopdivien rytmi vaih-
telee ja sopivia tyoskentelyajankohtia voi olla tyon luonteesta johtuen
vaikeaa maadritelld etukateen. Digitaalinen alusta mahdollistaa lisdksi
yhtdaikaisen tyoskentelyn toisten kanssa, jolloin my6s muiden vasta-
ukset, tulokset ja ideat ovat heti toisten kdytettavissa.
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Tukee henkiloston tasavertaista osallistumista

Digitaalinen alusta tukee samalla henkil6ston yhdenvertaisuutta ja
osallisuutta tyoyhteison kehittamisessd. Alusta tarjoaa kaikille yhden-
vertaiset mahdollisuudet tuoda esiin omia ndkemyksid ja mahdollis-
taa tarvittaessa anonyymin keinon osallistua tyoyhteison sisdiseen
keskusteluun riippumatta asemasta tai tittelistd. Tdméa on erityisen
tarkedd tyOyhteisoissd, joissa on vahvoja persoonia, jotka helposti do-
minoivat kasvokkain kdytdvad keskustelua. Esimerkiksi uusien ide-
oiden esittdmisessd ja tyoyhteison haasteiden esiintuomisessa alustaa
on sovellettu onnistuneesti ravintola-alan yrityksissa.

Yhteenveto: alustat rohkeasti kayttoon TKI-tyossad

Rethink Gastro -hankkeessa Jamboard-alustaa on sovellettu monipuo-
lisesti tuottavuuden ja tyShyvinvoinnin kehittdmiseen hankeyritysten
kanssa. Tarkempia kehittdmisteemoja ovat olleet muun muassa eri-
laisten kehittamistarpeiden tunnistaminen, liikeidean ja toiminta-aja-
tuksen kirkastaminen, prosessien kehittdminen seka ravintolan tari-
nan sanoittaminen. Alustakonseptin suurimmat hy6dyt ovat liittyneet
ketterddn dokumentointiin, tiedon jakamiseen, ajasta ja paikasta riip-
pumattomaan tyoskentelyyn sekd henkiloston tasavertaiseen osallis-
tamiseen.

Ammattikorkeakoulujen TKI-ty6ssd on suuri tarve erilaisille digi-
ratkaisuille, jotka helpottavat ja nopeuttavat asiantuntijoiden tyotd,
esimerkiksi vihentdmalld dokumentointia ja sisdisen viestinndn méaé-
rdd. Tassd Rethink Gastro -hankkeessa syntynyt konsepti on toiminut
hyvin ja kokemukset alustan kadytosta yritysyhteistydssd ovat valta-
osin positiivisia. Edelld esitelty digitaalisen alustan kdyttokonsepti on
rakentunut ja kehittynyt hankkeen aikana edelld kuvatun kokonais-
mallin mukaiseksi. Yksittdisten yritysten kanssa tédtd yleista mallia on
sovellettu kunkin yrityksen tarpeisiin sopivalla tavalla, huomioiden
mm. henkiloston digivalmiudet ja tyopajoihin kéytettdvissa olleet tilat
ja osallistujat.

Vaikka alustakonseptia on Rethink Gastro -hankkeessa sovellettu
nimenomaan ravintolaliiketoiminnan kehittdmiseen, sopii vastaa-
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va malli hyvin my6s muille toimialoilla tai toisen tyyppiseen ke-
hittamiseen. Konsepti ja siihen liittyvét ideat ovat vapaasti muiden
TKI-hankkeiden hyodynnettdvissa ja toivottavasti sadstavat muuta-
man yritys ja erehdys -iteraation, kun hankkeissa otetaan digitaalisia
alustoja kayttoon. Kannustammekin rohkeasti kokeilemaan digialus-
toja TKI-tyOssd ja kehittiméadn konseptia eteenpdin.
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