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1 Johdanto

Nykypaivana tekoaly on noussut pinnalle erityisesti Chat GPT:n ansiosta ja sita
kautta ihmisten tietoisuus ja huoli tekoélysta on kasvanut merkittavasti.
Tekoalya kohtaan noussut kiinnostus on herattdnyt myés muita asioita, kuten
tekoalyn tuomia vaikutuksia ja riskeja. Opinnaytetyon aiheena on tekoalyn
vaikutus tulevaisuuden tyoelamaan IT-alalla, koska tama aihe on l&hivuosina
noussut esiin ja sen myota on syyta lisata tietoisuutta tekoalyn vaikutuksista.
Opinnaytetydssa tutkitaan tekoalyn vaikutuksia, mahdollisuuksia ja myds
uhkakuvia IT-alalla. Opinnaytetydssa kerrotaan lukijalle tekoalysté ilmioné ja
sen historiasta lyhyesti. Tekoalyyn liittyy paljon kysymyksia eettisyydesta ja
luotettavuudesta ja niista kerrotaan myos tassa opinnaytetydssa. Aiheen valitsin
siksi, etta tekodly ja sen kehitys kiinnostaa minua kovasti. Halusin oppia lisaa

aiheesta ja jakaa tietoa muille ihmisille, joita aihe kiinnostaa.

Taman opinnaytetyon tavoitteena on saada laajempaa tietoa tekoalyn
vaikutuksesta tulevaisuuden tytelamaan IT-alalla, jakaa tietoa muille aiheesta
kiinnostuneille ja kartoittaa, miten organisaatiot voivat valmistautua tekoalyn
kayttbonottoon ja sopeutua sen vaikutuksiin. Opinnaytety0ssa on tarkoitus
tutkia tekodlyn mahdollisuuksia ja uhkia IT-alalla, sen toimintaa ja saada IT-alan
ammattilaisten nakdkulmia esiin kyselyn avulla. Opinnaytetyd on

tutkimuksellinen.

Opinnaytetyon tietoperustan pohjalta luotiin kyselylomake, jonka avulla saatiin
kartoitettua IT-alan ammattilaisten tietoisuutta ja ammattitaitoa tekoalyyn liittyen.
Kyselyn tulosten perusteella voidaan tutkia, miten tunnettu tekoaly on talla
hetkelld, mitd mieltd vastaajat ovat tekoalyn tuomista vaikutuksista ja kokevatko
he itse tekodlyn uhkana vai mahdollisuutena. Lopulliset tulokset antavat

suuntaa, miten tekoalya kohtaan on talla hetkell& asennoiduttu.



2 Teknologinen kehitys

2.1 Yleista

Teknologinen kehitys on nopeasti etenevaa ja jatkuvaa prosessia, jolla on laaja
vaikutus yhteiskunnassamme. Tama kehitys kattaa erilaisia edistysaskeleita ja
innovaatioita, joilla on vaikutuksia eri aloilla, kuten liikkenteessa,
terveydenhuollossa, viestinndssa ja tietotekniikassa. Useimmiten teknologinen
kehitys liitetddn tietotekniikkaan ja digitaalisiin innovaatioihin. Hyva esimerkki on
tietokoneiden ja alypuhelinten nopea kehitys, joka on mahdollistanut uusien
palveluiden ja sovellusten syntymisen. Uudet palvelut ja sovellukset puolestaan
ovat muuttaneet meidan tapaamme tyoskennella, viestia ja viettdd vapaa-aikaa.
Mydhemmin tekoaly ja koneoppiminen ovat tehneet nousua merkittaviksi
teknologisiksi alueiksi. Tekoalylla ja koneoppimisella voidaan luoda alykkaita

jarjestelmia ja sovelluksia monille eri aloille. (Varian & Shapiro, 2018.)

2.2 Teknologian kehityksen elinkaari

Teknologian kehityksen elinkaari tarkoittaa eri vaiheita, joita teknologiset
innovaatiot kayvat lapi niiden syntymisesta ensimmaiseen kayttbonottoon siihen
asti, kunnes ne mahdollisesti vaistyvat uusien innovaatioiden tielta. Teknologian
kehityksen elinkaari kasite on ollut monilla eri tavoilla tutkimuksen ja kuvauksen
kohteena. Naista yksi hyvin tunnettu malli on Gartnerin teknologian elinkaaren
malli. (Gartner 2021.)

Gartnerin mallissa teknologian elinkaari jaetaan neljadn osaan:

1. Lancering (Lanseeraus): Lanseeraus vaiheessa uusi teknologia
esitetddn markkinoille mahdollisesti suuren kiinnostuksen saattelemana.
Tama vaihe liittyy useimmiten suuriin odotuksiin teknologian
potentiaalista.

2. Climbing the Slope (Nouseminen): Teknologian lanseerauksen jalkeen

kohdataan usein vaikeuksia ja haasteita, jonka seurauksena kayttoonotto



hidastuu. Tassa vaiheessa kaytetdan resursseja teknologian
kehittdmiseen ja parantamiseen, jotta se vastaa kayttajien tarpeita.

3. Reaching the Plateau (Tason saavuttaminen): Alkuvaiheiden
vaikeuksien jalkeen on saavutettu tasainen kaytto ja vakiintuminen.
Tason saavutettua teknologia on integroitu osaksi arkipaivaista toimintaa.

4. Descending the Slope (Alasajo): Ajan saatossa teknologia voi
vanhentua tai se korvataan uudemmilla ja paremmilla innovaatioilla.
Alasajossa teknologian kaytté vahenee ja lopulta mahdollisesti astuu

kokonaan syrjaan. (Gartner 2021.)

2.3 Disruptiivinen teknologia

Disruptiivinen teknologia kasitteena viittaa teknologisiin innovaatioihin, joiden
avulla voidaan muuttaa olemassa olevia markkinoita, toimintamalleja tai
teollisuudenaloja. Tama kasite on tullut tunnetuksi erityisesti Clayton
Christensenin tyon kautta. (Christensen & McDonald 2015, 44-53.)

Disruptiiviset teknologiat eivat valttamatta ole heti parempia kuin silla hetkella
vallitsevat teknologiat Christensenin (2015) mukaan, mutta ne tarjoavat muita
etuja. Naitd etuja ovat esimerkiksi helppokayttdisyys, edullisuus tai
yksinkertaisuus. Edut saattavat palvella aluksi marginaalista
markkinasegmenttid, mutta ajan kuluessa ne voivat kasvaa ja sitd myota
syrjayttaa vakiintuneet ja kaytdssa olevat toimijat. (Christensen ym. 2015, 44-
53.)

3 Tekoaly

3.1 Tekodly ilmiona

Tekoaly (lyhenne Al, englanniksi Artificial Intelligence) on tietojenkasittelyn ala,
joka keskittyy siihen, miten tietokoneet ja ohjelmat voivat suorittaa alykkyytta

vaativia tehtavia, kuten ihmiset tekisivat. Tekodalyn tavoitteena on kehittaa



tietokonejarjestelmia, koneita ja ohjelmia, jotka voivat simuloida tai jaljitella
ihmisen alykkyytta. (Russel & Norvig 2016.)

Tekoalyn osa-alueita ovat esimerkiksi:

1. Koneoppiminen (Machine Learning): Koneoppiminen keskittyy
tietokonejarjestelmien kykyyn oppia ja parantaa suoritustaan
kokemuksen kautta. Jarjestelma tekee paatoksia ja ennustaa tulevia
tapahtumia data-analyysin ja mallien rakentamisen avulla.

2. Luonnollinen kielen kasittely (Natural Language Processing, NLP):
NLP keskittyy tietokoneiden kykyyn ymmartaa, tulkita ja tuottaa
ihmiskielta. NLP:ta kaytetddn puheentunnistuksen ja chatbottien
kehittamiseen seké tekstien analysointiin ja kaantamiseen.

3. Konenédko6 (Computer Vision): Konenakda kaytetddn visuaalisen tiedon
tulkitsemiseen ja havaitsemiseen. Esimerkiksi kasvojentunnistus ja
autonomiset ajoneuvot kayttavat konenakaoa.

4. Robotiikka (Robotics): Tekoaly on laajalti kdytossa robotiikassa, jossa
robotit voivat suorittaa fyysisia ja monimutkaisia tehtavia. Esimerkiksi
tehdasautomaatiot ja ladketieteelliset kirurgiat kayttavat robotiikkaa.

5. Alykkaat jarjestelméat (Intelligent Systems): Tietokoneohjelmat ja
jarjestelmat voivat kayttaa tekoalya paatoksenteossa ja toiminnassa
perustuen tietoon ja analyyseihin. Esimerkiksi alykotijarjestelmat,
autonomiset ajoneuvot kayttavat alykkaita jarjestelmia. (ChatGPT
2023a.)

6. Generatiivinen tekoaly (Generative Al): Tekoalyn sovellus, joka
kykenee luomaan uutta siséltoa tai tietoa. Generatiivinen tekoaly ei
kopioi tai muotoile uudelleen jo olemassa olevaa tietoa. Generatiivinen
tekoaly luo malleja olemassa olevista tiedoista, joiden avulla se pystyy
tuottamaan uutta dataa. TAma voi olla hyodyllistd esimerkiksi
sisélléntuotannossa, asiakaspalvelussa ja paatoksenteossa, koska se

parantaa luovuutta, tuottavuutta ja tehokkuutta. (Nieminen 2023.)

Tekoalyn sovelluksia on monilla eri aloilla, kuten IT, terveydenhuolto, kuljetus,

viihde, liiketoiminta ja monet muut alat. Tekoaly avaa lukuisia uusia



mahdollisuuksia, mutta samalla tulee myds eettisia ja yhteyskunnallisia
kysymyksia. Tekoalyn kayttdonotto herattdd huolen tietosuojasta ja

tyopaikkojen muutoksesta. (Russel & Norvig 2016.)

3.2 Historia

Tekoalyn historia alkoi 1930-40-luvulla, jolloin Alan Turing loi teoreettisen
pohjan tekoalyn kehitykselle. Turingin merkittavin panos oli Turingin koneen
kasite. Se oli varhainen tietokoneen késitteen edeltdja, joka auttoi
hahmottamaan, miten kone voisi suorittaa laskentaa. Varhaiset laskentakoneet
kehitettiin toisen maailmansodan aikana 1940-50-luvulla.

1950-luvulla Alan Turing teki kuuluisan Turingin testin. Testin tarkoituksena oli
arvioida koneen alykkyytta sen perusteella, tunnistaako ihminen

keskustelevansa koneen kanssa. (Nilsson 1998.)

Tekoaly alkoi kehittya 1950—-60-luvulla vauhdikkaammin, kun John McCarthy
perusti Al-tutkimuksen alan. Naita vuosia voidaan kutsua teoreettisiksi
kehitysaskeleiksi. Naiden vuosien aikana tuli ensimmaiset tekoalyohjelmat
Logic Theorist ja General Problem Solver, jotka pystyivat tekemé&an paattelya ja
ratkaisemaan loogisia ongelmia. Myds Lisp-ohjelmointikieli luotiin noihin
aikoihin. Koneoppiminen nousi 1980-luvulta alkaen tarkeaksi osaksi
tekoalytutkimusta. Koneoppimisen avulla tietokoneet oppivat parantamaan

suorituksiaan kokemuksen kautta. (Nilsson 1998.)

2000-luvulla tekoaly on loytanyt laajan valikoiman kaytannon sovelluksia, kuten
suositusjarjestelméat, autonomiset ajoneuvot, terveydenhuollon diagnostiikka ja
alypuhelimien virtuaaliavustajat. 2010-luvulla alkoi syvaoppimisen
vallankumous, joka mullisti tekodlyn. Syvaoppimisen menetelméat mahdollistivat
suurien dataméaarien kasittelyn ja monimutkaisten ongelmien ratkaisemisen,

kuten esimerkiksi luonnollisen kielen kasittely ja kuvantunnistus. (Nilsson 1998.)
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3.3 Edut ja haasteet

Eduhousen (2023) artikkelissa Mita yksildiden ja organisaatioiden tulisi nyt
tehda? kasitelladn tekoalyn vaikutusta tulevaisuuden tyotehtaviin IT-alalla.
Tekoalylla on merkittava vaikutus nykypaivana monille eri aloille, mutta
erityisesti IT-alalla vaikutus on ollut huomattava. Tekoaly auttaa yrityksia
parantamaan ja tehostamaan toimintaansa, koska tekoalya on integroitu
yritysten tietotekniikan infrastruktuuriin ja palveluihin. Koneoppiminen ja
automaattiset paatoksentekojarjestelmat mahdollistavat tietojen analysoinnin ja
prosessien optimoinnin tehokkaammalla tavalla. Tekoélyn tarjoamat
mahdollisuudet nopeuttavat ohjelmistojen kehittamista ja parantavat
huomattavasti niiden laatua, koska tekoalyn mahdollisuuksiin kuuluu esimerkiksi
virheiden havaitseminen ja automaattinen koodin generointi. Tekoaly vapauttaa
my0s aikaa ja resursseja ihmisiltd, koska tekoaly voi hoitaa monia
rutiininomaisia tehtavia ja tata myota myos IT-ammattilaisten roolit ja
tyotehtavat ovat muuttuneet. Tekoalyn avulla sdastetaan ihmisten resursseja
strategisimmille tehtaville. (Eduhouse 2023.)

Tekoalyn kehitys ja yleistyminen tuo myds vaatimuksia esimerkiksi IT-
asiantuntijoille, koska heiltd vaaditaan ymmarrysté tekoalyn toiminnasta ja
mahdollisuuksista. Taman avulla tekoalya voidaan hyddyntéa organisaation
tarpeiden mukaisesti. Tekoalyyn liittyy myos eettisia ja yhteiskunnallisia
kysymyksia. Esimerkiksi tietosuoja, epaoikeudenmukaisuuksien valttaminen ja
ihmisen ja koneen véalisen vastuun jakaminen ovat asioita, joita tulee huomioida
tekodlyn laajemmassa kaytossa. Tekoaly muuttaa IT-alalla alan dynamiikkaa,
tyotapoja ja liiketoimintamalleja. Tulevaisuudessa tekoalyn jatkuva kehitys

jatkaa vaikutustensa laajentumista. (Eduhouse 2023.)

Smithin ja Johnsonin (2022) tutkimuksen mukaan tekoalylla on merkittavia
vaikutuksia IT-alaan eri osa-alueilla. Tekodly vaikuttaa merkittavasti moniin osa-
alueisiin, kuten tietojenkasittelyyn, tietoturvaan ja ohjelmistokehitykseen.
Ohjelmistokehityksessa on tekoalyn tarjoamia tyokaluja, joilla voi automatisoida
ja tehostaa monimutkaisia tehtavid. Tekoaly auttaa myds tunnistamaan

ohjelmistojen suorituskykyongelmia ja virheita seka tekoély voi ehdottaa
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parannuksia ohjelmistoon. My6s ohjelmiston testaus kuuluu naihin edella

mainittuihin alueisiin. (Smith & Johnson 2022.)

Tietojenkasittelyssa tekodly vapauttaa myos ihmisilt resursseja ja aikaa, koska
tekoaly pystyy kasittelemaan suuria tietomassoja nopeasti ja tehokkaasti sekéa
samalla tuottamaan ennustuksia ja mahdollisesti uusia oivalluksia. Tekoalyn
avulla organisaatiot voivat perustaa strategiaansa datavetoiseen
paatoksentekoon seka vahvaan analytiikkaan ja tama luo uusia mahdollisuuksia
liketoiminnan optimointiin ja paatoksentekoon. Tietoturvan kohdalla tekoaly
auttaa tunnistamaan uhkia ja torjumaan tietoturvaloukkauksia tehokkaammin,
koska tekoaly pystyy havaitsemaan epailyttdvaa toimintaa ja jarjestelman
poikkeavuuksia reaaliajassa. Tekoalyn avulla tietomurtoja voidaan tunnistaa ja
torjua entista nopeammin. (Eduhouse 2023.)

Jussi Vira kirjoittaa LinkedInissa (2023) MIT:n (Massachusetts Institute of
Technology) tuoreesta tutkimuksesta, jossa korostetaan, etta tekoalylla on
potentiaalia parantaa tyontekijoiden tuottavuutta huomattavasti. Havainnot
osoittavat 14 prosentin kasvun tuottavuuteen, mika on merkittava parannus.
MIT:n tutkimukseen osallistui yli 5000 Fortune 500 -ohjelmistoyrityksen
tyontekijaa, jotka ovat asiakaspalvelun edustajia. Tutkimus on erittain
hyddyllinen organisaatioille, jotka arvioivat tekoalyratkaisujen soveltuvuutta
liketoimintansa optimointiin. Tutkimus on toteutettu autenttisessa
liketoimintaympaéristossa ja siita syysta se on edellakavija tuottavan tekoalyn
vaikutuksen tutkimuksissa. Tutkimuksen tulokset paljastavat, etté tekodalylla on
kykya tuottaa yrityksille konkreettisia etuja myds valvottujen laboratorio-
olosuhteiden ulkopuolelle. Tulokset myds lievittavat huolia tekoalyn
epatarkkuuksista ja "hallusinaatioista”, joiden takia keskustelut tekoalyn

mahdollisuuksista ovat joiltain osin vaimentuneet. (Vira 2023.)

Tutkimuksen mukaan tuottavuuden kasvu johtui ensisijaisesti ajansaastosta
ongelmanratkaisutilanteissa. Taman takia asiakaspalvelun edustajat pystyivat
kasvattamaan chat-keskustelujen maaraa, ja tatd myota onnistuneesti
ratkaistujen keskustelujen osuus kasvoi hieman. Tulokset kertovat myos muita

lupaavia asioita, kuten sita, etta uusien ja vdhemman kokeneiden tydntekijoiden
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oppimisprosessi nopeutui. Tama vahentaa merkittavasti uusien tydntekijoiden
koulutukseen liittyvia investointeja ajallisesti ja taloudellisesti. Tekoalyn tukemat
toimijat, joilla oli vain kahden kuukauden ty6kokemus, olivat yhta tuottavia kuin

tyontekijat, joilla oli jo kuuden kuukauden tytkokemus takana. (Vira 2023.)

Yksi huomionarvoinen oivallus tutkimuksessa oli tekoélyn kyky vahvistaa
prosessiautomaatioden potentiaalia. Perinteinen este automaatiolle on se, etta
usein kriittiset liiketoimintaprosessit perustuvat hiljaiseen tietoon, minka takia ne
ovat mya@s alttiita lisaantyville operatiivisille riskeille. Perinteinen ohjelmointi
tarvitsee toimiakseen monimutkaista saantdkoodausta, mutta tekoalyn algoritmit
oppivat tiedoista, mika my6és mahdollistaa tehtavien suorituksen ilman
tarkempia ohjeita. Tama puoli osoittautuu ratkaisevaksi, kun halutaan siirtda
asiantuntemusta kokeneilta tyontekijoiltd vahemman kokeneille kollegoille.
Tekoalyn rajaamat kayttaytymismallit eivéat valttamatta houkuttele kokeneempia
tyontekijoita yhta paljon kuin ne kiinnostavat vdhemman kokeneita tyontekijoita.
Kokeneemmat tyontekijat saavat siita vAhemman lisdarvoa kuin

kokemattomammat tyontekijat. (Vira 2023.)

Tutkimuksen mukaan tekoéalyn apu on vaikuttanut positiivisesti asiakkaiden ja
toimijoiden vuorovaikutuksiin chat-keskusteluissa. Taman vaikutuksen ansioista
tyontekijoiden vaihtuvuus vahentyy ja todennakoisyys, etta asiakkaiden asiat
eskaloituvat johdolle, pienenee. Tutkimuksen laajemmat vaikutukset kertovat,
kuinka tekoalylla on mahdollisuus parantaa tyontekijoiden kokonaistuottavuutta,
vaikka painopiste tutkimuksessa keskittyi tiettyyn toimintoon yksittaisessa
yrityksessé. Muita etuja, joita tutkimuksen myota tuli ilmi olivat korkea
asiakastyytyvaisyystaso, nopeammat ongelmanratkaisuajat, parannettu kyky
vangita hiljaista tietoa ja ketteréa kyky sopeutua dynaamisiin muutoksiin. Uudet

tyontekijat ovat nopeammin valmiimpia tyotehtaviin. (Vira 2023.)

Yhteenvetona tutkimustuloksista voidaan todeta, ettd ne organisaatiot, jotka
ottavat tekoalyn kaytt6on varhaisessa vaiheessa, saavat merkittavan edun
hyodyntaessaan tekoalya esimerkiksi tehokkuuden lisaamiseksi, innovaatioiden
edistamiseksi, kilpailukyvyn parantamiseksi ja asiakastyytyvaisyyden

varmistamiseksi. Tekodlyominaisuuksien strateginen demonstrointi on
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valttamatonta niille organisaatioille, jotka haluavat pysya kilpailukykyisina, koska

liketoimintaympaéristd muuttuu nykypdaivana nopeasti. (Vira 2023.)

Kyberturvallisuuskeskus (2022) kirjoittaa tutkimuksesta, missa kerrotaan, ettéa
tekodly tulee muuttamaan myds kyberhyokkayksia. Tekoalya on laajalti jo otettu
kayttoon ja se on herattdnyt mielenkiintoa monissa eri tahoissa potentiaalinsa
vuoksi. Tekodaly ja erilaiset koneoppimismallit tarjoavat organisaatioille
mahdollisuuksia tehostaa kyberturvallisuuden seurantaa, vaikka kaytannon
palvelut ja sovellukset ovat viela kehitysvaiheessa. Ajan myoéta
tekodlytekniikoiden kayttomahdollisuudet ja niiden kayttoon liittyvat taidot seka
tyokalut tulevat helpommin saataville, joka puolestaan kannustaa hyokkaajia

hyodyntamaan tekoalya kyberhyokkayksissa. (Kyberturvallisuuskeskus 2022.)

3.4 Tekoalyn eettisyys

Tekoalyn eettisyys on tarkeéd osa sen kayttoa ja kehitysta. Tekoalyn eettisyytta
miettiessa heraa kysymys, miten tekodalyjarjestelmat kayttavat dataa ja miten
voidaan varmistaa, etta datan kayttd tapahtuu eettisesti ja yksityisyytta

kunnioittaen. (Russel & Norvig 2016.)

Tekoalyjarjestelmat tarvitsevat suuria maaria dataa toimiakseen tehokkaasti.
Taman vuoksi on tarkeaa, etta kaytettava data on eettisesti kerattya ja
laadukasta. Kaytettavan datan alkuperaa, laatua ja kerddmistapaa on
tarkasteltava tarkoin, jotta sita voidaan kutsua eettisesti keréatyksi ja
laadukkaaksi. Monet tekoalysovellukset kasittelevat arkaluontoista dataa, kuten
esimerkiksi henkilGtietoja. Tasta syysté on oltava tarkkana, jotta noudatetaan
tiukkoja tietosuojasdannoksia ja suojataan kayttajien henkilétietoja
asianmukaisesti. Kayttajien on oltava tietoisia siitd, miten heidén tietojansa
kaytetaan ja kayttajiltd on saatava suostumus heidan tietojensa kayttoon.
Kayttgjilla on vapaa valinta kieltaytya tasta ja silloin heidan tietojansa ei ole lupa
kayttaa. Tietojen kayttdon on maariteltava kayttdtarkoitukset ja niitd on
noudatettava. (Russel & Norvig 2016.)
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Tyopaikoilla tekoalyn lisaantyva kaytto ei tuo pelkastaan hyotyja, vaan sen
mukana tulee haastavia moraalisia ongelmia. Automaatiot mahdollistavat
kustannustehokkaamman toiminnan, mutta samalla se voi johtaa ihmisten
tyopaikkojen menettamiseen seka henkilokohtaisten suhteiden puuttumiseen
tyopaikalla. (Elevondata 2023.)

3.5 Turvallisuus

Sauli Pahlman kertoo Kyberturvallisuuden (2022) artikkelissa, etta
tulevaisuudessa verkkohuijarit eivat valttamatta ole ihmisia, vaan tekoalyja.
Tekoalytekniikoiden seka niihin liittyvien taitojen ja vélineiden tullessa
helpommin saataville houkuttelee hyokkaavia tahoja hyddyntamaan tekoalya
hyokkayksissa ja sen ansiosta kyberuhkien mittakaava laajenee. Kyberhairinta
voi l6ytéda mahdollisesti uusia kohteita automatisoinnin avulla, kun siihen ei

tarvitse kayttaa niin paljoa aikaa ja vaivaa. (Kyberturvallisuuskeskus 2022.)

Samalla, kun tekoaly auttaa hyokkayksilta suojautumista, niin tekoalya avaa
uusia ovia myo6s hyokkaysten toteuttamiseen. Muutamia vuosia sitten nousi
esiin ilmid kyberhyokkayksissa, jossa hyddynnettiin tekoélya. Tekoalya
kayttavat mallit ovat kehittyneet huomattavasti, joka mahdollistaa entista
paremman automatisoinnin kohdennetuissa haavoittuvuuksien tunnistamisissa
ja tietojenkalasteluhyokkayksissa. On myds ilmennyt tapauksia, joissa
hyokkayksissa on kaytetty tekoalya sosiaaliseen manipulointiin ja
jaljittelemiseen. Yksi esimerkki tasta on syva vaarennos (deepfake), jonka
tavoitteena on luoda uskottavia video- ja ddnimateriaaleja syvaoppimista

hyodyntaen. (Kyberturvallisuuskeskus 2022.)

Ajatus tekoalyn osallisuudesta kyberhyokkayksissa on herattadnyt mielenkiintoa
akateemisessa maailmassa ja teollisuudessa. Tekodly itsessaan ei synnyta
uusia hyokkaystapoja, mutta siitd saadaan jatkuvasti enemman tietoa, etta
miten tekodlya hyoédynnetaan kyberhyokkaysten tehostamisessa. Tekoélyn
nopea kehitys parantaa todennakaoisesti kykya automatisoida hyokkayksia,

kayttajien manipulointia ja tiedonkeruuta. (Kyberturvallisuuskeskus 2022.)
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Tekoalylla on kyky havaita vilpillista toimintaa, joka auttaa organisaatioita
suojaamaan arkaluontoisia tietoja ja pienentamaan todennakoisyytta
taloudellisille menetyksille. Organisaatiot ovat ottaneet kayttoon tekoalyyn
perustuvaa kasvojentunnistusteknologiaa, joka lisaéa seka parantaa tyopaikan
turvallisuutta ja vahentaa varkauksia. Tekoalyteknologian potentiaalia on alettu
ymmartamaan ja sitéa integroidaan kaupalliseen maailmaan nopealla
aikataululla. Talla tavalla organisaatiot, jotka kayttavat tekoalyteknologiaa,
saavat kilpailuetua ja voivat edistdad innovaatioita. Parannetut menetelmat ja

nouseva tehokkuus ovat organisaatioille hyddyksi. (Elevondata 2023.)

3.6 Yritysten toimia tekodalyn kayttéonottoon valmistautuessa

Tekoalyn ja automaatioiden kehittyessa jotkut ihmiset saattavat menettaa
tyopaikkansa. Tekodaly luo my6s uusia ammatteja, koska tekoalykayttoisten
jarjestelmien suunnitteluun ja rakentamiseen tarvitaan esimerkiksi
tekodlyinsinbéreja ja datatieteilijoita.
Kaikenkokoisten organisaatioiden tulisi tehdé toimia taatakseen valmiutensa
digitaaliseen vallankumoukseen, jotta ne pysyisivat kilpailijoidensa edella.
Toimia voi olla esimerkiksi:
1. Koulutukseen sijoittaminen:
Tyontekijat tarvitsevat tietoja ja taitoja uusimman teknologian
kayttdon ja nama tulevat koulutuksen kautta.
2. Automaation kayttoonotto:
Automatisointi vapauttaa resursseja ja antaa tyontekijoille
mahdollisuuden keskittya tarkedmpiin tyotehtaviin, kun rutiinitoiminnat
voidaan automatisoida. Asiakastuen ja palvelun automatisointi on
organisaatioille varteenotettava vaihtoehto. Automatisoinnin avulla
voidaan lisata tuottavuutta samalla leikkaamalla kustannuksia.
3. Pilvipalvelujen hyddyntadminen:
Pilvipalvelut mahdollistavat tietojen tallentamisen ja niiden kayton
paikasta riippumatta. TAma auttaa organisaatioita laajentumaan
tehokkaasti ja nopeasti.

4. Turvatoimien toteuttaminen:
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Teknologian kehittyessa turvatoimien on oltava tehokkaampia.

Organisaatioiden on varmistettava, etta heidan jarjestelménsa ovat

turvallisia seka ajan tasalla viimeisimpien suojausprotokollien kanssa.
5. Mobiilitekniikan kayttéonotto:

Mobiililaitteiden kaytté on lisaantynyt, jonka vuoksi organisaatioiden

pitaisi pystya tarjoamaan sujuva kayttokokemus asiakkailleen.

Organisaatioiden tulisi investoida mobiiliystavallisiin verkkosivuihin ja

sovelluksiin, jotta he pysyvat kilpailun edelld. (Elevondata 2023.)

Organisaatiot ympari maailmaa tunnistavat nopeasti tekoalyn tuomat edut seka
sen kyvyn parantaa tuottavuutta ja virtaviivaistaa menettelyja. Rutiininomaisten
toimintojen, kuten tietojen syottdmisen ja analysoinnin automatisointi vahentaa
inhimillisia virheita, joita ihminen vaistamatta tekevat. Tyontekijat voivat taten
keskittya asiakastukeen, tuotekehitykseen ja strategiseen suunnitteluun.
Tekoalypohjaiset chatbotit ovat yleistyneet organisaatioissa, koska ne antavat
asiakkaille vastaukset kysymyksiin nopeasti. Tama lyhentaa odotusaikoja ja
lisda asiakkaiden tyytyvaisyytta. Tekodlyn avulla voidaan tehda alykkaampia
paatoksia ja uusia innovaatioita organisaatioille, koska tekoaly poimii myos
tietoanalyyseja. Tekodalyyn perustuva analytiikka voi 16ytaéa korrelaatioita ja
kuvioita datasta, joka auttaa organisaatioita tekemaéan viisaampia paatoksia ja
ymmartdmaan paremmin asiakkaitaan. Markkinointikampanjoita voidaan
kohdistaa tehokkaammin tekoalyn tukemalla koneoppimisen algoritmeilla, jotka

voivat havaita kuluttajien kayttaytymismalleja. (Elevondata 2023.)

Tybnantajilla on suuri vastuu ottaa huomioon automaation eettiset seuraukset,
joilla tasapainotetaan tekoélyn hyodyt ja haitat tyopaikalla. TAhan kuuluu
henkildstoon kohdistuvien seurausten arviointia ja harkitsemista korvaaville
vaihtoehdoille, joilla voi vahentaa automaation vaikutuksia. Tydnantajien on
tyoskenneltava aktiivisesti ja varmistettava, etta tyontekijat saavat
asianmukaisen koulutuksen, joka tulee tekoalyn ohjaaman automaation myota.
Tyontekijat voivat joutua siirtymaan uusiin tehtaviin organisaation sisalla
uudelleenkoulutuksen kautta, tai siirtymaan eri osastolle. Tyontekijoiden
siirtymista uusiin tehtaviin voidaan helpottaa tyénantajan toimesta esimerkiksi

joustavilla ty6ajoilla. (Elevondata 2023.)
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Tekoalyteknologian eettisen ja avoimen kayton takaamiseksi organisaatioiden
taytyy ryhtya toimiin. Tekoalyteknologian hyddyntaminen on oltava lapinakyvaa
ja avointa organisaatiossa. TyOnantajan tehtavana on varmistaa, etta
organisaation henkildston jdsenet ovat tietoisia automaation vaikutuksista.
Organisaatioiden on adaptoiduttava muutoksiin, johon kuuluu teknologian
paivitys ja toimintatapojen muutos. Muutokset voivat edellyttaa uuden
henkiloston palkkaamista, joilla on osaamista koneoppimisesta ja data-
analytiikasta. (Elevondata 2023.)

4  Tutkimus ja sen toteutus

4.1 Menetelmélliset valinnat

Opinnaytety6ssa on mahdollista suorittaa erilaisia tehtavia, kuten esimerkiksi
kehittdmista, suunnittelua, valmistusta tai tutkimusta. Kaikissa nadissa edella
mainituissa tehtavissa on tarkead, etta niiden perustana ovat tarpeet
tyoelamasta tai ammattikorkeakoulusta. Opinnadytetydn on pohjauduttava
vankkaan teoreettiseen tietoperustaan. Opinnéaytety6n luonne voi olla joko
toiminnallinen tai tutkimuksellinen. Tutkimuksellisessa opinnaytetydssa pyritaan
toteuttamaan tutkimus, joka hyodyttaad tydelamaa. Tutkimus liittyy useimmiten
tietyn ammattialan rajattuun erityisongelmaan tai tutkimustehtavaan.
Tutkimuksellinen opinnaytetyd voi olla myos kirjallisuuskatsaus.
Kirjallisuuskatsauksessa tarkastellaan tiettya teemaa eri nakokulmista kirjallisia
lahteita kayttaen. (Karelia 2023.)

Opinnaytety6 oli tutkimuksellinen ja sen tarkoituksena oli tutkia sekd saada
selville tekoalyn vaikutuksista tulevaisuuden tydelaméaan IT-alalla.

Tutkimusmenetelméksi soveltui parhaiten monivalintakysely.

Kvantitatiivinen tutkimus on tieteellinen tutkimusmenetelma, jota kaytetaan

analysointiin, numeerisen datan keradmiseen ja tulkintaan ilmididen ja
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iimiokenttien tutkimuksessa. Kvantitatiivinen tutkimus ilmaisee ilmiot
numeerisina arvoina kayttaen tilastollisia menetelmia tulosten analysoimiseen ja
tata kutsutaan kvantifioinniksi. Kvantitatiivinen tutkimusmenetelméa perustuu

tieteelliseen lahestymistapaan ja objektiivisuuteen. (ChatGPT 2023b.)

Kvantitatiivisen tutkimuksen tarkeimpia ominaisuuksia ovat:

1. Numeerinen datan kerddminen: Tavoitteena on mitata ilmioita
numeerisesti ja tama voi tapahtua esimerkiksi mittauslaitteiden,
havaintojen tai kyselylomakkeiden avulla.

2. Tilastollinen analyysi: Datan tulkintaan kaytetaan tilastollisia
menetelmi&, kuten esimerkiksi p-arvoja ja keskiarvoja.

3. Suuri otoskoko: Suuria datamaaria keratessa mahdollistetaan
laajempien paatelmien tekeminen.

4. Objektiivisuus ja toistettavuus: Pyritddn objektiivisuuteen ja
toistettavuuteen maarittelemalla mittausmenetelmaét huolellisesti.
(ChatGPT 2023b.)

Kvantitatiivista tutkimus on kaytdssa monilla eri tieteenaloilla, kuten esimerkiksi
liketaloudessa, yhteyskuntatieteissa, terveystieteissa ja luonnontieteissa. Taméa
tutkimusmenetelma tarjoaa tarkan kehyksen tietojen kerdamiselle ja
analysoinnille, mika mahdollistaa vastaamisen tiettyihin hypoteeseihin ja
tutkimuskysymyksiin vastaamisen kvantitatiivisin keinoin. Samanaikaisesti
kvantitatiivinen tutkimus taydentaa kvalitatiivista tutkimusta, joka keskittyy
laadullisten ilmididen syvalliseen ymmartamiseen. (ChatGPT 2023b.)

4.2 Tutkimuksen toteutus

Monivalintakysely toteutettiin Microsoft Formsin avulla. Kysely sisaltaa 11
monivalintakysymysta liittyen tekoéalyyn, sen kayttdon ja osaamiseen.
Vastaajina toimivat IT-alan ammattilaiset ja IT-alaa opiskelevat henkil6t.
Kyselylomake jaettiin sahkopostitse kahdelle eri organisaatiolle sek& Discord-
kanavalle, jossa on noin 500 entisté ja nykyista Karelia-ammattikorkeakoulun

IT-tradenomi-opiskelijaa. Kyselyyn vastasi 30 henkil6a. Vastausaika kyselyssa



19

oli viikko. Kyselya jaettiin henkil6ille sdhkopostilla, Microsoft Teamsin kautta ja

Discord sovelluksessa. (Kyselylomake liitteena 1.)

5 Tulokset

5.1 Kysymykset ja vastaukset

Kuvio 1 kuvaa kuinka hyvin vastaajat tunsivat tekoalya. Kaikki vastaajat tuntevat
tekodlyn jollain tasolla, kun suurin osa vastaajista vastasi, etté heilla on jonkin
verran perustietoa tekodlystéa. Kukaan ei vastannut, etta on taysin aloittelija. 10
henkil6a vastasi, ettéd he ovat kohtalaisen hyvin perilla tekoalyn peruskasitteista.
Kolme henkil6a vastasi, ettd olen asiantuntija ja minulla on syva ymmarrys
tekodlysta. Tulokset olivat odotettuja, koska IT-alalla tydskentelevét tai

opiskelevat todennékoisesti ovat usein tekemisissa tekoalyn kanssa.

Kuinka hyvin tunnette tekoalyn?

Olen taysin aloittelija. 0%
Minulla on jonkin verran perustietoa
I G 6%
tekodlysta.
Olen kohtalaisen hyvin perilld tekodlyn
L JEERH

peruskasitteista ja sovelluksista.

Olen asiantuntija ja minulla on syva &, 0%
ymmarrys tekodlysta ja sen soveltamisesta. ’

Kuvio 1. Tekoalyn tuntemus.

Kuvio 2 kuvaa tekoalyn nykyista kayttoa yrityksessa. Tulokset ovat
hajaantuneet, mutta 19 henkil6d vastasivat, etta kayttavat tekoalya joissain
rajoitetuissa tehtavissa. Kuusi henkil6a vastasi, ettd eivat kayta vield tekoalya,
mutta harkitsevat sen kayttbonottoa. Kolme henkil6& vastasi, etta eivat kayta,
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eivatka harkitse sen kayttoonottoa. Viimeiset kaksi henkiloa vastasivat, etta
kayttavat aktiivisesti tekoalya useissa prosesseissa. Yllatyin siitd, ettd muutama

vastaaja ei harkitse tekoalyn kayttoa.

Miten arvioitte tekoalyn nykyista kayttoa

Kaytamme aktiivisesti tekodlyd useissa B o
prosesseissa. ’

Kadytamme tekoalya joissain rajoitetuissa
G T o

tehtavissa.
Emme vield kayta tekodlyd, mutta
| e - o
harkitsemme sen kayttéonottoa.
Emme kdytd, emmeka harkitse tekodlyn | o
(s}

kayttoa talla hetkella.

Kuvio 2. Tekoalyn nykyinen kaytto yrityksessa.

Seuraavan kysymyksen tulokset olivat odotettuja edellisen kysymyksen tuloksia
arvioidessa, kun 19 henkiloa vastasi, etté tekoéaly on vaikuttanut jonkin verran
yrityksessa. Nelja henkiloa vastasi, etta tekoaly on vaikuttanut merkittavasti ja
seitseman henkil6a vastasi, etta tekodaly ei ole vaikuttanut merkittavasti

yrityksessa. (Kuvio 3.)

Onko tekoalyn kaytto vaikuttanut merkittavasti yrityksessanne?

Kylla G 3%
Jonkinverran  (HINNNENEGEGEGEGEEEN 3%
Ei ollenkaan S 3%

Kuvio 3. Vaikuttaako tekodlyn kaytto yrityksessa.

26 henkilda uskoi, etté tekoaly tulee tulevaisuudessa korvaamaan osan
manuaalisista tyotehtavista ja luo tarvetta uudelle koulutukselle. 19 henkil6a
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puolestaan uskoi tekoalyn lisdavan tyopaikkoja ja luovan uusia mahdollisuuksia.
Vain kolme henkil6a uskoi, etta tekodly vahentad merkittavasti tydvoimaa ja
aiheuttaa suuria rakenteellisia muutoksia. Yksi henkilé uskoi, etta tekoaly ei

vaikuta merkittavasti tydelaméaan IT-alalla tulevaisuudessa. (Kuvio 4.)

Miten uskot tekoalyn vaikuttavan tulevaisuuden tyéelamaan IT-
alalla?

Lisaamalla tyopaikkoja ja luomalla uusia & .
mahdollisuuksia.

38%

Korvaamalla osan manuaalisista tehtdvista ja
G s3%

luoden tarvetta uudelle koulutukselle.

Vahentamalla merkittavasti tydvoimaa ja B o
aiheuttaen suuria rakenteellisia muutoksia. °
Ei vaikuta merkittavasti tydelamaan IT-alalla. | 2%

Kuvio 4. Arviointi tekoalyn vaikutuksesta tulevaisuudessa.

Tekoalyn mahdollisuuksien kartoituksessa 27 henkil6a vastasi, etta tekoélyn
my6ta toitd voidaan automatisoida ja vahentaa manuaalisia tydtehtavia. 21
henkil6a vastasi, etta tekodlyn myota parannetaan tehokkuutta ja
mahdollistetaan uusia innovaatioita. 15 henkil6a vastasi, etta tekoalyn myoéta
parannetaan tietojen analysointia ja saadaan tukea paatoksenteolle. Yksi
henkil6 vastasi, ettd muu. Lisaksi han kirjoitti, etta tekodlyn myota saadaan

uusia toita tekoalya ja tekoalysovelluksia kehittaville. (Kuvio 5.)

Millaisia mahdollisuuksia naette tekoalyn tarjoavan IT-alalla?

Uusien innovaatioiden mahdollistaminen ja tehokkuuden T s
o

parantaminen.

Parempi tietojen analysointi ja paatoksenteon tuki. [ T BERS

T EEEETTTT OO o
o

vahentaminen.

En nde merkittdvia mahdollisuuksia tekodlyn 0%
hyédyntamisessa. °

Muu 0 1%



22

Kuvio 5. Tekoalyn mahdollisuuksia.

Tekoalyn uhkakuvien kartoittamisessa tulokset olivat tasaisesti jakaantuneet. 23
henkil6a vastasi, ettéa ovat huolissaan siita, etta tekoalyn kayttd voi luoda uusia
tietoturvariskeja ja haavoittuvuuksia. Seuraavaksi eniten vastaajat olivat sita
mielta, ettd he nékevét eettisid haasteita, kuten tietosuojaan ja syrjintaan liittyvia
ongelmia. 12 henkil6a pelkasi, etta tekoalyn lisddntyminen voi lisata kilpailua
tydmahdollisuuksista ja resursseista IT-alalla. Yhdeksan henkilo6a pelkasi, etta
tekoalyn lisd&ntymisen myo6ta IT-ammattilaisten tydpaikat voivat vahentya.
Kaksi henkiloa vastasi, ettd muu. Naiden vastausten peraan he kirjoittivat nain:
“Uudet kehittajat hyddyntavat tydkaluja liikaa ja eivat ymmarra mita tuloksia
ohjelma tuottaa. Uskotaan sokeasti tekoalyyn ja tietotekniikka osaaminen
heikkenee alalla.” "Pelkaan, etta tekoalyn kayttd esim. perustelujen
kirjoittamisessa yksipuoleistaa nakokulmia." (Kuvio 6.)

Millaisia uhkakuvia naette tekodlyn tuovan it alalle?

Pelkadn, etta tekodlyn lisdantyminen voi johtaa IT- e TEm -
(]

ammattilaisten tyépaikkojen vdhenemiseen.

Olen huolissani siitd, ettd tekoalyn kaytto voi luoda uusia

GEEEEEETTT T T s

tietoturvariskejd ja haavoittuvuuksia.

Nd&en eettisid haasteita, kuten tietosuojaan ja syrjintdan T e D
(-]

liittyvid ongelmia, joita tekodlyn kaytté voi aiheuttaa IT-...

Pelkéadn, ettd tekodlyn lisdantyminen voi lisatd kilpailua e T
‘0

tyémahdollisuuksista ja resursseista IT-alalla.
Muu | 3

Kuvio 6. Tekodalyn uhkakuvia.

Tekoalyn kehittymisen my6td myos tyontekijoiden on hankittava lisda
osaamista. Suurin osa vastaajista oli sitéd mielta, etta he ovat innokkaita
oppimaan jatkuvasti uutta ja paivittamaan osaamistaan tekodalyyn liittyen. Viisi
henkil6a luottaa nykyiseen osaamiseen, mutta ovat avoinna oppimaan lisda.
Kolme henkil6a toivoi, etta yritys tarjoaisi koulutusmahdollisuuksia tekoalyyn
liittyen ja viimeiset kolme vastaajaa ei ole kiinnostunut osaamisen

paivittdmisesta tekoalyn osalta talla hetkella. (Kuvio 7.)
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Millaisia toimia olet valmis toteuttamaan osaamisesi suhteen liittyen tekoalyyn?

Olen innokas oppimaan jatkuvasti uutta ja pdivittamaan e D
(]

taitojani tarpeen mukaan.

Luotan nykyiseen osaamiseeni, mutta olen avoin O
oppimaan lisad, jos se auttaa tyotani. °

Toivoisin, etta yritys tarjoaisi koulutusmahdollisuuksia
— 0%

liittyen tekodlyyn.

En ole kiinnostunut osaamisen paivittamisesta tekodlyn a0
osalta tall4 hetkells. ’

Kuvio 7.  Toimet, joita ollaan valmiita toteuttamaan osaamisen suhteen

liittyen tekoalyyn.

Vastaukset olivat jakautuneet tasaisesti miettiessa, mita yrityksen tyontekijdiden
tulisi tehda. Yhdekséan henkiloa vastasi, etta tyontekijoiden pitaisi olla valmiina
sopeutumaan ja oppimaan uutta, kun tekoalyratkaisuja otetaan kaytt6on
yrityksessa. Kahdeksan henkiloa vastasi, etta tyontekijoiden pitaisi olla avoimia
ja keskustella tyopaikalla tekoalyn tuomista muutoksista ja mahdollisuuksista.
Seitseman henkilda oli sita mieltd, ettd yrityksen tyontekijoiden tulisi aktiivisesti
kouluttaa itsedan ja paivittda taitojaan itsenaisesti. Neljan henkilon mielesta
tyontekijoiden on tarkeéa osallistua yrityksen tarjpamaan tekoalykoulutukseen
ja hyddyntaa sita. Kaksi henkiloa vastasi, ettd muu. Toinen heista vastasi, etta
Al otetaan paivan asialistalle, mikali se tulee ajankohtaiseksi. Toinen
puolestaan vastasi, etta tulisi olla hybridimalli, jossa saisi kehittdd omaa
osaamistaan tydnantajan tukemana tai tydnantajan kannustamana opiskella

uusia asioita. (Kuvio 8.)
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Mita yrityksen tyontekijoiden tulisi tehda?

Yrityksen tydntekijéiden tulisi aktiivisesti kouluttaa e 2 s
o

itseddn ja paivittaa taitojaan tekodlyn alalla itsendisesti .

Tyontekijoiden pitdisi olla valmiita sopeutumaan ja T e B
‘0

oppimaan uutta, kun yritys ottaa kayttoon...

Tyontekijoiden on tarkead osallistua yrityksen tarjoamaan T TEEm
tekodlykoulutukseen ja hyédyntaa sita. ’

Tyontekijoiden pitdisi olla avoimia ja keskustella T
‘o

aktiivisesti esimiesten ja kollegoiden kanssa tekodlyn...

Muu & W s

Kuvio 8. Yrityksen tyontekijoiden toimia.

Kyselyssa tiedusteltiin myds, miten vastaajat uskovat tekoalyn vaikuttavan
tydmoraaliin ja motivaatioon. 19 henkil6a uskoo, etta tekoély voi vapauttaa
aikaa ja resursseja tarkeampiin tehtéaviin ja lisata motivaatiota. Viisi henkiloa
pelkaa, etta tekoalyn kayttd voi heikentaa tyontekijoiden moraalia ja luoda
epavarmuutta. Toiset viisi henkil6a ei usko, etta tekoaly vaikuttaisi tydmoraaliin
ja motivaatioon. Yksi henkild vastasi muu ja han kirjoitti nain: “Pelkaan, etta
tekoalyn lisd&ntyminen saattaa aiheuttaa laiskuutta ja uusien asioiden

oppimishaluttomuutta, kun kaiken voi vain delegoida tekoalylle.” (Kuvio 9.)

Miten arvioitte tekoalyn vaikutusta tyontekijoiden tyomoraaliin ja motivaatioon?

Uskon, ettd tekodly voi vapauttaa aikaa tarkeampiin T e B
0

tehtaviin ja lisdtd motivaatiota.

Pelkdan, etta tekodlyn kaytto voi heikentaa O
0

tyéntekijdiden moraalia ja luoda epdvarmuutta.

En usko, ettd tekodlyllda on merkittavaa vaikutusta _
tyéntekijdiden motivaatioon.

16%

Olen epdvarma tai en osaa arvioida tekodlyn vaikutusta o
tyéntekijdiden tydmoraaliin ja motivaatioon. °

Muu B 3%

Kuvio 9. Tekodalyn vaikutus tyontekijoiden moraaliin ja motivaatioon.

Vastaukset tekodlyn vaikutus johtotehtaviin ja paatoksentekoon IT-alalla olivat
ennalta arvattavia, kun 21 henkil6a vastasivat, ettd johtotehtavat pysyvat

paaosin ennallaan, mutta tekodly tarjoaa tietoa paatbksenteon tueksi.
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Seitsemén henkil6a oli sitd mielta, etta tekodalylla ei ole merkittavia vaikutuksia
johtotehtaviin. Kaksi henkil6a vastasi, etta tekoély mahdollistaa entista

nopeamman paatdoksenteon ilman ihmisen osallistumista. (Kuvio 10.)

Miten uskot tekoalyn vaikuttavan johtotehtaviin ja paatoksentekoon IT-alalla?

Johtotehtévat pysyvat pddosin ennallaan, tekodly tarjoaa [ e IR
o

tietoa paatoksenteon tueksi.

Tekodly mahdollistaa entistd nopeamman paatéksenteon -
ilman ihmisen osallistumista. :

Tekodly ottaa keskeisen roolin paatoksenteossa, johtajien i
rooli vahenee. ’

Tekodlylla ei ole merkittdvaa vaikutusta johtotehtaviin. B e o

Kuvio 10. Tekodlyn vaikutus johtotehtaviin ja paatoksentekoon IT-alalla.

Lopuksi kyselyssa kysyttiin, ettéd tuoko tekoaly positiivisia vai negatiivia
vaikutuksia vastaajien mielesté. Vastaukset olivat hyvin yksimieliset. 24
henkil6a vastasi vaikutusten olevan seka positiivisia, etta negatiivisia. Viisi
henkil6a vastasi, etta pelkastaan positiivisia ja yksi henkilo vastasi, etta vain
negatiivisia. (Kuvio 11.)

Koetteko, ettd tekoaly tuo mukanaan positiivisia tai negatiivisia vaikutuksia?

Positiivisia _ 16%

Negatiivisia | 3%

Molempia L S
Ei kumpaakaan 0%

Kuvio 11. Tekoalyn vaikutukset.

5.2 Yhteenveto

Kyselyn tulokset olivat suurimmalta osin odotettuja, mutta joukkoon mahtui
myos joitakin yllattavia ei niin odotettuja vastauksia. Kaikilla kyselyyn
vastanneilla oli edes jonkin verran perustietoa tekoalysta ja suurin osa myos

naki tekoalyn enemman mahdollisuutena kuin uhkana. Tama nékyy myaos
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kyselyn lopussa, kun valtaosa vastaajista kokevat tekoalyn tuovan molempia

seka negatiivisia etta positiivia vaikutuksia, mutta enimmékseen positiivisia.

Yhteenvetona kyselyn tuloksista voidaan todeta, etta tekoalyn vaikutus
tulevaisuuden ty6elamaan IT-alalla on suurimmalta osin positiivinen, koska
tekoalyn avulla voidaan automatisoida yksinkertaiset tyotehtavat ja taman avulla
voidaan vapauttaa ihmisten resursseja ja aikaa muihin vaativimpiin tyétehtaviin.
Tekoalyn odotetaan myos lisdavan tyopaikkoja ja luovan uusia
mahdollisuuksia. Tekoaly on kaytdssa lahes jokaisen vastaajan yrityksessa,
mutta muutama vastaaja oli tekoalya vastaan, eivatka he harkitse tekoalyn
kayttoa yrityksessaan talla hetkella. Tekodly ei ole viela vaikuttanut

merkittavasti vastaajien yrityksessa, mutta tulevaisuuden uhkakuvat ovat
yksimieliset. Vastaajista enemmistd on huolissaan, etta tekodly tuo eettisia

haasteita seka tietoturvariskeja.

Yritysten ja tyontekijoéiden on molempien tehtava toimia tekoéalyn takia
ylimaaraista tyota. Vastausten perusteella yritysten tulee tarjota koulutuksia
tyontekijoille tekoalyyn liittyen ja tydntekijdéiden on myds oltava valmiina
osallistumaan koulutuksiin. Tydmoraaliin ja motivaatioon liittyen enemmisto ol
sita mieltd, ettd tekoaly vaikuttaa naihin positiivisesti ja vain viisi vastaajaa ol
sita vastaan. Johtotehtavissa tekodly ei vaikuta merkittavasti, vaan tekoaly

nahdaan enemman apuna paatoksien teossa.

6 Pohdinta

Tekodly on kehittynyt vuosien aikana erityisesti IT-alalla. Tekoalyn myo6ta
saadaan paljon uusia mahdollisuuksia ja mielesténi tekodly on talla hetkella
kehitysvaiheessa. Tekoalya ndkee nykypaivana huomattavasti enemman ja se
on arkipaivaa, etta yritysten verkkosivuilla on kaytdssa asiakaspalvelurobotti.
Mielestani tekodly ei vield ole disruptiivinen teknologia, mutta se on merkittava

osa disruptiota, koska IT-alalla teko&ly ei ole ainut asia, joka on ottanut
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kehitysaskelia. Tekodlylla on kuitenkin valtavasti potentiaalia muuttaa IT-alaa

tulevaisuudessa ja luoda sita my6ta uusia mahdollisuuksia.

Kokonaisuutena tdma opinnaytetyo oli henkilokohtaisesti minulle erittain
opettava prosessi, jonka myoté olen saanut tarkedd osaamista monilta eri
alueilta ja olen syventéanyt osaamistani tekoalyyn liittyen. Lopputulokseen olen
tyytyvéinen, vaikka alusta asti aihe tuntui vahan liian laajalta, mutta kyselyn
avulla saatiin rajattua aihetta sopivasti. Aihe oli myds erittdin mielenkiintoinen ja
uskon, ettd hyddyn tdman opinnéaytetytn kautta saadusta tiedosta viela
tulevaisuudessakin. Tekoaly ja teknologia kehittyy kuitenkin jatkuvasti, mutta

toivon, etta tasta opinnaytetyosta saatavasti tiedosta on hyotya pitkaksi aikaa.

Tietoperustaa kirjottaessa prosessi tuntui aluksi hankalalta, eika tekstia
meinannut tulla, koska en ollut aikaisemmin tehnyt vastaavaa samassa
mittakaavassa ja ajattelin lian monimutkaisesti. Tietoa l0ytyi kuitenkin runsaasti
ja opinnaytetyota olisi voinut laajentaa viela paljon. Mielestani tietoperusta oli
looginen ja se kattoi opinnaytetyota ajatellen tarkeité aiheita. Aikatauluista oli
helppo pitaa kiinni, kun opinnaytety6ta suunnitellessa ajatteli ne realistisesti ja
ohjaaja oli helposti tavoitettavissa tilanteissa, kun koin olevani umpikujassa.
Mielestani opinnaytety6 kokonaisuudessaan on onnistunut ja sille asetetut

tavoitteet on saavutettu.

Kyselyyn vastasi 30 henkiléa, minka vuoksi kyselyn tulokset eivat ole
tilastollisesti luotettavia, mutta erittain hyvin suuntaa antavia. Opinnaytetyon
prosessin aikana koin haasteelliseksi saada kyselyyn riittavasti vastauksia,
minké& takia kyselyn vastaajaryhméaa taytyi laajentaa. Loppujen lopuksi kyselyyn
vastasivat IT-alalla tydskentelevét tai IT-alaa opiskelevat henkil6t. Kyselyyn
vastattiin anonyymisti, minka koen olevan hieman kynnystd madaltava tekija ja

se vahentaa myos tietoturvariskeja.

Opinnaytety0 on sopiva erityisesti IT-alalla tydskenteleville kuin IT-alaa
opiskeleville ja siita saa molemmat osapuolet hyotyja. Opinnaytetydn aiheen
tutkimuksen jalkeen voidaan todeta, etta talla hetkella tekoély ei ole uhka

tulevaisuuden tyoelamassa IT-alalla.
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Tekoalyn vaikutus tulevaisuuden tydelamaan
IT-alalla

11 monivalintakysymysta liittyen tekoalyn vaikutuksesta tulevaisuuden tyoelaméan IT-alalla.

Vastauksia keratdan tutkimuksellisen opinnaytetyon tarkoitukseen. Tuloksia kasitellaan niin, ettei niista pysty erottamaan
vastaajien henkildllisyytta. Tulosten késittelyssa noudatetaan hyvéd tutkimusetiikkaa. Karelian

rekisteriselosteet: https://www.karelia fi/rekisteriselosteet

1. Kuinka hyvin tunnette tekoalyn? *

O Olen taysin aloittelija.
O Minulla on jonkin verran perustietoa tekoglysta.
O Olen kohtalaisen hyvin perilla tekodlyn peruskésitteista ja sovelluksista.

O Olen asiantuntija ja minulla on syvd ymmarrys tekodalystd ja sen soveltamisesta.

2. Miten arvioitte tekoalyn nykyista kayttoa yrityksessanne? *
O Kéytamme aktiivisesti tekoalya useissa prosesseissa.
O Kdytamme tekodlyd joissain rajoitetuissa tehtévissa.
O Emme viela kayta tekoalya, mutta harkitsemme sen kayttéonottoa.

O Emme kayta, emmeka harkitse tekoalyn kayttca talla hetkella.

3. Onko tekoalyn kaytto vaikuttanut merkittavasti yrityksessanne? *
O kylla
Q Jonkin verran

O Ei ollenkaan



4. Miten uskot tekodlyn vaikuttavan tulevaisuuden tydelamaan IT-alalla? *
D Lisaamalla tyépaikkoja ja luomalla uusia mahdollisuuksia.
|:| Korvaamalla osan manuaalisista tehtavists ja luoden tarvetta uudelle koulutukselle.
|:| Vahentamalla merkittavasti tydvoimaa ja aiheuttaen suuria rakenteellisia muutoksia.

D Ei vaikuta merkittavasti tydeldmaan IT-alalla.

D Muu

5. Millaisia mahdollisuuksia ndette tekodlyn tarjoavan IT-alalla? *
D Uusien innovaatioiden mahdollistaminen ja tehokkuuden parantaminen.
l:‘ Parempi tietojen analysointi ja padtcksenteon tuki.

D Tyon automatisointi ja manuaalisten tehtavien vahentaminen.

D En nde merkittdvia mahdollisuuksia tekodlyn hyddyntdmisessa.

6. Millaisia uhkakuvia naette tekodlyn tuovan it alalle? *
D Pelkaan, etta tekoalyn lisaantyminen voi johtaa |T-ammattilaisten tyopaikkojen vahenemiseen.
|:| ©Olen huolissani siitd, ettd tekodlyn kaytto voi luoda uusia tietoturvariskejs ja haavoittuvuuksia

EI Néen eettisid haasteita, kuten tietosuojaan ja syrjintaan liittyvia ongelmia, joita tekodlyn kaytto voi aiheuttaa IT-
alalla.

|:| Pelkaan, etts tekodlyn lisadntyminen voi lisata kilpailua tydmahdollisuuksista ja resursseista IT-alalla.



7. Millaisia toimia olet valmis toteuttamaan osaamisesi suhteen liittyen tekodlyyn? *

Q Olen innokas oppimaan jatkuvasti uutta ja paivittdmaan taitojani tarpeen mukaan.
O Luotan nykyiseen osaamiseeni, mutta olen avoin oppimaan liség, jos se auttaa tyotani.
O Toivoisin, etta yritys tarjoaisi koulutusmahdollisuuksia liittyen tekoalyyn.

O En ole kiinnostunut osaamisen paivittamisesta tekoalyn osalta talla hetkella.

8. Mita yrityksen tydntekijéiden tulisi tehda? *
O Yrityksen tyontekijoiden tulisi aktiivisesti kouluttaa itseadn ja paivittaa taitojaan tekodlyn alalla itsendisesti .
O Tyontekijsiden pitéisi olla valmiita sopeutumaan ja oppimaan uutta, kun yritys ottaa kayttoon tekodlyratkaisuja.
O Tyontekijsiden on tarkeda osallistua yrityksen tarjoamaan tekoalykoulutukseen ja hyddyntas sité.

Q Tyontekijsiden pitéisi olla avoimia ja keskustella aktiivisesti esimiesten ja kollegoiden kanssa tekoélyn tuomista
muutoksista ja mahdollisuuksista.

O Muu

9. Miten arvioitte tekoalyn vaikutusta tyontekijoiden tydmoraaliin ja motivaatioon? *

O Uskon, ettd tekoaly voi vapauttaa aikaa tarkeampiin tehtaviin ja listd motivaatiota.
O Pelkaan, ettd tekodlyn kaytto voi heikentaa tyéntekijoiden moraalia ja luoda epdvarmuutta.
O En usko, etta tekoalylla on merkittavaa vaikutusta tyontekijoiden motivaatioon.

O Olen epdvarma tai en osaa arvioida tekoalyn vaikutusta tyéntekijoiden tygmoraaliin ja motivaatioon.



10. Miten uskot tekodlyn vaikuttavan johtotehtaviin ja pdatdksentekoon IT-alalla? *
O Johtotehtavat pysyvat padaosin ennallaan, tekoély tarjoaa tietoa pastoksenteon tueksi.
O Tekoaly mahdollistaa entista nopeamman paatoksenteon ilman ihmisen osallistumista.
O Tekodly ottaa keskeisen roolin paatoksenteossa, johtajien rooli vahenee.

O Tekoalylld ei ole merkittavaa vaikutusta johtotehtaviin.

O Muu

11. Koetteko, ettd tekodly tuo mukanaan positiivisia tai negatiivisia vaikutuksia? *
O Positiivisia
O Negatiivisia
O Molempia

O Ei kumpaakaan



