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THVISTELMA

Tassa opinnaytetydssa kehitetddn monialaista yhteisty6ta Lahden kaupungin
nuorisopalveluiden etsivan nuorisotytn ja tyollisyyden kuntakokeilun nuorten
tiimin omavalmennuksen valilla. Kehittamistyon tavoitteena on luoda organi-
saatioiden valinen monialainen yhteistydmalli, jonka avulla pyritaan lisaamaan
organisaatioiden valista yhteistyota ja palveluiden tunnettavuutta seka suju-
voittamaan nuorten siirtymié palvelusta toiseen. Monialaisen yhteistyon kehit-
tamisesta hyotyvat valillisesti lahtelaiset nuoret. Yhteistydomalliin kirjattujen toi-
menpiteiden my6ta nuoret saavat entista kokonaisvaltaisempaa tukea ja oh-
jausta heidan kanssaan tydskenteleviltd ammattilaisilta.

Opinnaytetyo6 toteutettiin tutkimuksellisena kehittamisena. Monialaisen yhteis-
tyon kehittdmista tehtiin tydryhméassa, johon osallistui etsivan nuorisotydn pal-
veluohjaajia seka kuntakokeilun nuorten tiimin omavalmentajia. Kehittamis-
tyossé hyodynnettiin kaikille etsivan nuorisotydn palveluohjaajille ja kuntako-
keilun nuortentiimin omavalmentajille Iahetetyn alkukartoituskyselyn vastauk-
sia ja etsivan nuorisotydn asiakkuudessa olevien nuorten teemahaastatteluja.

Tutkimuksellisen kehittamistydn tuloksena syntyi monialainen yhteistydomalli.
Mallissa kuvataan organisaatioiden valisen yhteisty6n lahtokohtia ja kaynnisty-
mista, yhteistyota asiakasnuoren asioissa seka yhteydenpitoa ja viestintaa or-
ganisaatioiden valilla. Monialaista yhteistyota tehdaan nuorilahtoéisesti, jolloin
nuori on toiminnan keskitssa. Yhteistyon lahtokohtana on tukea nuorta saa-
vuttamaan tavoitteensa seka tarvitsemansa palvelut, jotta ty6llistyminen, opis-
kelu tai muilla tavoin yhteiskuntaan kiinnittyminen olisi mahdollista.

Monialainen yhteistyomalli sek& siihen kirjatut toimenpiteet ovat sovelletta-
vissa seké paikallisesti etta valtakunnallisesti myds muihin monialaista yhteis-
tyota edellyttaviin tilanteisiin. Yhteistydmalli soveltuu kaytettavaksi myos siiné
tilanteessa, kun TE-palvelut siirtyvat kokonaan kuntien vastuulle vuoden 2025
alusta.
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ABSTRACT

The objective of the development work in this thesis, was to create a multidis-
ciplinary collaboration model between organizations that aims to support the
transition of young people between services and reduce the risk of falling out-
side of services. Multidisciplinary collaboration was developed between the
Youth Services Outreach Youth Work and the Municipal Employment Experi-
ment Personal Coaching for Youth Team in the City of Lahti. The objective
was also to improve employees' awareness of the services offered by the ot-
her organization, enabling better utilization of services in supporting young
customers. Indirectly, the young people of Lahti benefit from the development
of multidisciplinary collaboration and a shared operational model. Through the
measures outlined in the collaboration model, young people receive more ver-
satile support and guidance.

The thesis was carried out as a research-based development project. The de-
velopment of multidisciplinary collaboration and the collaboration model was
conducted by a development team in three collaborative development mee-
tings. The development team consisted of service counselors from Outreach
Youth Work and Personal Coaches from the Youth Team. In the development
work, an initial survey was conducted to service counselors in Outreach Youth
Work and Personal Couches in the Youth Team using Google Forms. In addi-
tion, thematic interviews with young people who were clients of Outreach
Youth Work were conducted.

As a result of the research-based development work, an multidisciplinary col-
laboration model was created. The model outlines the foundations of collabo-
ration, the collaboration concerning the youth, and communication and inter-
action between the organizations. Additionally, the model describes how colla-
boration is initiated between services when a young person enters the client
relationship. Multidisciplinary collaboration is youth-centered, with the young
person at the core of the activities. The starting point for the collaboration is to
support young persons comprehensively in achieving their goals and acces-
sing the services they need, thereby enabling their employment, education, or
other ways of integration into society.

Keywords: Multidisciplinary collaboration, outreach youth work, municipal

employment experiment, guidance
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1 JOHDANTO

Opinnaytetydmme on tutkimuksellinen kehittamistyd. Siin& kehitetaan Lahden
kaupungin nuorisopalveluiden etsivan nuorisotyon ja Lahden seudun tyéllisyy-
den kuntakokeilun nuorten tiimin valistda monialaista yhteistyota. Kehittamis-
prosessi ajoittuu lokakuun 2022 ja joulukuun 2023 valille. Kehittamistyon tuo-
toksena syntyy etsivan nuorisotyon ja tyollisyyden kuntakokeilun nuorten tiimin
valinen monialainen yhteistydomalli, jonka avulla pyritaan liséamaan organisaa-
tioiden valista yhteisty6ta ja palveluiden tunnettavuutta seka sujuvoittamaan
nuorten siirtymia palvelusta toiseen. Kehittdmistydn tarve on todettu etsivan
nuorisotyon palveluohjaajien seka organisaatioiden tyontekijoiden valisissa
keskusteluissa. Monialaisen yhteistyon kehittamisella voidaan nahda olevan
vaikutusta myos nuorten koulutukseen ja tydelamaan kiinnittymisen vahvistu-
miseen, mika on yksi Lahden kaupungin hyvinvointisuunnitelman 2022—-2025

tavoitteista. Opinnaytetyon tilaaja on Lahden kaupungin nuorisopalvelut.

Kehittamisprosessissa on mukana toimijoita Lahden kaupungin etsivasta nuo-
risotydsta seka tyollisyyden kuntakokeilusta. Lisédksi mukana on etsivan nuori-
sotyOn asiakkuudessa olevia nuoria. Yhteistyota kehitetaan etsivan nuoriso-
tyon palveluohjaajien ja kuntakokeilun nuorten tiimin omavalmentajien yhtei-
sissa kehittdmistapaamisissa, joita jarjestetddn kolme kertaa. Tapaamisiin

osallistuu molemmista organisaatioista kolme tyontekijaa.

Kehittamistydskentelyn pohjaksi tehdaan teemahaastattelut kolmelle etsivan
nuorisotyon asiakkuudessa olevalle nuorelle. Talla tavoin saadaan palveluja
kayttavien nuorten adni mukaan kehittdmisprosessiin. Taman lisaksi kaikille
etsivan nuorisotyon palveluohjaajille sekd kuntakokeilun nuorten tiimin oma-
valmentajille lahetetdan alkukartoituskysely. Kyselylla saadaan kehittAmispro-
sessin tueksi tietoa siita, minkalaista yhteisty6 organisaatioiden valilla talla
hetkella on ja mitd tyontekijat toivovat yhteisty6lta tulevaisuudessa. Teema-
haastattelujen ja alkukartoituskyselyn vastauksia hyddynnetaan monialaisen

yhteistydmallin kehittdmisessa.

Monialaisen yhteistydn kehittdmisesta ja yhteisesta toimintamallista hy6tyvat

valillisesti lahtelaiset nuoret.
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Malliin kirjattujen toimenpiteiden myota he saavat entista kokonaisvaltaisem-
paa tukea ja ohjausta heidan kanssaan tydskentelevilta ammattilaisilta. Yh-
teistydmallia voidaan tulevaisuudessa soveltaa myds muihin monialaista yh-

teistyota edellyttaviin tilanteisiin niin paikallisesti kuin valtakunnallisestikin.

2 KEHITTAMISTYON TAUSTA JA TARVE
2.1 Kehittdmisympariston kuvaus

2.1.1 Lahden kaupunki

Opinnaytetyon toimintaymparistond on Lahden kaupunki. Lahti on Suomen
yhdeksénneksi suurin kaupunki ja sen vakiluku oli kesakuun 2023 lopussa
120 438 asukasta. Tahan kehittamisty6hon osallistuvat organisaatiot nuoriso-
palveluiden etsiva nuorisotyd ja tyollisyyden kuntakokeilu ovat molemmat osa
kaupungin palvelujarjestelméaa. Tydllisyyden kuntakokeilusta vastaa tyollisyys-
palvelut. Tasséa opinnaytetydssa kaytdmme termia tyollisyyden kuntakokeilu.
Organisaatioiden keskeisend kohderyhmana ovat 17—29-vuotiaat lahtelaiset.
Vuoden 2022 loppuun mennessa 15-29-vuotiaita nuoria oli kaikista kaupungin
asukkaista 20 872. (Lahden kaupunki 2022b.)

Lahdessa nuorten syrjaytyminen ja palveluiden ulkopuolelle jaadminen ovat
eraitd taman hetken isoimmista huolenaiheista. Kaupungissa arvioidaan ole-
van useiden satojen nuorten joukko kaikkien palveluiden ulkopuolella. Nuorten
keskuudessa on jo pidempaan vallinnut vaikeita ilmiditd, joita ovat esimerkiksi
nuorisotyottomyys, koulutuksen ulkopuolelle jA&dminen ja mielenterveyden
haasteet. (Lahden kaupunki 2021, 27-29.) Syrjaytymisriskissad 18—-24-vuoti-
aista lahtelaisista on 21,3 % (Lahden kaupunki 2022a). Aaltosen ym. (2015),
Karjalaisen (2013) ja Haikkolan ym. (2017) mukaan nuorten jaddessé koulu-
tuksen ja tydelaméan ulkopuolelle ja ongelmien kasaantuessa lisaantyvat usein
palvelukontaktit sosiaali- ja paihdepalveluihin seké erityisnuorisotyéhon (Har-
jula & Varjo 2023, 23). Nuorten ollessa useiden palveluiden piirissa monialai-
sen yhteistyon merkitys korostuu. Monialaisella yhteisty6lla tuetaan nuorta ja

hanen hyvinvointiaan asiakaslahtoisesti ja ennaltaehkaisevasti.
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Lahden kaupungissa toteutetaan lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelmaa.
Yksi suunnitelman kéarjista vuosien 2022—-2025 ajalle on osallisuus ja yhteisolli-
syys, jonka yhtena tavoitteena on nuorten koulutukseen ja tyéhon kiinnittymisen
vahvistuminen. Toimenpiteena tdman tavoitteen saavuttamiseksi on kirjattu eri-
laisten nuorten tydllistymista edistavien palveluiden linkittyminen tiiviisti kunta-
kokeiluun. (Lahden kaupunki 2022-2025.) Etsiva nuorisotyd voidaan nahda
myos tyollistymisté edistavana palveluna. Nain ollen etsivan nuorisotyon ja tyol-
lisyyden kuntakokeilun vélistd monialaista yhteistyota sujuvoittamalla ediste-

tdan myos kaupungin hyvinvointisuunnitelman tavoitteen toteutumista.

2.1.2 Lahden kaupungin nuorisopalveluiden etsiva nuorisotyd

Lahden kaupungin nuorisopalvelut jarjestda tekemista ja toimintaa vapaa-
ajalla, tukea tydelaman alkutaipaleella ja apua haastavissa elamantilanteissa
(Lahden kaupungin nuorisopalvelut 2021). Lahden kaupungissa etsiva nuori-
sotyd on osa nuorisopalveluiden nuorten tukipalveluita. Nuorten tukipalvelut -
yksikkd on yksi nuorisopalveluiden viidesté toimintayksikdsta. Muut nuoriso-
palveluiden toimintayksikot ovat eteldinen, pohjoinen ja itdinen palvelualue

seka sisaiset palvelut.

Etsiva nuorisoty0 alkoi Lahdessa projektina vuonna 2008 kahden nuorisoty6n-
tekijan voimin. Talla hetkella kaupungissa tyoskentelee kahdeksan etsivaa
nuorisotyontekijaa Palveluohjaaja -nimikkeelld. (Lahden nuorisopalvelut
2022.) Lahdessa etsivan nuorisotyon kohderyhmana on 17-29-vuotiaat lahte-
laiset nuoret ja tydmenetelmina kaytetdan yksilotyota, yksindisyystyoskente-
lya, oppilaitosyhteistyota, ryhma-, retki- ja leiritoimintaa, ankkuritoimintaa, ai-
kalisdtoimintaa, jalkautuvaa nuorisotydta seka kauppakeskusnuorisotyota.

(Lahden nuorisopalvelut 2023.)

Etsiva nuorisotyd on vaativaa kasvatus- ja kohtaamistydta nuoren kasvua tu-
kien. Ty0dssa tuetaan nuorta yksilollisesti, kokonaisvaltaisesti ja nuoren tarpee-
seen perustuen. Palvelussa autetaan nuoria, jotka ovat koulutuksen tai tyoela-
man ulkopuolella tai tarvitsevat tukea saavuttaakseen tarvitsemansa palvelut.
Nuoren ja etsivan nuorisotyontekijan valisen yhteistydn kestoa tai tapaamis-

kertojen maaraa ei ole maaritelty. (Paananen ym. 2022, 7.)
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Etsivan nuorisotyon tuki nuorelle on sosiaalisesti vahvistavaa ja siina hyodyn-
netddn monialaisen yhteistyon mahdollisuuksia. (Paananen ym. 2022, 7.) Etsi-
van nuorisoty6n tarkoitus on tadydentaa jo olemassa olevia palveluita. Palvelu
likkuu joustavasti nuoren mukana, eika sita ole sidottu tiettyyn paikkaan. Tyo-
muoto on nuorelle vapaaehtoista, maksutonta ja luottamuksellista. Tyon ta-
voitteena on tukea nuorta saavuttamaan omat tavoitteensa seké auttaa heita
rakentamaan elaméastaan sellaista, etta he ovat tyytyvaisia ja paasevat eteen-

pain. (Lahden kaupungin nuorisopalvelut 2023.)

2.1.3 Lahden seudun ty6llisyyden kuntakokeilu

Lahden seudulla tyéllisyyden kuntakokeilu alkoi 1.3.2021. Kuntien vastuulle
siirtyy kokeilun aikana osa valtion tyo- ja elinkeinotoimistojen tehtavista. Ko-
keilu kestaa 31.12.2024 saakka. Kuntakokeilun kaynnistymisen jalkeen osa
tyonhakija-asiakkaista siirtyi kuntien asiakkaiksi ja osa jai TE-toimiston asiak-
kuuteen. Kuntakokeilun asiakkaan palveluista vastaa hdnen kotikuntansa.
Lahden seudun kuntakokeiluun kuuluvat Lahden kaupungin lisaksi Asikkala,

Hollola, Kéarkoéla ja Orimattila. (Lahden kaupungin ty6llisyyspalvelut 2021.)

Kuntakokeilun asiakkuuteen kuuluvat kaikki alle 30-vuotiaat, aidinkielenaan
muuta kuin suomea, ruotsia tai saamea puhuvat tai henkilot, joiden kansalai-
suus on muu kuin Suomi. Kuntakokeilun piiriin kuuluvat myds henkil6t, joilla ei
ole oikeutta ansiosidonnaiseen paivarahaan. Kuntakokeilusta asiakkaat saa-
vat omavalmentajan, jonka kanssa asiakkaan tilannetta kartoitetaan ja joka
ohjaa tarvittaessa palvelupolulla eteenpain kohti tydelamaa. (Lahden kaupun-

gin tydllisyyspalvelut 2021.)

Kuntakokeilujen tarjoamat palvelut vaikuttavat olennaisesti etsivan nuoriso-
tyon kohderyhmien heikossa tydmarkkina-asemassa olevien nuorten arkeen.
Kuntakokeilut seké Te-palvelut ovat etsivalle nuorisotydlle tarkeitéa sidosryh-
mia ja yhteistybkumppaneita. Etsivad nuorisoty6 tukee nuorten palveluissa asi-
ointia ja kokonaistilanteen selvittamista. Yhteistyossa nuoren ja verkoston
kanssa nuorille haetaan jatkopolkuja ja tuetaan tyollistymisté. (Pietikdinen &
Piiroinen 2022, 3.)
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Etsivat nuorisotyontekijat ndkevét nuorten kanssa yhdessa palveluissa kul-
kiessaan, miten heidan asiakkaidensa palvelut kuntakokeiluissa kaytannossa
toimivat (Pietikdinen & Piiroinen 2022, 3).

Pietikaisen ja Piiroisen (2022) mukaan kuntakokeilut ovat kdynnistyneet hi-
taasti. TAma on nayttaytynyt katkoksina palveluprosesseissa seké epasel-
vyyksina. Etsivien nuorisotydntekijdiden ja tydpajatoimijoiden kokemusten mu-
kaan kuntakokeilujen henkildstda ja omavalmentajia on ollut haastavaa tavoit-
taa. Samoin yhteydenpidossa asiakkaisiin on ollut haasteita. (Pietikdinen &
Piiroinen 2022, 6-7.)

Alun haasteiden jalkeen nayttaisi silta, etta kuntakokeilujen palvelut toimivat jo
paremmin. Uusien rakenteiden ja toimintatapojen kehittdAminen vie kuitenkin
aikaa. Kuntakokeilujen keskeiset kehittamistarpeet liittyvéat kokeilujen henkil6s-
toresurssien ja asiakasohjauksen vahvistamiseen sekd monialaiseen yhteis-
tydhon panostamiseen. Lisdksi on sujuvoitettava tiedonkulkua ja tiedonsiirto-
kaytantoja seka omavalmentajien verkostoyhteistyon toimintaedellytysten pa-
rantamista. (Pietikainen & Piiroinen 2022, 11.) Yhteistyon kehittamisen suun-
nan koetaan paasaantdisesti olevan oikea. Monin paikoin kuntakokeiluissa on
jo saatu kehitettya uusia palveluita ja monialaisuus on vahvistunut. Kuntako-
keiluissa tarjottu palvelu on myés ollut aiempaa henkilékohtaisempaa ja asia-
kaslahtdisemp&a. (Pietikainen & Piiroinen 2022, 10.)

Sanna Marinin hallitus paatti vuonna 2021, etté TE-palvelut siirtyvat kunnille
vuoden 2024 aikana. Palveluiden siirtoa valmisteltiin yhteistydssé ministerioi-
den, TE-palvelujen, ELY-keskusten, KEHA-keskuksen, kuntien seka muiden
keskeisten sidosryhmien kanssa. Esitys annettiin eduskunnalle 6.10.2022.
Kunnille TE -palveluiden jarjestamisvastuu siirtyisi 1.1.2025. Uudistuksen ta-
voitteena on tydllisyyden vahvistaminen yha paremmin kohdennetuilla ja pai-
kallisten tydmarkkinoiden tarpeisiin sopivilla palveluilla. Siirrolla pyritaan tuo-
maan palvelut lahemmaksi asiakkaita ja nopeuttamaan tyéllistymisen tavoit-

teita. (Tyo- ja elinkeinoministerio 2022.)

Palvelut tullaan siirtdmaéan kunnalle tai useammasta kunnasta muodostuvalle
yhteistoiminta-alueelle, jonka tydvoimapohjan on oltava vahintd&an 20 000 hen-

kiloa (Valtioneuvosto 2021).
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Talla pyritaan siihen, ettéa palvelut olisivat yhdenvertaisesti saatavilla tyonhaki-
joille kaikkialla Suomessa ja Te-palveluiden jarjestamiseen olisi riittavasti re-

sursseja. (Valtioneuvosto 2021.)

2.2 Lahtokohtatilanteen ja kehittdmistarpeen kuvaus

Etsivan nuorisotyon ja tydllisyyden kuntakokeilun valisesséa yhteistyssé on
tunnistettu kehittamistarpeita. Aiheesta on kayty keskustelua etsivan nuoriso-
tyon yksikossa seké organisaatioiden valilla ja todettu, ettd yhteistyon kehitta-
misen nahdaan hyodyttavan palveluissa asioivia lahtelaisia nuoria. Yhteistyon
kehittdminen on nostettu Lahden kaupunginstrategiasta johdettuun nuoriso-
palveluiden kehittamisohjelmaan 2021-2022 yhdeksi etsivan nuorisotyon ta-
voitteeksi. Tavoitteena on edistéaa nuorten aikuisten ja opiskelijoiden hyvaa ar-
kea seka lisata tyollisyyttd ennakkoluulottomalla yhteistydlla ja sujuvalla palve-
lupolulla. (Lahden kaupungin nuorisopalvelut 2021.) Monialaisen yhteistyon
kehittaminen etsivan nuorisotydn ja tyollisyyden kuntakokeilun valilla edistaa

taméan tavoitteen toteutumista.

Etsivassé nuorisotydssa tehdaan paljon eri organisaatioiden valistd monia-
laista verkostoyhteistyota. Etsivan nuorisotyon ja tyollisyyden kuntakokeilun
nuorten tiimin valinen yhteistyd on viela vahaista vaikkakin kuntakokeilusta et-
sivaan nuorisotyéhon tulee paljon nuorisolain mukaisia ilmoituksia. Kuntako-
keilun omavalmentajat voivat ilmoittaa nuoren yhteystiedot nuorisolaki-ilmoi-
tuksella etsivaan nuorisoty6hén, jos huoli nuoren tilanteesta herda. Viranomai-
silla on nuorisolain mukaan saadetty oikeus ilmoittaa nuoren yksil6inti- ja yh-
teystiedot nuoren kotikunnan etsivélle nuorisotydlle silloin kun arvioidaan nuo-
ren tilanne ja tuen tarve kokonaisuudessaan huomioon otettuna nuoren tarvit-
sevan viipymatta tukea paastakseen palvelujen ja muun tuen piiriin (Nuori-
solaki 21.12.2016/1285 11.8).

Etsivdan nuorisotydhon tulee nuorisolaki-ilmoituksia kuntakokeilun ohella
myo6s muista verkostoista. Etsivan nuorisotytn palveluohjaajat ottavat puheli-
mitse, viestein ja kirjein yhteytta ilmoitusten perusteella saapuneisiin nuoriin.
Monesti nuori jaa kuitenkin tavoittamattomiin, eik& kiinnity etsivan nuorisotydn

palveluun.
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Nuorten tavoittaminen palvelun piiriin nuorisolaki-ilmoitusten kautta on Lah-
dessa koettu haastavaksi. Ajanjakson 1.1.2023 - 31.7.2023 aikana kaikkien
nuorisolain mukaisten ilmoitusten kautta saapuneista nuorista etsivat nuoriso-
tyontekijat ovat tavoittaneet 35 % (Par 6 -tilastointijarjestelma Parent. 2023.
Versio 6.9.4.). Verkostojen vélisen yhteistyon kehittdmisen ndhdéaan tuovan

parannusta myos nuorten tavoittamiseen palveluiden piiriin.

Organisaatioiden valisen yhteistydn kehittamisessa on nahtavissa paljon posi-
tilvisia vaikutuksia. Verkostojen vélisen monialaisen yhteistydn ja yhteisten toi-
mintamallien kehittdmisen voidaan nahda edesauttavan nuorten siirtymien su-
jumista palvelusta toiseen, estavan siirtymien katkonaisuutta seka ehkaisevan
syrjaytymista. Sen voidaan nahda tuovan parannusta seka nuorten tavoittami-
seen etta heidan pysymiseensa palveluiden piirissa. Terveyden ja hyvinvoin-

nin laitoksen (2023) mukaan palveluiden saavutettavuuden parantamisella ja

annetun tuen oikea-aikaisuudella voidaan ehkéistd myos nuorten kokemuksia

syrjaan jaamisesta (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2023).

Monialaisen yhteistyon kehittdmistyolla pyritddn edelleen lisddméaan palvelui-
den tunnettavuutta ja saavutettavuutta. Mikali organisaatioiden valistd monia-
laista yhteisty6ta ei kehitetd voi yhteistyon tekeminen jaada yksittaisten tyon-
tekijoiden valiseksi eika toteudu tehokkaasti organisaatiotasolla. Osa tyonteki-
jOista ei valttamatta tunnista yhteistyon tai toisen palvelun tuomia mahdolli-
suuksia eikd nain ollen osaa hyddyntaa niitd nuoren kokonaisvaltaisessa tuke-
misessa. Tama tarkoittaa nuoren nakdkulmasta sitd, ettd ohjaus ja yhteistyon
tekeminen etsivan nuorisotydn ja nuorten tiimin omavalmennuksen valilla riip-
puu hanelle valikoituneesta tyontekijasta. Nain ollen yhteistydn tuomista mah-
dollisuuksista hyotyy vain osa organisaatioiden asiakasnuorista. Palvelun tulisi
kuitenkin olla nuorille kaikilta osin yhdenvertaista. Yhdenvertaisuus saavute-
taan parhaiten silla, ettd monialaisen yhteistyon kaytanndista ja lahtokohdista

on yhteisesti sovittu organisaatiotasolla.

3 KEHITTAMISTYON TEOREETTINEN PERUSTA
3.1 Monialainen yhteisty6 kasitteena

Keskeisena kasitteena tassa opinnaytetydéssa on monialainen yhteistyd. Mo-

nialaisuus tarkoittaa useamman kuin yhden ammattiryhman tai hallinnonalan
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valistd yhteistyoté organisaation sisélla tai eri organisaatioiden vélisessa yh-
teistydssa. Monialaisessa yhteistydssa eri ammattiryhmien tieto ja osaaminen
yhdistyvat laajaksi ja kokonaisvaltaiseksi tiedoksi. (Kekoni 2022.)

Monialainen yhteisty6 -kasitteella korostetaan yhteistyon tarkoittavan laajem-
paa kuin yhden sektorin sisélla tapahtuvaa eri ammattiryhmien valista yhteis-
tyota. (Lybeck & Walldén 2011, 25-26.) Monialaisen yhteistyon lahikasitteina
pidetaan moniammatillista yhteistyota, verkostotydta, monitoimijaista tydsken-
telyd, monitieteista yhteisty6ta, tiimityota, konsultoivaa monialaista yhteistyota
seka ammattien valista yhteistyota. (Kekoni 2022.)

Monialaista yhteistydta ja moniammatillista yhteistyota kaytetaan termeina
usein sekaisin. Moniammatillisuus voidaan kuitenkin maaritella eri organisaa-
tioista tulevien tyontekijoiden tydskentelyksi yhteisen tyén kohteen parissa.
(Nykanen 2010, 54, 59.) Monialainen yhteisty0 taas edellyttda kulttuuristen,
asenteellisten, rakenteellisten seké asiantuntijuuteen liittyvien rajojen ylitta-
mista. Se edellyttaa toimintatapojen ja kasitteiden yhteensovittamista seka yh-
teisen kielen ja asiantuntijuuden I6ytymista. Siina voidaan parhaimmillaan
hyddyntaa toisten ammattilaisten osaamista ja paasta kehittamaan uusia toi-
mintatapoja sekéa rakentamaan yhteista ymmarrysta. (Kekoni 2022.) Monialai-
nen yhteistyd on toimintaa eri sektoreiden ja toimialojen yhteistyona. Siina ko-
rostuu se ettei kyse ole ammattiryhmien valisesta yhteistyostd samalla sekto-
rilla tai toimialla. Monialaisessa yhteistydssa kukin ammattiryhmé edustaa
omaa toimialaansa ja monialaisessa viranomaisyhteistytssa kohtaavat am-

mattitaito sekéa palvelut. (Aaltonen 2011, 27.)

Monialaisesta yhteistyosta saadetaan Nuorisolaissa. Lain mukaan kunnassa
on oltava paikallisten viranomaisten monialainen palvelu- ja ohjausverkosto,
jonka kohderyhmaa ovat kaikki kunnassa asuvat nuoret. Verkoston tai muun
yhteistydryhman tulee toimia vuorovaikutuksessa nuorisoalan jarjestojen, seu-
rakuntien ja muiden nuorten palveluja tuottavien yhteisdjen kanssa. Sen tehta-
vana on koota tietoja nuorten kasvu- ja elinoloista seka arvioida niiden poh-
jalta nuorten tilannetta paikallisen paatbksenteon ja suunnitelmien tueksi. Ver-
kosto edistaa nuorille suunnattujen palvelujen yhteensovittamista, yhteisia me-

nettelytapoja nuoren palveluihin ohjaamisessa seka tiedonvaihdon sujuvuutta.
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Liséksi se edistaé yhteisty6ta nuorisotoiminnan toteutumiseksi. (Nuorisolaki 9.
8.) Palvelu- ja ohjausverkostossa tulee nostaa esiin paikkakunnalla havaittuja
palveluvajeita ja myds etsivan nuorisotytn aanen tulee kuulua naissa verkos-

toissa. (Paananen ym. 2022, 38.)

Monialainen yhteisty6 vaatii tyontekijoiltd aitoa yhdessé toimimista, yhteiseen
tavoitteeseen ja yhteistydhon sitoutumista, saanndllista yhteydenpitoa, kolle-
goilta oppimista seka asiakkaan tapaamista yhdessa asiakaslahtoéisesti (He-
lander ym. 2022). Ohjausty6ssa monialainen yhteistyd on vahvistunut 2000-
luvulla, mutta sen tutkimus on edelleen vahaista. Hoito- ja sosiaalitydssa se
on ollut keskiéssa jo vuosikymmenia. Monialainen ohjaus on eri ohjausalan
toimijoiden ja palveluiden valista yhteistydta organisaatioiden sisalla tai niiden
valilla. Yhteisty0 voi olla vapaamuotoisempaa tai vakiintuneempaa. Vakiintu-
neena se perustuu eri hallinnonalojen yhteisiin sopimuksiin, suunnitteluun ja

paatoksentekoon. (Lilja ym. 2022, 283.)

Paaministeri Sanna Marinin hallituksen hallitusohjelmassa 2019 puhutaan oi-
keudenmukaisesta ja mukaan ottavasta Suomesta. Palvelujarjestelmasta I6y-
tyy jo monialaista osaamista ja tukea, mutta jarjestelma on sen jatkuvasta ke-
hittdmisesta huolimatta edelleen kirjava, hajanainen ja asiakkaille vaikeasti
hahmotettava. Palvelujarjestelméan oikeudenmukaisuuden, yhdenvertaisuuden
seka kustannusten hillinnan nakdkulmasta suurimmat haasteet liittyvat perus-
tason palveluiden vahvistamiseen, ennaltaehkéaisevaan tyohon ja kuntoutuk-
seen. Perustason palveluiden jarjestaminen on pirstaleista. (Valtioneuvosto
2022.) Paaministeri Petteri Orpon hallitusohjelmassa 2023 todetaan, etta alle
30-vuotiaat nuoret on ohjattava nopeasti tyollisyyspalveluiden piiriin. TE-palve-
lut siirtyvat kunnille 2025 vuoden alusta ja néin ollen monialaisten nuorille

suunnattujen palveluiden pitaisi lisdantya. (Asikainen ym. 2023.)

Monialainen yhteisty6 kunnissa tukee nuorten mahdollisuuksia elamassa ja
tuottaa heille helpommin saavutettavia palveluita. Yhteistydssa nuorille voi-
daan tarjota tukea, joka heille yhteiskunnan jasenena kuuluu ja vahvistaa am-
mattilaisten mahdollisuuksia toimia omassa ty6tehtavassaan.

Monialainen yhteisty6é mahdollistaa paremmin muun muassa nuorten elinoloi-
hin sek& muuhun nuoria koskevaan paatdksentekoon vaikuttamisen paikalli-

sesti kunnissa tai yhteiskunnallisella tasolla. (Maatta & Piiroinen 2022, 21-22.)
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3.2 Monialaisen yhteistydon haasteet

Monialaisen yhteistydn haasteina voidaan nahda kuusi nakékulmaa. Monia-
laista asiakasyhteisty6té tarvitsevien asiakkaiden tunnistaminen, oikeiden yh-
teistybkumppaneiden lI6ytdminen, asiakastietojen kasittely ja suostumus, yh-
teisten prosessien ja toimintamallien puutteet, asiakastietojen kasittely seka
riittdvan ja osaavan resurssin puute. Turusen (2021) mukaan monialaiseen
yhteisty6hon liittyvia haasteita voidaan ratkaista maaratietoisella yhteiskehitta-
misella. (Turunen 2021, 7-10.) Maatta (2007) néakee monialaisen yhteistyén
haasteina olevan muun muassa kilpailun resursseista, arvostuksesta ja val-
lasta. Haasteina voivat olla myds johdon tuen puute, yhteistydverkoston ky-
seenalaistaminen, henkildiden vaihtuvuus, tietosuoja-asioita koskevat kysy-
mykset seka erilaiset tyokulttuurit ja kieli. (Maatta 2007, 29-30.)

Monialaisiksi kootut palvelut eivat valttamatta toimi monialaisesti vaan ne toi-
mivat yksintekemisen kulttuurissa ja nuori ohjataan asiantuntijalta toiselle il-
man yhteistyon periaatteita. Tama johtuu usein rakenteista, jotka ovat yhteis-
tyon taustalla. Rakenteet eivat ole muuttuneet, vaikka vaatimus tyontekijoiden
yhteisty6lle on kasvanut. Yhteistydlle ei ole annettu riittavasti aikaa tai resurs-
sia. (Helander ym. 2022.)

Haasteina nahdaan myds keskeisten toimijoiden puuttuminen monialaisesta
verkostoista tai se jos asiakkaille annettua tukea ei koordinoida asianmukai-
sesti voi toiminta muuttua asiakkaan nédkdkulmasta kaoottiseksi. Vastaavasti
monialaisen verkoston toimiessa hyvin syntyy yhteinen ymmarrys asiak-
kaan tarvitsemista palveluista. Kun asiakkaalle tarjottavasta avusta ja paa-
maaristd on yhteisymmarrys, voidaan hanet heti ohjata oikean toimijan luo,

kun tarvetta ilmenee. (Juvonen-Posti ym. 2020, 38-40.)

Vastuunjako saattaa muodostua monialaisessa yhteistytssé haasteeksi, ellei
sitd ole selkeasti yhdessa maaritelty.

Ei riit4, ettd sovitaan jokaisen kantavan vastuunsa omalla toimialallaan, vaan
tarvitaan selkea malli yhteisvastuun maarittelyyn. Siina on tarkeda maaritella
kolme asiaa. On syyta pohtia jokaisen omaan toimialaan liittyvd ammatillinen

vastuu ja sen reuna-alueet joustavan ammattiroolin ndkdkulmasta.
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Toiseksi on maariteltava mita tarkoitetaan yhteisvastuulla, jotta kokonaisuus
toimii. Kolmantena maaritellaan erityisvastuita. Erityisvastuut voivat liittya esi-
merkiksi yhdessa sovittujen tehtavien hoitamiseen. (Isoherranen 2012, 120.)
Haasteita voi aiheuttaa myds tietosuojaan liittyvat kysymykset. Nuorten nako-
kulmasta on hankalaa, jos tieto eri viranomaisten valilla ei liikku, vaikka nuori

haluaisi antaa siihen suostumuksensa. (Ervamaa 2014, 7.)

Eri hallinnonalojen yhteisten tavoitteiden ja toimintaperiaatteiden I6ytaminen
on haasteellista niin yhteispalvelupisteissa kuin laajemmissakin yhteistydver-
kostoissa. (Saikku ym. 2017, 36—39.) Hyvan yhteistyon kehittamiseen tarvi-
taan aikaa ja rakenteita. Edellyttaa luottamusta, jotta yhteistyo todella toimii.
Luottamus ei synny itsestaan, vaan se tarvitsee pohjakseen tietoa tois-

ten tydnkuvista ja palveluista. (Maatta & Piiroinen 2022, 21).

Monialaisen ohjauspalvelun toiminta on paikoin ymmarretty asiakkaiden jaka-
misena erillisiin kohderyhmiin ja myds ohjaajien tytkuvan rajaaminen on nous-
sut esiin. Tama on ristiriidassa monialaisen ohjauspalvelun yksildllista oh-
jausta korostavan lahtokohdan kanssa ja heikentaa monialaisuuden tuomia
hyotyja. Monialaista tyota tulisi kehittdd kaytannon tasolla, jotta ohjauspalvelu
todella voisi toimia todellisina tekoina. Toiminnan sisaltdé maarittelee palvelun
matalan kynnyksen asiakaslahtdiseksi palveluksi. Ohjaustoimijoiden rajoja ylit-
tdva monialainen ohjaus ei kaynnisty muuttamalla palvelurakennetta ja yhdis-
tamalla palveluntarjoajia monialaiseksi kokonaisuudeksi. Se tulee vaatimaan
ohjauksen ammatillisten toimintatapojen ja tydmuotojen tarkoituksenmukaista
hyodyntamista. (Helander ym. 2021, 294.)

Monialaiseen asiakasyhteistydhon vaikuttaa paljon my6s taustalla oleva
lainsdadanto. Vaikeuksia voi ilmeta niissa kohdin kun asiakkaan elaméanti-
lanne, terveydentila, elaméanhallinnan ongelmat, heikot asiointikyvyt tai suuri
tarve eri etuuksiin ja palveluihin johtaa tilanteeseen, jossa asiakas ei pysty
kunnolla hoitamaan omia asioitaan. Talloin asiakasta tukevan ennaltaehkaise-
van toiminnan tarve lisdantyy ja palveluiden oikea-aikaisuuden tarkeys koros-
tuu. Silta omannakoiseen elaméaan -hankkeessa on ryhdytty kehittdmé&an toi-
menpiteitd edellda mainittujen asioiden eteenpéain viemiseksi seka avattu viran-
omaisten valista yhteistyoté ja yhteistydhon vaikuttavia lainkohtia. (Turunen
2021.)
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Homma hanskaan -raportti tuo esille ndkdkulman nuorten parissa tyoskentele-
vien moniammatillisesta yhteistydsta. Siind on arvioitu moniammatillista yh-
teistydta osana nuorten valtakunnallista kuntoutuskokeilua. Tavoitteena kokei-
lussa oli etsié keinoja syrjaytymisvaarassa olevien nuorten tukemiseksi ja
luoda silta peruskoulusta opiskeluun tai tytelaméaan. Kokeilu osoittaa, etta
kunnissa on ammattitaitoa ja halua tukea syrjaytymisvaarassa olevia nuoria.
Eri hallinnonalat ylittavaan yhteistyéhon oli hyvat edellytykset. Arviointiraportin
mukaan ongelmaksi nousivat toiminnan koordinointi, yhteistydkulttuurin kehit-
tymattomyys, resurssien vahyys seka tyon- ja vastuunjakoon liittyvien velvoit-
teiden ja sopimusten puute. (Kontio 2010, 16-17.)

Isoherranen (2012) on tutkinut monialaisen yhteistydn haasteita sosiaali- ja
terveysalalla. Han puhuu yhteisty6hon sitoutumisen ja yhteisen ymmarryksen
loytamisen tarkeydestd, jonka kautta monialaisen yhteistyon haasteet voivat
muuttua yhteistyon vahvuuksiksi. Tarkeita asioita yhteistytn onnistumisen
kannalta ovat sovitut ja joustavat roolit, vastuuajattelun kehittyminen, yhteisen
tiedon luominen, organisaatio rakenteena ja rajana sekd moniammatillisen

yhteistydn oppiminen. (Isoherranen 2012, 153.)

3.3 Monialaisen yhteistydn onnistumisen edellytykset

Monialaisen yhteistydn merkitysta perustellaan sen myonteisilla vaikutuksilla
asiakkaisiin, tyontekijoihin ja mukana oleviin palveluntuottajiin (Helander ym.
2021, 283). Riittava aikaresurssi, yhteistydn osapuolten keskindinen tuttuus ja
kaytetty yhteinen kieli sek& toisen tyon arvostus edistavat monialaista yhteis-
tyota. Yhteistyo tulee nakyvaksi toisen asiantuntijuuden hyddyntamisena, yh-

teisend ymmarryksena seka kommunikaationa. (Timperi 2022, 19.)

Monialaisessa yhteistydssa on tarkeaa loytaa yhteinen kieli. Se on edellytys
todelliselle yhteistyolle. Yhteinen kieli tukee yhteisia ajatusmalleja ja niiden
myo6ta yhteisen kasitteiston kehittymista. Kasitteiston kehittyminen mahdollis-
tuu, kun toisten alojen tyokaytannot ja lainsdadanto tulevat tutuiksi. Monialai-
sen yhteistyon onnistuminen edellyttéaa yhteisesti jaettua tulkintaa yhteistyon

tavoitteista, yhteistd suunnittelua sekd osaamisen johtamista. (Koskela 2013.)
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Jarvensivun (2019) ajatuksia verkostojen johtamisesta voi soveltaa myds mo-
nialaisen yhteistyon johtamiseen. Verkostomaista yhteistyota ei tehda, jos se ei
ole mahdollista. Sen mahdollistaminen on ytimessa, jos halutaan saada jotakin
yhdessa aikaiseksi. Yhteistydon mahdollistaminen on vallankayttéd. Johtaminen
on naissa tilanteissa ennen kaikkea yhteistyon yhteisen vallankayton edista-
mista, ei hierarkkista kuten perinteisesti johtamisesta ajatellaan. (Jarvensivu
2019, 111.) Johtamisessa on huomioitava nelja elementtid; yhteistyén edelly-
tykset, toimivuus, kehittdminen seka vaikutukset. Edellytysten ydinta ovat luot-
tamus, sitoutuminen seka keskinainen tunteminen. Lahes yhta tarkeitd ovat
avoimuus ja yhteiset tavoitteet. Edellytykset luovat yhteistydlle onnistumisen
perustan. Kaytanndssa toimivuuden kannalta tarkeita asioita ovat tiedonkulku,

dialogisuus seka vastuunjako ja roolien selkeys. (Jarvensivu 2019, 227-231.)

Monialaisen yhteistyon onnistumisen edellytyksia tukee yhteinen néky nuorten
mahdollisuuksista ja oikeuksista. Nuorilla on oikeus saada aanensa kuuluviin ja
mahdollisuus tehda yksilollisia valintoja oman elaméansa hahmottamiseksi ja ra-
kentamiseksi. Mahdollisuus vaikuttaa omaan elamé&énsa tukee nuoren kykyja
seka itsetuntoa. Nuoret tarvitsevat kuitenkin paljon tukea l&ahiymparistoltaan eri-
laisten elamanvalintojen keskella. (Fedotoff 2016, 49.)

Toimiakseen hyvin monialainen yhteistyd edellyttaa toimijoilta paikallisen pal-
velujarjestelman tuntemista, vahvaa verkostoitumista ja suunnitelmallista vies-
tintdd. Nuorten parissa toimivia tahoja on kartoitettava ja kontaktoitava saan-
nollisesti. Yhdessa heidan kanssaan on hyva tarkastella tytnjakoa ja sita,
kuinka hyvin toimintatavat vastaavat nuorten tarpeisiin. Nain varmistetaan
nuorten ohjausprosessien sujuminen mahdollisimman mutkattomasti. (Paana-
nen ym. 2022, 36.)

Opettajankoulutukseen on kehitetty moniammatillisen yhteisty6n toimintamal-
lia TUVET-hankkeessa, joka on vaativan erityisen tuen kehittdmishanke. Yksi
hankkeen tavoitteista oli kehittda tutkimusperustaista toimintamallia moniam-
matilliseen yhteisty6hon. Toimintamallilla on tarkoitus lisaksi kehittd& moniam-
matillista osaamista jo opettajankoulutuksessa.
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Toimintamallissa on kolme osaa, moniammatillisen oppilashuoltotyén askel-
kartta, kuvaus oppilashuollon jadsenten vastuualueista kouluyhteisdssa ja toi-
mivan oppilashuollon yhteistydn kuvaus. Moniammatillisessa yhteistydossa

lapsi ja nuori ovat keskiossa. (Aikas & Kovanen 2021, 45-48.)

Lapsiin ja nuoriin kohdistuvan vékivallan ehkaisyssa on selvitetty monialaisen
yhteistyon ja tiedonkulun merkitysta. Sosiaali- ja terveysalalla lainsdadan-
nossa korostuu luottamuksellisuus ja vaitiolovelvollisuus. Se ei saa kuitenkaan
olla esteena lapsen ja nuoren asioiden hoidon kannalta. Nuo asiat on hoidet-
tava parhaalla mahdollisella tavalla. Monialainen yhteisty6 ja tiedonkulku ovat
myo6s keskeisia asioita sote-uudistuksessa. Selvityksen mukaan on varmistet-
tava, ettd uudistus muokkaa rakenteita yhteistydta tukevaan suuntaan. Koko-
naistilanteen arviointi onnistuu parhaalla tavalla, kun eri toimialojen ammatti-
laiset yhdistavét tietonsa ja osaamisensa heti vakivaltaepailyn herattya. Sel-
keét toimintamallit ja dokumentointi parantaisivat eri viranomaisten ja ammatti-
laisten yhteisty6ta ja nopeuttaisivat osaltaan uhrien avun saamista. Selvityk-
sessé todetaan, ettd seurantaa ja kehittamista varten olisi tarkeda luoda myos
kansallisesti yhtenédinen digitaalinen tapa tallentaa tietoa. (Mékela & Bildjusch-
kin & Laajasalo 2019, 124-140, Laajasalo & Rajala 2021, 12-25.)

Moniammatillinen yhteisty® on keskeinen tekija asiakkaille tarjottavien terveys-
palveluiden tehostamisessa. Moniammatillisen yhteistyon kasite on ymmarret-
tava kunnolla ja sitd avataankin laajassa kirjallisuuskatsauksessa, joka kasitte-
lee moniammatillisen yhteistyon kasitteellistd perustaa ja teoreettista viiteke-
hysta terveyspalveluissa. Kirjallisuuskatsauksessa huomioitiin erilaiset maari-
telmat yhteistyolle seka yhteistyon erilaiset teoreettiset viitekehykset. Kirjalli-
suuskatsauksen tulosten mukaan yhteisty® maaritellaan viiden taustalla ole-
van kasitteen kautta, jotka ovat jakaminen, kumppanuus, valta, keskinainen
riippuvuus ja prosessi. Parhaimmat yhteistyon mallit ovat niitd, jotka perustu-
vat vahvaan teoreettiseen taustaan joko organisaatioteoriassa tai organisaa-
tiososiologiassa seké empiiriseen dataan. Kirjallisuuskatsauksen mukaan eri
kirjoittajien yhteistydn maaritelmissa ja yhteistydbhon vaikuttavissa tekijoissa on
vaihtelua. (D’Amour ym. 2005, 116-131.)
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3.4 Monialainen yhteisty6 etsivassa nuorisotydssa

Monialainen yhteisty® on tarked osa etsivan nuorisotyon tyémuotoa. Monialai-
sen yhteistyon toteutuminen on tarke&a niin nuorten tavoittamisessa kuin hei-
dan ohjaamisessaan oikeisiin palveluihin. Etsivat nuorisotydntekijat hyddynta-
vat monialaisia verkostoja nuoren kanssa tydskennellessa ja kokoavat niita
tarvittaessa nuoren ymparille. (Paananen ym. 2022, 11.) He tekevat usein yh-
teistyota muiden ammattilaisten ja palveluiden kanssa saavuttaakseen yh-
dessa nuoren kanssa tyoskentelylle asetetut tavoitteet. Samanaikaisesti etsi-
vat nuorisotyontekijat tekevat verkostoissa ty6taan tunnetuksi ja varmistavat
tiedonkulkua nuoren ja palveluiden valilla. He ovat nuoren puolella ja edistavat

verkostoissa nuoren asioita.

Tybskennellessaan palveluiden ulkopuolella tai haavoittuvassa asemassa ole-
vien nuorten kanssa etsivat nuorisotyontekijat usein myos havaitsevat palvelu-
verkossa olevia palveluvajeita. Havaittujen palveluvajeiden esiintuominen on
tarkeda. Talla voidaan edistaé palvelukentan parempaa toimivuutta. (Paana-
nen ym. 2022, 36.) Etsivat nuorisotyontekijat tekevat verkostoyhteistyota
muun muassa toisen asteen oppilaitosten, sosiaali-, terveys- ja paihdepalve-
luiden, TE-palveluiden, Kelan, puolustusvoimien, siviilipalvelukeskuksen, polii-
sin ja muiden paikkakuntien etsivien nuorisotyéntekijoiden kanssa. (Pukar-
lammi & Pulkkinen 2012, 20.)

Tybdskennellessaan verkostoissa etsiva nuorisotyontekija pyrkii edistamaan
toimijoiden valista vuoropuhelua. Hanen tehtdvan&an on kunnioittaa nuorta
seka kasitella saamiaan tietoja vastuullisesti ja luottamuksellisesti. (Paananen
ym. 2022, 11.) Tydskentelyn lahtokohtana on nuoril&ahtdisyys, jossa nuori on
toiminnan keskiossa. Valtakunnallisesti etsivan nuorisotyon nakékulmasta
keskeisin monialaista verkostoyhteisty6ta edistava ja samalla estava tekija on
verkoston eri toimijoiden kyky siséllyttaa etsivaa nuorisotyota perusteleva nuo-
risolahtdinen ajattelu osaksi oman sektorin toimintaa ja toimintakulttuuria
(Puuronen 2014, 40-41).

Valtakunnallisella tasolla etsivat nuorisotydntekijat voivat olla julkisen sektorin

liséksi esimerkiksi saation tai yhdistyksen palveluksessa.
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He voivat toimia sirpaleisenakin pidetyssa palvelujarjestelmassa kentalle kai-
vattujen asiakasvastaavien eli case managerien tapaan ja auttaa nuoria heille
kuuluvien palveluiden ja etuuksien loytamisessa. Pohjantammen (2013) mu-
kaan etsivilla nuorisotydntekijoilla on oltava monialaisen ja -organisaatioisen
palvelujarjestelman hallitsemiseen vaadittuja asiantuntijatietoja, taitoja ja ver-
kostoja voidakseen suoriutua ohjauksellisista tyotehtavistaan. (Maatta & Piiroi-
nen 2022, 12.) Nuorisoty6 on valjasti saadeltya ja siltd odotetaan kunnissa
nuorisopoliittista tydotetta, mutta myds joustavaa kaytannon tyon toteutusta.
Tama aiheuttaa sen, etta nuorisotytn tydpanosta toivotaan vahan joka puo-
lelle. Etsivassa nuorisoty0ssa onkin tarkeaa selkeyttaa ja tarvittaessa rajata
tehtavankuvaa muille ammattilaisille. Rajausta on tehtava niin suhteessa tyon-

kuvaan kuin nuorten tarpeisiinkin. (Aaltonen 2011, 17.)

Etsivassé nuorisotydssa nuoren kannattelu ennen tarvittaviin palveluihin péaéa-
sya koetaan valttamattomana mutta osittain myos taakkana. Etsivan nuoriso-
tyon tehtdvana on tadydentaa jo olemassa olevia palveluja, ei korvata niita.
Maatta ja Piiroinen (2022) esittavatkin kysymyksen, missa tulevat vastuun ja
osaamisen rajat vastaan? Monialainen yhteisty6 on tarkeaa siinéd kohtaa, kun
eri alojen ammattilaiset tulevat toisiaan vastaan toisen osaamisen loppuessa.
Etsivassa nuorisotydssa monialainen ja hallinnonrajat ylittdva yhteistyo liite-
tdan usein syrjaytymisen ehkaisemiseen. Naissa tydémuodoissa luodaan toi-
mintarakenteita ja vélineita, joilla parannetaan nuorten kasvu- ja elinoloja seka

vahvistetaan heita sosiaalisesti. (Aaltonen 2011, 17.)

Etsivan nuorisotytn tehtavana monialaisissa verkostoissa on toimia nuoruu-
den ja erityisesti haavoittuvassa asemassa olevien nuorten elamantilanteiden
asiantuntijana ja tydskennelld nuorisotytn lahtokohdista kasin. Etsiva nuoriso-
tyontekija huolehtii, ettd nuorta kuullaan ja etta h&n tulee kuulluksi. Samalla
han auttaa nuorta ymmartamaan, mita verkostoissa tehdaan, keskustellaan ja
sovitaan. Etsiva nuorisotyontekija kulkee nuoren rinnalla, tukee hanta kerto-
maan tyoskentelyn kannalta olennaisia tietoja sekd tuomaan omaa tahtoaan
esiin. (Paananen ym. 2022, 39.) Etsivalla nuorisotydntekijalla on usein hyvin
tietoa nuoren kokonaistilanteesta. Hanelle kertyy arkisissa kohtaamisissa tie-
toa, josta on hyotya monialaisessa yhteistydssa.

Kertynytta tietoa hyddynnetaan, kun nuorta neuvotaan eteenpain tai tehdaan

hanta koskevia viranomaispaatoksia. (Maatta & Piiroinen 2022, 38.) Etsivan
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nuorisotyontekijan tyoskentely verkostoissa on usein nuoren seké palvelujen
ja viranomaisten valista yhteensovittamista. Etsiva nuorisotyontekija tuo ver-
kostoihin liséa tietoa siitd, millaisia ovat nuoren toiveet, odotukset ja kokemus-

maailma. (Paananen ym. 2022, 39.)

Nuoren asiakkuus etsivasséa nuorisotydssa jatkuu niin kauan, kunnes han on
saavuttanut tavoitteensa ja asiakkuuden paattamisesta sovitaan yhdessa
tyontekijan ja nuoren kesken. Kun nuori paasee tarvitsemiinsa palveluihin, ei
etsiva nuorisotyontekija sen perusteella katkaise ohjaussuhdetta. Han kuunte-
lee nuorta, keskustelee nuoren tarpeista muuttuvissa tilanteissa seka seuraa
asioiden etenemista toivottuun suuntaan. Lisaksi etsivan nuorisotydntekijan
tehtéavana on viestia nuorelle luottamuksesta muihin ammattilaisiin, palvelujar-

jestelméan ja yhteiskuntaan. (Paananen ym. 2022, 39.)

Hapulahti (2018) on mallintanut monialaista yhteisty6ta etsivan nuorisotyon ja
oppilaitoksen vdlille. Taman kehittdmistydn tavoitteena oli luoda monialainen
yhteistyémalli, jonka avulla nuoren ammatillisia opintoja ja hanen elamantilan-
nettaan pystytaan tukemaan kokonaisvaltaisesti yhteistydssa. Nuori on yhteis-
tyomallissa keskitssa ja mallissa maaritellaan tapaamisten tavoitetta, tyonja-
koa, toimintamalleja ja arvoja. Mallissa on viisi pedagogista lahtdkohtaa, joi-
den avulla nuorelle pystytddn nimeamaan realistiset ja oikeat tukitoimet. Lah-
tokohdat ovat; nuoren paaprosessi, monialainen yhteistyo, tiedonkulku ja avoi-
muus, valittava ilmapiiri seka ennakointi. Monialainen yhteistyémalli "Sujuva
polku” on todettu toimivaksi Luksian ja etsivan nuorisotyon valilla ja malli on

muokattavissa muihinkin monialaisiin ymparistoihin. (Hapulahti 2018.)

4 KEHITTAMISPROSESSIN TOTEUTUS
4.1 Kehittamisen tavoite

Taman opinnaytetyon tavoitteena on kehittdd Lahden kaupungin nuorisopal-
veluiden etsivan nuorisotyon ja tydllisyyden kuntakokeilun valista monialaista
yhteisty6ta. Kehittamistoimenpiteiden pohjalta syntyy selkeé yhteistyomalli et-
sivan nuorisotydn palveluohjaajien ja tyollisyyden kuntakokeilun nuorten tiimin

omavalmentajien valiseen yhteistydohon.
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4.2 Kehittamisen toimenpide

Kehittamistyon toimenpiteena on monialaisen yhteistydmallin luominen etsi-
van nuorisotyon palveluohjaajista ja tyollisyyden kuntakokeilun nuortentiimin
omavalmentajista koostuvan monialaisen yhteistyéryhman kehittdmistydsken-
telyiden avulla. Tuotoksena syntyy organisaatioiden valinen monialaisen yh-
teistyon toimintamalli, joka selkeyttaa tyontekijoiden valista yhteistyota, tukee
asiakkaita kokonaisvaltaisemmin ja edesauttaa asiakkaiden sujuvampaa siirty-

maa palvelusta toiseen.

4.3 Kehittamismenetelmat ja niiden soveltaminen

Tama opinnaytetyo on tutkimuksellinen kehittamisty6. Tutkimuksellisessa ke-
hittAmisessa liikutaan tutkimuksen ja kehittdmisen rajapinnalla (Toikko & Ran-
tanen 2009, 156). Tutkimus ja kehittaminen yhdistyvat niin, etta kehittami-
sesséa hyoddynnetaan tutkimuksen tietoa. Tutkimuksellinen kehittamistoiminta
kuvaa tutkimuksen ja kehittamisen yhteyttd. Puhutaan myds kehittavasta tutki-
muksesta. Painotus voi vaihdella. Se voi olla tilanteen mukaan joko enemman
tutkimuksessa tai kehittdmisessa. Tutkimuksellisessa kehittamistoiminnassa
tuotetaan tietoa, jonka lahtokohdat nousevat kaytannon toiminnasta seka ra-
kenteista. Tutkimuksellinen kehittdminen on uusi tapa tuottaa tietoa, jossa tut-
kimus on avustavassa roolissa. Tutkimuksellinen kehittAmistoiminta tahtaa pe-
rustellun tiedon tuottamiseen ja konkreettisiin muutoksiin. (Toikko & Rantanen
2009, 19-23))

Kehittamisella tahdataan maaritellyn tavoitteen saavuttamiseen. Kehittaminen
voi siséltdd uusien ideoiden keksimista seka niiden levittamista ja vakiinnutta-
mista. Kehittdmista voidaan pitaa kaytannollisten asioiden korjaamisena, pa-
rantamisena ja edistamisena. Kehittamisella tuotetaan myds uuden tiedon ja
taidon siirtdmista. Onnistuneen kehittdmistyon tuotokset saatetaan ottaa kayt-
t66n muissakin organisaatioissa. (Toikko & Rantanen 2009, 15-16.)

Kehittaminen on tavoitteellista, siihen liittyy ajatus muutoksesta ja silla tavoitel-
laan jollain lailla tehokkaampaa tai parempaa toimintatapaa tai rakennetta.
Lahtokohtana voi olla joko nykyisen tilanteen tai toiminnan haasteet tai naky
uudesta. Oleellista kuitenkin on, etta tapahtuu muutosta. Muutoksen suunta
on menneesta tulevaa kohti. (Toikko & Rantanen 2009, 15-16.)
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Taman tutkimuksellisen kehittamistyon tiedonkeruumenetelminé kaytetaan ky-
selya ja teemahaastattelua ja osallistavina menetelmina yhteisia kehittamista-
paamisia. Keskeisten toimijoiden mukaan saaminen kehittdmisprosessiin heti
alussa on tarkeda. Talla tavoin voidaan huomioida toimijoiden erilaisia tarpeita
ja intresseja mahdollisimman hyvin sek& saada heidat osallistumisen kautta
sitoutumaan yhteiseen kehittdmiseen. (Toikko & Rantanen 2009, 90.) Kehitta-
mistapaamisia varten perustetaan kehittamistyéryhma, johon osallistetaan toi-
mijoita molemmista organisaatioista. Tapaamisilla tyéryhma mallintaa monia-
laista yhteisty6té ja rakentaa organisaatioiden valisen monialaisen yhteisty6-

mallin.

Osallistavien kehittamistapaamisten tydskentelymenetelmana kaytetaan so-
veltaen aivoriihimenetelmaa, joka on erinomainen luovaan ongelmanratkai-
suun soveltuva tyéskentelymenetelmé. Sen avulla voidaan tuottaa ideoita tur-
vallisessa tyoskentely-ympéristossé. Menetelmén vahvuutena pidetdéan sen
avulla saatavaa suurta ideamaaraa seka sita, etta toisten ideoinnin pohjalta
Voi syntya myo6s uusia ideoita. Aivoriihimenetelman toimintavaiheita ovat me-
netelm&an tutustuminen, ongelman asettaminen ja rajaaminen, ideointivaihe,
arviointivaihe seka lopuksi valintavaihe. (Innokyla 2023.) Tassa kehittamis-
tydssa aivoriihitydskentelyn avulla saadaan tehokkaasti tuotettua tietoa tarvit-
tavasta aiheesta ja koottua keskeiset asiat etsivan nuorisotyon ja kuntakokei-

lun nuorten tiimin valisen monialaisen yhteistyon kehittamista varten.

Kaikille etsivan nuorisotyon palveluohjaajille seka ty6llisyyden kuntakokeilun
nuorten timin omavalmentajille |&hetettavalla alkukartoituskyselylla kerataan
aineistoa monialaisen yhteistyon lahtotilanteesta kehittamistyon pohjaksi. Tar-
koituksena on nostaa esiin nakdkulmia monialaisen yhteistydn nykytilanteesta,
siitda mitka tekijat ovat tarkeitd yhteistyon sujumisen kannalta seka asioita, joita
tulisi yhteistydén ndkdkulmasta kehittdd. Alkukartoituskysely toteutetaan

Google Formsilla ja lahetetaan tyontekijoille sahkopostitse.

Osana kehittamistyota haastatellaan teemahaastattelua hytdyntaen kolmea
etsivan nuorisotytn asiakkuudessa olevaa nuorta. Teemahaastattelulla tarkoi-
tetaan puolistrukturoitua haastattelua, joka avoimuudessaan on lahella syva-

haastattelua.
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Teemahaastattelussa edetaan tiettyjen teemojen ja teemoihin liittyvien tarken-
tavien kysymysten mukaan. Teemahaastattelussa voidaan tarkentaa ja syven-
taa kysymyksia haastateltavan vastauksiin perustuen. (Tuomi & Sarajarvi
2018, 207.) Teemahaastatteluista saadaan nuorten eli palveluita kayttavien

asiakkaiden nakokulmia ja ajatuksia kehittamistyon aineistoksi.

Kehittamistoimintaa voidaan dokumentoida erilaisilla muistioilla ja raporteilla
(Toikko & Rantanen 2009, 142). Tassa kehittamistydssa yhteiskehittamista-
paamiset dokumentoidaan muistiinpanoja tekemalla ja keskusteluja tallenta-
malla. Talla tavoin saadaan talteen tapaamisten keskusteluista esiin nousseet
asiat ja nakokulmat. Tydskentelytapoina kaytetaan pienryhma- ja yleiskeskus-
teluja, joita toteutetaan kolmessa ryhmatydétilanteessa (kehittamistapaamiset).
Ryhmatydtilanteisiin osallistuu kolme etsivaa nuorisotyontekijaa seka kolme
kuntakokeilun nuortentiimin omavalmentajaa. Kehittdmistyéhon osallistuvan
osallistujakunnan on oltava monipuolinen ja tavoitteena on I6ytaa yhteisym-
marrys. Sen pohjalta pystytaan rakentamaan toimintasuunnitelmia, joista tulee

puheiden sijaan yhteistoiminnallisia tekoja. (Lehtonen 2004,15.)

Tutkimuksellisessa kehittdmisessa tutkimus palvelee kehittamisprosessia. Ke-
hittdmisprosessin alussa keratty tieto tukee kehittamisryhman reflektiivista
pohdintaa ja kannustaa dialogiin. (Toikko & Rantanen 2009, 116.) Alkukartoi-
tuskyselysta saadut vastaukset ja nuorten teemahaastatteluissa esiin nosta-
mat asiat toimivat kehittamistapaamisissa aineistona ja reflektiivisena heratta-
jana. Aineiston tiedon kayttokelpoisuus on kehittdmistoiminnassa keskiossa,

nain ollen se voi olla tieteellisen tiedon kanssa tasavertaista.

Monialaisen yhteistyon kehittdmisprosessi nayttaytyy kokonaisuudessaan ref-
lektiivisend prosessimaisena toimintana. Reflektiivisessa prosessissa edellyte-
taan konkreettisen kehittamistoiminnan ja analyyttisen erittelyn vuoropuhelua.
Yhteistyon kehittaminen ei etene pelkastaan ydinkehittgjien ehdoilla vaan se
kehittyy keskinaisen jakamisen ja ymmartamisen kautta. Kehittaminen edellyt-
taa dialogia, jonka kautta saadaan vastauksia annettuihin kysymyksiin.
(Toikko & Rantanen 2009, 166.)

Dialogin edellytyksena on kaikkien toimijoiden tasavertainen ja aktiivinen osal-
listuminen. (Toikko & Rantanen 2009, 166.)
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Osallistuva kehittaminen rakentuu dialogisen moniaanisyyden varassa ja rat-
kaisuja haetaan yhteisessa vuorovaikutuksessa. (Toikko & Rantanen 2009,
166.)

Osallistava kehittAmisprosessi voi tuottaa paljon sellaista, mita muilla kehitta-
misohjelmilla ei ole osattu tavoitella. Monimuotoinen tiedon tuotanto on téar-
keaa. (Toikko & Rantanen 2009, 174.) KehittdAmistapaamisissa syntynyt sosi-
aalinen tieto ylittda teorian ja kaytdnnon rajan. Prosessimaisesti tuotettu sosi-
aalisesti rakentunut tieto on tarkentuvaa ja taydentyvad, se ei ole perinteisen
tiedeperustaista. Yhdessa oppiminen korostuu osallistavissa toimintatavoissa.
(Toikko & Rantanen 2009, 162.) Kriittisyys on tutkimuksellisen ja osallistavan
kehittamistoiminnan keskeinen tunnusmerkki. Monialaisen yhteistyén mallinta-
misen kehittdmisessa kriittinen ajattelu tarkoittaa esimerkiksi kuntakokeilun
nuorten tiimin ja etsivan nuorisotyon erilaistenkin intressien jasentamista ja nii-

den olemassaolon hyvaksymista. (Toikko & Rantanen 2009, 163-164.)

5 KEHITTAMISPROSESSIN ETENEMINEN

5.1 Alkukartoitus

Alkukartoitus toteutettiin helmikuussa 2023 Google Formsilla tehdylla kyselylla
(liite 1). Kyselyssé oli molemmille toimijatahoille samat kysymykset ja niihin
vastattiin anonyymisti avoimilla vastauksilla. Kysely lahetettiin sdhkdpostilla 16
kuntakokeilun nuorten tiimin omavalmentajalle seka kahdeksalle etsivan nuori-
sotyon palveluohjaajalle. Kysely laitettiin kopiona tiedoksi myds organisaatioi-
den esihenkildille. Sahkopostiviestissa kerrottiin opinnaytetydn tarkoituksesta
ja korostettiin sitd, miksi kyselyyn vastaaminen on tarkeda. Lisaksi kerrottiin
siita, ettéa kyselyn vastauksia tullaan kasitteleméan ensimmaisessa kehittamis-
tapaamisessa. Samalla sédhkopostilla haimme kehittamisryhmaan osallistujia.
Kiinnostuksen osallistua kehittdAmisryhméan tydskentelyyn sai lahettaa yksityi-

sesti sahkopostilla kehittamistyon tekijoille.

Alkukartoituskyselyyn annoimme vastausaikaa kaksi ja puoli viikkoa. Ensim-
maisen viikon jalkeen vastauksia oli tullut vain muutama. Viikkoa ennen vas-
tausajan umpeutumista laitoimme viela sahkopostilla kaikille muistutusviestin

kyselyyn vastaamisesta.



26

Kaiken kaikkiaan saimme omavalmentajilta vastauksia 13 ja etsivdn nuoriso-
tyon palveluohjaajilta viisi. Alkukartoituskyselylla saatiin esiin nuorten tiimin
omavalmentajien ja etsivan nuorisotyon palveluohjaajien ndkemyksia ja aja-
tuksia kehittamistyon pohjaksi. Kyselyn vastauksista nousi molempien organi-
saatioiden toimijoiden ndkdkulmasta esiin se, etta monialaisen yhteistyon ke-
hittdmiselle on tarvetta, vaikkakin yhteisty6ta jo tehdaan ja toteutunut yhteistyo

koetaan onnistuneeksi.

Nuorten tiimin omavalmentajien vastauksista kay ilmi, etta etsivan nuorisotydn
kanssa tehdyssa yhteistydssa ei ole ollut haasteita, vaikka yhteistyd on vahen-
tynyt kuntakokeilun aikana. Mahdollisuus ohjata nuoria etsivaan nuorisotyo-
hdn on unohtunut palvelutarjonnan ollessa suurta. Toteutunut yhteisty6 on ol-
lut nuoren eli asiakkaan tapaamista yhdessa etsivan nuorisotyontekijan
kanssa tai sahkopostilla Nuorisolain mukaisen ilmoituksen tekemista etsivaan
nuorisotyohon. Yksi vastaaja nostaa esiin tiedon kulun haasteellisuuden tieto-
suojien vuoksi. Vastaajista nelja ei ollut tehnyt ollenkaan yhteistyota etsivan
nuorisotydn kanssa. Vastausten mukaan joillakin omavalmentajista ei ole ollut

tietoa etsivasta nuorisotyosta tai tyontekijoiden tydonkuvasta.

Nuorten tiimin omavalmentajat toivovat tulevalta monialaiselta yhteistyodlta et-
sivan nuorisotydn kanssa tiivimpaa yhteistyota ja parempaa tiedonkulkua. Yh-
teistyota tulevaisuudessa helpottaisi myds tutuksi tuleminen ja selkeét toimin-
taohjeet siita, miten etsivaan nuorisotyohon ollaan yhteydessa. Vastauksista
nousee myos toive, ettd etsiva nuorisotydntekija ja nuori ottaisivat yhdessa yh-
teyttd omavalmennukseen ja pyytaisivat tapaamista, jos ilmoitus nuoresta on
tullut omavalmennuksesta. Yhteinen monialaisen yhteistydn kehittdminen néh-
daan hyodyllisena asiana, silla nuorten tiimin omavalmentajat ja etsivat nuori-
sotyontekijat tekevat tyota pitkalti saman kohderyhmén kanssa. Tehokkaalla ja
tiviimmalla yhteisty6lla voidaan saada nuoria takaisin palveluiden piiriin ja var-
mistaa heille vahvempi tuki tydllistymiseen tai koulutukseen suunnatessa. Tar-
keana pidetddn myds sita, etta Lahden kaupunki saa selkedmman kuvan siita,

millaiset palvelut ja palvelunohjaus vie asiakkaita parhaiten kohti tavoitteita.

Etsivan nuorisotydn palveluohjaajista kaikki kyselyyn vastanneet olivat tehneet

yhteisty6ta nuorten tiimin omavalmennuksen kanssa.
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Yhteistyd on ollut yksittdisten nuorten tapaamista yhdessd muun muassa akti-
vointisuunnitelman tekemisen puitteissa seka asioiden hoitamista puhelimitse
yhteistydssa nuoren kanssa. Yhdessa hoidetut asiat ovat liittyneet esimerkiksi
tyokokeiluun liittyvien asioiden selventdmiseen. Toteutuneessa yhteistydssa

nuorten tiimin omavalmennuksen kanssa ei ndhdé olevan haasteita, mutta yh-

teistyota toivotaan olevan enemman.

Etsivalla nuorisotydlla on asiakkainaan nuoria, jotka ovat myos kuntakokeilun
asiakkaita. Yhteistyota kuntakokeilun omavalmentajan kanssa ei kuitenkaan
ole. Tama voi liittya esimerkiksi tietosuojaan liittyviin asioihin. Tietojen vaih-
toon taytyy myos aina olla nuoren suostumus. Eras vastaaja nostaa esiin sen,
ettd mikali etsivalla nuorisotyontekijalla sekd omavalmentajalla on ollut selkea
kuva tietojen vaihdon suostumuksesta, on yhteisty6 ollut todella onnistunutta.
Nuoren ty0llistymis- tai aktivointisuunnitelmaa tehdessé on otettu huomioon
nuoren tekema yhteistyo etsivan nuorisotyon palveluohjaajan kanssa. Nuorten
tiimin omavalmennuksessa on tunnistettu etsivan nuorisotydn tarjoamat palve-

lut yhtena toimintamuotona ty6llistymista edistavassa suunnitelmassa.

Etsivasséa nuorisotydssa nahdaan tarkeana monialaisen yhteistyon kehittami-
nen yhdessa nuorten tiimin omavalmennuksen kanssa. Yhteistyo6lta toivotaan
tulevaisuudessa saanndllisia tapaamisia esimerkiksi pari kertaa vuodessa.
Avoimen yhteistyon toivottiin jatkuvan ja sen ndhdaan edellyttavan selkeita
kaytantoja nuoren suostumuksen pyytamiseen tietojenvaihtoa varten. Etsi-
vassa nuorisotydssa nahdaan, etta olisi nuoren edun mukaista, etta etsiva
nuorisotyontekija osallistuu muun muassa suunnitelmien tekemiseen yhteis-
tydssa nuoren ja omavalmennuksen kanssa. Taman myotéa etsivan nuoriso-
tyon palveluohjaaja on tietoinen suunnitelmasta ja pystyy tukemaan nuorta
suunnitelman toteuttamisessa. Etsivan nuorisotyon vastauksissa ehdotetaan,
ettd nuoren palvelutarvetta selvitettdessd omavalmentajalla olisi tieto etsivasta
nuorisotygstéa ja han voisi jo heti nuoren asiakkuuden kaynnistyttya ehdottaa
nuorelle yhteistyota etsivan nuorisotyontekijan kanssa. Mikali nuori suostuu
yhteisty6hon tai ainakin yhteen yhteistapaamiseen, voisi etsivan nuorisotytn-

tekijan kutsua tapaamiseen mukaan.

Etsivassa nuorisotydssa toivotaan lisdd ymmarrysta kuntakokeilun proses-

sista.
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Tama mahdollistaisi paremman ennakoinnin ja varautumisen nuorten muuttu-
viin tilanteisiin. Sujuvalla palvelupolulla ja tarvittavilla, oikea-aikaisilla tukitoi-
milla nuoren polku tydllistymisté edistaviin palveluihin voisi hyvinkin lyhentya.
Siten pystyttaisiin ehkaisemaan pitkittyneen toimettomuuden myo6ta seuraavia
haittavaikutuksia. Yhteistyon kehittamisen toivotaan lisddvan myos tuttuutta ja
nain ollen helpottavan yhteisty6téa tulevaisuudessa.

Alkukartoituskyselysta saatuja vastauksia yhdistaa toteutuneen monialaisen
yhteistydn toimivuus, mutta yhteisty0 voisi olla saanndllisempaa ja yhteinen
yhteistyon kehittaminen nahdaan tarkeané asiana. Omavalmentajista osalla ei
ole ollut yhteisty6ta etsivan nuorisotydn kanssa tai tietoa etsivasta nuoriso-
tydsta tydmuotona. Myds nuorten suostumuksen saaminen monialaisen asia-
kaskohtaisen yhteistydn varmistamiseksi vaatii tarkennuksia molempien toimi-
joiden kanssa. Onnistuneessa ja toteutuneessa yhteisty6ssa on saatu asiak-
kaalta suostumus tietojen vaihtoon ja yhteisty6hon.

5.2 Teemahaastattelut

Teemahaastattelut toteutettiin helmikuussa 2023 kolmelle etsivan nuorisotydn
asiakkaana olevalle nuorelle. Tyéllisyyden kuntakokeilusta saatu tutkimuslupa
ei kattanut heidan asiakkuudessaan olevia nuoria, joten tasta syysta haastat-

telut nuorten kokemuksista ja nakemyksista monialaisesta yhteistyosta tehtiin

ainoastaan etsivan nuorisotyén asiakkuudessa oleville nuorille.

Koska tassa kehittdmistydssa tavoiteltu tulos monialaisen yhteistydn mallinta-
minen koskee kummankin organisaation asiakkuudessa olevia nuoria, toimme
teemahaastatteluiden avulla kehittamistyon tueksi myds nuorten nakemyksia
ja kokemuksia monialaisesta yhteistyosta. Haastattelut toteutettiin yksilohaas-
tatteluina etsivan nuorisoty6n toimistotiloissa Lahdessa. Tilat ovat hairiéttomat
ja sopivat ndin ollen erinomaisesti haastattelupaikaksi. Liséksi ne olivat etsi-

van nuorisotyon asiakkuudessa oleville nuorille entuudestaan tutut.

Haastattelu oli jaettu kahteen osaan. Aluksi nuorilta kysyttiin yleisesti asiak-
kuudesta etsivassa nuorisotydssa. Taman jalkeen paneuduttiin heidan koke-
muksiinsa monialaisesta yhteistyosta (lite 2). Haastattelu tulee aina tallentaa

jollain tapaa, jolloin se sujuu ilman katkoja.
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Tallentamalla mahdollistuu myds luonteva ja vapautuneempi keskustelu, joka
olisi voinut katketa vastauksia kirjoittaessa. (Hirsjarvi & Hurme 2015, 75.) Tee-

mahaastattelut tallennettiin Wordin sanelulla, mik& sopi tdhan tarkoitukseen

hyvin.

Nuorten haastatteluista kavi ilmi, etta he pitavat monialaisissa yhteistyotapaa-
misissa erittéain merkittavana kuulluksi ja huomioiduksi tulemista seka sita, etta
saa itse vaikuttaa tapaamisissa tehtyihin suunnitelmiin. Vastaajat mainitsivat,
ettd vaikka on ollut monta tydntekijaa, niin asiat ovat sujuneet hyvin ja tehta-
vanjako tyontekijoiden valilla on paasaantoisesti ollut heidan kokemuksensa
mukaan selkeda. Tarkeana pidettiin myods sita, ettd monien tahojen yhteisissa
tapaamisissa mukana on joku, joka voi jalkikateen sanoittaa tilannetta ja sovit-
tuja asioita nuorelle, jos ne jaavat epaselvaksi tai ei itse muista mité sovittiin.
Nuoret kokivat, etta juuri tAméan edella mainitun seikan vuoksi, etsivalla nuori-
sotyontekijalla on ollut merkittava rooli tapaamisissa. Etsiva nuorisotytntekija
on toiminut tapaamisessa nuoren henkisena tukena. Vastausten perusteella
nuorisotydntekijan paikalla oleminen on usein helpottanut nuoren tilanteessa

olemista seka sita, ettd on ylipdansa uskaltanut menna tapaamiseen paikalle.

5.3 Yhteiskehittdmistapaamiset
5.3.1 Ensimmainen kehittamistapaaminen

Monialaisen yhteistydon mallinnuksen kehittdmisprosessissa pidettiin kolme ke-
hittmisryhmé&n tapaamista. Yhteiskehittamistapaamiset toteutuivat maalis-,

huhti- ja syyskuussa 2023 ja olivat jokainen kestoltaan kaksi tuntia.

Ensimmainen kehittdmisryhméan tapaaminen pidettiin maaliskuussa 2023 etsi-
van nuorisotyon toimistotiloissa. Paikalla oli kolme omavalmentajaa kuntako-
keilun nuorten tiimista seka kolme etsivan nuorisotyon palveluohjaajaa. Ta-
paamisen sisallot tallennettiin tekemalla muistiinpanoja keskusteluista seka ai-
voriihi -tydskentelysta. Ennen tapaamista olimme pyytaneet osallistujia valmis-

tautumaan kertomaan lyhyesti tydénkuvistaan.

Tapaamisen aluksi esittdydyimme ja kerroimme opinnaytetydmme kehittdmis-

suunnitelmasta seka roolistamme tapaamisten fasilitaattoreina.
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Taman jalkeen kehittdmistapaaminen jatkui ryhmalaisten esittaytymisilla seka
tyonkuvien lapikaymisella. Keskustelua kaytiin muun muassa asiakasmaaéarista
sekd omavalmennuksen tydnkuvassa olevasta viranomaistyon ja valmentajan
roolin tasapainoilusta. Keskustelu jatkui etsivan nuorisotydn ja nuortentiimin

omavalmennuksen tamanhetkisesta yhteistydsta ja oli saman suuntaista alku-
kartoituksessa esiin tulleiden seikkojen kanssa. Toteutunut yhteistyé on onnis-

tunutta, mutta yhteisty6ta saisi olla enemman ja saéannénmukaisemmin.

Kehittdmistapaaminen jatkui alkukartoituskyselyihin sek& nuorten teemahaas-
tatteluissa esiin tulleisiin asioihin perehtymalla. Olimme laittaneet tydskentely-
tilan seinélle alkukartoituskyselyn vastaukset seka litteroidut nuorten teema-
haastatteluiden vastaukset. Kehittamisryhmalaiset saivat vapaasti kierrella ti-
lassa omaan tahtiin ja tutustua naiden sisaltdihin. Talla halusimme varmistaa
sen, ettd kehittamisryhmalaisilla on aidosti kehittamistyon tukena kaytdssaan
alkukartoituksista ja teemahaastatteluista saatu tieto ja ndkemykset.

Seuraavaksi siirryimme aivoriihitydskentelyyn (taulukko 1). Pohdimme tarkeita
asioita yhteistyon onnistumisen ja toteutumisen kannalta seka sitd miten ky-
seiset asiat saavutetaan. Pyysimme kehittdmisryhmalaisia kirjaamaan kaikki
mieleen tulleet asiat ja ideat muistilapuilla lehtidtaululle. Kehittamistapaamisen
jalkeen jasentelimme tydskentelyssa esiin nousseet asiat taulukkomuotoon,

jota tydstimme taas yhteisesti toisella kehittdAmistapaamisella.
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Taulukko 1. Aivoriihityéskentely
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Plita? Miten ¥ Miten? Miten?
Tz yi fubuksi, Eveaimuies
asataan ketos nuanlle pavelisia Taen tyi utuksi varjostamalla Molemgizn Mowain Kysymys ja vastaus kulibauri

fieto |pisen tydnkuvasia, aikeal
phbeyatadal, el s
mafidalisuuksista, olisi kiva saada
nirnille kasvet, tiste milon ja miten

aihjats tisen palveluun

paln ja taisin

anganisaaticiden

yhleystielobsts

¥ yhteyshankiks
mclememista

anganisaaticisia

Tairninnan esitielyjen

kahdentaminen

it e aikein fealte?

Musren tilanieen wunnistaminen. Miti

naren anne edelytiEa?

Suorapuhe, rehellEsyys

Asakkaan suunta? Onnistunu
fpllEyyesuunnitelna, ki
fpllEtymissuarniteiman
Robeubumisatia

Mukasn asiakkaan kansss

tapmarnisile puclin ja okin

Tapaamalla &

kamskusalamally

Yhisisat apaamise? siankd e

peikkeus

Saanndlliset yhisistpdpatavert

Whieisat palavenl pienemmald

pondalka, josta terveiset limedle

Yhieistytoalavers 2-4 x

s

‘Fhimispakverit 2 x vuodesss

Matalakynnys yhisetydlle

Etsivii mukaan

asiakasiapaamisile

Yhiainen TYRY paivi

Salked tybnjakn, kuka hoitas
mitdEsin? Yhisinen paamairi

whiteinen ahtolia

Wisnzaleuus: Elsivin nuoisotyin

j@ rsrteEntiimin omavalmennuksen
rajapinnasta kiva @ auki kirjataan

rajapinGa

Yhimisat lsimintschjsat

Cihje
Etsivile

Curanvalmriajille

L iy Shertopen waihtamisesn,
Setosunian rajal ja porssanreiat

sadansiiron halppous

Yhieys tapaamisalla
amavalmentajaan ta atsiviin

FILsaE n Suostumus

Waiko nuorelta kKysyd saskn
lahetidvalie ahole keroa, jos
asiakkuutta ei synny (edelytis
saterikin kantaktia)? = Ei

washugta: olelus, et eas kerlca?

Nuarsalaista lietos

Astakas kaskitesd, Auonsn

el mus & csalisuug

Sasda agiskas ymmandmian

yhisiztydn hadelmd

MArsajan avaaminen

toiminnanesitialyissi

Missid vaihseses omavalmentaja on

yhileydessd elsividn?

Waisiko aleivad olla yhieydesed

aravalmentaaan?

Case asimerkit?

‘Yhdat yhieyshenkilst

"Pakofamisen” purksominen

Selkean tyonjaon tarkeys nousi esiin aivoriihitydskentelyn aikana ja siita kes-
kusteltiin pitkdan. Esiin nostettiin idea etsivan nuorisotytn ja nuorten tiimin
omavalmennuksen rajapinnan auki kirjaamisesta ja visualisoinnista. Samai-
sessa keskustelussa pidettiin tarkednda selkeitd toimintaohjeita. Keskustelun
lopputulemana paadyimme siihen, etta kehittamisryhmalaisilla on ennen huhti-
kuun tydskentelya mietittavana mita he odottavat konkreettiselta yhteistyo6lta
toisiltaan ja mita yhteisella rajapinnalla konkreettisesti tapahtuu ja mita siella
voidaan yhdessa tehda. Sovimme, etta kdytamme seuraavalla tapaamisella
tdman asian keskustelemiseen tunnin verran aikaa ennen kuin siirrymme ki-

teyttamaan yhteistydomalliin nostettavia asioita.
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Kehittamisryhman ensimmaisen tapaamisen aikana keskusteltiin myds yhtei-
sen padamaaran tarkeydesta ja nuorta aidosti palvelevista suunnitelmista. Jos
nuoret eivat jostain syysta uskalla kuntakokeilussa tapaamisilla puhua asiois-
taan omavalmentajalle, voisiko tata asiaa yhteistyolla halventaa? Etsivat nuo-
risotyontekijat kertoivat jo nyt kdyvansa asiakasnuorten kanssa paljon keskus-
teluja halventaakseen "viranomaismorko” -ndkokulmaa kuntakokeilusta. Nuor-
ten teemahaastatteluista nousi esiin, etta etsiva nuorisotydntekija nahdaan
usein nuoren silmissa epavirallisempana viranomaisena kuin omavalmentaja
ja etsivan nuorisotyontekijan tapaamisella on monesti nuoren mielesta ren-
nompi ilmapiiri. T&ma voi edesauttaa luottamuksen syntymista nuoren ja tyon-
tekijan valilla ja helpottaa keskustelujen kaymista vaikeiltakin tuntuvista asi-
oista. Etsivalla nuorisotyontekijalla on usein myés enemman aikaresurssia

yhta asiakasta kohden kuin omavalmentajalla.

Liséksi tapaamisen aikana keskusteltiin siita, miten tarkeaa on saada nuorelle
kestava palvelupolku, tehda tarvittavia oikea-aikaisia toimenpiteité ja antaa ko-
konaisvaltaista tukea. Tapaamisen lopuksi sovimme viela seuraavan tapaami-
sen ajankohdasta ja sisélloista. Lahetimme kehittamisryhmalaisille ensimmai-
sen tapaamisen muistiinpanot ja aivoriihitydskentelyssa esiin nousseet asiat
valitehtavan pohdinnan tueksi. Saimme kehittamisryhmalta palautetta kehitta-

mistapaamisen selkeasta kokonaisuudesta.

5.3.2 Toinen kehittamistapaaminen

Toinen kehittamistapaaminen pidettiin huhtikuussa 2023 etsivan nuorisotyon
toimistotiloissa. Tapaamiseen osallistui kaksi omavalmentajaa kuntakokeilun
nuorten tiimista ja kolme etsivan nuorisotyon palveluohjaajaa. Padsimme suju-
vasti paivan aiheeseen ja keskustelu oli aktiivista. Keskustelut tallennettiin

Wordin sanelulla.

Tapaaminen oli jaettu kahteen osaan. Aluksi kasittelimme osallistujille viime
tapaamiskerran jalkeen annettua valitehtavaa, mika liittyi organisaatioiden va-
lisen yhteisen rajapinnan tyéskentelyyn. Rajapintatydskentelysté kaytiin aktii-
vista keskustelua ja odotuksia rajapintatydskentelylle avattiin konkreettisiksi

toimenpiteiksi (kuva 1).
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Keskustelun tueksi ja visualisoimiseksi olimme piirtdneet lehtidtaululle limittain
kaksi ympyraa, jotka kuvasivat etsivaa nuorisotydta ja nuorten tiimin omaval-
mennusta. Keskustelussa nousseet konkreettiset toimenpiteet kirjattiin muisti-

lapuille ja kiinnitettiin rajapintaa kuvaavalle lehtidtaululle.

Rajapinnalla tapahtuva monialainen
yhteisty6 asiakasnuoren asioissa

Positiivisuuden kautta/positiivinen pedagogiikka
Nuoria palvelevia tydllistymissuunnitelmia
Etsiva nuorisotyo Nuortentiimin
Selkeaa viestintaa omava Imennus

Kun omaval kseen saapuu uusi asiak. i, sovitaan
yhdessi nuoren kanssa yhteinen tapaaminen etsivan
nuorisotydntekijdn kanssa. Etsivd nuorisotydntekija tukee
ja motivoi nuorta tydllistymissuunnitelman toteutumisessa

Cv:td hyddynnetdan tydkaluna molemminpuolin. Etsivd
nuorisotydntekija voi pohtia nuoren kanssa esim. hdnen
mahdollisuuksiaan, vahvuuksiaan ja osaamistaan. CV ajattelua

hyédynnetdan ndiden asioiden tunnistamisen apuvilineena.
Unelmia vahvistetaan ja tukea annetaan mahdollisten haasteiden
kanssa

Yhteisen asiakasnuoren mahdolliseen aktivointisuunnitelma
palaveriin osallistuu omavalmentaja seka etsiva
nuorisotydntekija

Pilottiasiakkaat yhdessa

Monialaiseen yhteistyomalliin kirjataan, missa tilanteissa
omavalmennus ottaa yhteyden etsivdan
nuorisotyontekijaian, nuoren esiin nostamien aiheiden
perusteella. Esim raha-asiat, asuminen, vapaa-aika,
yksindisyys jne

Kuva 1. Rajapinnalla tapahtuva monialainen yhteistyd

Taman jalkeen jatkoimme ensimmaisella kehittdmistapaamisella aloitettua ai-
voriihitydskentelyad. Jokainen kehittamisryhman osallistuja nosti tekemas-
tamme yhteenvetotaulukosta esiin yhteistyon nakdkulmasta tarkeiksi katsomi-
aan asioita. Yhteisen keskustelun ja taulukon asioiden rajaamisella saimme
nostettua konkreettiset asiat yhteistyomalliin (taulukko 2). Keskustelussa pai-
nottui asiakasnuoren keskiossa oleminen ja yhteisen suunnitelman toteutumi-

nen nuoren asioiden edistamiseksi.
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Taulukko 2. Aivoriihityéskentelyn toinen osa

Taulukko 2. Aivorithityoskentelyn toinen osa

itz

Miten

Miten

Toisen tyd tutuksi, avoi-
muus, osataan kerfoa nuo-
rille palveluista, tieto toisen
tyonkuvasta, oikeat yhieys-
tiedot, tietoisuus mahdolli-
suuksista, olisi kiva saada
nimille kasvot, tieto milloin
ja miten ohjata toisen palve-
luun

Maolempien organisaaticiden
ajantasainen yhteystietolista

k=i yhteyshenkild molemmista
organisaatioista

Toiminnzan esittelyiden kohden-
taminen

Muoren tilanteen tunnisia-
minen. Mita nuoren tilanne
edellyttaa?

Suorapuhe, rehellisyys

Asiakkaan suunta? Onnis-
tunut tydllisyyssuunnitelma,
tuki tyollistymissuunnitel-
man toteutumiselle

Mukaan asiakkaan kanssa ta-
paamisille puolin ja toisin

Saannblliset vhieistyopala-
verit

Yhieispalaverit 2 x vuodessa

Matalakynnys yhteistydlle

Etsiva mukaan asiakastapaami-
sille

Avoimet ovet puclin ja toisin

Selked tyonjako, kuka hoi-
taa mitakin? Yhteinen paz-
maara. yhieinen tahtotila

Rajapinnan yhieinen tyd moni-
laizeen yhieistyomalliin
(kuva 2}

Lupa tietojen vaihtamiseen,
tietosuojan rajat ja porsaan-
reiat, tiedonsiirron helppous

Asiakas keskitssd, nuoren
suostumus ja osallisuus

Yhteys tapaamisella omaval-
mentajazan tai efsivaan = nuo-
ren suostumus

- Jos etzivasta nuoriso-
tyontekijasta el kuuli 1-
3kk yhteistyd nuoren
kanssa ei ole kaynnis-
tymyt.

- Etsiva nuonsotydnte-
kija octtaa nucren
kanssa yhdessa yh-
teyita omavalmenta-
jaan, jos yhieistyo
nugren kanssa on syn-

tymyt.

Muorizolaista tietoa omaval-
mennukseen.

Omavalmentaja ja nuori voi-
vat ottaa yhdessa yhieytta
et=ivaan nuonstydhon s-
postilla lahti.fi ozoitteezeen,
mikali nuori niin haluaa. 5-
postiin omavalmentaja ja
nuorn voivat kirjata suostu-
muksesta yhieistyohon ja
sopia yhteydenpidosta.

Muoren suostumuksella
tyollistymissuunnitelman 1a-
hettaminen etsivalle nuori-
sotydntekijalle.

Missa vaiheessa omaval-
mentaja on yhieydessa eisi-
vaan?

Avataan fama monialaiseen yh-
teistydmalliin; Mista nuon pu-
huu? = aiheet = etsiva nuor-
sofyd

Kuntakokeilussa asiakasnuorten kanssa tehdyista suunnitelmista puhutaan ni-
mill& tyoéllistymissuunnitelma tai aktivointisuunnitelma. Etsivan nuorisoty6n pal-
velu voi linkittya naihin suunnitelmiin tukemalla nuorta suunnitelmaan sisalty-
vien asioiden toteutumisessa. Nuoren tukeminen hanen suunnitelmansa to-
teutumisessa nahtiin erittain tarkeaksi varsinkin silloin, jos nuoren oma toimin-

takyky tai voimavarat eivat siihen riita.
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Yhteisen asiakkuuden nakodkulmasta seké etsivan nuorisotyon palveluohjaaja
ettd kuntakokeilun nuorten tiimin omavalmentaja tukevat nuoren kanssa teh-

tya suunnitelmaa omasta roolistaan kasin.

Jotta yhteistyd tyontekijoiden valilla onnistuu parhaalla mahdollisella tavalla,
tarvitaan ajankohtaista, selkedd tietoa palveluista seka tavoista, joilla palve-
luun saa yhteyden. Yhteydenottoa etsivaan nuorisotydhon madaltaa myos se,
ettd tiedetaan tarkemmin millaisissa asioissa palveluun voi ottaa yhteytta.
Myds tyontekijoiden tuttuus madaltaa kynnysta yhteydenottoon. Keskuste-
lussa painottui nuoren suostumuksen tarkeys tietojen siirtdmisessé organisaa-
tioiden valilla seka nuoren vapaaehtoisuus osallistua etsivan nuorisotyon pal-

veluun.

Tyontekijat toivat ilmi, etta halutaan aitoja, nuorta palvelevia, hyvia suunnitel-
mia, joissa tyontekijoilla on selkeat vastuunjaot ja roolit. Korostettiin suoran
puheen ja rehellisyyden merkitysta ohjauksessa seka nuoren ohjaamista ha-
nelle realistisiin valintoihin. Nuoren omat toiveet eivét aina kohtaa realismin
kanssa. Harjulan & Varjon (2023) mukaan ohjaajan on varmistettava, etta oh-
jattavan toiveet ovat oikein suhteutettuna hanen omiin kykyihinsa. Taman
myo6ta hanta pystytdan ohjaamaan turvallisemmalle polulle. (Harjula & Varjo
2023, 31-33.) Molemmissa organisaatioissa nuoren kanssa tyéskenneltiessa
nuoren yhteiskuntaan kiinnittymista tyollistymisen tai koulutukseen paasemi-

sen keinoin tai muilla tavoin pidetd&n tarkeana yhteisena tavoitteena.

KehittAmistapaamisen paatteeksi keskustelimme siit, etta ensimmainen ver-
sio monialaisesta yhteistytmallista [&hetetdan kesékuun aikana sahkopostilla
molempien organisaatioiden |&hiesihenkildille ja kehittAmisryhmalaisille kom-
mentteja varten. Saatujen kommenttien perusteella malliin tehdaan tarvittavia
muutoksia. Kolmannessa kehittamistapaamisessa syyskuun alussa malli on

tarkoitus kdyda yhteisesti l&pi seké arvioida kehittdmisryhman tydskentelyt.

5.3.3 Kolmas kehittamistapaaminen

Kolmas kehittdmistapaaminen toteutui syyskuussa 2023 etsivan nuorisotyon
toimistotiloissa. Paikalla oli kolme etsivaa nuorisotyontekijaé ja kaksi omaval-

mentajaa.
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Olimme tehneet yhteistydmalliin tarvittavia muutoksia kesan aikana saatujen
kommenttien perusteella ja tAma muokattu versio mallista lahetettiin viela elo-
kuussa kehittamisryhman jasenille tiedoksi. Nain mahdollistui mallin viimeisim-
paan versioon tutustuminen jo ennen kolmatta tapaamista. Samalla an-
noimme ryhmalle tiedoksi sen, ettd kolmannessa tapaamisessa tarkoituksena
on kayda malli yhteisesti l1api seka tehda pientd muokkausta tarvittaessa. Tar-
koituksena, ettd taman tapaamisen jalkeen kaikki kehittamisryhmaan osallistu-
neet ovat tyytyvaisia mallin sisaltdihin ja voivat sitoutua siihen kirjattuihin toi-
menpiteisiin. Lisaksi tapaamisessa arvioitiin kehittamisryhman yhteiset tyos-
kentelyt.

Tapaaminen sujui rennosti ja lamminhenkisesti. Yhteistyémalli ja siihen kirjatut
toimenpiteet kaytiin [api ja saimme palautetta siita, etta mallista 16ytyvat ne
asiat, joista edellisissa tapaamisissa oli juteltu ja joita osallistujat pitivat tar-
keina kirjata lopulliseen malliin. Mallin sisalloista oltiin yksimielisia. Palaute-
keskustelussa nousi esiin muun muassa se, ettd mallia lukiessa siita valittyy
nuorilahtdisyys ja nuoren keskitssa oleminen yhteistyota toteutettaessa. Tata
pidimme erittéin tarkedné asiana. Muutamia mallissa olleita sanamuotoja ja il-
mauksia vield tarkennettiin ja muokattiin yhteisesti. Sovittiin, etta yhteistyomal-

lin loppuun kirjataan kaikkien kehittamistyéryhméan osallistuneiden nimet.

Keskustelimme siitd, miten mallin jalkauttaminen ja arviointi on suunniteltu to-
teutettavaksi, jotta kaikki saavat tiedon, miten tyo tasta etenee ja milloin mal-
liin Kirjatut toimenpiteet on tarkoitus tuoda kaytantoon. Liséksi kerroimme séh-
kopostitse lahetettavasta tydoryhmatyoskentelyn arviointikyselystd, jonka avulla
voimme arvioida tydskentelyn onnistumista. Annoimme kyselyyn vastaami-
seen viikon aikaa. Lopuksi kiitimme tyoryhmaa arvokkaasta tydskentelysta ja
totesimme yhteisesti sen, miten tarke&dna yhteista tydskentelya nuorten asioi-

den edistamiseksi pidetaan.

6 TULOKSET JA TYOSKENTELYN ARVIOINTI

6.1 Monialainen yhteistyémalli

Tutkimuksellisen kehittdmistyon tuloksena syntyi monialainen yhteistyomalli

Lahden kaupungin nuorisopalveluiden etsivan nuorisoty6n ja tyollisyyden
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kuntakokeilun nuortentiimin omavalmennuksen vlille (liite 3). Siina kuvataan
seuraavat asiat: 1) yhteistyon laht6kohdat ja yhteistyon kaynnistyminen orga-
nisaatioiden valilla, 2) yhteisty6 asiakasnuoren asioissa, 3) yhteydenpito ja

viestinta organisaatioiden valilla.

1) Yhteistyon lahtokohdat ja yhteistyon kdynnistyminen organisaatioiden valilla

Organisaatioiden valisen yhteistyon alkamisen lahtékohtana on tilanne, jossa
asiakasnuori saapuu jommankumman organisaation asiakkuuteen tai jo asiak-
kuudessa olevan nuoren arvioidaan hyotyvan toisen palvelun antamasta tu-
esta. Tyota tehdaan nuorilahtoisesti, jolloin nuori on yhteistydn keskitssa. Yh-
teistydn lahtékohtana on monialaisesti tukea asiakasnuorta saavuttamaan ta-
voitteensa seka tarvitsemansa palvelut, jotta tyollistyminen, opiskelu tai muilla

tavoin yhteiskuntaan kiinnittyminen olisi mahdollista.

2) Yhteisty6 asiakasnuoren asioissa

Yhteisty0 asiakasnuoren asioissa tapahtuu etsivan nuorisotyn ja nuortentii-
min omavalmennuksen rajapinnalla. Nuorta palvelevia tyo6llistymissuunnitelmia
edistetddn sopimalla selkeat vastuunjaot suunnitelmaan osallistuvien tahojen
kesken. Kuntakokeilun omavalmennus keskittyy yleisesti tyollistymiseen ja
koulutukseen liittyvien asioiden hoitamiseen. Etsiva nuorisoty¢ tukee nuorta
saavuttamaan muut tarvittavat palvelut ja kulkee nuoren rinnalla hanta tukien.

Nuoren osallisuus suunnitelman tekemiseen ja toteutumiseen on tarkeaa.

Nuoren saapuessa kuntakokeilun asiakkuuteen, héanelle tehdaan henkilékoh-
tainen tyollistymis-/aktivointisuunnitelma, jonka toteutumista seurataan nuoren
ja omavalmentajan valisissa tydnhakukeskusteluissa. Suunnitelmassa sovi-

taan muun muassa tydnhaun tavoitteista.

Nuorella voi olla taustallaan haasteita, jotka estavat tydnhaun onnistumisen ja
tydnhakuvelvoitteiden noudattamisen. Suunnitelmaa tehdessa nuoren palve-
luntarve arvioidaan ja mietitaan, hyotyisikd nuori etsivan nuorisotyon anta-

masta tuesta.
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Etsiva nuorisoty0 auttaa usein esimerkiksi tyollisyyteen, opiskeluihin, sosiaali-
ja terveyspalveluihin, mielen hyvinvoinnin tukemiseen, raha- ja asuntoasioihin
seka vapaa-aikaan liittyvissa asioissa. Nain ollen etsiva nuorisoty6 voi tarvitta-
essa nuoren suostumuksella ja hanelle vapaaehtoisena palveluna linkittya
tehtyyn suunnitelmaan ja yhteistyohon. Etsiva nuorisotydntekija kulkee nuoren
rinnalla, auttaa hanta saavuttamaan tarvittavat palvelut sek& motivoi ja tukee
suunnitelmaan kirjattujen asioiden saavuttamisessa. Jos nuoren asioiden
edistamisen kannalta nahdaan tarpeelliseksi ja nuori on myds etsivan nuoriso-
tyon asiakkuudessa, voi kuntakokeilun omavalmentaja nuoren suostumuksella
l&hettaa tyollistymissuunnitelman tai siihen kirjatut toimenpiteet etsivélle nuori-

sotyontekijalle.

Etsivaan nuorisotyéhon kuuluu olennaisena osana nuoren rinnalla kulkeminen
ja palveluihin padsemisen tukeminen. Asiakasnuoren ja tyontekijoiden valisia
yhteisia tapaamisia pidetddn nuoren palveluissa pysymisen kannalta tarkeana
asiana ja ne onkin nostettu malliin yhdeksi toimenpiteeksi. Tapaamisiin voi-
daan kutsua tyontekij6ita toisesta organisaatiosta nuoren suostumuksella.
Nuoren ja tyontekijoiden valinen yhteinen tapaaminen edesauttaa nuorta kiin-

nittymaan “saattaen vaihtaen” toiseen palveluun.

Monialaisessa yhteistydmallissa kuvataan tarkasti yhteydenottotavat molem-
piin palveluihin. Nuoren saapuessa etsivan nuorisotytn palveluun, kartoite-
taan nuoren taménhetkinen kokonaistilanne ja se, onko hén jo ilmoittautunut
tyottomaksi tyonhakijaksi. Taman ollessa nuoren tilanteessa ajankohtaista,
voidaan ilmoittautuminen tehda yhdessa nuoren kanssa esimerkiksi tyollisyys-
palveluiden oma asioinnin kautta. Nuorelle nimetd&n kuntakokeilusta omaval-
mentaja, johon voi tarvittaessa olla nuoren suostumuksella yhteydessa. Jos
nuori ei tieda tai muista omavalmentajansa nimed, voi sen kysyé osoitteesta
typa.nuoret@lahti.fi. Omavalmentajien péaivitetty yhteystietolista on hyva olla

saatavilla myos etsivassa nuorisotydssa yhteydenpidon helpottamiseksi.

Etsivaan nuorisotybhon saa yhteyden sahkdpostilla (etsivatyo@Ilahti.fi), yh-
teysetsivaan.fi palvelun kautta tai soittamalla paivystyspuhelimeen p. 044
4826517 (maanantaisin ja torstaisin klo 8—11). Yhteytta voi ottaa joko yhdessa

nuoren kanssa tai tyontekija itsenaisesti nuoren suostumuksella.
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Viestiin kirjoitetaan asiakasnuoren yhteystiedot, tarvittaessa kerrotaan lyhyesti
nuoren tilanteesta seka siitd, mihin asioihin etsivan nuorisotyon tukea kaiva-
taan. Tarkedaa on mainita myos siitd, etta yhteydenottoon on nuoren suostu-
mus. Nuorisolain mukaan viranomaiset voivat luovuttaa nuoren yhteystiedot
etsivaan nuorisotyohon, mikali nuoren arvioidaan tarvitsevan viipymatta tukea
paastakseen palvelujen ja muun tuen piiriin. Nuorisolain 11.8 mukaiseen ilmoi-

tukseen ei tarvita nuoren suostumusta.

Tietoisuutta nuoren asiakkuuden kaynnistymisesta toisessa palvelussa pidet-
tiin kehittdmisryhmassa tarkeana. Yhteistyomalliin kirjattiin seuraava asia liit-
tyen asiakkuuden kaynnistymiseen; Kuntakokeilusta saapuneen nuoren asiak-
kuuden kaynnistyttya etsivassa nuorisotydssa, nuorisotyontekija ottaa yh-
dessa nuoren kanssa nuoren suostumuksella yhteyden omavalmentajaan,
jotta paastaan tarvittaessa sopimaan esimerkiksi vastuujaoista ja muista yhtei-

sista toimenpiteista.

Tassa yhteistydomallissa organisaatioiden vélisen yhteistydn rajapinnalla nuo-
ren kanssa tydskenneltdessa voidaan hytdyntad menetelmana CV-ajattelua.
Etsiva nuorisotyontekija voi nuoren tapaamisilla ja yhteisilla keskusteluilla tu-
kea nuorta pohtimaan h&nen mahdollisuuksiaan, vahvuuksiaan sek& osaamis-
taan. Samalla esiin nousseita asioita voidaan yhdessa kirjata ylds, jolloin nuo-
ren on niita helpompi muistaa esimerkiksi CV:ta tehdessa tai tyopaikkoja ha-
kiessa. Omien vahvuuksien ja osaamisen I6ytdminen ja sanoittaminen tukee
nuorta kokonaisvaltaisesti. Harjulan & Varjon (2023) mukaan nuoret eivat valt-
tamattd ymmarra CV:n tekemista tydnhakua edistavana toimenpiteena, ei-
vatka he l6yda tai pysty sanoittamaan omia vahvuuksiaan. Omiin kykyihin ei
mydskaan luoteta. Kykyjen ja vahvuuksien sanoittaminen tukee elinikéista op-

pimista ja tyollistettavyytta. (Harjula & Varjo 2023, 28.)

Yhteisen monialaisen ty6skentelyn |&htékohtana on positiivinen pedagogiikka.
Nuoren kanssa tyoskennellessa pidetadn tarkeana sita, etta nuori Ioytaa ela-
mastaan positiivisia asioita ja onnistumisia. Tyontekijat tukevat nuorta unel-
mien ja vahvuuksien tunnistamisessa ja sanoittamisessa seka auttavat mah-
dollisten haasteiden kanssa. Positiivisessa pedagogiikassa tuetaan myonteisia
ajattelutapoja ja hyvan nakemista virheiden sijaan (Turun ammattikorkeakoulu
2022).
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3) Yhteydenpito ja viestintd organisaatioiden valilla

Monialaisessa yhteistydmallissa kuvataan toimenpiteet yhteydenpitoon ja
viestintaan organisaatioiden valilla. Molemmista organisaatioista valitaan yh-
teyshenkild vastaamaan sujuvasta tiedonkulusta organisaatioiden valilla. Yh-
teyshenkilon tehtavana on varmistaa, ettd molemmilla organisaatioilla on ajan-
tasaiset tyontekijoiden yhteystietolistat ja muu tarkead ajankohtainen tieto, joka

koskee yhteisella rajapinnalla tyoskentelya.

Tyontekijat tapaavat yhdessa kaksi kertaa vuodessa, kevaalla ja syksylla. Yh-
teyshenkilot sopivat tapaamisten ajankohdat ja varmistavat, ketka osallistuvat
tapaamisiin. Tassa hyddynnetaan mahdollisuuksien mukaan jo olemassa ole-
via rakenteita, kuten organisaatioiden viikkopalavereita. Tapaamisissa kay-
daan keskustelua muun muassa ajankohtaisista asioista ja ilmi6ista, monialai-
sen yhteistyon kehittdmisesta ja onnistumisista seka sovitaan toiminnan esit-
telyité tarpeen mukaan. Ohessa paastaan myos tutustumaan toisen organi-
saation tyontekijoihin, mikd monesti madaltaa kynnysta ottaa yhteytta. Etsivan
nuorisotydn toiminnanesittelyja voidaan kohdentaa kuntakokeilun tyénteki-
joille. Taman lisdksi huomioidaan myés avointen ovien periaate ja toisen orga-
nisaation tyontekijoiden kutsuminen vierailulle tutustumaan omaan tyémuo-

toon.

Taman kehittamistyon tuotoksena syntynyt monialainen yhteistyémalli ja sii-
hen kirjatut toimenpiteet tullaan esittelemaan kehittdmistyon tekijéiden toi-
mesta molempien organisaatioiden tyontekijoille seka esihenkildille joulu-
kuussa 2023. Nain huolehditaan siitd, ettéa kaikki organisaatioiden tyontekijat
seka esihenkilot ovat tietoisia yhteistytémallista ja kirjatuista yhteisista toiminta-

tavoista.

Organisaatioiden esihenkilot ovat sitoutuneet mallin toimenpiteiden jalkautta-
miseen. Malli otetaan kayttdon molemmissa organisaatioissa alkuvuodesta
2024. Sita tullaan arvioimaan ja edelleen kehittamaan organisaatioiden muut-
tuvien tarpeiden ja tilanteiden mukaan. Mallin toimivuutta tarkastellaan puolen

vuoden valein ja tehdaan siihen tarvittavia muutoksia.
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Lahden kaupungin nuorisopalveluiden etsivan nuorisotyon ja tyéllisyyden kun-
takokeilun nuortentiimin omavalmennuksen valille kehitetty monialainen yh-
teistydmalli ja siihen kirjatut toimenpiteet ovat sovellettavissa myds muihin mo-
nialaista yhteistyota edellyttaviin yhteistyétilanteisiin. Monialainen yhteistyo-
malli on sovellettavissa niin paikallisesti Lahden kaupungilla kuin valtakunnalli-
sestikin. Monialainen yhteistydtmalli soveltuu kaytettavaksi myos siina tilan-
teessa, kun TE-palvelut siirtyvat kokonaan kuntien vastuulle vuoden 2025

alusta.

6.2 Kehittamistydskentelyn arviointi

Tutkimuksellisena kehittamistydna monialaisen yhteistyon mallintaminen kah-
den organisaation vélille onnistui mielestamme hyvin. Saimme tyoskentelyyn
heti alussa mukaan kehittamisty6n onnistumisen kannalta keskeiset toimijat el
tyontekijat molemmista organisaatioista. Kehittamistydmme alkuun tehdyt kai-
kille etsiville nuorisotydntekijoille ja kuntakokeilun nuorten tiimin omavalmenta-
jille suunnatut alkukartoituskyselyt ja etsivan nuorisotytn asiakkuudessa ole-
ville nuorille tehdyt teemahaastattelut eivat jadneet kokonaisuudesta irralli-
siksi, vaan niita hyddynnettiin kehittamistydryhman tydskentelyissa. Kyselyt ja
haastattelut vahvistivat sitd, miksi monialaisen yhteistydmallin kehittaminen et-

sivan nuorisotydn ja nuorten tiimin omavalmennuksen vdlille on tarkeaa.

Kehittamisryhman yhteiset kehittamistapaamiset onnistuivat myods suunnitel-
man mukaan. Pystyimme tarvittaessa joustavasti uudelleen suuntamaan tyos-
kentelya ja mallin kehittamista tapaamisten jalkeen sen pohjalta, mitka asiat
ryhman mielesta on tarkeda nostaa yhteisessa mallissa esiin. Aivoriihi -mene-
telma, jota k&ytimme hieman soveltaen, toimi hyvana runkomenetelmana. Ai-
voriihitydskentely mahdollisti my6s tarkedn arvokeskustelun muun muassa po-

sitiivisen pedagogiikan hyddyntamisesta yhteisella rajapinnalla.

Saatujen palautteiden ja kehittamistydskentelyjen arviointien perusteella kehit-
tamistydryhma koki kehittamistapaamisten palvelleen monialaisen yhteisty6-
mallin kehittamista ja vahvistaneen organisaatioiden valista yhteisty6ta. Kehit-
tamisprosessissa kaytetyt menetelmat, kyselyt ja nuorten teemahaastattelut
koettiin toimiviksi monialaisen yhteistydmallin kehittamiseen. Alla kaksi pa-

lautetta kehittamisryhman jasenilta.
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Yhteistydn kehittamista palveli hyvin sujuva ja runsaskin keskus-
telu yhteisesta aiheesta ja jaettu asiantuntijuus.

Oli hyva paasta ns. toisia lahelle, tuli tunne siita, etta muka-
naololla oli suuri merkitys. Vuoropuhelu osallistujien ja kehittamis-
tyon tekijoiden valilla oli asianmukainen, avoin, antoisa ja amma-
tillista. Tarvelahtoisyys oli todellinen ja tyoskentely aiheen parissa
antoi itsellenikin paljon.

Taman tutkimuksellisen kehittdmisprosessin myoéta Lahden kaupungin etsivan
nuorisotyon ja kuntakokeilun nuorten tiimin omavalmennuksen on mahdollista
jatkaa yhteistd monialaisen yhteistyon kehittamista lahtelaisten nuorten hy-
vaksi. Monialainen yhteistydmalli toimii pohjana jatkokehittdmistarpeille ja yh-
teistydhon luotu rakenne helpottaa kehittdmiskohteiden l6ytamista ja tyosta-

mista tulevaisuudessa.

6.3 Johtopaatokset ja pohdinta

Tutkimuksellisen kehittdmistydmme pohjalta voidaan todeta monialaisen yh-
teistyon vaativan ymmarrysta toisten tekemasta tyosta, tutuksi tulemista, sel-
ke&a vastuunjakoa seka yhteista arvopohjaa rajapinnalla tehtavaan tyéhon.
Riittava aikaresurssi, yhteistyén osapuolten keskinainen tuttuus ja kaytetty yh-
teinen kieli seka toisen tyon arvostus edistavat monialaista yhteistyota. Yhteis-
ty0 tulee nakyvaksi toisen asiantuntijuuden hyédyntdmisend, yhteisend ym-
marryksena sekd kommunikaationa. (Timperi 2022, 19.)

Yhteisty6ta edistavien asioiden aarelle ja niitd edelleen edistamaan paastiin
monialaisen yhteistydmallin kehittamistapaamisissa, joissa oli edustajia mo-
lemmista kehittamistyohon liittyvista organisaatioista. Voidaan todeta, etta jo
naiden tapaamisten aarella kaytyjen keskustelujen jalkeen molempien organi-
saatioiden tydmuodot tulivat tutummiksi. Tarkealle yhteiselle keskustelulle oli
riittdvasti aikaa. Myos toisilleen osittain tuntemattomat tyontekijat tutustuivat
paremmin toisiinsa. Toisen tydon ymmarrys ja tutuksi tuleminen vaatii sita, etta
tyontekijoilla on aikaa tavata toisiaan ja keskustella tyosta seka sen arvoista.
Monialaiseen yhteistydomalliin kirjatut organisaatioiden valiset yhteiset tapaa-
miset seka selkeét toimintaohjeet esimerkiksi siitd miten toiseen palveluun saa

yhteyden edistavat edelleen ymmarrysta seka tutuksi tulemista.
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Monialainen yhteisty6 tukee nuorten mahdollisuuksia elamassa ja tuottaa heille
helpommin saavutettavia palveluita (Maatta & Piiroinen 2022, 21-22). Myo6s
tdssd monialaisen yhteistyon kehittdmisessa korostui asiakaslahtoisyys ja yh-
teistyon keskiossa on asiakasnuori. Nain ollen yhteistyota pyrittiin kehittdmaan
niin, ettd suurin hyoty siita tulee kohderyhmaan kuuluvalle nuorelle ja yhteis-
tyolla edistetdan nuoren hyvinvointia kokonaisvaltaisesti. Se, ettad tyontekijat
tunnistavat nuorta tukevia palveluita ja osaavat hyddyntaa niité asiakastyossa,
edistaa palveluiden saavutettavuutta. Kun nuorelle saadaan oikea-aikaisesti oi-
keat tukitoimet, voidaan ehkdista palveluista putoamista seka tukea tyoela-

maan, koulutukseen tai muilla tavoin yhteiskuntaan kiinnittymista.

Monialaisen yhteistyon tekemisen merkitys korostuu haavoittuvassa asemassa
olevien nuorten tukemisessa. Osa nuorista ei paase elaméassaan eteenpain esi-
merkiksi tydn tai opintojen pariin. (Harjula & Varjo 2023, 23.) Yhteiskunnan odo-
tukset tai normatiivinen kehityskulku lapsuudesta aikuisuuteen ei valttamatta
kohtaa nuorten omien voimavarojen, valmiuksien tai suunnitelmien kanssa (Ma-
kinen 2015). Siirtymien tukeminen on ohjauksellinen keino vahentaa palvelu-

katkoksia ja ehkaista syrjaytymista (Harjula & Varjo 2023, 23).

Monialaisessa yhteistydssa on nuorisotydn ammattilaisten asiantuntemukselle
entistd enemman kysyntaa. Yhtena syyna pidetaéan sita, ettd nuoren palveluissa
nuorisotyontekijan tehtavana on toimia nuoren asiakkuuden tukijana. Nuoriso-
tyontekijalla ei ole valtaa tehda virallisia paatoksia eika virallista asemaa. Veh-
vilaisen (2002) mukaan juuri tata pidetddn nuorisotyén vahvuutena moniamma-
tillisissa verkostoissa toimiessa. (Nuoperi 2023.) Etsivdssa nuorisotydssa kay-
tettdvat nuorisotyodlliset menetelméat mahdollistavat asiakasnuoren yksil6llisen
kohtaamisen seké lasnédolon. Etsivan nuorisotydn asiantuntijuus ja tydssa kay-
tettavien menetelmien hyddyntadminen tuo lisdarvoa myds yhteistydhoén kunta-

kokeilun kanssa.

Yhteinen naky nuorten mahdollisuuksista ja oikeuksista tukee monialaisen yh-
teistyon onnistumista (Fedotoff 2016, 49). Nuorten mahdollisuuksien ja oikeuk-
sien tunnistaminen on osa yhteista arvopohjaa etsivan nuorisotyon ja kuntako-
keilun nuorten tiimin omavalmennuksen rajapinnalla tehtavassa monialaisessa
yhteistydssa. Nuoria tuetaan positiivisen pedagogiikan avulla l[dytamaan omia

vahvuuksiaan.
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Nuoren kanssa tyoskennellessa pidetaan tarkeana sitd, ettd nuori Ioytaa ela-
mastaan positiivisia asioita ja onnistumisia. Tydskentelyssa nahdaan mahdolli-
suuksia, eiké keskustelu ole ainoastaan ongelmakeskeista. Myads sita, etta nuori
tulee kuulluksi ja hdnen osallisuuttaan oman suunnitelmansa tekemiseen pide-

taan tarkeana.

Yhteistydmallissa tuodaan esiin selkeita ja konkreettisia toimenpiteitd monialai-
sen yhteistytn tekemista varten. Malliin sisaltyvien toimenpiteiden avulla pyri-
taan edelleen lisaamaéan organisaatioiden valista yhteistyoté ja palveluiden tun-
nettavuutta seka sujuvoittamaan nuorten siirtymia palvelusta toiseen. Helande-
rin ym. (2021) mukaan monialaista tyota tulee kehittéda kaytannon tasolla, jotta
ohjauspalvelu toimisi todellisina tekoina. Toiminnan sisaltdé maarittelee palvelun
matalan kynnyksen asiakaslahtdiseksi palveluksi. (Helander ym. 2021, 294).
Yhteistydn myoOtad nuoria ohjataan ja tuetaan asiakaslahtodisesti ja ennaltaeh-
kéaisevasti. Toimenpiteiden kaytantdon saattamista edesauttaa se, ettd mallia
on ollut kehittamassa yhteistyon kannalta keskeiset toimijat. Mallin kayttdonotto
mahdollistuu seka johdon etté alaisten sitoutumisella yhdessa sovittuihin kay-
tantoihin. Mallin kayttéonoton kannalta oleellista on myds se, etta toimenpiteet
ovat mahdollisimman konkreettisia ja helppoja ottaa organisaatioissa kayttoon.

Monialainen yhteisty6 on asiantuntijuuden jakamista. Onnistunut yhteisty6 vaa-
tii yhteista paatoksentekoa, vastuunjakoa seka selkeda roolitusta. Se edellyttaa
keskinaista luottamusta seka kunnioittavaa keskusteluilmapiiria. Toimijoiden on
tunnistettava selkedsti oma ammatti-identiteettinsa ja asiantuntijuutensa.
(Sandstrom ym. 2018.) Kaytdanndssa monialaisen yhteistyon toimivuuden kan-
nalta tarkeita asioita ovat tiedonkulku, dialogisuus, vastuunjako sek& roolien
selkeys (Jarvensivu 2019, 227-231). Monialaista yhteistyota toteutettaessa
vastuunjakamisella selkeytetadn toimintaa sek& asiakasnuorelle ettd verkos-
tolle. Lisdksi silla voidaan vahentaa paallekkaisen tyon tekemista. Vastuunjako
saattaa muodostua monialaisessa yhteistydssa haasteeksi, ellei sita ole selke-

asti yhdessa maairitelty (Isoherranen 2012, 120).

Etsivan nuorisotyon ja kuntakokeilun nuorten tiimin valisessa yhteistytmallissa
on kuvattu, millaista ty6 on yhteisella rajapinnalla ja mitd osapuolilta odote-

taan. Siina kuvataan myos vastuunjakoa ja roolitusta.
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Organisaatiotasolla yhteinen keskustelu ja paatoksenteko mahdollistuu tyénte-
kijoiden yhteisissa tapaamisissa kaksi kertaa vuodessa. Yhteistyon ja paatok-
senteon tueksi monialaiseen yhteistydmalliin on listattu teemoja, joissa etsiva
nuorisotyd usein auttaa nuorta. Tama edesauttaa toisen organisaation tyonte-

kijoita arvioimaan sitd, hyotyisiké nuori etsivan nuorisotybn antamasta tuesta.

Onnistuakseen organisaatioiden véalinen monialainen yhteisty6 vaatii selke&é
johtamista ja sita tulee tarkastella ja kehittdd saanndllisesti yhteistydssa. Jotta
monialainen yhteistydmalli ja siihen kirjatut toimenpiteet saadaan jalkautettua
organisaatioiden toimintakulttuuriin, vaatii se myos esihenkildiden sitoutumi-
sen mallin jalkauttamiseen. Monialaisen yhteistyén toteutuminen tulisi mahdol-
listaa organisaatiotasolla esihenkildiden toimesta seka suunnata siihen riitta-
vasti resursseja, jotta yhteistyd saadaan toimivaksi ja sité pystytaan toteutta-

maan.

6.4 Jatkotutkimus- ja kehittamisehdotukset

Keskeisena jatkokehittdmisehdotuksena etsivan nuorisotytn ja nuorten tiimin
omavalmennuksen vdlille kehitettyyn monialaiseen yhteistyémalliin on nuoren
palvelupolun kuvaaminen palvelumuotoilun keinoin organisaatioiden vdlille.
Palvelumuotoilulla saadaan kokonaisvaltainen ymmarrys asiakkaasta ja ha-
nen tarpeistaan. Tiedon ja asiakasymmarryksen kerdamisen avulla saadaan
palvelupolun suunnittelutyélle kiteyttamalla kokonaisvaltainen perusta, jonka

pohjalta palvelupolkua lahdetd&n muotoilemaan. (Innanen 2018.)

Nuoren palvelupolku vahvistaisi monialaista yhteisty6ta ja ottaisi asiakkaat el
nuoret vahvasti mukaan heita koskevien palveluiden suunnitteluun. Nuoren
palvelupolku etsivan nuorisotyon ja nuorten tiimin omavalmennuksen valilla
taydentaisi nyt kehitettya monialaista yhteistydmallia, jossa keskitytaan tyénte-
kijoiden ja organisaatioiden valisen yhteistytn kehittdmiseen nuorten hyvaksi.
Jatkokehittamisty0 voisi olla paikallinen tai valtakunnallinen.

Nuoren palvelupolun muotoilulla voitaisiin pyrkia ratkaisemaan haastetta,
jossa nuoret putoavat palvelusta siirtymavaiheessa tai eivat saavu kumman-

kaan organisaation palveluiden piiriin tavoitteluyrityksista huolimatta.
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Nuorten kokemuksia yhteisasiakkuudesta etsivassa nuorisoty0ssa ja nuorten-
tiimin omavalmennuksessa voisi tutkia paikallisella tai valtakunnallisella ta-
solla. Nuorten kokemusten perusteella monialaista yhteistyota voitaisiin edel-
leen kehittaa ja kiinnittda tehdyssa yhteistydssa erityista huomiota nuorille
merkityksellisiin asioihin. Samalla voidaan myds kehittaa yhteistyon proses-
seja. Tama tukisi monialaisen yhteistydn vakiintumista organisaatioiden valilla
tyollisyyspalveluiden siirtyessa kunnille vuoden 2025 alusta alkaen. Se myos
pyrkisi vastaamaan paaministeri Petteri Orpon hallitusohjelman kohtaan alle
30-vuotiaat nuoret on ohjattava nopeasti tyollisyyspalveluiden piiriin (Asikai-
nen ym. 2023).
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Alkukartoituskysymykset Lahden kaupungin
nuorisopalveluiden etsivan nuorisotyon
palveluohjaajille

LOMEKKEEn kuviusd

1. Oletko tehny: yheeistySes Lahden tySilisyyden kumakokeiun nuorten timin v
omavaimentajien kanssa? Jos olet, millaista yhteistySea?

Pk vastaustenay

2. Jos yheeisty31a on olut, orko yhteistySssa oliut haasteita? Jos on, nin mita? Tai ndetkd
yhteistyon tekemiselle jotain estea?

OMka vastausteian

3. Mits onnistumisia mahdolisessa yhteistySssa tydllisyyden kuntakckeilun nuceten tiimin
cmavaimentajien kanssa on olkt?

OME vastaustenat

4. Mitd toiveise yheeistySied tulevaisuudessa? Toivoisitko jorkun asian yhteistyd
nykytianteeseen verrattuna?

OMkE vastausteat

5. Miz3 hyotyja ndet siina, ena Lahden kaupungin 2ySilisyyden kuntakokeilun nucrtentimin
futsive 5 S S Ry nocialsiata yhteisty3ti
Smistap isila? (Kehatamisryhmasn toivetaan molemmista organisaatiosta

3 henkiloa mukaan)

OIS vastaustansy

6. Oletks kiinnostunut osallistumaan kehitdmisryhman tapaamisiin (2x2h kevaadlia (maalis- ja
hubtious) ja 132h elckuussa)? Jos olet, nin Ishetathan sita erikseen sshkSpestin
csoitteeseen petra.makiBiahtifi

Prtkd vastaustenst

N NG EENCRO)
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Alkukartoituskysymykset tyollisyyden
kuntakokeilun nuortentiimin omavalmentajille

LOMakkeen kuvaus

1. Oletiko tehny: yheeistySed Lahden kaupungin nuorisopalvelviden etsivan nusrisotytn
paiveluchjasjien kanssa? Jos olet, millsista yhteistySes?

DS vastaustenst

2. Jos yhteistyS:d on oliut, onko yhteistySsss oliut haasteits? Jos on, nin mitd? Tai ndetkd
yhteistyon tekemiselie jotain estena?

OnKd vastaustanat

3. Mit3 onnistumisia mahdolisessa yhteistySssd etsivan nuorisctySn kanssa on olut? *

POIE vastaustaay

4. Mitd toivoisie yheeistySies tulevaisuudessa? Toivoisitko jonkun asian muuttuvan yhtestyon *
nykytianteeseen verrattuna?

Okd vastaustaat

S. MitS hyStyja ndet siind, et Lahden kaupungin 2ySilisyyden kumakskeilun nucetentimin
cmavalmennus j3 etsiva nuorisotyS kehttdvas valillaan olevas monialaists yhteistyots
yhteisils kehatimistapaamisilla? (Kehittdmisryhmaan toivotaan molemmista organisaatiosta
3 henkiloa mukaan)

PIkE vastaustasy

6. Oletics kiinnostunut ossllistumasn kehittdmisryhman tapsamisin (2x2h kevadlia (maalis-jo *
hubtiouu) ja 1:32h elckuussa)? Jos olet, nin I3hetathan sina erikseen sabkSpostin
csoitteeseen petra.makiBiahtifi

Oitkd vastaustanat
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Teemahaastattelurunko nuorille kokemuksista monialaisesta yhteistyosta etsi-

van nuorisotyon asiakkuudessa

1) Asiakkuudesta etsivassa nuorisotyssa:
Kerro omin sanoin asiakkuudestasi etsivAssa nuorisotydssa.
- Misté loysit etsivan nuorisotyon, kauan olet ollut asiakkuudessa,
mit& asiakkuus on antanut sinulle elamantilanteessasi?

2) Monialainen yhteistyo:
Kerro omin sanoin minkéalaisissa yhteistydtapaamisissa olet ollut etsi-
van nuorisotyontekijasi kanssa.

Onko teilla ollut etsivan nuorisotytntekijasi kanssa yhteistyttapaa-
misia muiden toimijoiden tai palveluiden kanssa? (Esim. viran-
omaisten, kuntakokeilun, oppilaitosten, terveydenhuollon
kanssa) Keita siella oli paikalla? Milta tuntui, kun paikalla ol
useita ihmisia miettimassa tilannettasi ja puhumassa asioistasi?
Mita etsivan nuorisotyontekijan lasnaolo tapaamisessa merkitsi
sinulle?

Minkélaista hyotya koit yhteisty6tapaamisista olleen sinulle elaman-
tilanteessasi? Mita asioitasi sovittiin hoidettavaksi?

Jos teilla oli useampia yhteistydtapaamisia, mita niiden valilla tapah-
tui? Oliko tiedonkulku ja yhteistyd asioiden hoitamisessa mieles-
tasi riittavaa?

Kerro omin sanoin yhteistyGtapaamisten ilmapiirista
Keskusteltiinko yhteisty6tapaamisissa mielestasi elaméantilanteesi

kannalta oikeista asioista? Saitko vaikuttaa siihen, mista asioista
yhteisty6tapaamisessa puhutaan?

Mitd on sinun mielestasi tarked& huomioida tulevaisuudessa ylei-
sesti, kun nuorella ja etsivalla nuorisotydntekijalla on yhteistytta-
paaminen muiden toimijoiden kanssa?



Liite 3/1

Lahti

Monialainen
yhteistyomalli

Lahden kaupungin nuorisopalvelut, etsiva nuorisotyo
Lahden seudun tyollisyyspalvelut, kuntakokeilu, nuorten tiimi

6.9.2023 YAMK opinnaytetyo
Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu XAMK
Hanna Merivirta & Petra Maki

Organisaatioiden valisen monialaisen yhteistydn alkamisen lahtdkohtana on
tilanne, jossa asiakasnuori saapuu jommankumman organisaation asiakkuuteen
tai jo asiakkuudessa olevan nuoren arvioidaan hydtyvan toisen palvelun
ammattilaisten antamasta tuesta.

Tydta tehdaan nuorilahtdisesti, jolloin nuori on yhteistydn keskidssa.

Yhteistyon lahtékohtana on monialaisesti tukea asiakasnuorta saavuttamaan
tavoitteensa seka tarvitsemansa palvelut, jotta tydllistyminen, opiskelu tai muilla

tavoin yhteiskuntaan kiinnittyminen olisi mahdollista.

6.9.2023

Rajapinnalla tapahtuva monialainen

Yhteistyon lahtokohtia: <
ty yhteistyd organisaatioiden valilla
1. Yhteistys asiak
Nuorta palveleva suunnitelma
Nuoren yollisyysp. K , hanelle tehdaén Nuoria p y
jonka . p

nuoren ja valisissa Etsivd nuorisotyd Nuortentiimin
Suunniteimassa sovitaan muun muassa tydnhaun tavoitteista, Selkeds viestintss omavalmennus
Nuorella voi olla taustall liittyvia
jotka estavat tyonh. ja

nuoren ve arvioidaan ja mietitaan
hyotyisikd nuori etsivan nuoﬂsor;on tuesta. Etsiva nuorisotyd auttaa usein Yhteiset tapaamlse‘
y vy i keluihin, sosiaali- ja terveysp: hin, mielen

hy raha- ja seka ki y = s
asioissa. Etsiva nuorisotyd voi linkittya nuoren CV yhteisena tydkaluna

seka hanelle vapaaehtoisena palveluna

Etsiva nuorisotydntekija kulkee nuoren rinnalla, auttaa hanta saavuttamaan
tarvittavat palvelut seki motivoi ja tukee suunniteimaan kirjattujen asioiden Yhteydenpito asiak en asioi
Tyollisyyspa voi
tarvittaessa puoren suostumuksella lahettaa tyollistymissuunnitelman tai
siihen kirjatut etsivalle
A y y on tarke&a sopia selkeat vastuunjaot Yhteydenplto ja viestintad
tyontekijoiden kesken.
organisaatioiden vililla
Nuoren kuuleminen ja hanen sen

toteutumiseen on térkedd (Yhtei i sovitut toi piteet)

Lahti )
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Yhteiset tapaamiset

« Nuoren ja tydntekijoiden valinen yhteinen tapaaminen edesauttaa nuorta kiinnittymaan "saattaen vaihtaen” toiseen palveluun.
Tapaamisiin voidaan kutsua tyontekumta eri organisaatioista nuoren suostumuksella. Etsivan nuorisotyontekijan voi pyytda mukaan
tyollisyyspalveluiden yhteiseen tap 1 nuoren suostumuksella tai painvastoin.

Yhteydenottotavat etsivaan nuorisotyohon ja tyollisyyspalveluihin

Nuoren saapuessa etsivan nuorisotyon palveluun, kartoitetaan nuoren taméanhetkinen kokonaistilanne ja se, onko han jo ilmoittautunut
tyottdmaksi tydnhakijaksi. Tdman ollessa nuoren tilanteessa ajankohtaista, voidaan ilmoittautuminen lehdé yhdessé nuoren kanssa
esimerkiksi te-palveluiden oma asioinnin kautta. Nuorelle mmetaan tyolllsyyspalvelmsta [ | O Imentajien pai y

h lista on hyvé olla etsi: nuorisotydssa iseksi. Jos nuon ei tieda tai muista oman
valmentajansa nime4d, sité voi kysya sahkdpostista typa. nuoret@lahtl tal i la péivystyspuheli 1 044 4826700 (ma-pe klo 9-
15).

Etsivaan nuorisotydhon saa yhteyden sahkopostilla etsivatyo@lahti fi, yhteysetsivaan.fi -palvelun kautta (kirjautuminen Suomi.fi-
tunnuksilla) tai soittamalla paivystyspuhelimeen 044 4826517 maanantaisin ja torstaisin klo 8 - 11 valilla. Yhteytta voi ottaa joko yhdessa
nuoren kanssa tai tydntekija itsenaisesti nuoren suostumuksella. Viestiin kirjoitetaan asiakasnuoren yhteystiedot, tarvittaessa kerrotaan
lyhyesti nuoren tilanteesta seké siitd, mihin asioihin etsivan nuorisotyén tukea kaivataan. Tarke&aa on mainita myds siita, etta
yhteydenottoon on nuoren suostumus. Etsivien nuorisotyéntekijoiden yhteystiedot 16ytyvat lahti.fi -sivustolta.

.

Nuorisolain 1285/2016 11§ mukaan viranomaiset voivat luovuttaa nuoren yhteystiedot etsivaan nuorisotyéhén, mikéli nuoren arvioidaan
tarvitsevan viipymatta tukea paastakseen palvelujen ja muun tuen piiriin. Nuorisolain mukaiseen ilmoitukseen ei tarvita nuoren
suostumusta. Nuorisolaki-ilmoitus tehdaan sahkopostilla etsivatyo@lahti.fi tai yhteysetsivaan.fi -palvelun kautta. Nuorisolaki-ilmoitukseen
kirjoitetaan nuoren yhteystiedot etsivén nuorisotyén yhteydenottoa varten.

Nuorisolaki: Nuorisolaki 1285/2016 - Saadokset alkuperaisina - FINLEX ®

Tyollisyyspalveluista etsivaan nuorisotyéhdn saapuneen nuoren asiakkuuden kaynnistyttyd, etsiva nuorisotyontekija ottaa yhdessa
nuoren kanssa yhteyden omavalmentajaan.
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Ohje omavalmennuksen nuortentiimille

Ohje etsivdédn nuorisotyohon Uuden asiakasnuoren ohjaaminen etsivddn
Aslakasyhtelsty&n kiynnlstymlnen nuortentiimin nuorisotyohon
nuoren suostumuksella /— /-
Inknnuorl Asiakasnuorta ei

tavoitetaan

tavoiteta

likili Auoren tyénhak
ei ole voimassaa,

Tybllistymissuunnitel

Varmista nuoren kanssa voidaan tydttémiksi tehdessi tulee ilmi asioita,
Tydmarkkinatorin oma tydnhakijaksi - lol;u .:‘s:vld .
asiointipalvelusta, onko hinelld ilmoittautuminen tehda nuorisotydnt voi tukea Nuorisolaki-ilmoitus
ty::hlku voimassa? esim Tyémarkkinatorin nuorta ( Ks. Monialainen tehdisin etsivisn
oma asiointipalvelussa, yhteistydmalli s.3) nuorisoty8hén (Ks.
Monialainen yhteistysmalli

Yhteys etsiviin
nuorisotydhdn (ks.
Monialainen

yhteistydmalli s. 4)

Tarvittaessa varmista nuoren
omavalmentaja sdhkdpostilla
typa.nuoret@lahti.fi tai 044 4826700

Mikili nuori tavoitetaan,

etsiva nuorisotydntekijd
Yhteys nuoren ottaa yhdess& nuoren
omavalmentajaan yhdessad kanssa yhteyden
nuoren kanssa s-postilla. omavalmentajaan (ks.

Sovitaan yhteydenpidosta, Sovitaan yhteinen Monialainen yhteistydmalli
yhteistybtapaamisesta sekd tapaaminen
etsividn nuorisotydntekijin

tuesta nuorelle hinen
tybllistymissuunntelmansa
toteuttamisessa

CV yhteisend tydkaluna ja positiivinen pedagogiikka

Yhteistyon rajapinnalla nuoren kanssa tydskenneltdessa hyédynnetdan menetelméana CV-ajattelua. Etsiva nuorisotydntekija voi

isella ja yhteisilla silla tukea nuorta pohtimaan hanen mahdollisuuksiaan, vahvuuksiaan seké osaamistaan. Omien
vahvuuksmn ja osaamisen Iéytdminen ja sanoittaminen tukee nuorta kokonalsvaltalsesh sekd edistaa ryb!l|stym|smahdolhsuuksna Esiin
nousseita asioita kirjataan ylds ja voidaan hyddyntaa tyollisyyspalveluiden lell rkiksi CVin 4 tai tydpaikkoja
haettaessa.

Tybéskentelyn lahtékohtana on positiivinen pedagogiikka. Nuoren kanssa tydskennellessa pidetdan larkeana sna etta nuori Ioytaa
elamastadn positiivisia asioita ja onnistumisia. Tydntekijat tukevat nuorta unelmien ja vahvuuksi ja sanoittami
seka auttavat mahdolhslen haasteiden kanssa. Tydskentelyssa nahdaan mahdollisuuksia ja positiivisia asioita, eiké keskustelu ole

ainc or

2.Yhtey pito ja viestintad organi ioiden vililla

yhtey itoon ja vi

* M ista organi: ioista valitaan yhteyshenkllo ) SUj iedonk gani ioi valilla. Yhteyshenkildn
htavana on i ettd mc organi ioilla on ajar iset tydntekijdiden yhteystietolistat ja muu tarkea ajankohtainen

tieto, joka koskee yhteisella rajapinnalla tydskentelya,

» Tydntekijoi h iset 2 x vuod kevaalla ja syksylla. Yhteyshenkilot sopivat tapaamisten ajankohdat ja varmistavat,
ketka osalllstuval Tapaamisissa kdydadn keskustelua muun muassa ajankohtaisista asioista ja ilmidista, monialaisen yhteistydn
kehittami a ja onnistumisista seka i toiminnan esittelyita tarpeen mukaan. Ohessa paastaan myds tutustumaan toisen
organisaation tydntekijéihin, mika monesti madaltaa kynnysta ottaa yhteytta.

Palveluiden tunnettavuus tarkeaa. Etsivan nuorisotydn toimi ittelyjen kohder kuntake
toisen organisaation tydntekijdiden kutsuminen vierailulle.

ovien
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Yhteistyomallin toteutus ja arviointi

Monialainen yhteistyémalli ja siihen kirjatut toimenpiteet tullaan
esittelemaan kehittamistyon tekijdiden toimesta molempien
organisaatioiden tyontekijoille seka esihenkildille joulukuussa
2023. Néin huolehditaan siité, ettd kaikki organisaatioiden
tyontekijat seka esihenkilot ovat tietoisia yhteistyomallista ja
kirjatuista yhteisista toimintatavoista.

Organisaatioiden esihenkilt ovat sitoutuneet mallin
toimenpiteiden jalkauttamiseen.

Malli on tarkoitus olla kdytéssa alkuvuodesta 2024.
Monialaista yhteistydmallia tullaan arvioimaan ja edelleen
kehittdamaan organisaatioiden muuttuvien tarpeiden ja
tilanteiden mukaan. Mallin toimivuutta tarkastellaan puolen
vuoden vélein ja tehd&éan siihen tarvittavia muutoksia.

Linkki oppariin... th

Kehittamistyoryhman jasenet:

Etsiva nuorisotyo: Anni Hakkinen, Jouni Metso, Irene Luders-
Helander

Tyollisyyspalvelut: Sinikka Irri, Tuija Laihola, Vesa Nykanen
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