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1 JOHDANTO

Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittdd Eteld-Savon ja Keski-Suomen elinkeino-, lii-
kenne- ja ympéristOkeskusten (jatkossa kaytetdan termid ELY-keskus) hallinnollista
sekd asiakkaiden luona tapahtuvaa valvontaa tekevien tyontekijoiden psykososiaali-
seen kuormituksen tasoa ja etsid mahdollisia kehittdmiskohteita aiheeseen liittyen.
Etela-Savon sekd Keski-Suomen ELY-keskuksen henkilostolle teetetddn vuosittainen
tyotyytyvaisyyskysely seka riskienarviointikyselyja, joissa painotus on vuorovuosina
joko toimisto- tai kenttatyohon sisdltyvissa tyoturvallisuusriskeissd. Kyselyissa huo-
mioidaan psykososiaalinen tyokuormitus, mutta sitd voisi olla hyodyllista késitella

vield laajemmin ja yksityiskohtaisemmin.

Aiheesta keskusteltiin Eteld-Savon ELY-keskuksen tydsuojeluorganisaation jasenten
kanssa ja aihe oli heidénkin ndkokulmastaan tarkemman tutkiskelun arvoinen. Ty0sté
on rajattu pois tyosuojeluun olennaisesti liittyvéat fyysiset kuormitustekijat, koska ky-
seinen aihekokonaisuus olisi kasvattanut tutkittavaa aluetta tdman tyon kannalta liian
laajaksi. Tutkimusta varten laadittiin Webropol-kysely, joka p&éatettiin kohdistaa ja
rajata Eteld-Savon ja Keski-Suomen ELY-keskusten kolmeen eri yksikkdon, jotka
olivat maaseutu ja energia-yksikko (Keski-Suomessa maaseutuyksikkd), maksatus ja
tarkastus-yksikko sek& ympéristonsuojelu ja vesien hoito-yksikkd (Keski-Suomessa
ymparistonsuojeluyksikkd). Tahéan tutkimusasetelmaan péadyttiin siksi, ettd kyseisten
yksikoiden hallinnollista ja asiakkaiden luona tapahtuvaa valvontaa tekevat tyontekijat
ovat jatkuvassa kanssakdymisessa asiakkaiden kanssa ja joutuvat tyossadn tekeméén
heidén toimeentuloonsa vaikuttavia sekd ympériston kannalta merkittavié ratkaisuja.
Tutkimuksen kannalta mielenkiintoinen asia oli my0s selvittadd, kokevatko otoksena
olevat eri ELY-keskusten ja yksikdiden tyontekijat psykososiaalista kuormitusta eri
tavalla. Tutkimusasetelma sai lopulliseen muotonsa, kun Keski-Suomen ELY-
keskuksen tutkimukseen halutut yksikot kiinnostuivat myds aiheesta ja mahdollistivat

nain ollen kyselytutkimuksen tekemisen.

Yleisesti ottaen tyon sisaltamé fyysinen kuormitus on suhteellisen helppo mitata ja
luokitella, mutta henkinen eli psykososiaalinen tydsuojelu ei muodosta lainsdaddannos-
sé tai muutenkaan yht& selvapiirteistd kokonaisuutta. VVoidaan todeta, ettd kysymys on
tyosuojelun kokonaisuuden osasta, joka kasittdd muiden kuin fyysisten, kemiallisten ja

biologisten vaarojen ja haittojen torjumista (Tyoterveyslaitos 2009, 11). Henkisista ja
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sosiaalisista kuormitustekijoista kaytetaan yleisesti rinnakkain termeja henkiset, psy-
kososiaaliset, psyykkiset ja sosiaaliset kuormitustekijat.

2 ELINKEINO-, LIIKENNE- JA YMPARISTOKESKUKSET

ELY-keskuksia on 15 ympéri maata ja ne hoitavat toimialueillaan valtionhallinnon
alueellisia toimeenpano- ja kehittamistehtdvid. Ne edistavat hyvéan elinympériston ja
yhdyskuntarakenteen kehittymistd ja tukevat kansalaisten hyvinvointia ja elinkei-
noeldaman kilpailukykya maakunnissa. ELY-keskusten yhteenlaskettu henkilgstomaaré
on noin 4000. (Valtionvarainministerio 2013.) Yksikdiden esittelyt perustuvat Etela-
Savon ELY-keskuksen Intranetin tietoihin.

Maaseutu ja energia-yksikkod (Keski-Suomen ELY-keskuksessa maaseutu-yksikkd) hoi-
taa toimialueellaan Euroopan Unionin maatalouspolitiikan tukitoimiin sek& maaseutu-
politiikkaan liittyvid asioita. Lisaksi yksikon vastuulla on maatalouden rahoitus, ym-
paristdasiat, tukivalvonta sek& kalatalousedun valvonta. Asiakkaita ovat viljelijat ja
maaseudun kehittdmistoimenpiteiden toteuttajat. Kalatalousryhmén asiakkaita ovat
kalanviljelijat, vesialueiden omistajien osakaskunnat, ammattikalastajat sek& vapaa-
ajan kalastajat. Yksikon sidosryhmiin kuuluvat muun muassa maa- ja metsatalousmi-
nisterid, maaseutuvirasto, elintarviketurvallisuusvirasto, ProAgria, metsakeskus,
MTK, metséhallitus, maanmittauslaitos ja VVapo. Tukivalvonnan tarkastajat tyoskente-

levat asiakkaan luona pé&éasiassa pareittain joitakin poikkeuksia lukuun ottamatta.

Ymparistonsuojelu ja vesien hoito-yksikkd (Keski-Suomen ELY-keskuksessa ympaéris-
tonsuojeluyksikkd) vastaa toimialueellaan vedenhankintaan, ympéristolupien valvon-
taan ja niihin liittyvdan lupaharkintaan sekd ympadristOvaikutusten arviointimenette-
lyistd (YVA). Yksikon vastuulla on my6s vesistdjen hoitoon ja kunnostukseen, jate-
huoltosuunnitteluun, maaperan ja pohjavesien suojeluun sek& kemikaaleihin liittyvéat
asiat. Yksikon asiakkaita ja yhteistyokumppaneita ovat muun muassa kuntien viran-
omaiset ja luottamushenkilot, tyo- ja elinkeinoministerid, ymparistoministerio, maa- ja
metsatalousministerio, ProAgria, metsdkeskus, metsédnhoitoyhdistykset sekd kansalai-
set. Yksikon tyontekijat, jotka tyoskentelevét asiakkaiden luona, toimivat padasiassa

yksin.



3
Maksatus ja tarkastus-yksikon tehtdvand on hoitaa toimialueellaan kansallisista sek&
EU-varoista suoritettavien maksatusten toimeenpano sek& maksatushakemusten késit-
tely, tukikelpoisuustarkastus, paatosesitykset ja ratkaisut. Yksikon tehtdviin kuuluu
myos paikan paalla tehtavat, padasiassa yksin tehtévét tarkastukset sek& maksatuksiin

liittyva viestinté ja neuvonta.

3 TYOSUOJELU

Ty0dsuojelun perusperiaatteena on aiemmin ollut ehkaistd tyoympériston tyotapaturmia
ja ammattitauteja seka edistéda ja yllapitaa tyontekijoiden terveyttd, turvallisuutta ja
ty0- sekd toimintakykyd. Nykyaan kuitenkin kasitettd on laajennettu eli puhutaan hy-
vasta tydymparistostd, johon kuuluu edelld mainittujen seikkojen lisaksi sosiaalinen ja
henkinen hyvinvointi. (Tyo6terveyslaitos 2009, 8.) Henkinen tydsuojelu on k&ytdnnon
toimintaa, jonka tavoitteena on saada tyon vaatimukset ja ihmisen suoriutumisedelly-

tykset vastaamaan toisiaan.

3.1 Tyosuojelutoiminta tyopaikalla

Ty0Onantaja on vastuussa tydsuojelutoiminnasta tyopaikalla. Tyosuojelun tarkoitukse-
na on varmistaa tyonantajan ja tyontekijoiden valisella yhteistoiminnalla tyon turvalli-
suuden ja terveellisyyden vuorovaikutus. Yhteistoiminta perustuu tyémarkkinajérjes-
t0jen sopimuksiin sek& tyosuojelun valvonta- ja tyoturvallisuuslakiin. (Sosiaali- ja

terveysministerio 2014.)

Tyodsuojelun ymmartdminen sisallollisesti laajana kokonaisuutena on perusta tyosuoje-
lutoiminnalle. Aiemmin oli tavallista, ettd tydsuojelutoiminta miellettiin lahinna on-
gelma- tai epékohtaléhtoiseksi, mutta viimein on havaittu, ettd tydymparistoon liittyy
my0s tyokykya ja tybhyvinvointia edistavia tekijoit, jotka ovat olennainen osa tyo-

suojelutyotd. (Tyoterveyslaitos 2009, 11.)



3.2 Tyon kuormittavuustekijat

Tyoturvallisuuskeskus (2014) méaarittelee tyon haitallisiksi kuormitustekijoiksi esi-
merkiksi tyon sisaltoon, puutteelliseen tyon hallintaan tai tyojarjestelyistd johtuviin
tekijoihin seka tyosuhteen ehtoihin ja jatkuvuuteen liittyvét epéselvyydet. Kuormittu-
miskokemus voi olla hyvin pitkalti subjektiivinen, silla toinen kuormittuu tilanteessa,
jota toinen ei koe lainkaan kuormittavaksi. T&man vuoksi vastuu asian esille ottami-
sesta on kaytannossa useimmiten tyontekijalla itselldén, vaikka lainsaadanto (Tyotur-
vallisuuslaki 738/2002) méaarittelee 5. luvun 25 §: ssa, ettd jos tyontekijan todetaan
tyossédan kuormittuvan hénen terveyttadn vaarantavalla tavalla, on tydnantajan asiasta
tiedon saatuaan ryhdyttava kéytettavissa olevin keinoin toimiin kuormitustekijoiden

selvittamiseksi sekd vaaran valttdmiseksi tai vahentdmiseksi.

Kun arvioidaan tyon kuormittavuutta, on tarkeéé tarkastella erikseen tyén kuormitus-
tekijoita ja tyontekijan kuormittumista. Kuormitustekijoiden, jotka johtuvat tyosta tai
tyoympadristostd, kannalta on sama kuka tyoté tekee. Sen sijaan kuormittuminen on
yksilollista ja sen laatu ja maara vaihtelevat tyontekijan sen hetkisen tilanteen mukaan.
(Tyéturvallisuuskeskus 2014.)

Tyon kuormitustekijat voidaan jaotella myo6s laadullisiin tai maéarallisiin tekijoihin,
jotka voivat johtaa yli- tai alikuormittumiseen. Tyd kuormittaa méaaréllisesti, jos sita
on liikaa tai siihen liittyy aikapaineita. My6s lilan véhéinen tyoméaara aiheuttaa psy-
kososiaalista kuormitusta. Kuormitus on laadullista, jos ty0 kuormittaa muistia tai
vaatii jatkuvaa tarkkaavaisuutta, nopeita reaktioita tai ihmisten kohtaamista. Liian
helppo tai yksinkertainen ty0 on laadullisesti alikuormittavaa. Esimerkiksi tyon orga-
nisointi, sidonnaisuus, kilpailuttaminen ja kilpaileminen seka liiallinen vastuu voivat
aiheuttaa haitallista kuormitusta. Tilannetta pahentaa entisestdan, jos tyontekijaan
kohdistetaan epdselvia tai ristiriitaisia odotuksia. Sama vaikutus on tydméaéaraa ja tie-
donsaantia sekd tyossa tapahtuvia muutoksia koskevilla asioilla. (Tyoturvallisuuskes-
kus 2014.)

My0s sosiaalisen vuorovaikutuksen madré vaikuttaa tyohon liittyvaan kuormitukseen.
Vuorovaikutus- ja ihmissuhdetaitoja vaativassa tydssé kuormittuu tydntekijan oma
persoonallisuus, joka voi olla hénen tarkein tyovélineensé. Yksin tyoskentelevilté taas

vaaditaan erilaisia taitoja. Tyon aiheuttama fyysinen vasyminen, fyysisesti vaarallinen



5
ty6 seké ulkoisen tydympariston epadkohdat tuovat omat haasteensa jaksamiselle. Hen-
kistd ylikuormitusta ja stressid aiheuttavat tydn ominaisuudet voivat myos liittya tyo-
yhteis0on tai tyon siséltoon. Stressi syntyy, kun ihminen kokee omat selviytymiskei-
nonsa puutteellisiksi suhteessa ympdriston asettamiin vaatimuksiin. Vaatimukset voi-
vat olla my0s itse asetettuja, mutta on mahdollista, ettd ne ovat tyo- tai tydymparisto-
perdisid. (Tyoturvallisuuskeskus 2014.)

Kielteinen vuorovaikutus, liialliset tai liian vahdiset vaatimukset ja riittamattomat sel-
viytymiskeinot voivat johtaa haitallisen stressin kokemiseen, rasittumiseen, itsetunnon
laskuun, ammattitaidon kaventumiseen ja eldméantapojen huononemiseen seka sairaus-
riskien kasvuun. Sen sijaan myonteinen vuorovaikutus, vaatimusten kohtuullisuus ja
selviytymiskeinojen riittdvyys johtavat tyytyvaisyyteen. Yleisesti ottaen tilanteiden
koetaan olevan hallinnassa, jolloin hyvinvointi vahvistuu ja ammattitaito sek& jopa

persoonallisuus kehittyvat. (Ty6turvallisuuskeskus 2014.)

3.2.1 Psykososiaalinen kuormitus

Tyoterveyslaitoksen julkaisun (2009, 75) mukaan henkinen eli psykososiaalinen
kuormitus on erilaista kuin ruumiillinen kuormitus. Vaikka psykososiaalisen kuormi-
tuksen taso olisi huomattava, se ei valttamattgd ndy padllepain. Kuormittuminen voi
olla huomattavaa esimerkiksi nopeita p&atoksié ja niihin liittyvdd vastuuta vaativissa
asiantuntijatehtdvissd. Nummelinin (2008, 105) ndkemyksen mukaan psykososiaali-
nen kuormitus rakentuu tydn organisoinnin sek& yksilon suhteesta ty6hon seka tyoyh-
teis6on. Yleisesti ihminen on jatkuvassa vuorovaikutuksessa tekemansa tyon kanssa.
Jos yksikin tydn osatekija muuttuu, heijastuu se myods muihin elementteihin. Numme-
linin (2008, 105) mukaan terveyttd vaarantava henkinen tyokuormitusvoi ilmetd muun
muassa:

- tydmotivaation alentumisena

- tyon laadun heikkenemisena

- toiden kasaantumisena

- ihmissuhdeongelmina

- vasymyksena

- turhaantuneisuutena

- poissaolojen lisddntymisend

- tyontekijoiden vaihtuvuutena tai



- hyvinvointikyselyn laskevina tuloksina.

Sosiaali- ja terveysministerid (2013) on vuonna 2011 asettanut tavoitteeksi, ettd ihmi-
set jatkavat tydssédén nykyistd kauemmin, elinikdinen tydsséoloaika pitenee kolmella
vuodella vuoteen 2020 mennessé ja psyykkinen kuormitus véhenee 20 prosenttia. Ta-
voitteeseen paastaan tutkimuksen mukaan silla, ettd ihmisten kykya, halua ja mahdol-

lisuuksia tehda tyota parannetaan.

Mikali psykososiaalinen kuormitus on liiallista, vaikuttaa se myds koko tydyhteiséon
esimerkiksi sairauspoissaolojen ja ihmissuhdeongelmien lisd&antymisend. Tyon laatu
voi laskea motivaation heikkenemisen myoté ja tyot voivat alkaa kasautua. Myos si-
toutuminen ty6nantajaan voi heiketd ja néin ollen tyOopaikan vaihtamisen kynnys las-
kee. (Nummelin 2008, 107.)

3.2.2 Psykososiaalisen tyokuormituksen hallinta

TyoOnantajalle voi olla haasteellista hallita tyokuormitusta etenkin psykososiaalisen
kuormituksen osalta. Haitallisen tyokuormittumisen ehkaisy on kuitenkin tarked osa
tyohyvinvointia. Sek& haitallinen psykososiaalinen ettda fyysinen kuormitus pitk&an
jatkuessaan voivat aiheuttaa pitkid sairauslomia ja katkaista tyurat ennenaikaisesti.
Ty0Onantaja voi kayttaa tyoterveyshuoltoa apuna kuormitustilanteiden selvittelyssa ja
kuormitusta vahentdvien toimenpiteiden suunnittelussa. Kuormituksen arviointia teh-
daén tyonantajan oman riskinarvioinnin liséksi perustyopaikkaselvityksessd, mutta
esimerkiksi psykososiaalisiin kuormitustekijoihin suunnatut typaikkaselvitykset ovat

erityisen kayttokelpoisia kuormituksen arvioinnissa. (Ty6turvallisuuskeskus 2014.)

Suunnatuissa selvityksissd kuormitustekijoihin on mahdollista paneutua perusteelli-
semmin ja niitd voidaan suunnata tyOpaikan tarpeen mukaan eri kuormitustekijoihin,
tyOtehtdviin, ammattiryhmiin tai tiettyihin tygyhteison yksikdihin. Suunnattujen selvi-
tysten tulokset ja toimenpidesuositukset auttavat l0ytdmaan ratkaisuja haitalliseen
kuormitukseen. Lakisaateiseen tyoterveyshuoltoon kuuluu myos tydntekijan tyokuor-
mituksen selvitys tyontekijan pyynnostd, jos syy on perusteltu. Selvitys toteutetaan
tyoterveyshuollon, tyontekijan ja esimiehen yhteistyond. (Tyo6turvallisuuskeskus
2014.)



;
Sosiaali- ja terveysministerion selvityksen (2014) mukaan viime aikojen tutkimuksissa
on loydetty korrelaatio tyontekijan oikeudenmukaisen kohtelun ja nopeamman saira-
uslomalta palaamisen kanssa. Oikeudenmukainen kohtelu tydpaikalla voi toimia suo-
jaavana tekijand tyontekijan kohdatessa jonkin eldménkriisin, jonka johdosta han jou-
tuu sairauslomalle. Myds s&anndlliset kehityskeskustelut ovat yhteydessd koettuun
oikeudenmukaisuuskokemukseen. Tyopaikalla tulisi 16ytda keinoja vaikuttaa tyonteki-
joiden henkildkohtaisiin voimavaroihin, jotta heidén kykynsé kestaa esimerkiksi orga-

nisaatiomuutoksiin liittyvaa epadvarmuutta lisdantyisi.

Ty0Onantajan tulee véhentda haitallista henkistd kuormitusta ja lisata tyontekijan mah-
dollisuuksia kehittdd omia selviytymiskeinojaan. Tyon tarjoamiin mahdollisuuksiin
kuuluvat esimiesten ja tydyhteison tuki, johtamistavat ja tyonopastus. Téarked merki-
tyksensd on mahdollisuuksilla saada jatko- ja tdydennyskoulutusta. Ihmiset tarvitsevat
sopivasti sekd paatosvaltaa ettd vastuuta omaa tyotdén koskevissa asioissa. Jokaisen
tulisi myos paastd vaikuttamaan oman tyonsd maaradn seka tyotahtiin ja tyoskentely-
tapoihin. Jokapdivaisen tyonteon sujuvuutta edistavat hyvat ja tarkoituksenmukaiset
tyovélineet seka viihtyisa ja turvallinen tydympéristd. (Ty6turvallisuuskeskus 2014.)

Hyvaa tyokykya edistéa se, etté tyontekijan fyysiset ja psyykkiset edellytykset ja ha-
nen tyotd koskevat odotuksensa seka toisaalta tyon asettamat vaatimukset ja sen anta-
mat mahdollisuudet ovat tasapainossa kesken&éan. Tasapainon horjuminen vie voima-
varoja ja heikentd4 terveyttd. Ammattitaito ja tyon hallinta ovat tarkeimmat tyonteki-
jan edellytykset, jotka edistévat tyohyvinvointia. Merkitystd on myds ialla, sukupuo-
lella, terveydentilalla sek& aikaisemmilla kokemuksilla ja elaméntilanteella. Taito teh-
d& yhteisty6td ja ottaa muut huomioon lisdavat tyon hallintaa. (Ty6turvallisuuskeskus
2014.)

Kaikkea psykososiaalista kuormitusta ei tietenkddn voida poistaa, joten on tarkeaa,
etta tyontekijoilla on voimavaroja selvitd kuormituksen kanssa. Parhaimmillaan tyo-
hyvinvointia tukevat myos vapaa-ajalla omaehtoiset ja henkilokohtaiset seikat, esi-
merkiksi perhe, vired sosiaalinen eldamé, harrastukset, hyvéd fyysinen toimintakyky

sek& monipuolinen ravinto.
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Tyoturvallisuuskeskuksen (2014) mukaan tyontekijalla on myds omaa tyoté koskevia
odotuksia. Hanen tulee voida pated tyossédan ja saada oikeudenmukaista kohtelua.
Tyon tulee olla mielekasta ja siind tulisi voida oppia uutta ja soveltaa aiemmin opittua.
Ty0Ossé on voitava kokea itsensd hyvéksytyksi ja arvostetuksi. Liséksi tydssé pitaé olla
mahdollisuus hyviin ihmissuhteisiin. Tyon pitdd myods olla turvallista. Nummelin
(2008, 107) toteaa, ettd huomioitaessa jo tyon suunnitteluvaiheessa ihmisten erilaiset
tarpeet, saadaan syntyméaan heille kokemus hallittavissa olevasta ja ymmarrettavasta
sekd merkityksellisestd tyosta. Namé kokemukset uudistavat voimavaroja ja toimivat
tyossdjaksamisen edistdjand. Kun tyontekija kykenee hahmottamaan oman tydnsa
suhteessa organisaation tulevaisuuteen ja haasteisiin, kasvaa myds tyon vastuullisuus.
Tyon vastuullisuus on tarkeé seikka my6s organisaation kannalta, silld se tekee mah-
dolliseksi organisaation tehokkaan toiminnan.

4 TYOHYVINVOINTI

Virtanen & Sinokki (2014, 141) toteavat, ettd tyohyvinvointia voidaan pitdd monen
tekijdn summana. Tyohyvinvointiin olennaisesti liittyva tyoturvallisuus on ollut huo-
mion kohteena jo vuosikymmenten ajan, mutta itse tyokykyyn, tydssé jaksamiseen
sekd henkiseen hyvinvointiin on paneuduttu suhteellisen vahén aikaa. Hyvinvoinnin

kulmakivia ovat turvallisuuden tunne ja luottamus.

Eri tyOpaikoilla on k&ytossddn monia erilaisia tydhyvinvoinnin yllapitamiseen ja edis-
tamiseen liittyvid ratkaisumalleja. Joissakin tyopaikoissa ty6hyvinvointia ei ole strate-
gian tasolla otettu lainkaan huomioon, kun taas joissakin tyohyvinvoinnin ajattelumal-
li sekd toimintatapa voivat vastata kaikkiin tyohyvinvointiin liittyviin kysymyksiin.
(Virtanen & Sinokki 2014, 142.)

Yleisesti ottaen voidaan pohtia, tutkitaanko télla hetkelld tyohyvinvoinnin kannalta
olennaisia ihmisryhmid ja pitdisikd tutkimusta kohdistaa entistd selkedmmin niiden
alojen ihmisiin, jotka kokevat tydssaan eniten tyohyvinvointiin liittyvia haasteita. Kui-
tenkin tiedetadn, ettd alojen valilla on suuria eroja sen suhteen, miten paljon niissa
esiintyy esimerkiksi vakivaltaa tai miten usein niisté jaddaan tyokyvyttomyyselékkeel-
le. (Sosiaali- ja terveysministerio 2014.)



4.1 Tyohyvinvointistrategia

Ty0paikoilla k&ytossa olevat hyvinvointistrategiat voidaan Virtasen & Sinokin (2014,
142) mukaan jakaa neljaén erilaiseen perusmalliin, joissa toimintatapojen kehittyessé
siirrytddn yksittaisistd ongelmista aina rakenteellisiin tekijoihin ja reagoinnista seka

korjaamisesta ennakointiin ja kehittdmiseen asti.

Alkeellisin edelld mainituista on edunvalvontastrategia, jossa huomio kohdistetaan
ajankohtaisiin yksittdisongelmiin. Toiminta on talldin padosin reagoivaa ja korjaavaa.
Hieman kehittyneempi malli on ty6hyvinvointipalveluiden kehittamisstrategia, jossa
aiemman lisdksi pidetdan tyohyvinvointia ylla esimerkiksi liikunta- ja kulttuuripalve-
luilla. Kolmas strategia on turvallisuusjohtamisen strategia, jonka kohteena on tyotur-
vallisuus ja —terveys ja myos tyokyky ja tydssé jaksaminen. Viel4 tdssakaan mallissa
ei ole paneuduttu kovin syvéllisesti henkiseen hyvinvointiin. Neljanten& on edistyksel-
lisin malli, joka on nimeltddn kokonaisvaltainen organisaation kehittdmisstrategia.
Sen myota tyopaikalla ymmaérretdén tydorganisaation, tydyhteisojen, itse tyon ja muu-
toksenhallinnan sekd johtamisen merkitys osana henkiloston hyvinvointia. (Virtanen
& Sinokki 2014, 143.)

4.2 Tyohyvinvoinnin taloudellinen merkitys

Tyohyvinvointi ja tyokykyinen tyovoima ovat suuressa roolissa, kun ajatellaan Suo-
men kansantaloutta ja hyvinvointiyhteiskuntaa. Ty0ss&éan viihtyvé tyovoima vaikuttaa
merkittévasti kokonaistuottavuuteen seka tyottomyys, sairaus- ja elakekuluihin. Tyo-
paikan sairauspoissaolot tai ennenaikaisesti tapahtuvat eldkkeelle jagamiset sen sijaan
vaikuttavat muun muassa tehokkaan ty0ajan maaréan, sairaus- ja tapaturmakuluihin
sekd sitd kautta my0s tuottavuuteen ja kannattavuuteen. Tyohyvinvointia lisadvien
toimenpiteiden ansiosta henkiloston halu tydskennelld, sitoutuminen ja innovatiivisuus
lisdantyvat. Edella mainitulla on suora vaikutus sairaus- ja tapaturmakustannuksien
vahenemiseen ja tehokkaan tybajan sekd tuottavuuden ja kannattavuuden kasvuun.
(Virtanen & Sinokki 2014, 144.)



10

4.3 Johtaminen ja tyohyvinvointi

Organisaatiomuutoksissa, jotka mitd luultavimmin tulevat koskemaan ELY-
keskuksiakin, on avainasemassa johtaminen. Jotta tyontekijat saadaan pidettyd muu-
tosten keskelld motivoituneina ja tyOpaikkaansa sitoutuneina, on toiminnan oltava
oikeudenmukaista. Silla on tutkittu olevan selke& yhteys sairauspoissaoloihin ja tyo-
hyvinvointiin. Suurin osa tydssakayvista pitadkin tyopaikan paatoksentekoon liittyvia
menettelyja oikeudenmukaisina. Kuitenkin yksityiselld sektorilla ja kunnissa kyseinen
asia koetaan yleisesti olevan paremmalla tasolla kuin valtion tyopaikoilla.
(Tyoterveyslaitos 2013, 7.)

Tyohyvinvoinnin sekd yleisesti tydeldman kehittdmisessd johtaminen nousee tarkeim-
pien asioiden joukkoon. Tyohyvinvoinnin parantamisen kannalta olisi tarke&a, ettd
tydhyvinvoinnin johtaminen sidottaisiin organisaation strategiaan ja ennen kaikkea
sen taloudellinen merkitys ymmarrettéisiin voimavarana ja sijoituksena tulevaisuu-
teen. (Tyoterveyslaitos 2013, 8.) Johtajan ja esimiesasemassa tydskentelevan ammatti-
taidossa halu ja kyky arvostaa ja osoittaa luottamusta antavat henkilostolle perustur-
vallisuuden tunteen, jota voidaan pitdd jopa tyohyvinvoinnin l&htékohtana (Virtanen
& Sinokki 2014, 147).

Virtanen & Sinokki (2014, 235) toteavat, ettd vaikka tyoterveyshuollon rooli tyohy-
vinvoinnin yllapitdjand ja edistdjand on erittéin tarked, on hyva muistaa ainakin ennal-
taehkdisyn osalta esimiehen vastuu tyontekijan hyvinvoinnista. Esimiehen pitd4 huo-
mata, tukea ja tarvittaessa puuttua ongelmiin. Tydnantaja ei saa ulkoistaa tyoyhteison
ongelmia tyoterveyshuollon vastuulle, vaan tyoterveyshuollon rooli on olla ennen
kaikkea asiantuntijana ja hyvana yhteistyokumppanina. Johtajilla ja esimiehilld on
ensisijainen vastuu tyon turvallisuudesta ja siitg, ettd ty0 ei vaaranna tyontekijoiden
terveyttd. Esimiehen velvollisuuksiin kuuluu mygs arvioida tyon psykososiaalisia ris-

keja ja tarvittaessa puuttua havaittuihin epékonhtiin.

Esimiehen on térkedd myos pitédd huolta omasta vireystilastaan, jotta han pystyy rat-
kaisemaan ongelmia ja 16ytdma&n uusia nakokulmia myos uusissa ja ennalta suunnit-
telemattomissa tilanteissa. Niin esimiehilld kuin tyontekijoillékin on omanlaisensa

persoonallisuudet. Silti huonosti toimivan tydyhteison perusteluiksi ei pida hyvéksyé



11
toimimattomia henkilokemioita. Tyt on voitava hoitaa erilaisuudesta huolimatta.
(Virtanen & Sinokki 2014, 152.)

4.4 Osaamisen johtaminen

Osaamiseksi voidaan kuvailla tyon vaatimien tietojen ja taitojen hallintaa sek& sovel-
tamista erilaisissa tyotehtéavissa. Vahva ammatillinen osaaminen ja tunne tyon hallin-
nasta liséddvat tyontekijoiden tyohyvinvointia ja yrityksen liiketoimintaan liittyvia ta-
voitteita. Osaaminen on osa inhimillista pd&domaa, jota voidaan mitata muun muassa
henkilokohtaisella suoriutumisella, tyotyytyvéisyydelld seka yrityksen tuottavuudella.
Edelld mainittu edellyttdd tavoitteellista osaamisen johtamista, joka parantaa yrityksen
oppimisilmapiirid. Ilmapiiri kannustaa tyontekijoitd haastamaan oman osaamisensa

heidén jokapaivaisessé tyossaan. (Hyvéa tyo-pidempi tydura-hanke 2014.)

5 LAINSAADANTO

Tyoturvallisuuslain (738/2002) 8 §: n mukaan tydnantaja on tarpeellisilla toimenpiteil-
14 velvollinen huolehtimaan tyontekijoiden turvallisuudesta ja terveydestd tyossa. Tas-
sé tarkoituksessa tyonantajan on otettava huomioon tyohon, tybolosuhteisiin ja muu-
hun tydymparistoon samoin kuin tyontekijan henkilokohteisiin edellytyksiin liittyvat
seikat. Tydnantajan on my0s jatkuvasti tarkkailtava tydymparistod, tydyhteison tilaa ja
ty6tapojen turvallisuutta seka toteutettujen toimenpiteiden vaikutusta tyon turvallisuu-
teen ja terveellisyyteen. Tydnantajan vastuulla on huolehtia siitg, ettd turvallisuutta ja
terveellisyyttd koskevat toimenpiteet otetaan huomioon tarpeellisella tavalla tyonanta-

jan organisaation kaikkien osien toiminnassa.

TyoOnantajalla on oltava turvallisuuden ja terveellisyyden edistamiseksi ja tyontekijoi-
den tyokyvyn yllapitamiseksi tarpeellista toimintaa varten ohjelma, joka kattaa tyo-
paikan tyoolojen kehittdmistarpeet ja tydympéristoon liittyvien tekijoiden vaikutukset
(tyésuojelun toimintaohjelma). Toimintaohjelmasta johdettavat tavoitteet turvallisuu-
den ja terveellisyyden edistdmiseksi seké tyokyvyn yllapitamiseksi on otettava huo-
mioon tydpaikan kehittdmistoiminnassa ja suunnittelussa ja niitd on kasiteltava tyon-

tekijoiden tai heidén edustajiensa kanssa. (Tyo6turvallisuuslaki 738/2002, 9 §.)
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Ty0Onantajan on tyon ja toiminnan luonne huomioon ottaen riittdvén jarjestelmallisesti
selvitettdva ja tunnistettava tyostd, tyOajoista, tyotilasta, muusta tydymparistostd ja
tyoolosuhteista aiheutuvat haitta- ja vaaratekijat seké, jos niitd ei voida poistaa, arvioi-
tava niiden merkitys tyontekijoiden turvallisuudelle ja terveydelle. Talloin on otettava
huomioon muun muassa tyontekijan henkilokohtaiset edellytykset sek& tyon kuormi-
tustekijat. (Tyoturvallisuuslaki 738/2002, 10 8.)

6 TYOHYVINVOINTI ELINKEINO-, LITKENNE- JA
YMPARISTOKESKUKSISSA

6.1 Tydsuojeluorganisaatio

Etela-Savon ja Keski-Suomen ELY -keskusten tydsuojelusta kokonaisuutena vastaavat
molemmilla paikkakunnilla tydsuojelupéallikkd ja varatyosuojelupéallikko. Lisaksi
molempiin valitaan neljan vuoden toimikaudeksi kerrallaan yksi tydsuojeluvaltuutettu
sekd kaksi varavaltuutettua. Tyosuojeluasioita kasitelladn yhteistydtoiminnan kokouk-
sissa. TyOsuojeluorganisaatio voi kokoontua kasittelemaan tyosuojeluasioita myos
erikseen. Keski-Suomen ELY-keskuksen Intranet-sivustolla kuvataan tarkemmin tyo-
suojelutoimijoiden roolia seuraavasti: "Tydsuojeluvaltuutettuun tai tarvittaessa suo-
raan tyosuojelupaallikkdon voit olla yhteydessa aina kun mieltési askarruttaa tyosken-
telyolosuhteidesi tai tyoyhteisosi toimivuus (esim. turvallisuusseikat, sisailma-asiat,
ergonomia, tyon kuormittavuus), tyOkaverisi tai esimiehesi toiminta (ep&asiallinen
kaytos, paihdeongelmat), tai kun olet havainnut muun sellaisen kehittdmiskohteen

jossa tyosuojelunakdkulmasta voisi olla apua”. (Etelda-Savon ELY-keskus 2013.)

Etela-Savon sekd Keski-Suomen ELY-keskuksissa on tapaturma-asiamiehid, joihin
voi tyOtapaturma-asioissa olla yhteydessé. Keski-Suomen ELY-keskuksen Intranetissa
on kerrottu myds ergonomiayhdyshenkilot, jotka opastavat tarvittaessa tyéergonomia-
asioissa. (Eteld-Savon ELY-keskus 2013.)

Keski-Suomen ELY-keskuksen Intranet-sivuston (2014) mukaan sielld on ollut kay-
tossé TyoOeldman laatu ja tuottavuus -(TYLA) toimintamalli, joka tarkoittaa kdytan-
nossé osaamisen sekd tyon ja prosessien kehittdmiseen, johtamiseen ja esimiesty6hon
sekd tyohyvinvointiin liittyvida toimenpiteitd. TYLA-asioilla tarkoitetaan tyGeldman

laadun ja tuottavuuden asioita. Tydelamén laadulla on selked yhteys yrityksen kannat-
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tavuuteen. Kun tyontekijt voivat tyossaan kaikin puolin hyvin, se ndkyy myos yrityk-
sen taloudellisessa tuloksessa. Asian voi ajatella myds kaanteisesti; jos henkilostolla

on ongelmia tygssaan, se heikentad yrityksen tulosta.

6.2 Tyotyytyvaisyyskyselyt

ELY-keskuksissa tutkitaan joka vuosi tyotyytyvaisyytta VMBaro-
tyotyytyvaisyyskyselylla. Tyotyytyvaisyysbarometri on johtamisen ja kehittdmisen
valine, jolla seurataan tydyhteison tilaa ja kehitysta (Eteld-Savon ELY-keskus 2013).

Etelda-Savon ELY-keskuksen Intranet-sivuston (2013) mukaan kysely sisaltad kysy-
myksié tyotyytyvaisyydestd, motivaatiosta, osaamisesta ja tyokyvysta. Tulokset kerto-
vat ohjaaville tahoille, johdolle, esimiehille ja koko henkildstolle, mitd asioita tyoyh-
teisGssa on tarve parantaa. Samalla saadaan tietoa siit4, onko toimenpiteilld onnistuttu

kehittymé&&n oikeaan ja parempaan suuntaan.

Tyo- ja elinkeinoministerion henkilostokyselyn tulosten purkumallin avulla ELY-
keskukset méérittelevat tyoyhteison konkreettiset kehittdmiskohteet, tavoitetyotyyty-
vaisyysindeksin sek& seurantatoimenpiteet. ELY-keskuksissa toimintayksikot késitte-
levat tyotyytyvéisyyskyselyn tulokset ja tekevat omat yksikkokohtaiset kehittamis-
suunnitelmansa seké esitykset koko talon kehittdmistoimenpiteiksi. Tyohyvinvointi
(TYHY)-ryhma valmistelee koko talon kehittdmiskohteista toimenpideohjelman, joka
késitelladan yhteistydtoimikunnassa ja johtoryhméssd. (Eteld-Savon ELY-keskus
2013.)

7 KYSELYTUTKIMUKSEN KUVAUS JA AINEISTON KASITTELY

7.1 Tutkimusmenetelmat

Tutkimusta varten laadittiin Webropol-kysely, joka paatettiin kohdistaa ja rajata Etela-
Savon ja Keski-Suomen ELY-keskusten kolmeen eri yksikkdon, jotka olivat maaseutu
ja energia-yksikko (Keski-Suomessa maaseutuyksikkd), maksatus ja tarkastus-yksikko
sekd ympaéristonsuojelu ja vesien hoito-yksikkd (Keski-Suomessa ymparistonsuojelu-
yksikkd). Kysely l&hetettiin hallinnollista sek& asiakkaiden luona tapahtuvaa valvon-

taa tekeville tyontekijoille heidan tydssadn kokemansa psykososiaaliseen kuormituk-
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sen tason selvittdmiseksi. Kyselyn taustamuuttujina kaytettiin sukupuolta, ikaa, kou-
lutusta, organisaatiota, tyoyksikkod, henkilon tydvuosia nykyisessé tehtdvassaan seka
lisdksi asiakkaan luona tapahtuvan tyoskentelyn méaréa ja sita, tyoskenteleeko vastaa-
ja asiakkaan luona padasiassa yksin vai parin kanssa. Tyosta on rajattu pois tyésuoje-
luun olennaisesti liittyvat fyysiset kuormitustekijét, koska kyseinen aihekokonaisuus

olisi kasvattanut tutkittavaa aluetta tdmén tyon kannalta liian laajaksi.

Kyselyn saatekirjeessa pyrittiin kertomaan kyselyn merkityksestd ja motiiveista siten,
ettd kohderyhma kokisi vastaamisen heidan tyonsd kannalta tarkedksi ja siten, ettd
vastaamisesta olisi hyotya tyohyvinvoinnin kehittdmistoimenpiteita ajatellen. Kysely-
lomakkeen suunnittelussa pyrittiin ottamaan huomioon kysymysten looginen esitta-
misjarjestys seké& kysymysten tulkinta ja kyselyn sopiva pituus. Lomakkeen etukéteen
testaus kolmen henkilon toimesta edesauttoi huomattavasti kehitystyotd. Etukateen
testaamalla varmistuttiin siitg, ettd kysymykset olivat selkeitd ja asioita kysyttiin oi-
keilla termeilld sekd tavoilla. Saatteessa sekd kysymyslomakkeen kysymysten avoimi-
en vastausten yhteydessa korostettiin vastausten luottamuksellisuutta ja anonymiteet-
tia. Avoimiin vastauksiin ei katsottu tarvittavan luokittelua, koska niissa ei varsinai-
sesti ollut uutta numeraalista skaalausta ja itse vastaus oli jo edelld luokiteltu. Psy-
kososiaalinen kuormitus terminé saattaa olla yha joillekin tuntematon, joten kyselyn

saatteeseen laitettiin selitys kaytetyista termeista.

Yhtend tutkimustytkaluna kaytettiin puolistrukturoitua kyselylomaketta (liite 2), jossa
oli vaittdamid ja valmiita vastausvaihtoehtoja sisaltavié Likertin asteikkoa hyddyntavia
kysymyksia sekd avoimia vastausvaihtoehtoja. Likertin asteikko on 3-7- portainen
vastausasteikko, josta vastaaja valitsee omaa mielipidettddn kuvaavan arvon (Taanila
2014). Vastausarvot on esitetty aritmeettisina keskiarvoina. Vastaajille annettiin mah-
dollisuus my6s avoimiin vastauksiin tietyin reunaehdoin. Lahtékohtana oli se, ettd

mikali vastaaja koki vaittdman eri tavalla, haluttiin h&dnen kertovan asiasta tarkemmin.

Tulokset analysoitiin Webropol-sovelluksen ristiintaulukointityokaluilla sekda Mic-
rosoftin Excel-ohjelmalla. Tuloksia ristiintaulukoitiin vertaamalla taustamuuttujia

kyselyssé esitettyihin vaittamiin.



15

7.2 Tutkimusaineiston kuvaus ja rajaus

Saatteella (liite 1) varustettu kysely lahetettiin Webropol-sovelluksen kautta 16.5.2014
yhteensé 82: lle Eteld-Savon ja Keski-Suomen Ely-keskuksissa tydskentelevalle hen-
kilolle. Vastausaikaa annettiin 26.5 asti. M&ardaikaan mennessé vastauksia tuli 37 kpl.
Taman jalkeen vastaamatta jattaneille eli 45: lle henkil6lle lahetettiin muistutusviesti
ja vastausaikaa heille annettiin 2.6 asti. Nailla toimenpiteilla vastaajia saatiin vield 11
kpl lis&é ja néin ollen kokonaisotokseksi (N) saatiin 48 kpl. VVastausprosentiksi muo-
dostui 58 %, mitd voidaan tdmankaltaisessa kyselytutkimuksessa pitéa varsin kelvolli-

sena tuloksena.

Henkiloistd, joille kysely lahetettiin, kyselyn avasi 60 henkiloa. Vastaamisen aloitta-
neita oli 51 kpl eli siis kolme henkil6d jatti vastaamisen kesken ennen I&hettamista.
Syy vastaamatta jattamiseen voi olla se, ettd nykyisin sahkopostitse ldhetettavia kyse-

lyja liikkuu runsaasti tai sitten kysely on mennyt suoraan roskapostiin.

Kysymyslomakkeen ensimmaéisessd kysymysosiossa kéytettiin soveltaen Aluehallin-
toviraston Tyodsuojelun vastuualueen kéytdssé olevaa VALMERI-kyselyd. Kysely
késittdd fyysiseen tyoymparistoon, tuki- ja liikkuntaelinten kuormitukseen sekd psy-
kososiaaliseen kuormitukseen liittyvid véittdmid, jonka perusteella selvitetddn henki-
16ston késityksid omista tydoloistaan. Téhén tyohon otettiin psykososiaalista kuormi-
tusta koskevat vaittamat. Vastausvaihtoehtoina kéytettiin kyselyn mukaisesti viisipor-
taista asteikkoa, jossa luku 5 tarkoitti “taysin samaa mieltd” ja luku 1 ’taysin eri miel-
t4”. Vaittdmia osiossa oli 9 kpl. Mikali vastaaja vastasi vaittdméan 1-3, pyydettiin
hant4 kertomaan kyseisestd kohdasta tarkemmin. Vastaajista 9 henkiloa halusi kertoa
kokemuksistaan tarkemmin. Kysymyksen yhteydessa korostettiin, ettd vastauksia ka-
sitellaén taysin luottamuksellisesti eiké vastaajien henkilGtiedot tule missdan vaiheessa

julki.

VALMERI-kyselyn prosessi etenee Tyodsuojeluhallinnon tydsuojelutarkastajan kay-
tossa kéytannossa siten, ettd tarkastaja pyytda edustavaa otosta tyontekijoistéd taytta-
méaén kyselylomakkeen. Psykososiaalisia tekijoita kartoittavia vaittdmid on yhdeksan
ja vastausvaihtoehtoja on viisi (tdysin samaa mieltd - tdysin eri mieltd). Tuloksena
saadaan osaindeksi, jonka perusteella voidaan paatelld, mill4 tasolla tydpaikan psy-

kososiaalinen kuormitus silla hetkelld on.
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Kyselylomakkeen toisen kysymysosion vaittdméat perustuvat sovelletusti Aluehallin-
toviraston tydsuojelun vastuualueen kaytdssé olevaan ohjeeseen, jolla tyopaikat voivat
arvioida itsendisesti sen hetkistd henkisen kuormituksen tasoa. Ohjeesta poimittiin
vaittamat, joiden katsottiin liittyvan olennaisesti kohdeotoksen tydtehtaviin. Vastaus-
vaihtoehtojen skaalaksi valittiin neliportainen asteikko, koska néin ollen vastaajien oli
otettava selkedsti kantaa esitettyihin asioihin. Vastauksissa luku 4 tarkoitti “tdysin
samaa mieltd”, luku 3 ”jokseenkin samaa mieltd, luku 2 ”jokseenkin eri mieltd” ja
luku 1 "tdysin eri mieltd”. Mikali vastaaja vastasi joihinkin vaittdmiin ”jokseenkin eri
mieltd” tai “tdysin eri mieltd”, pyydettiin hantd kertomaan kokemuksistaan tarkem-

min.

Sosiaali- ja terveysministerid (2014) on asettanut vuonna 2011 tavoitteeksi, ettd ihmi-
set jatkavat tyossadn nykyistd kauemmin, elinikéinen tyosséoloaika pitenee kolmella
vuodella vuoteen 2020 mennessé ja psyykkinen kuormitus véhenee 20 prosenttia. Mi-
nisterion mukaan tavoitteeseen paastaan silla, ettd ihmisten kykyé, halua ja mahdolli-
suuksia tehda tyot4d parannetaan. Avainkohdiksi tavoitteen toteutumiseen asetettiin
johtamisen laadun parantaminen yhteistyon ja viestinndn avulla. Tarke& rooli katsot-
tiin olevan myos tyoterveyshuollon roolin vahvistamisella sekd sen vaikuttavuuden
todentamisella. Lisaksi tarkeédksi katsottiin tydsuojelun kehittdminen erityisesti val-
vonnan osalta sekd sen vaikuttavuuden arviointi. Muun muassa edelld mainittujen
toimenpide-ehdotusten pohjalta laadittiin kyselylomakkeeseen osio, jossa Kkysyttiin
yleisesti, milla tasolla psykososiaalisen kuormituksen ennaltaehkaisyyn liittyvat asiat
ovat asteikolla 1-4 siten, ettd luku 1 tarkoittaa arvoa ”heikko”, 2 arvoa “tyydyttava”, 3
arvoa "hyvé ja 4 arvoa “erittdin hyvd”. Vastausvaihtoehtojen skaalaksi valittiin 1-4,
koska ndin ollen vastaajien oli otettava selkedsti kantaa esitettyihin asioihin. Kyselys-
sé& haluttiin mielipide yksikkotasolla tydsuojelun, viestinndn ja tiedonkulun, tyoterve-
yshuollon sekd johtamisen tdmén hetkisesté tasosta. Lisdksi vastaajajoukolle annettiin

heidén halutessaan mahdollisuus kertoa tarkemmin kyseisista asioista.

Seuraavaksi kysyttiin tyontekijoiden valvontatydssdédn kokemaa henkistd kuormitusta
ja sitd, miten kuormitus jakaantuu eri valvontamuotojen kesken. Tassé osiossa kKysyt-
tiin missd maarin vastaaja kokee eri valvontojen ja valvontamuotojen aiheuttavan
henkistd kuormitusta. Valvontamuotoja tdssé edustivat valvonta- tai tarkastuskaynnit
parin kanssa sekd yksin ja toimistossa tapahtuva hallinnollinen valvonta. Vastaajia
ohjeistettiin ottamaan kantaa ainoastaan valvontamuotoihin, jotka koskivat heidan

tyotadn. Vastausvaihtoehdot olivat asetettu asteikolle 1-4 siten, ettd luku 4 tarkoitti
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“erittéin paljon”, luku 3 ”melko paljon”, luku 2 “ei juuri lainkaan” ja luku 1 “ei lain-

kaan”.

Lopuksi kysyttiin, ovatko vastaajat saaneet koulutusta asiakasvakivallan uhkan hallit-
semiseksi. Lisakysymykset madraytyivat sen mukaan, oliko koulutusta saatu vai ei.
Lopuksi kyselyssé oli vield vastauskenttd, johon pyydettiin mahdollisia kehityskohtei-

ta psykososiaaliseen kuormitukseen liittyen.

8 TUTKIMUSTULOKSET

Kyselyn taustamuuttujina kaytettiin sukupuolta, k&4, koulutusta, organisaatiota, ty6-
yksikkda henkilon tyovuosia nykyisessé tehtdvassédan seké lisdksi asiakkaan luona
tapahtuvan tyoskentelyn maaréa ja sitd, tyoskenteleekd vastaaja asiakkaan luona péaa-

asiassa yksin vai parin kanssa.

Nainen

Mies

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30
Henkil6a

KUVA 1. Vastaajien sukupuolijakauma kokonaisotoksen (N=48) osalta.

Vastaajista 28 henkil6d oli naisia ja 20 miehié. Prosentuaalisesti naisia oli siis 58 % ja
miehid 42 %, joten néin ollen otosta voidaan pitda sukupuolisesti tasa-arvoisena. (ku-
val.)
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alle 30 vuotta —h

30-40 vuotta

41-50 vuotta

51-60 vuotta

yli 60 vuotta

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24
Henkil6a

KUVA 2. Vastaajien ikdjakauma kokonaisotoksen (N=48) osalta.

Vastaajista yksi oli alle 30-vuotias ja kaksi yli 60-vuotiasta (kuva 2). Selkedsti suurin

ikdryhma oli 51-60-vuotiaat, joita otoksesta oli 24 kpl eli 50 %.

1
opistotasoinen tutkinto W

ammattikorkeakoulututkinto

ylempi ammattikorkeakoulututkinto

ylempi korkeakoulututkinto
muu, mika?

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20
Henkiloa

KUVA 3. Vastaajien koulutustausta kokonaisotoksen (N=48) osalta.

Vastaajista 40 %: lla oli opistotasoinen tutkinto (kuva 3). Vastausvaihtoehtoa "muu,
mika?”, ei kayttanyt kukaan vastaajista vaan kaikkien koulutus 16ytyi annetuista vaih-

toehdoista.
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Etela-Savon ELY-keskus

i T ————

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 26
Henkil6a

KUVA 4. Vastaajien edustama organisaatio kokonaisotoksen (N=48) osalta.

Vastaajista 26 henkilod (54 %) tyoskenteli Etela-Savon ELY -keskuksessa ja 22 henki-
164 (46 %) Keski-Suomen ELY-keskuksessa (kuva 4). T&lta osin otosta voidaan pitéa

kattavana molempien osalta.

4 Ymparistonsuojelu ja
Keski-Suomen elinkeino, - vesien
liikenne - ja hoito/Ympéristonsuo
ympéristokeskus jelu
N=17)
H Maksatus ja
tarkastus
) o (N=17)
Etela-Savon elinkeino, -
liikenne-ja
ymparistokeskus M Maaseutu ja

energia/Maaseutu
T T T T T T (N:14)
0 10 20 30 40 50 60

%

KUVA 5. ELY-keskusten prosentuaalinen vastausjakauma yksikgittain suhteessa
kokonaisotokseen (N=48).

Vastauksia saatiin jokaisesta yksikosta yhté lukuun ottamatta vahintaan anonymiteetin
séailyttamiseen vaadittava maara eli vahintdan 7 henkilod (Tyosuojeluhallinto 2014).
Kuitenkin katsottiin, ettd yhden yksikon vastaajamaard, 6 henkil6d, on t&ssa tapauk-
sessa anonymiteetin kannalta riittdvé otos ja néin ollen tuloksia voitiin kasitella yksi-

koittain vertaillen (kuva 5).
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1
alle25 %

25-49 %

yli 50 %

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30 32 34 36
Henkiloa

KUVA 6. Vastaajien asiakkaan luona tapahtuva ty0 suhteessa kokonaisty0ai-
kaan.

Selkeasti suurimmalla osalla vastaajista (73 %) asiakkaan luona tapahtuvaa tyota oli
alle neljannes (kuva 6).

. 1
yli 20 vuotta
16-20 vuotta W

11-15 vuotta W

7-10 vuotta
4-6 vuotta
1-3 vuotta
alle 1 vuotta
(I) é éll (IS %I3 10 12 14 16
Henkil6a

KUVA 7. Vastaajien tydvuodet tamanhetkisessa tehtavassa.

Vastaajien tyovuodet kyselynaikaisessa tehtavéassa painottuivat pitempiaikaisiin tyo-
uriin (kuva 7). Vastaajista 32 % oli toiminut 11-15 vuotta nykyisessé tehtavassaan.
Pidempiaikaisia tyouria tukee myos vastaajien ikdjakauma (kuva 2), jonka suurin

osuus 51-60-vuotiaat kasittaa 50 % vastaajista.

8.1 Kokemusperusteinen yleiskuva tyooloista

Ensimmainen kysymysosio pohjautui VALMERI-kyselyyn, josta téssé tutkimuksessa
kaytettiin psykososiaaliseen kuormitukseen liittyvia vaittamia, jonka perusteella selvi-

tettiin henkildston kasityksia omista tygoloistaan.
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TAULUKKO 1. Kokemusperainen yleiskuva tyooloista Keski-Suomen ja Etela-
Savon ELY-keskusten kokonaisotoksen (N=48) nakdkulmasta asteikolla 1 (= tay-

sin eri mieltd) — 5 (= taysin samaa mieltd).

Vaittma Vastausten keskiarvo

Tydyksikdssani ei esiinny talla hetkelld hairintad. (Hairin-
nalla tarkoitetaan toistuvaa ja terveytta vaarantavaa
epéasiallista kohtelua.) 4,21

Terveyteni tai turvallisuuteni ei vaarannu tydsséani vaki-
vallan tai sen uhkan vuoksi. 4,35

Tulen kuulluksi tyétani koskevissa asioissa ja muutoksis-
sa. 3,25

Saan tarvittaessa tukea ja apua lahiesimiehelténi. 3,27

Tydpaikallani keskustellaan riittavasti tehtavista, tavoit-
teista ja niilden saavuttamisesta. 2,96

Olen saanut riittavasti perehdyttamista ja koulutusta
selviytydkseni kaikista minulle kuuluvista tgista. 3,46

Ty6ni sujuu ilman jatkuvia keskeytyksia tai hairitsevasti
valiin tulevia uusia /muita tehtévia. 2,6

En joudu liian usein tydskenteleméaéan suorituskykyni
darirajoilla. 3,31

Minulla on yleensa riittavasti aikaa tyon tekemiseen
kunnolla ja turvallisesti. 3,23

Yhteensa 3,41

Vaittdmakohtaisia keskiarvoja tarkastellessa kokonaisotoksen osalta (taulukko 1) esiin
nousee kaksi kohtaa, joiden keskiarvot ovat koko otoksen osalta alle kolmen. Vastaus-
ten keskiarvo on kuitenkin yhteensa selkeésti yli lukuarvon 3 (3,41).
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M Keski-Suomen ELY-keskus M Eteld-Savon ELY-keskus

S - . | | |
Tyoyksikossani ei esiinny télla hetkella 41
hairintaa. (Hairinnalla tarkoitetaan toistuvaa... 4.4
Terveyteni tai turvallisuuteni ei vaarannu 472
tyossani vékivallan tai sen uhkan vuoksi. 4,5

Tulen kuulluksi tyétani koskevissa asioissa ja 33
mutoksissa %‘32

Saan tarvittaessa tukea ja apua
l&hiesimieheltani.

TyOpaikallani keskustellaan riittavasti
tehtévistd, tavoitteista ja niiden...

Olen saanut riittdvasti perehdyttamista ja
koulutusta selviytyékseni kaikista minulle...

TyOni sujuu ilman jatkuvia keskeytyksia tai
héiritsevasti valiin tulevia uusia /muita...

En joudu liian usein tydskentelem&én
suorituskykyni ddrirajoilla.

Minullaon yleensa riittavasti aikaa tyon 3.1
tekemiseen kunnolla ja turvallisesti. 3,5

KUVA 8. Henkiloston kokemusperéinen yleiskuva tydoloista ELY-keskuksittain jaotel-

tuna.

Kuvassa 8 on esitetty vastaajien kokemusperdinen yleiskuva tyooloistaan ELY-
keskuksittain. Vaittdama “tyoni sujuu ilman jatkuvia keskeytyksia tai héiritsevasti va-
liin tulevia uusia/muita tehtdvia” sai molemmissa ELY-keskuksissa keskiarvon, joka
oli alle kolmen.

Tulosten mukaan (kuva 8) véittama “tyOpaikallani keskustellaan riittavasti tehtavisté,
tavoitteista ja niiden saavuttamisesta” sai ELY-keskusten kokonaisotoksen (N=48)
perusteella arvosanan 2,88. ELY-keskuksittain verrattuna (Kuva 8) Keski-Suomen
ELY-keskuksen arvosana j&a alle kolmen (2,8). Kun véittdmaé tarkastellaan yksikko-
kohtaisesti (kuva 9), voidaan havaita, ettd seka Etela-Savon etttd Keski-Suomen ELY-
keskusten maksatus ja tarkastus-yksikdiden antamat arvosanat jaavét alle kolmen
(Etela-Savo 2,6 / Keski-Suomi 2,4).
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KUVA 9. Henkil6ston kokemusperainen yleiskuva tydoloista yksikoittain.

Kuvasta 9 kay ilmi koko otoksen (N=48) osalta vaittamakohtaiset eroavaisuudet yk-
sikkotasolla ja suurin numeraalinen hajonta yksikodiden valilla on vaittdman “olen saa-
nut riittdvasti perehdyttdmistd ja koulutusta selviytyékseni kaikista minulle kuuluvista
toistd”. Keski-Suomen ELY-keskuksen maksatus-yksikon (2,9) ja Etela-Savon ELY-
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keskuksen maaseutu ja energia-yksikon (4,4) nakemykset kyseisesta vaittaméasté poik-

keavat toisistaan selvasti.

Tulen kuulluksi tyGtani koskevissa 37
asioissa ja muutoksissa. 3
Tyopaikallani keskustellaan riittavasti 32 # Mies
tehtavista, tavoitteista ja niiden - (N=20)
saavuttamisesta. 2.8 & Nainen
. (N=28)
En joudu liian usein tyoskenteleméaan 3,6
suorituskykyni adrirajoilla. 3,1
1 2 3 4 5

KUVA 10. Henkiloston kokemusperaisen yleiskuvan merkittdvimmat vaittamakohtaiset

poikkeamat suhteessa sukupuoleen.

Tulosten (kuva 10) mukaan otoksen (N=48) miehet kokevat kolmen vdittdmén osalta koke-

musperdisen yleiskuvan tydoloistaan olevan heidan mielestadn selkedsti eri tasolla kuin naiset.

| | 33 i ylempi korkeakoulututkinto
Tulen kuulluksi tyotani 47 (N=13)
koskevissa asioissa ja ’
muutoksissa. 1 u ylempi
36 ammattikorkeakoulututkinto
(N=3)
3,
3
8
8
1 2 3

Tydpaikallani keskustellaan 3 H ammattikorkeakoulututkinto

U (N=13)
riittavasti tehtévista,
tavoitteista ja niiden

saavuttamisesta. M opistotasoinen tutkinto

(N=19)

4 5

KUVA 11. Henkil6ston kokemusperaisen yleiskuvan merkittavimmat vaittama-

kohtaiset poikkeamat suhteessa koulutustasoon.

Koulutustasoon suhteutettuna kahdessa vaittaméssd nakyi eroavaisuuksia toisiinsa
nahden (kuva 11). Tyot4 koskevissa asioissa ja muutoksissa kuulluksi tulemista kos-

kevassa vaittamassa alle luvun 3 arvosanan antoivat keskiarvon tasolla ammattikor-
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keakoulututkinnon suorittaneet vastaajat. Vaittdméa “tyopaikallani keskustellaan riitta-
vasti tehtdvistd, tavoitteista ja niiden saavuttamisesta” taas sai sitd paremman arvion,

mité& korkeampi vastaajan koulutustaso oli.

Tulen kuulluksi tydtani koskevissa i yli 20 vuotta
asioissa ja muutoksissa. (N=8)

M 16-20 vuotta
(N=5)

Tydpaikallani keskustellaan riittavéasti i 11-15vuotta

tehtavista, tavoitteista ja niiden (N=15)
saavuttamisesta. & 7-10 vuotta

(N=8)

Olen saanut riittavasti i 4-6 vuotta
perehdyttamista ja koulutusta (N=8)
selviytyékseni kaikista minulle H 1-3 vuotta

kuuluvista toista. (N=3)
1 2 3 4 5

KUVA 12. Henkiloston kokemusperaisen yleiskuvan merkittavimmat vaittama-
kohtaiset poikkeamat suhteessa tydvuosiin taméanhetkisessa tehtavassa.

Kun otetaan muuttujiksi vastaajien tyovuodet suhteessa kokemusperaisiin vaittamiin
(kuva 12), véittdméassa "tulen kuulluksi tyotani koskevissa asioissa ja muutoksissa” on
keskiarvotasolla nouseva trendi sen mukaan, kuinka pitk&an vastaajat ovat tydskennel-
leet nykyisessa tehtdvdssaan. Samankaltainen suuntaus toistuu myos vaittdmissa ”
tyopaikallani keskustellaan riittavasti tehtévistd, tavoitteista ja niiden saavuttamisesta”
seka “olen saanut riittdvasti perehdyttdmisté ja koulutusta selviytydkseni kaikista mi-
nulle kuuluvista toistd”. Kuvassa 12 ei tietosuojasyistd huomioitu alle 1 vuotta tyos-

kennelleiden ryhmaa.

Mikali vastaaja koki jonkin vaittdmén olevan alle 3 tasolla, pyydettiin hént4 kerto-
maan kokemuksistaan tarkemmin. T&at4 mahdollisuutta kéytti 9 vastaajaa. Kun vasta-
uksia tarkastellaan yksikoittain koko otoksen (N=48) osalta, tuli vastauksissa ilmi seu-

raavia nakokulmia:
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Maaseutu ja energia- ja maaseutu-yksikko

Tyon luonteen vuoksi on vaikea madrittad, kuka on ammatillinen esimies? On-
ko esimies Elyssg, Evirassa vai Tukesissa?

Tyonkuvan monipuolisuudesta johtuen toinen asia keskeyttaa usein parhaillaan
tyon alla olevan.

Ajan riittavyys on ainainen ongelma. Aina on kasa odottamassa uutta tyoté
pOydéalla. Osa tyostani on se etté asiakkaat soittavat ja ottavat yhteyttd sahko-
postitse, jolloin tyd keskeytyy usein. Valvontakaynneilla on joskus uhkailtu.
Liian vahan resursseja, toissé on tiukat aikataulut ja niista pitaé selvité aina
vaan vahenevalla porukalla. Oma tydyksikko pitdé kiireisimpadn keséaikaan
palavereita joka viikko ja koen, ettd oma yksikko toimii hyvin. Oma yksik-
kdmme on kuitenkin kovin "irtaantunut” muista ELY:n toiminnoista (Mavin
sdannokset, omat atk-ohjelmat jne).

To6iden lisadntyminen on laskenut rimaa ja joskus joutuu menemaan rimaa hi-
poen, jotta madraajat toteutuisivat (ei riittdvasti aikaa perehtymiseen ja valmis-
teluun). Muutokset tulevat ylhaalta ohjatusti, tyontekijaa ei kuulla (Ministerio-
Johtaja-Paallikko-Yksikonpaallikko-Pikkupéllikkd-Asiantuntija.)

Maksatus ja tarkastus-yksikot

Paikan p&éall& tehtéviin tarkistuksiin ei ole annettu mitédan koulutusta, ensim-
maisen kerrankin lahdin kylmiltani tilalle. Teen tarkastukset (paitsi ei-
tuotannolliset) aina yksin. Vaatii psykologista silmd& huomata miten ko. tilalla
tulee toimia, jotkut haluavat keskustella ja ettd ollaan vahemman virkamies-
maisid ja jotkut vain, ettd tarkastus suoritetaan mahdollisimman pian. Mieles-
tani tyossani ei taté tehtédvaa arvosteta ollenkaan tarpeeksi eiké k&ynneista kes-
kustella jalkeenpain.

Ty0 on ylikuormittunutta ollut jo muutaman vuoden. Jatkuvat muutokset luo-
vat epdvarmaa henke& yksikkoon. Henkildston eriarvoisuus aiheuttaa uupumis-

ta.

Ymparistonsuojelu ja vesien hoito- ja ymparistonsuojelu-yksikko

Ty0 on usein katkonaista, séhkopostit ja puhelut keskeyttavat tyoskentelyn.
Tyo0tehtéviini on joskus tullut muutoksia ilman, etta asiasta on ensin keskustel-
tu kanssani.

Aikoinaan perehdyttdmisté ei juuri ollut.
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8.2 Tyon henkisen kuormittavuuden arviointi

Téassa kysymysosiossa haluttiin selvittdd, miten tyontekijat kokevat esitetyn vaittdman

olevan hallinnassa heidan tytpaikallaan asteikolla 1-4.

[~] Keski-Suomen_lELY-keskus nlEteIa-Savon ELY-keskus

Tyopaikalla tydntekijoité kohdellaan 2,2
tasapuolisesti. 2,5

Tydhoni siséltyvé vastuu on 31
kohtuullinen. 3

Henkildkohtaiset arvoni ja tydpaikan 2,9
arvot ovat sopusoinnussa keskenaan. 3,1

Asiakaskontaktien maard ja laatu

eivat kuormita minua 3.0 34
kohtuuttomasti. '
Tyohoni liittyvé tietokuormitus ei ole 2,7
liiallista. 2,7
1 2 3 4

KUVA 13. Tyon henkisen kuormittavuuden arviointi ELY-keskuksittain.

Arvioitaessa tyon henkistd kuormitusta ELY-keskuksittain, tulosten perusteella (kuva
13) voidaan todeta, ettd p&&osin arvosanat sijoittuvat lukuarvon 3 (=jokseenkin samaa
mieltd) tuntumaan. TyoOntekijoiden tasapuolinen kohtelu erottuu vaittamista. Koko
otoksen (N=48) osalta keskiarvo on 2,35 eli lahimpénad arvosanaa “jokseenkin eri

mielta”.
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Tyopaikalla tyontekijoité
kohdellaan tasapuolisesti.

Ty6honi siséltyva vastuu on
kohtuullinen. i Eteld-Savo/Ymparistonsuojelu

javesien hoito
Henkildkohtaiset arvoni ja

tybpaikan arvot ovat... Etela-Savo/Maksatus ja

tarkastus

Asiakaskontaktien maara ja

M Etel&-Savo/Maaseutu ja
laatu eivat kuormita minua...

energia

Tyohoni liittyva
tietokuormitus ei ole liiallista.

KUVA 14. Tyon henkisen kuormittavuuden arviointi Eteld-Savon ELY-
keskuksessa yksikoittain.

Kun tyontekijoiden tasapuolista kohtelua koskevaa vaittamaa tarkastellaan yksikoit-
tain (kuvat 14 ja 15), voidaan nahda, ettd sekd Etela-Savon ettd Keski-Suomen ELY-
keskusten maksatus ja tarkastus-yksikoiden arvosanat jaavat lukuarvon 2 (=jokseenkin
eri mieltd) tasolle. Kun vertaillaan Etelé-Savon ja Keski-Suomen ELY-keskusten vas-
tauksia, asettuvat ne paaosin samalle tasolle (kuvat 14 ja 15) eli valtaosa vastauksista

asettuu arvosanan 3 eli ”’jokseenkin samaa mielt4” tuntumaan tai vahan alle.

Tyopaikalla tyontekijoité
kohdellaan tasapuolisesti.

Ty6honi siséltyva vastuu on
kohtuullinen. u Keski-

Suomi/Ympéristonsuojelu
Henkildkohtaiset arvoni ja

tybpaikan arvot ovat... M Keski-Suomi/Maksatus
Asiakaskontaktien maara ja
laatu eivat kuormita minua...

M Keski-Suomi/Maaseutu

Tyodhoni liittyva
tietokuormitusei ole liiallista.

1,00 2,00 3,00 4,00

KUVA 15. Tyon henkisen kuormittavuuden arviointi Keski-Suomen ELY-
keskuksessa yksikoittain.
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Mikali vastaaja vastasi johonkin vaittdméan jokseenkin eri mieltd” tai "taysin eri

mieltd”, pyydettiin h&ntd kertomaan kokemuksistaan tarkemmin. Tatd mahdollisuutta

kaytti 12 vastaajaa. Kun vastauksia tarkastellaan yksikoittdin koko otoksen (N=48)

osalta, tuli vastauksissa ilmi seuraavia nakdkulmia:

Maaseutu ja energia- ja maaseutu-yksikko

Omat arvot ovat lahempéna asiakkaan arvoja, kuin hallinnon etdiset/kylmat ar-
vot.

Resurssien niukkuus ndkyy yksikdssé, josta seuraa, ettd ns. hiljaisempia ja
"kiltimpid" tyontekijoita kuormitetaan eniten tyotehtavia lissamalla.

Vastuu on huomattavasti suurempi kuin palkkataso ja meidén tydémme arvos-
tus. Tyontekijoiden kohtelu; omassa yksikdsséni suhteellisen tasapuolisesti,
mutta kaytavilta on kuulunut, ettd kaikkia ei kohdella tasapuolisesti. Joku ohit-
taa suhteillaan patevamman ja taas joku toinen ei ole p&assyt urallaan eteen-
péin, jos joskus on sattunut jokin pieni konflikti.

Minusta taalla tehdaan paljon toit4, mutta tulee liian vahan tuloksia eli ty6tavat
ovat tehottomia.

Asiakkaat ovat padsaantoisesti mukavia. Kuitenkin laaja tydalue aiheuttaa sen,

etta tyopaivista tulee valilla todella pitkia.

Maksatus ja tarkastus-yksikot

Palkkauserot ovat liian suuret. Samastakaan ty0sté ei makseta lahesk&d&n samaa
palkkaa. Tyo on vaativaa, joillekin maksetaan paljon suurempaa palkkaa,
vaikka tekevat vahemman tyota. Siirtymékauden véhennys palkassa on koh-
tuuton.

Ikuisuuskysymys, joka ei koskaan tule kuntoon.

Tuntuu joskus vaaralta se, ettd vaikka joku tekisi monenkertaisen tydn nopeas-
ti, siitd ei edes mainita missdan yhteydessa. Vaatii itsekuria joskus kun huo-
maa, etté tyopaikalla se on ihan sama yrittdako tehdé tyonsé nopeasti - silla ei
ole tyOpaikalla mitd&dn merkitysta.

Muutamalla henkil6ll& on lupa olla noudattamatta yhteisié peliséantoja.
Ohjelmien toimivuuden vuoksi katkoja suunnitelluissa tdissg, toiden ruuhka-

huiput joskus korkeat, joillakin 16yséé ja apua ei tule.
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8.3 Psykososiaalisen kuormituksen ennaltaehkaisy

Téassé osiossa haluttiin mielipide tydsuojelun, viestinnan ja tiedonkulun, tyoterveys-
huollon sek& johtamisen tdmén hetkisestd tasosta. Osiossa kysyttiin yleisesti, milla
tasolla psykososiaalisen kuormituksen ennaltaehkéisyyn liittyvat asiat ovat tyonteki-

joiden mielesté heiddn omassa yksikdssaan.

1
2 78’00

Keski-Suomi/Ympéristo 3.00

2,3

i 2,70

Keski-Suomi/Maksatus 3.10

2,3

3,20

Keski-Suomi/Maaseutu 2,1 3,70 HTydsuojelu

1 0 . . - .

i Viestintd ja tiedonkulku
3,2 N
Etel&-Savo/Ympaéristo 32 | Tyoterveyshuolto
25 ' M Johtaminen
2,9
Etela-Savo/Maksatus ja tarkastus 3.0
2,1 ’
3,5
Etela-Savo/Maaseutu ja energia 3.3 39
2,1 ’
1 2 3 4

KUVA 16. Psykososiaalisen kuormituksen ennaltaehkaisy kokonaisotoksen
(N=48) nakokulmasta.

Tulosten mukaan (kuva 16) ennaltaehkaisevista toimista tydterveyshuollon koettiin
olevan yli tason 3 eli hyvélla tasolla. My6s tydsuojelu koettiin keskimaarin tasolle 3.
Kun tyontekijoilta kysyttiin, mill tasolla he kokivat johtamisen olevan yksikkotasol-

la, otoksen keskiarvo asteikolla 1-4 oli 2,25 eli lahimpé&né tasoa "tyydyttava”.

Psykososiaalisen kuormituksen ennaltaehkaisyyn liittyen vastaajia pyydettiin halutes-
saan kertomaan kokemuksistaan tarkemmin. T&t4 mahdollisuutta kéaytti 9 vastaajaa.
Kun vastauksia tarkastellaan yksikoittain koko otoksen (N=48) osalta, tuli vastauksis-

sa ilmi seuraavia nakokulmia:
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Maaseutu ja energia- ja maaseutu-yksikko
- Johdolla ei ole otetta tydntekijoihin.

- Yksikon johtajat/esimiehet eivat aina "puhalla yhteen hiileen™

Maksatus ja tarkastus-yksikot

- Tyoterveyshuollon positiivisista vaikutuksista en voi olla mitenkaan vakuuttu-
nut, kun jotkut henkil6t yksikdstamme kayvat siell4 varmaan viikoittain eika
paranemista ndy. Sisdilmaongelmista ennen remonttia kérsineité on yksikos-
sdmme useita ja vaikka tyonantaja vakuuttaa, etta tilat ovat remontin jalkeen
kunnossa, oireita ndyttaa olevan ja erilaisia tuntemuksia.

- Tyonjako ei ole tasapuolinen

- Johtamisen osalta eletdan siirtymavaihetta.

- Toisaalta se on hyvé, ettd saa tehda tyonsa itsendisesti, mutta jos joskus on jo-

ku visainen juttu eik siihen ei saa mit&&n apua.

8.4 Tyoskentely yksin tai parin kanssa

Seuraava kysymys oli, tyoskenteleekt vastaaja asiakkaan luona padasiassa yksin vai

parin kanssa?

Ympaéristonsuojelu ja vesien 4
hoito/Ympéristonsuojelu 13
d H parin kanssa
Maksatus ja tarkastus ] ” (N=19)
M yksin
i (N=29)

10
Maaseutu ja energia/Maaseutu

0 2 4 6 8 10 12 14

KUVA 17. Vastaajien tyOtehtavien jakautuminen paaosin yksin tai parin kanssa
tehtaviin téihin koko otoksen (N=48) osalta.
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Tulosten (kuva 17) mukaan ympéristonsuojelu (ja vesien hoito)-yksikdissé ja maksa-
tus ja tarkastus-yksikoissé tyoskennellddn asiakkaan luona p&dosin yksin kun taas

maaseutu (ja energia)-yksikoissa tyoskentely tapahtuu enimmakseen parin kanssa.

Terveyteni tai turvallisuuteni ei 1 | | | | | | 13
vaarannu tydssani vékivallan tai sen = 4 4
uhkan vuoksi. '

Saan tarvittaessa tukea ja apua 3,4
l&hiesimiehelténi. 32

Olen saanut riittavasti perehdyttamista
ja koulutusta selviytyakseni kaikista
minulle kuuluvista toisté.

3,3 M parin kanssa
i (N=19)

2,9 H yksin
2,4 (N=29)

Tyoni sujuu ilman jatkuvia keskeytyksia
tai hairitsevasti valiin tulevia uusia
/muita tehtavia.

En joudu liian usein tydskentelemaan 3,6
suorituskykyni aarirajoilla. 3,1

Minullaon yleensa riittavasti aikaa tydn 3,3
tekemiseen kunnolla ja turvallisesti. 3i12

1 15 2 25 3 35 4 45 5

KUVA 18. Henkiloston kokemusperaisen yleiskuvan vaittdmakohtaisia poik-
keamia suhteessa vastaajien pdadasialliseen tyoskentelytapaan koko otoksen
(N=48) osalta.

Saatujen tulosten (kuva 18) mukaan ei voida tulkita, ettd vastaajien kokemus véitta-
masta “terveyteni tai turvallisuuteni ei vaarannu tyossani vékivallan tai sen uhkan
vuoksi” olisi riippuvainen siitd, tapahtuuko tyoskentely yksin tai parin kanssa. Véitta-
ma “tyoni sujuu ilman jatkuvia keskeytyksia tai hairitsevasti véliin tulevia uusia/muita
tehtdvid” sai sek& yksin ettd parin kanssa tyoskenteleviltd arvosanan alle 3. P&&asiassa
yksin ty0oskentelevat kokivat asian olevan heikommalla tasolla kuin parin kanssa tyos-
kentelevat. Yksin tai parin kanssa tydskentely ei merkittdvasti eroa tyon tekemiseen
kunnolla ja turvallisesti liittyvistd kokemuksista. Molemmat ryhmét kokivat vaittdméan

arvosanan olevan hieman yli keskitason.
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8.5 Eri valvontamuotojen henkinen kuormitus

Seuraava kysymysosio koski tyontekijoiden valvontatytssaan kokemaa henkista
kuormitusta ja sitd, miten kuormitus jakaantuu eri valvontamuotojen kesken. Tdss&
osiossa kysyttiin missd maarin vastaaja kokee eri valvontojen ja valvontamuotojen
aiheuttavan henkistd kuormitusta. Valvontamuotoja tdssa edustivat valvonta- tai tar-
kastuskaynnit parin kanssa seka yksin ja toimistossa tapahtuva hallinnollinen valvon-

ta.

Keski-Suomi/Ympéristo

Keski-Suomi/Maksatus

Keski-Suomi/Maaseutu

Eteld-Savo/Ympéristénsuojelu ja vesienhoito

Etela-Savo/Maksatus ja tarkastus

Etela-Savo/Maaseutu ja energia

1 2 3 4
L Valvonta- /tarkastuskaynnit parin kanssa M Valvonta- /tarkastuskaynnit yksin

M Hallinnollinen valvonta toimistossa

KUVA 19. Valvonnan aiheuttama psykososiaalinen kuormitus verrattaessa yk-

sin, parin kanssa tehtavaa tai hallinnollista valvontaa.

Tutkimuksen (kuva 19) mukaan parin kanssa tapahtuvat asiakaskaynnit koettiin p&éa-
osin luvun 2 tuntumaan eli ei juuri lainkaan” kuormittavana, kun taas sek& hallinnol-
linen valvonta toimistossa ja yksin tapahtuva valvonta- tai tarkastuskaynti koettiin eri

tavoin eri yksikoissa.
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KUVA 20. Tyontekijoiden kokeman henkisen kuormituksen taso hallinnollisessa

valvonnassa yksikagittain.

Hallinnollisen valvonnan aiheuttamaa kuormitusta tarkastellessa (kuva 20) nousee
esiin Keski-Suomen ja Eteld-Savon ELY-keskusten maksatus ja tarkastus-yksikdiden
erilaiset kokemukset. Keski-Suomen maksatus ja tarkastusyksikon otoksesta (N=8)
87,5 % piti hallinnollista valvontaa “ei lainkaan” tai "ei juuri lainkaan” kuormittavana.
Eteld-Savon ELY-keskuksessa vastaavan yksikon kokemus oli samankokoisen otok-
sen osalta sellainen, etta 50 % piti hallinnollista valvontaa “ei lainkaan” tai "ei juuri
lainkaan” kuormittavana, mutta toinen puoli piti valvontaa "melko paljon” tai “erittdin

paljon” kuormittavana.



35

100 %

90 % -
80% -
70% -
60 % -
50% -
40% -

05 - e .
30% M Erittéin paljon
20% - i Melko paljon
10% - . H Ei juuri lainkaan
0% n T T T T T EEI Ia'nkaan

= =< =<
s _@xg = = 3 3
s ’2&‘-8 x x =1 =< O
m &8 n & L m N Q & @ &
~ = o & @D - = D = o P
-~ 0 = — 5 5 —~ @ & —~ 2 < — Z & =
< o> = g Zzl ZZo o T o
IS 3 ! T I ¢ a2 <3z
o WD =. n [92) @ - @
@ °3 33 Za0 =%
S 9 2 o= =

o c c = o

w w O <

3

)

S

>

=3

5]

KUVA 21. Tyontekijoiden kokeman henkisen kuormituksen taso yksin tehtavilla

tarkastuskaynneill& yksikoittain.

Etelda-Savon ELY-keskuksen ympéristonsuojelu ja vesien hoito-yksikon vastaajista
(kuva 21) kolme neljasosaa (75 %) koki, ettd yksin tehtévat tarkastuskéynnit eivat
kuormita lainkaan tai juuri lainkaan. Keski-Suomen ELY-keskuksen osalta vastaavan
yksikon kokemus oli taas sellainen, ettd yli puolet (57 %) koki, ettd yksin tehtévé val-

vonta kuormittaa melko paljon tai erittéin paljon.
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KUVA 22. Tyontekijoiden kokeman henkisen kuormituksen taso parin kanssa

tehtavilla tarkastuskaynneilla yksikoittain.

Tutkimuksen (kuva 22) mukaan parin kanssa tehtdava tarkastuskaynti kuormittaa paa-

osin joko ei lainkaan” tai ei juuri lainkaan”. Lisaksi mikali tyontekija vastasi johon-

kin valvonnan ja valvontamuodon henkiseen kuormitukseen liittyvadan kysymykseen

kuormituksen olevan tasoilla “melko paljon ” tai erittdin paljon, annettiin heille mah-

dollisuus tarkempaan kokemusperaiseen vastaamiseen. Tahan kohtaan tuli 9 vastausta,

joista saatiin seuraavanlaisia kommentteja:

Kaikki ratkaisut pitdéd tehda yksin eik& niihin tarvittaessa saa tukea kenelta-
ké&an. Koska harkinnanvaraisia asioita on paljon, on usein epdvarma olo siitd
ovatko tehdyt ratkaisut oikeita. Jalkikéateisté valvontaa on kohtuuttomasti, mut-
ta etukéateen ei mink&énlaista apua.

Ristiriitoja selvitettdessd olen se, joka hoitaa p&aasiassa puhuttamisen, vaikka

kyseessa ei olisikaan hoitooni kuuluva tapaus/kohde.
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- Tyotehtadvanlaadusta johtuen olemme sellaisella alalla, jossa kuormittavuus on
ammattialojen korkeinta luokkaa. Silloin kun mukana on tydpari, kuormitta-
vuus alenee

- Téssa esiintyy suurta vaihtelua, valilla voi olla hankalia asioita kasiteltdvana,
jotka aiheuttavat erittéin paljon kuormitusta, toisinaan kuormitus voi olla vé-
haista.

- Onhan se aina kova juttu kun mennéén toisen henkilén tuotantotiloihin teke-
maan tarkastusta

- hallinnollisessa valvonnassa aikataulu kiireinen, kdynneilla tilanteiden ennalta
arvaamattomuus

- Koskaan ei tieda puhelimessa minké&lainen asiakas on

- Yksin tehtévilla tarkastuksilla hoidan seké& puheenjohtajan ettd sihteerin tehté-
vat, mik4 tekee tarkastuksesta henkisesti raskaamman kuin parin kanssa tehté-
va tarkastus. Myos ennakkovalmistautuminen taytyy olla perusteellista. Lisék-
si toiminnanharjoittajaa saattaa tilaisuudessa edustaa useita eri sektoreista vas-
taavia henkiloitg, joten tilaisuuden osallistujajoukko ei ole ns. tasapainoinen,
mika& aiheuttaa henkistd kuormitusta enemman.

- Valvontamuodoilla ei ole merkitysta, vaan erilaisilla hankalilla ja erittéin han-
kalilla "tapauksilla™.

8.6 Asiakasvakivallan uhka

Vastaajilta kysyttiin seuraavaksi, ovatko he saaneet koulutusta asiakasvékivallan uh-
kan hallitsemiseksi. Jatkokysymykset edelliseen olivat avoimia ja ne méaraytyivat sen
mukaan, oliko vastaaja saanut koulutusta vai ei.

3 I O A
Kylla olen. W
Enole. m

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28
Henkiloa

KUVA 23. Vastausjakauma kysymykseen, ~oletko saanut koulutusta asiakasva-
kivallan uhkan hallitsemiseksi?” koko otoksen (N=48) osalta.
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Otoksesta (N=48) 20 henkilo& oli saanut kyseistd koulutusta ja 28 henkil6a ei (kuva
23). Prosentuaalisesti koulusta saaneita oli 42 %. Heistd antoi kommentin jatkokysy-
mykseen ”jos olet saanut koulutusta asiakasvékivallan uhkan hallitsemiseksi, onko
siitd ollut tydsi kannalta hyotya?” 12 vastaajaa eli 60 % koulutusta saaneista. Heista
kaikki olivat sitd mieltd, ettd kyseisestda koulutuksesta oli ollut hyotyé. Jos vastaaja ei
ollut saanut koulutusta asiakasvakivallan hallitsemiseksi, kysymys oli, ettd kokisiko
han koulutuksen tyonsé kannalta tarpeelliseksi? Avoimen vastauksen antoi tahan koh-
taan 20 henkiloa eli 71 % henkildistd, jotka eivét olleet saaneet koulutusta. Vastan-
neista 6 kpl (30 %) ei kokenut kyseista koulutusta tyonsa kannalta tarpeelliseksi. Sen
sijaan myonteisesti asiaan suhtautui 11 vastaajaa eli yli puolet (55 %). Lopuista vas-
taajista yksi oli menossa samantyyppiseen koulutukseen kyselyyn vastaamista seuraa-
valla viikolla, yksi oli tydskennellyt ELY-keskuksessa niin v&han aikaa, ettd ei osan-
nut vield ottaa kantaa ja yksi vastaaja koki, ettd ei koe asiakaskaynneilld varsinaista
véakivallan uhkaa, mutta asiakkaan reaktiot aiheuttavat tietyissa tilanteissa henkisté

kuormitusta.

Edellisen kohdan sanallisista vastauksista poimittiin seuraavia henkiseen kuormituk-
seen sekd konkreettisesti kaytdnnon tyohon liittyvia kommentteja, jotka on seuraavas-
sa jaoteltu vastausten mukaan:

- Kylla. Muutama hieman uhkaava tilanne on ollut.

- Olisi tarpeen toteuttaa tallaista koulutusta. Toiminnanharjoittajien henkinen ja
psyykkinen selkdranka ainakin maatalouden toimialalla alkaa olla aarimmil-
1aan.

- Olisi hyva - ainakin kokoontua ja keskustella muiden samaa tekevien kanssa
kokemuksista ja péivittdd Mavin kanssa mita sielld tilalla tulee ottaa huomi-
oon. Jos tekee vuosia samaa tyota eikd kukaan sano mitédan voi olla mahdollis-
ta, ettd jattaa jotakin katsomatta.

- Koulutus ollut niin vahéista etta ettd koen sen olleen I&hes nolla. Kokisin asi-
akkaan kohtaamisen koulutuksen tarpeelliseksi, vaikkei vékivaltaa tai sen uh-
kaa suuremmalti kokisikaan.

- Koulutus voisi olla hyddyllista. Asiakkaissa on monenlaisia ihmisié ja tilanne
voi olla joskus hieman uhkaava. Lisddkin voisi ottaa ainakin 2 vuoden valein
voisi olla OK.

- Lyhyt, esim. puolen pdivén pikaopastus voisi olla paikallaan.

- Ehk&. Yleiselld tasolla asiaa on késitelty ja tietd&kseni virastossa on laadittu
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my0s ohjeistusta. En ole enndttanyt perehtymé&én, tai olen jattanyt ohjeeet lu-
kematta, kun en ole kokenut (vield ) niin tarpeelliseksi.

- Ennakolta ei voi aina tietad, ettd minkalainen asiakas on tarkastuspaikalla vas-
tassa ja mikd on hédnen mielentila. Sen vuoksi yllattavia ja uhkaaviakin tilantei-
ta on tapahtunut.

- En ole kokenut tydsséni asiakasvékivallan uhkaa koskaan, joten koulutus ei si-
nansa tyoni kannalta tunnu tarpeelliselta, mutta varmasti olisi kuitenkin hyo-

dyllinen, mikali vakivaltatilanteita tulevaisuudessa sattuisi kohdalle.

8.7 Kehitysehdotukset psykososiaalisen kuormituksen vahentamiseksi

Viimeisend vastaajilta tiedusteltiin mahdollisia kehitysehdotuksia psykososiaalisen
kuormituksen vahentdmiseksi heidan tyossédan. Otoksesta 14 henkil6d halusi kertoa
omia kehitysehdotuksiaan. Vastauksista on poistettu mahdolliset anonymiteettia vaa-

rantavat yksityiskohdat. Ehdotukset olivat seuraavanlaisia:

- Resurssikysymys on erittdin oleellinen. Tyonantajan tulee huolehtia, ettd on
riittdva maard tyontekijoita, jotta kenenk&an tydomaaré ei nouse liian suureksi.

- Parityoskentely valvontakdynneilla helpottaa paljon henkistd kuormaa, toivotta-
vasti tdhan on mahdollisuus jatkossakin

- TyOparit, tiimit, yhdessa tehtavat ratkaisut

- Tarvittaessa olisi hyvé, jos olisi kaksi ELY -keskuksen henkilod tarkastuksella
mukana uhkaavissa tilanteissa. Toinen voisi toimia tarvittaessa myos todistaja-
na, jos tulee epaselvyytta todellisista tapahtumista.

- Olisi hyva asia, etta jos tulee eteen vaikeita kysymyksid, voisi luottaa siihen,
ettd esim. paallikolla olisi tahtoa ja tietoa auttaa ja neuvoa

- Kun vaan resursseja saataisiin enemmén jakamaan tyokuormaa

- - Pari/tiimi tyoskentely helpottaa vaikeiden asioiden hoitamista

- Tasapuoliseen kohteluun tulisi kiinnittd4d huomiota ja erioikeudet pois. Samat
sdannot pitdd koskea kaikkia. Henkiloston tyokykyisyys ja ongelmiin puuttumi-
nen ajoissa seka tyokavereiden tydrauhan ja turvallisuuden takaaminen kaikille
olisi tarkeé&a.

- Keskustelut tyokavereiden kanssa avoimesti auttavat varmasti jokaista, joka
haluaa apua.

- Priiffi ja keskustelua ryhméssd kuormittavan ja uhkailevan asiakkaan kanssa
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jotta oppisi ottamaan henkisen yliotteen keskustelusta

- Joissain ammateissa henkistd kuormitusta esiintyy tyon luonteen vuoksi paljon.
Omaan edustamaani ammattiin psykososiaalista kuormitusta siséaltyy paljon.
Valine véhentdd sitd on hakeutua uusiin tehtaviin.

- Tyon arvostus (palkkaus) pitéisi olla tasapuolista samaa tyota tekevien kesken
huomioiden "kokemuslisan".

- Ehk& olisi tarpeen ensin paremmin tunnistaa erilaiset kuormitustekijat. Omaa
tyonohjausta, stressinhallintaa ja erilaisia yhteisollisia kehittdmiskeinoja asiaan

on tarpeen edistéé.

9 YHTEENVETO

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli selvittdd, milla tasolla tyontekijoiden kokema
psykososiaalinen kuormitus on ja pohtia, mik& eri valvonnoissa aiheuttaa henkistéd
kuormitusta. Lisaksi tavoitteena oli 10ytd4 kehittamiskohteita seka keinoja ennaltaeh-

kéaista kuormitusta ja sitd kautta parantaa tyohyvinvointia.

Tarkastellessa ristiintaulukoinnin avulla taustamuuttujia ja vaittdmid, havaittiin eroa-
vaisuuksia koulutuksen, tyovuosien, yksin tai parin kanssa tehtavéan tyon seka organi-
saation ja yksikoiden valilla. Sen sijaan vastaajien idn ja asiakkaan luona tapahtuvan

tyon maaran suhteen merkittavid eroja vaittdméakohtaisiin vastauksiin ei l6ytynyt.

9.1 Kokemusperainen yleiskuva tydoloista

Ensimmadisen kysymysosion tulosten numeerinen tulkinta tapahtuu k&ytdnngssa siten,
ettd mikali psykososiaalisen kuormituksen osaindeksit ovat alle keskiarvon kolme, on
syyté selvittdd tarkemmin, ovatko vaara- ja haittatekijoiden poistamiseksi tai niista
aiheutuvan riskin véhentamiseksi tehdyt toimenpiteet riittavia. Myos vaittamakohtai-
siin keskiarvoihin on kiinnitettdvd huomiota, jos vaittaman keskiarvo on alle kolme.
Toisaalta myds vastauksien merkittdva hajonta on selvitettdva, vaikka vastauksien
keskiarvo olisi yli kolme. (AVI 2011.)

Véittdmakohtaisia keskiarvoja tarkastellessa kokonaisotoksen osalta (taulukko 1) esiin

nousee kaksi kohtaa, joiden keskiarvot ovat koko otoksen osalta alle kolmen. Vaitté-
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ma “tyoni sujuu ilman jatkuvia keskeytyksia tai hairitsevasti véliin tulevia uusia/muita
tehtdvid” sai molemmissa ELY-keskuksissa keskiarvon, joka oli alle kolmen. Kun
kokemusperaisté yleiskuvaa tarkastellaan ELY-keskusten valiselld jaottelulla (kuva 8),
voidaan havaita, ettd trendi eri vaittdmien valilld on padosin samansuuntainen. Vait-
tdma “tyoni sujuu ilman jatkuvia keskeytyksid tai hairitsevasti véliin tulevia uu-
sia/muita teht&vid” sai molemmissa ELY-keskuksissa keskiarvon, joka oli alle kol-
men. Tarkasteltaessa kyseistd kohtaa yksikkotasolla (kuva 9), voidaan havaita, ettd
kaikki yksikot yhtd lukuun ottamatta antoivat arvosanan < 3.

Edelld mainittua kehittdmistd vaativaa seikkaa on jo pyritty huomioimaan ottamalla
ympadristo ja luonnonvarat- vastuualueella kaytt6on toimintamalli, jossa yleisasiantun-
temusta vaativat yhteydenotot asiakkailta eivat valttamattd ohjaudu asiantuntijalle,
vaan sité varten on olemassa monikanavainen asiakaspalvelu (Y-aspa), jossa asia hoi-
detaan tarvittaessa. Monikanavaisen asiakaspalvelun keskeinen tavoite on saistaa asi-
antuntijoiden tyoaikaa ohjaamalla asiakasyhteydenottoja hoidettavaksi verkkopalve-
luihin ja asiakaspalvelukeskukseen, josta voidaan ohjata yleisneuvontakysymykset Y-
aspaan ja asiantuntijaosaamista vaativat puhelut ELY-keskuksiin. My6s Y mpériston-
suojelu (ja vesien hoito)- yksikdiden henkildstod on ohjeistettu ohjaamaan asiakkaiden

yhteydenottoja Y-aspaan.

Kaikkiin keskeytyksiin tai valiin tuleviin toisiin tehtdviin ei toki voida vaikuttaa, mut-
ta edelld mainitulla puhelujen ohjauksella toivon mukaan padstaan jatkossa parempiin
tuloksiin. Vaittama sinallaén voi jollekin tarkoittaa myos tyotovereiden vélistd sosiaa-
lista kanssakéynti&, jonka joku toinen taas kokee psykososiaalista kuormitusta alenta-

vana tekijané.

Tutkimuksen mukaan tarkasteltuna (kuva 9) hairintdén ja terveyden tai turvallisuuden
vaarantumisen uhkaan liittyvien vaittamien keskiarvot (N=48) olivat hdirinnén osalta
4,25 ja terveyden tai turvallisuuden vaarantumisen osalta 4,35 eli niiden koettiin ole-
van hyvilla tasolla. Vaittama “tyopaikallani keskustellaan riittavasti tehtévista, tavoit-
teista ja niiden saavuttamisesta” sai sen sijaan seka kokonaisotoksen (N=48) ettd myos
ELY-keskuksittain jaoteltuna keskiarvon alle 3. Lisaksi oli merkille pantavaa, etté
sekd Keski-Suomen ettd Eteld-Savon ELY-keskusten maksatus ja tarkastus-
yksikoiden antamat arvosanat olivat selkeésti alle kolmen (Keski-Suomi 2,4/Etelé-

Savo 2,6). Keskustelukulttuurissa olisi tulosten mukaan siis selkedsti kehitettavaa,
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silla keskustelu kuuluu myds psykosiaalisen kuormituksen ennaltaehkéiseviin keinoi-
hin. Tyoturvallisuuskeskuksen (2014) mukaan tyontekijadn kohdistetut epaselvat tai
ristiriitaiset odotukset voivat aiheuttaa haitallista henkistd kuormitusta. (Ty6turvalli-
suuskeskus 2014). Sosiaali- ja terveysministerion tutkimuksen (2014) mukaan saan-
nolliset kehityskeskustelut ovat yhteydessd koettuun oikeudenmukaisuuskokemuk-
seen, joka voi toimia my6s suojaavana tekijand tyontekijan kohdatessa jonkin elamén-
kriisin, jonka johdosta hén joutuu sairauslomalle. Olisikin tarke&& 10yta4 keinoja vai-
kuttaa tyontekijoiden henkilokohtaisiin voimavaroihin, jotta heidan kykynsd kest&a

esimerkiksi organisaatiomuutoksiin liittyvaa epdvarmuutta lisaantyisi.

Kun vaittdmi tarkasteltiin sukupuolten vélisilla vastauksilla, nousi kolmessa kohdas-
sa selkeité eroja. Erot olivat jakautuneet niin, ettd miehet kokivat kyseisten véittdmien
olevan paremmalla tasolla kuin naiset. Kaikkien, paitsi vaittdman ” tyOpaikallani kes-
kustellaan riittavasti tehtavista, tavoitteista ja niiden saavuttamisesta” saama arvosana
oli kuitenkin vahintaan keskitasoa (3) tai sen yli. Miesten selkedsti paremmalla tasolla
oleva kokemus kuulluksi tulemisesta on vaikea selittdd samoin kuin keskusteluun liit-
tyva vaittdma. Voidaan toki pohtia, vaikuttavatko sukupuolten véliset erilaiset koke-
mukset tyon henkisen kuormituksen vaittdmaan tyontekijoiden tasapuolisesta kohte-
lusta. Koko otoksen (N=48) osalta vastausten keskiarvo oli 1&himpéan& arvoa ”jok-

seenkin eri mieltd”.

Koulutustasoon suhteutettuna (kuva 12) vaittdmé “tyopaikallani keskustellaan riitta-
vasti tehtdvistd, tavoitteista ja niiden saavuttamisesta” sai sitd paremman arvion, mita
korkeampi vastaajan koulutustaso oli. Verrattaessa vaittdman “terveyteni tai turvalli-
suuteni ei vaarannu tydssani vakivallan tai sen uhan vuoksi” vastauksia niiden vastaa-
jien kesken, jotka ovat tai eivat ole saaneet koulutusta asiakasvékivallan uhkan hallit-
semiseksi, ei voitu havaita kokemusperéista eroa. Tdma voi toisaalta viestia siité, etta
vastanneet tiedostavat, ettd tietty riski on olemassa ja mahdollinen koulutus ei sita voi
poistaa. Tata nakemystd tukee myos Tyoturvallisuuskeskuksen (2014) toteamus, jonka
mukaan kuormitustekijoiden, jotka johtuvat tyostd tai tyoympdristostd, kannalta on

sama kuka tyota tekee.
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9.2 Tyon henkisen kuormittavuuden arviointi

Arvioitaessa tyon henkistd kuormitusta ELY-keskuksittain, saatujen tulosten (kuva
12) perusteella voidaan todeta, ett4d p&dosin arvosanat sijoittuvat lukuarvon 3
(=jokseenkin samaa mieltd) tuntumaan. TyOntekijoiden tasapuolinen kohtelu erottuu
vaittamistd. Koko otoksen (N=48) osalta keskiarvo on 2,35 eli lahimpané arvosanaa

”jokseenkin eri mieltd”.

Vastaajien antamissa vapaissa kommenteissa nousi esiin erilaisia nakemyksia tasapuo-
lisen kohtelun tasosta. Vastauksista k&vi ilmi, etté kaikkia ei kohdella tasapuolisesti ja
lisdksi koetaan, ettd henkilokohtaisilla suhteilla voidaan pdaastda uralla paremmin
eteenpéin. Erds vastaaja koki turhautumista siitg, ettd vaikka tekisi tyonsa nopeasti,
siitd ei saa mink&&nlaista palautetta. Vastauksissa tuli ilmi myds tyon epétasaiseen
jakautumiseen liittyvia kommentteja eli koettiin, ettd toisilla teetetddn enemman tyota

kuin toisilla.

9.3 Psykososiaalisen kuormituksen ennaltaehkaisy

Tyo6hyvinvoinnin seka yleisesti tydeldman kehittdmisessa johtaminen nousee tarkeim-
pien asioiden joukkoon. Ty6hyvinvoinnin parantamisen kannalta olisikin tarkead, etta
tyohyvinvoinnin johtaminen sidottaisiin organisaation strategiaan ja ennen kaikkea
sen taloudellinen merkitys ymmarrettéisiin voimavarana ja sijoituksena tulevaisuu-
teen. (Tyoterveyslaitos 2013, 8.) Johtajan ja esimiesasemassa tyoskentelevan ammatti-
taidossa halu ja kyky arvostaa ja osoittaa luottamusta antavat henkilostolle perustur-
vallisuuden tunteen, jota voidaan pitad jopa ty6hyvinvoinnin lahtokohtana (Virta-
nen&Sinokki (2014, 147). Ensimmadisen osion Vvaittdma ” saan tarvittaessa tukea ja
apua lahiesimieheltani” koettiin koko otoksen (N=48) keskiarvona olevan asteikolla 1-
5 tasolla 3,27 eli hieman yli keskitason. Kun tyontekijoiltd kysyttiin psykososiaalisen
kuormituksen ennaltaehkaisyyn liittyen, milld tasolla he kokivat johtamisen olevan
yksikkdtasolla, otoksen keskiarvo asteikolla 1-4 oli 2,25 eli tyydyttava. Lahiesimiehen
toimintaan oltiin siis hieman yleistden kokonaisuutena tyytyvdisempia kuin johtami-

seen yksikkotasolla.
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9.4 Tyoskentely yksin tai parin kanssa

Padasiassa yksintyoskentelevat kokivat vaittaman “tyoni sujuu ilman jatkuvia keskey-
tyksia tai hairitsevasti valiin tulevia uusia/muita tehtévid” olevan heikommalla tasolla
kuin parin kanssa tyoskentelevat. Yksin tai parin kanssa tyoskentely ei merkittavasti
eroa tyon tekemiseen kunnolla ja turvallisesti liittyvistd kokemuksista. Molemmat
ryhmat kokivat véittdmén arvosanan olevan hieman yli keskitason. Mygskaan vastaa-
jien kokemus vaittamasté “terveyteni tai turvallisuuteni ei vaarannu tydssani vékival-
lan tai sen uhkan vuoksi” ei ole riippuvainen siitd, tyoskentelevatko vastaajat péaasi-

assa yksin tai parin kanssa.

9.5 Eri valvontamuotojen henkinen kuormitus

Nykypaivén tiukentuneet resurssivaatimukset yhteiskunnassa koskettavat my6s ELY -
keskuksia ja opinndytetydssa pyrittiin ottamaan myods tdma seikka huomioon. Kysely-
lomakkeessa tiedusteltiin valvontak&yntien psykososiaalista kuormitusta liittyen tyon
suorittamiseen joko yksin tai tyoparin kanssa. Tutkimuskohteeksi otettiin my6s hallin-
nollinen valvonta, jotta voitiin vertailla, onko valvontamuodoilla vaikutusta psy-

kososiaaliseen kuormitukseen.

Hallinnollisen valvonnan aiheuttamaa kuormitusta tarkastellessa nousi esiin Keski-
Suomen ja Eteld-Savon ELY-keskusten maksatus ja tarkastus-yksikdiden erilaiset
kokemukset (kuva 19). Keski-Suomen maksatus ja tarkastusyksikon otoksesta (N=8)
87,5 % piti hallinnollista valvontaa “ei lainkaan” tai "ei juuri lainkaan” kuormittavana.
Eteld-Savon ELY-keskuksessa vastaavan yksikon kokemus oli samankokoisen otok-
sen osalta sellainen, ettd 50 % piti hallinnollista valvontaa “ei lainkaan” tai "ei juuri
lainkaan” kuormittavana, mutta toinen puoli piti valvontaa "melko paljon” tai "erittin

paljon” kuormittavana.

Eteld-Savon ELY-keskuksen ympaéristonsuojelu ja vesien hoito-yksikon vastaajista
(kuva 21) kolme neljasosaa (75 %) koki, ettd yksin tehtdvat tarkastuskaynnit eivat
kuormita lainkaan tai juuri lainkaan. Keski-Suomen ELY -keskuksen osalta vastaavan
yksikon kokemus oli taas sellainen, etta yli puolet (57 %) koki, ettd yksin tehtava val-

vonta kuormittaa melko paljon tai erittdin paljon.
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9.6 Koulutus asiakasvakivallan uhkan varalle

Kaikki asiakasvakivallan uhkan varalta koulutusta saaneet, jotka antoivat avoimeen
vastauskenttddn kommentin, suhtautuivat myonteisesti koulutukseen. Niist4 vastaajis-
ta, jotka eivat olleet saaneet koulutusta asiakasvékivallan uhkan varalle, vajaa kol-
mannes kertoi, ettei kokenut koulutusta jatkossakaan tyonsa kannalta tarpeelliseksi.
Sen sijaan myonteisesti koulutukseen téstd joukosta suhtautui yli puolet. Niisté vastaa-
jista, jotka eivét olleet saaneet koulutusta, kaikki kommentin antaneet pitivat koulutus-
ta ainakin jossain muodossa tarpeellisena. Ndin ollen voidaan katsoa, ettd koulutuksel-

le olisi selkea tilaus.

9.7 Vastaajien antamat kehitysehdotukset psykososiaalisen kuormituksen

vahentamiseksi

Otoksesta (N=48) 14 henkilo& halusi kertoa omia kehitysehdotuksiaan. Ehdotuksissa
nousi esiin parityoskentelyn tarpeellisuus valvontakdynneilld. Nelja vastaajaa piti pari-
tyoskentelyd keinona helpottaa tyon henkistd kuormaa ja ehdotuksissa toivottiin sen

olevan mahdollista jatkossakin.

Tarkedna pidettiin myos sité, ettd ongelmatilanteissa voisi luottaa siihen, etté esimie-
helld olisi "tahtoa seka tietoa auttaa ja neuvoa”. Erdésséa vastauksessa perdénkuulutet-
tiin kuormitustekijoiden tunnistamisen tarpeellisuutta. Kehittdmiskohteiksi edelliseen
ehdotettiin omaa tyonohjausta, stressinhallintaa ja erilaisia yhteisollisia kehittdmiskei-
noja. Erds vastaaja painotti henkildston tyokykyisyyden ylléapitoa siten, ettd ongelmiin
puututtaisiin ennaltaehkéisevasti ja taattaisiin tyGtovereille ty6rauha ja turvallinen

tyoskentely-ympéristo.

10 KEHITTAMISKOHTEET
10.1 Yleiset kehittamiskohteet

Virtanen & Sinokki (2014, 235) toteavat osuvasti, ettd vaikka tyoterveyshuollon rooli
tyohyvinvoinnin yllapit4jana ja edistdjana on erittéin tarked, on hyva muistaa ainakin
ennaltaehkaisyn osalta esimiehen vastuu tyontekijan hyvinvoinnista. Esimiehen pitaa

huomata, tukea ja tarvittaessa puuttua ongelmiin. Ty0nantaja ei saa ulkoistaa tyoyhtei-
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son ongelmia tyoterveyshuollon vastuulle, vaan tyoterveyshuollon rooli on olla ennen
kaikkea asiantuntijana ja hyvana yhteistyokumppanina. Kuitenkin tarvittaessa tyonan-
tajan on kaytettdvd myods ulkopuolisia asiantuntijoita, kuten tytterveyshuoltoa. On
tarkedd muistaa, ettd johtajilla ja esimiehilld on aina ensisijainen vastuu tyon turvalli-
suudesta ja siitd, ettd tyo ei vaaranna tyontekijoiden terveyttd. Esimiehen velvollisuuk-
siin kuuluu myds arvioida tyon psykososiaalisia riskejé ja ennen kaikkea tarvittaessa
puuttua havaittuihin epékohtiin. Virtasen & Sinokin (2014, 235) mukaan esimiehen on
tarkedd myos pitdd huolta omasta vireystilastaan, jotta hadn pystyy ratkaisemaan on-
gelmia ja loytdmaan uusia ndkokulmia myds uusissa ja ennalta suunnittelemattomissa

tilanteissa.

My6s organisaatiomuutoksissa, jotka mitd luultavimmin tulevat koskemaan ELY-
keskuksiakin, on avainasemassa johtaminen. Jotta tyontekijat saadaan pidettyd muu-
tosten keskelld motivoituneina ja tyOpaikkaansa sitoutuneina, on toiminnan oltava
oikeudenmukaista. Lisaksi tulisi kiinnittdd huomiota siihen, ettd tyontekijat voivat
hallita omaa ty6tdén sekd voivat vaikuttaa tybhonsa ja saavat riittdvasti sosiaalista
tukea. (Sosiaali- ja terveysministerid 2014.) Tehokkain yksittdinen tapa tyokyvyn
edistdmiseen on tydyhteison kehittdminen. Vaikka vertailukohdaksi otettaisiin saira-
uspoissaoloriskia merkittavasti lisddvat epaterveelliset eldméntavat, niin siitd huoli-
matta tyopaikan huono ilmapiiri, vahéiset osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuudet
sekd vahdinen sosiaalinen tuki vaikuttavat riskiin vield enemman. (Virtanen ja Sinokki
2014, 234.)

Viime péivind tulleen tiedon mukaan ELY-keskuksetkin ovat joutuneet yhteistoimin-
tamenettelyn piiriin. Kyseinen seikka voi kuormittaa henkilostod yksilétasolla merkit-
tavasti, vaikka menettely ei omaan ty6hon merkittavasti vaikuttaisikaan. Termina
”YT-neuvottelulla” on sen tyyppinen maine, ettd se voi aiheuttaa ihmisissa epévar-
muutta ja sitd kautta lisatd psykososiaalista kuormitusta. Tdssd, kuten muissakin tilan-
teissa, on huomioitava, etté tyontekijoiden henkisen kuormituksen I&htttaso on erilai-
nen. Epdvarmuus tulevasta voi olla jollekin se ratkaiseva tekijé, jolloin kuormitus ei
ole en&é siedettavad. Joku toinen taas voi tyoskennelld ja eld4 asian kanssa normaalis-
ti.

Kuormituksen arviointia tehdaan tyonantajan oman riskinarvioinnin liséksi perustyo-

paikkaselvityksessd, mutta tdman tutkimuksen tulosten perusteella olisikin hyva poh-
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tia, voitaisiinko psykososiaalisten kuormitustekijoiden osalta ottaa kayttoon yksityis-
kohtaisempi kysely, jonka avulla tyontekijoiden kuormituksen tasoa voitaisiin seurata
jatkuvasti. Kun teetetddn vuosittaisia tyotyytyvaisyyskyselyjd, voisi yhtend painotuk-
sena olla psykososiaalinen kuormitus tai asiakkaan luona tehtdvé ty6. Nykyaan paino-

piste on toimisto- tai maastoty6 vuorovuosin.

10.2 Yksikoiden kehittamiskohteet

Maaseutu (ja energia) -yksikoiden asiakaskunta, jonka kanssa ollaan jatkuvassa kans-
sakdymisessd, on hyvin moninaista. Vaatiikin asiantuntijalta hyvéaa ihmistuntemusta ja
vuorovaikutustaitoja kohdata erilaiset ihmisryhmat niin, ettd asiat hoituvat tasapuoli-
sesti kaikkien kanssa. Esimerkiksi tukivalvonta tapahtuu maatiloilla, jolloin menndén
usein asiakkaan kotiin ja tdima saattaa aiheuttaa jannitteitd asiakaskohtaamiseen. Maa-
tiloihin kohdistuva tukivalvonta suoritetaankin p&&asiassa parin kanssa. Vastauksissa

toivottiin sen olevan mahdollista myos jatkossa.

Kyselyn vastauksista ilmeni, ettd valvontakéynneilld on joskus uhkailtu. Vastauksissa
koettiin myos, ettd tyontekoon on liian vahén resursseja, tissa on tiukat aikataulut ja
niista pitad selvitd pienenevilla henkilomaarilla. Merkille pantava seikka oli, ettd maa-
seutu (ja energia)-yksikoiden osalta koettiin, ettd se on ikdan kuin irtaantunut muista
ELY:n toiminnoista omien sd&nndstensd, kuten esimerkiksi maaseutuviraston ja omi-
en tietojarjestelmiensa ansiosta. Koettiin myds, etta “tdiden lisdéantyminen on laskenut
rimaa ja joskus joutuu menemaén rimaa hipoen, jotta méérdajat toteutuisivat (ei riitta-
vasti aikaa perehtymiseen ja valmisteluun). Muutokset tulevat ylh&alta ohjatusti, tyon-

tekijaa ei kuulla.”

Ymparistonsuojelu (ja vesien hoito)-yksikoiden tyontekijat, jotka tydskentelevat asiak-
kaiden luona, toimivat p&&asiassa yksin. Tdma asettaa tyolle haasteita, koska esimer-
kiksi valvontaviranomaisena yksityinen asiakas tai yritys kohdataan yksin ja suora-
naista tukea ei ole vélttamatta saatavilla. Vastauksista ilmeni tyon suorittamisen kat-
konaisuus eli koettiin, ettd sdhkopostit ja puhelut keskeyttavat tydskentelyn. Juuri tata
silméll&pitden aloitettiin ympéristd ja luonnonvarat -vastuualueella monikanavainen
asiakaspalvelu (Y-aspa). Taman tyon otoksesta Eteld-Savon ELY-keskus osallistui
pilottihankkeeseen ajanjaksolla 1.3.-31.12.2013. Kyseisessa hankkeessa kehitettiin ja

sovellettiin monikanavaista palvelumallia kahdella tehtévéalueella: vesilain mukaisis-
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sa tehtdvissa ja haja-asutuksen jatevesiasetuksen mukaisissa tehtévisséd. Samalla ra-
kennettiin ympdristoasioiden yleisneuvontapalvelua. Lisaksi hankkeessa varauduttiin
siihen, ettd Y-aspa voi jatkossa vastata muista mahdollisista neuvontatehtévistg, esim.
ympariston tilan tietopalvelusta sekd asiakasilmoitusten ja -valitusten kasittelysté.

Monikanavaisen asiakaspalvelun keskeinen tavoite oli s&astdd asiantuntijoiden tyo-
aikaa ohjaamalla asiakasyhteydenottoja hoidettavaksi verkkopalveluihin ja asiakas-
palvelukeskukseen. Toisin sanoen tavoitteena oli asiantuntijoiden tydajan sirpaloitu-
misen vaheneminen asiakasyhteydenottojen vahentyessé. Kuitenkin vastauksia ja
edelld mainittua tavoitetta tarkastellessa nousee esiin hieman ristiriitaisuuksia. Kuvan
9 mukaan Etelad-Savon ELY-keskuksen ympdristonsuojelu ja vesien hoito-yksikon
vastaajien antama arvosana vaittdmaan ” tyoni sujuu ilman jatkuvia keskeytyksié tai
hairitsevésti valiin tulevia uusia/muita tehtdvid” sai asteikolla 1-5 lukuarvon 2,4. Vas-
taavan kohdan arvosana oli Keski-Suomen ELY-keskuksen kyseisen yksikon osalta

2,1. Tosin ei ole tiedossa, miten vastaajat kokivat tilanteen ennen Y'-aspan tuloa.

Maksatus ja tarkastus-yksikdiden paikan p&alla yksin tehtévissa tarkastuksissa on mo-
nesti kyse asiakkaalle merkittavista taloudellisista asioista, joten tarkastustilanne saat-
taa olla sek& asiakkaalle ettd tarkastusta tekevélle henkisesti kuormittava. Vastauksista
kavi ilmi, ettd paikan palla tehtaviin tarkastuksiin ei ole erd&n vastaajan mielesté an-
nettu mitddn koulutusta. Vastaajan kertoman mukaan “vaatii psykologista silmé&a
huomata miten ko. tilalla tulee toimia, jotkut haluavat keskustella ja ett4 ollaan vé&-
hemman virkamiesmadisia ja jotkut vain, ettd tarkastus suoritetaan mahdollisimman
pian.” Vastauksissa korostui tyon arvostuksen puute, ylikuormitus resursseihin sek&

tyon epétasaiseen jakautumiseen liittyen.

11 POHDINTA

Kuten tdman tyon tuloksien perusteella voitiin havaita, vaikuttaa moni seikka psy-
kososiaalisen kuormittumisen kokemukseen. Eroja voitiin havaita niin koulutuksen,
sukupuolen, tydssédolovuosien kuin yksintyoskentelynkin suhteen. Tdma asettaa haas-
teita esimiesty0lle, jotta kaikki ihmisryhmat pystytddn kohtaamaan yksilollisesti ja

oikeudenmukaisesti edell& mainituista seikoista riippumatta. Positiivinen signaali on,
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etta ristiintaulukointi ei antanut mit&an viitteita siitd, ettd vastaajat kokisivat terveyten-

s& tai turvallisuutensa vaarantuvan tygssaan.

Tassa tydssa ei huomioitu ELY-kohtaisia erityispiirteitd, esimerkiksi tyoskentelyolo-
suhteita, vaan ainoastaan vastaajien kokemusperéisia kuormitustasoja, joita eri tyoteh-
tavat sisaltavat. Nyt kun on tiedossa, milld tasolla kuormitus eri muuttujilla mitattuna
on, voisi ELY-keskus- sekd yksikkokohtaisesti haastattelemalla saada tarkemman ana-
lyysin siit4, mista eroavaisuudet yksikkotasolla johtuvat. Kaikkien yksikkdjen vertailu
ja mahdollisten hyvien k&ytantdjen poimiminen toisiin yksikdihin voi olla haasteellis-
ta yksikoissa tapahtuvien toiden ja valvontakohtaisten asioiden erilaisuuden vuoksi.
Sen sijaan toisiaan vastaavien yksikdiden olisi kenties hyvé olla entistd enemman yh-
teydessa keskendédn tyohyvinvointiin ja erityisesti psykososiaaliseen kuormitukseen ja
sen hallintaan liittyvisséa kysymyksissa. Kun teetetd&n vuosittaisia tyotyytyvaisyys-
kyselyja, voisi yhtend painotuksena olla psykososiaalinen kuormitus tai asiakkaan

luona tehtdva tyd. Nykyaan painopiste on toimisto- tai maastoty0 vuorovuosin.

Taman tyon aihe oli ajankohtainen ja sen aihealue, psykososiaalinen kuormitus, on
vuonna 2014 huomioitu Euroopan tyoterveys- ja tyoturvallisuusviraston Terveellinen
ty0 -kampanjassa 2014-2015, jonka teemana on tyOperdisen stressin ja muiden psy-
kososiaalisten riskien hallinta. My0s valtakunnallisessa Tydsuojeluhallinnon tydsuoje-
luvalvonnassa kiinnitetddn entistd enemman huomiota psykososiaalisiin riskeihin.
(Tyodsuojeluhallinto 2014.)

11.1 Tulosten kaytettavyys

Tulosten kannalta AVI: n VALMERI-ohjeen (2011) mukaan vastaajien tietoturvan
kannalta ohjeellisena minimim&arana voidaan pitd4 seitseméa vastaajaa. Kuitenkin
tassd tyossa erdasta yksikosta saatiin vain kuusi vastausta. Tulokset pyrittiinkin esit-

tdmaan niin, ettd vastaajien anonymiteetti séilyisi.

Taman tyon tuloksia tullaan k&yttamaan ainakin Eteld-Savon ELY-keskuksen tyohy-
vinvointiryhman toiminnassa seka vastaavaa kyselyé suunnitellaan sovellettuna myos
TE-toimiston psykososiaalisen kuormituksen kartoituksessa. Ty0 on siis niiltd osin
toiminut keskustelun heratt4jana ja luonut alkusysayksen psykososiaalisen kuormituk-

sen tutkimiseen myds muissa yksikgissa.
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11.2 Luotettavuusanalyysi

Taman tyon aineisto keréttiin Webropol-sovelluksen avulla, joka osoittautui varsin
toimivaksi tyokaluksi tdmanlaiseen tutkimukseen. Kyselyn vastausprosentiksi muo-
dostui 58 %, mitd voidaan tdmankaltaisessa kyselytutkimuksessa pitdd hyvana tulok-
sena. Tavoitteena oli rakentaa kyselylomake siten, ettd jokainen vastaaja ymmartaisi
seka tulkitsisi esitetyt kysymykset sekd vaittamat samalla tavalla. VALMERI-kyselyn
kysymysten suhteen tosin olisi muutoin ollut yksinkertaistamisen varaa esimerkiksi
siind kaytettyjen kieltosanoja siséltavien véittdmien suhteen, mutta koska kyseinen
kysymyskokonaisuus on jo ollut pitk&an tydsuojeluviranomaisten kaytdssa, katsottiin

sen luotettavuuden ja kasitteiden selkeyden olevan hyvalla tasolla.

AVI: n Valmeri-kyselyn vastausvaihtoehtojen skaala (1-5) saattaa ohjata vastaajia
epavarmoissa tilanteissa vastaamaan keskimmaisen vaihtoehdon. Toisaalta kyseinen
malli on ollut jo pitk&&n tyosuojeluviranomaisten kaytdssa ja ndin ollen oletuksena oli,
ettd kysely on toimiva ja luotettava. Vastaajille ei kerrottu, ettd Valmeri-kysely on
sisallytetty kyselyyn. Psykososiaalisen kuormittavuuteen liittyvissa vaittamissa oli
kieltavia lauseita, esimerkiksi: "tyohoni liittyva tietokuormitus ei ole liiallista”. Jalki-
kateen ajateltuna kieltdvat ja myontavat lausekkeet samassa kysymysosiossa saattavat

sotkea vastaajaa.

Taanilan (2014) laatiman oppimateriaali sisaltdd huomionarvoisia seikkoja, kun poh-
ditaan kyselytutkimuksen luotettavuutta tutkimusmenetelmand. Sen mukaan mielipi-
teitd, asenteita, uskomuksia tai aikeita koskevat kysymykset ovat varsin alttiita péate-
vyys- ja luotettavuusongelmille. Vastaaja ei ndet vélttamatta ole selvillda omista tunte-
muksistaan saati sitten pysahtynyt edes miettiméén tuntemuksiaan kyseiseen asiaan
liittyen. Vastaajan tulkinta omasta mielipiteestddn voi vaihdella h&nen sen hetkisen
mielentilansa, ympéristonsé ja myos vastauksen ajankohdan mukaan. On hieman ky-
seenalaista, pystyykd ihminen ylipdénsa tulkitsemaan tai arvioimaan tuntemuksiaan
objektiivisesti ja valitsemaan tdmén perusteella niitd vastaavan arvon numeeriselta
asteikolta. Vastausta valitessaan vastaajalle saattaa tulla mieleen myds vastauksen
sosiaalinen hyvaksyttavyys tai kyselyn tekijan odotukset huolimatta siitd, ettd hénelle
on kerrottu kyselyn yhteydessa vastausten luottamuksellisuudesta. Kyselyn avoimien
vastausvaihtoehtojen yhteydessa korostettiin, ettd vastauksia kéasitelldan taysin luotta-

muksellisesti eikd vastaajien henkil6tiedot tule missaan vaiheessa julki.
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VVoidaan my6s pohtia, olisiko haastattelusta ollut yksityiskohtaisemman tiedon keruun
menetelménad hyotya tai olisiko se tuonut lisdarvoa aineistoon? Toisaalta psykososiaa-
linen kuormitus asiana saattaa olla joillekin arka tai vaikea aihe. Hirsjarven ym.
(2013) mukaan arkaluontoisiksi koettavien aiheiden késittely kyselylomakkeen avulla
voi olla sopivampaa, koska néin ollen itse vastaaja voi séilyttdd anonymiteettinsa ja

jaada tarkoituksella etéiseksi.

11.3 Jatkotutkimusehdotukset

Jatkotutkimuksena olisi mielenkiintoista selvittad, miten sairauspoissaolot vaikuttavat
psykososiaaliseen kuormitukseen. My0s ELY-keskuksissa tapahtuvien organisaa-
tiomuutosten mahdollisia vaikutuksia psykososiaalisen kuormituksen osalta olisi ai-
heellista tutkia. Tassa tyossa ei varsinaisesti ollut havaittavissa siihen liittyvid asioita,
mutta muutosajankohdan lahestyessa olisi tdrke&dd seurata ja kyselld henkiloston
kuormituksen tasoa ennaltaehkaisevasti. My0s tassd tydssd saadun aineiston ja tulos-
ten syventdminen haastattelemalla voisi tuoda lisd4 kehittdmiskeinoja psykososiaali-
sen kuormituksen vahentdmiseksi ja sitd kautta voisi 10ytyd myds oppimisen mahdol-

lisuuksia eri yksikoiden valisissd toimintatavoissa.

Jatkotutkimus voisi olla mielenkiintoinen myés VALMERI-kyselyn kokonaisvaltaisen
soveltamisen osalta. Kyseisen menetelman avulla Aluehallintoviraston tyésuojelutar-
kastaja saa kaytdannossd perusteellisemman nakemyksen yrityksen psykososiaalisen
kuormituksen tasosta vertaamalla kyselyn tuloksia tyOpaikan riskin arviointiin, tyoter-
veyshuollon laatimiin tyopaikkaselvityksiin, tyOpaikan henkilostokyselyihin seka

mahdollisiin muihin havaintoihin.
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LIITE 1.

Asiantuntijoille lahetetty saate

Arvoisa Elinkeino, - liikenne- ja ymparistokeskuksen asiantuntija,

Tama kysely liittyy ymparistoteknologian insindériopintojeni opinnaytetyéhon, joka
kartoittaa tyontekijoiden tyossdan kokemaa psykososiaalista kuormitusta. Tyon toi-

meksiantajana on Eteld-Savon elinkeino -, liikenne — ja ymparistokeskus.

Vastaamalla tahan kyselyyn olette mukana kehittdmassa tyohon liittyvad psykososiaa-
lisen kuormituksen hallintaa ja tuomassa tarkeitd nakokulmia kaytdnnon tydsta kuor-
mitusta aiheuttavien tekijoiden selvittdmiseksi ja niiden véhentamiseksi. Kyselyyn
vastaamiseen menee aikaa noin 10 minuuttia ja toivon osallistumistanne, koska jokai-
nen vastaus on tutkimuksen kannalta erittdin tarked. VVastauksia kasitelld&n taysin luot-

tamuksellisesti, eik& vastaajien henkildtiedot tule misséén vaiheessa julki.

[Psykososiaalisella kuormituksella tarkoitetaan tyon sisaltoon, tyon jarjestelyihin ja
tyOyhteison sosiaaliseen toimivuuteen liittyvid tekijoita, jotka voivat aiheuttaa tyonte-

kijalle haitallista kuormitusta. Yleisesti k&ytetddn myos termid henkinen kuormitus.]
Kyselyn vastausaika on 16. — 26.5.2014.

Kiittaen,

Tuomo Wallén, insinddriopiskelija

tuomo.wallen@edu.mamk.fi

p. 050 362 9471

Linkki kyselyyn:
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Sopusainnusss kaskanssn, '~-»'

Ty&ihbnl sicETyvE vastuu an kahtuullinzn, [}

Tyapalicalls tyintekijalts kahdallssn tacapualisactl. 1]

Joksaeniin samas
mik=is

Jowgazniin =l
k=it

Taysin &rl
mik=is

Jos vastasit jodhinkin vdittdmilin “jokseenkin o miehtd ™ tal “tdy=sin ed mieitd” volt halutessas kertoa kokemuksistasl
tarkemmin. [Huom. vastauksat kKastalidan tayin luottamuksaiiizast], olkd vastaalien honkikitizdot tulke missddn

valheessa julkl).



LIITE 2(3).
Kyselylomake

MillE tazolla arvieht ssumavien psykososiaalizen kuormituksen ennaltachkd sy yn Uity vien askolden olevan
yhkslkbssd 57 =
4 = zrinamainzn, 3 = iyvl, 2 = tyydyitivs, 1 = halia

Jafttaminzn (] @] (] (]
Tyiterveyshualia (] @] (] (]
Wisstinta ja tladanioulion =) = (] =

Tydsuaiiu (] @] (] (]

Wolt haluts =l kartoa kok kststas] tarkemmin. [Huom. vastaukset kdshallddn tdysin lvottamuksaliisestl, ek
vastaajlen henkiitiedot tule missddn valheessa julkl. )

Tytskenteketkt ashkkaan luona pddask =

{7 yusan

1) parin kansss

Missd mddrin koet el valvontolen ja valvontamuotojen alheuttavan sinulle henkistd kuomitusta?
Huam. Arvial alnoastasn vahvantamuesta [-muadat), joties koskevat sinun tyitlsl.

El Ialnkcaan El juur] lalniasn Halia patian Eritit8in pafjan
Hallinnallinan valvanta talmistocsa ™) ™ (1] (]
Valvants- Sarksstuskiynnt yisin [ ] [ ] (@] ™

Vahvanta- TArkESTUS KNIt parin kanssa (@] (@] (@] (3]

Jos vastasht edelliseen kysynykseen “melko paljon® tal “erittdin paljon”, voit halutescasl kertoa kokemuksistas]
tarkemmin. [Huom. vastaukset kdshallddn tdysin luottamuksalilsestl, ik vastaaflien henkibtdot tule missddn
valheessa julkl.)



LIITE 2(4).
Kyselylomake

Dietke saanut koulutusta aslakasvd kivallan uvhkan hallitsemizeksl? *

= ylls o=,

i) En ale.

Jos et ole, kokishko sen tydsl kannalta tarpeciiseksl? Violt halutessas] kertoa aslasta tarkemmin. [Huwom. vastaukset
kadsitenddn taysin luottamukseliisest], ¢lkd vastaajien henkiitiedot tule missddn valheessa Julkl.)

Jos olet, onko siitd odiut tydsl Kannaita hydtyd 7 Volt halutessasl kertoa aslasta tarkemmin. [Huom. vastauksat
ks sielddn tdysin luottamukselilsest], ¢lkd vastaajlen henkiibtiedot tule missddn valheessa julkl. )

Tahdn volt halutessasl kertoa kehitysehdotuksha peykososiaalizen kuormituksaen vahentdmise kel ty tesd <l



	1 JOHDANTO
	2 ELINKEINO-, LIIKENNE- JA YMPÄRISTÖKESKUKSET
	3 TYÖSUOJELU
	3.1 Työsuojelutoiminta työpaikalla
	3.2 Työn kuormittavuustekijät
	3.2.1 Psykososiaalinen kuormitus
	3.2.2 Psykososiaalisen työkuormituksen hallinta


	4 TYÖHYVINVOINTI
	4.1 Työhyvinvointistrategia
	4.2 Työhyvinvoinnin taloudellinen merkitys
	4.3 Johtaminen ja työhyvinvointi
	4.4 Osaamisen johtaminen

	5 LAINSÄÄDÄNTÖ
	6 TYÖHYVINVOINTI ELINKEINO-, LIIKENNE- JA YMPÄRISTÖKESKUKSISSA
	6.1 Työsuojeluorganisaatio
	6.2 Työtyytyväisyyskyselyt

	7 KYSELYTUTKIMUKSEN KUVAUS JA AINEISTON KÄSITTELY
	7.1 Tutkimusmenetelmät
	7.2 Tutkimusaineiston kuvaus ja rajaus

	8 TUTKIMUSTULOKSET
	8.1 Kokemusperusteinen yleiskuva työoloista
	8.2 Työn henkisen kuormittavuuden arviointi
	8.3 Psykososiaalisen kuormituksen ennaltaehkäisy
	8.4 Työskentely yksin tai parin kanssa
	8.5 Eri valvontamuotojen henkinen kuormitus
	8.6 Asiakasväkivallan uhka
	8.7 Kehitysehdotukset psykososiaalisen kuormituksen vähentämiseksi

	9 YHTEENVETO
	9.1 Kokemusperäinen yleiskuva työoloista
	9.2 Työn henkisen kuormittavuuden arviointi
	9.3 Psykososiaalisen kuormituksen ennaltaehkäisy
	9.4 Työskentely yksin tai parin kanssa
	9.5 Eri valvontamuotojen henkinen kuormitus
	9.6 Koulutus asiakasväkivallan uhkan varalle
	9.7 Vastaajien antamat kehitysehdotukset psykososiaalisen kuormituksen vähentämiseksi

	10 KEHITTÄMISKOHTEET
	10.1 Yleiset kehittämiskohteet
	10.2 Yksiköiden kehittämiskohteet

	11 POHDINTA
	11.1 Tulosten käytettävyys
	11.2 Luotettavuusanalyysi
	11.3 Jatkotutkimusehdotukset


