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Tämän toiminnallisen opinnäytetyön tarkoituksena oli tuottaa EHJÄ ry:lle helposti toteutettava 
sähköinen taidelähtöinen menetelmäopas. Opinnäytetyö on kehittämispainotteinen työ, jonka 

tavoitteena on rakentaa erilaisiin vuorovaikutustilanteisiin sopivia luovuuteen perustuvia työväli-
neitä tukihenkilötyön ammattilaisille. Sähköisen menetelmäoppaan tavoitteena on toimia työka-
lupakkina Ehjä ry:n lastensuojelun tukihenkilötyön ammattilaiselle, joiden asiakaskunta koostuu 

pääosin alle 18-vuotiaista lapsista ja nuorista. 
 
Sosiaalisesti osallistavien taidelähtöisten menetelmien käyttäminen asiakaslähtöisessä työssä 

on monin tavoin hyödyllistä, sillä taiteiden tuomista hyvinvointivaikutuksista on vahvaa näyttöä. 
Rakennetun menetelmäoppaan materiaali on ajateltu palvelevan niin ammattilaista kuin itse 
asiakastakin. Tämän työn keskeisenä teoreettisena viitekehyksenä ovat taidelähtöisten mene-

telmien hyvinvointivaikutukset, lastensuojelun ammatillinen tukihenkilötyö huomioiden myös 
maahanmuuttajataustaisen asiakaskunnan erityispiirteitä. Teoriaosiossa sivutaan myös trau-
mainformoitua työotetta ja vuorovaikutusta sekä osallisuuden edistämistä.   

Ehjä ry:lle toteutettu taidelähtöisen menetelmä oppaan sisältämä materiaali kohdentui pelkäs-
tään tukihenkilötyötä tekeville työntekijöille. Päämääränä oli tämän täsmällisen rajauksen avulla 
selkeyttää sekä antaa suuntaa opinnäytetyölle.  

 
Opinnäytetyn lopputuloksena syntyi värikäs ja mukaansatempaava sähköisessä muodossa 
oleva taidelähtöinen menetelmäopas. Oppaan valmistuttua kerättiin palaute Ehjä ry:n työnteki-

jöiltä. Sähköisen menetelmäoppaan voi halutessaan myös tulostaa paperille. Oppaan mahdolli-
nen jatkokehittäminen jää työn tilaajalle. 
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The target of this practice-based thesis was to produce an easy-to-use art-oriented electronic 

method guide for the federation of Special Welfare Organizations, EHJÄ ry. This thesis is 
focused on development of art based supportive methods of interaction for professional 

support personnel. The aim of the eGuide is to serve as a toolkit for Ehjä ry's professional 
child welfare support personnel. Ehjä ry´s clients mainly consist of children and young people 

under the age of 18. 
 

Using socially inclusive art-oriented methods in customer-oriented work is beneficial in many 
ways, as strong evidence has been found that of art having an impact on people´s wellbeing. 

The material of the method guide we have built will serve both the professional and the 
client. The central theoretical framework of this thesis is the well-being effects of art-based 

methods, participation and interaction of art-based methods and the work of professional 
support staff in child protection, also taking into account the special characteristics of the 
customer base with an immigrant background. The theory section also touches on trauma-

informed work approach and interaction, as well as the promotion of inclusion. 
 

The material of the eGuide is targeted only at those EHJÄ ry employees who are working as a 
support person. By outlining the research topic precisely, the goal was to clarify and give 

direction to this work. 
  

The end result of this thesis was a colorful and engaging electronic art-based method guide. 
After the guide was completed, feedback was collected from Ehjä ry employees as a 

qualitative study. The art-oriented method guide can also be printed on paper if desired. The 
possible further development of this guide will be left to the client of this work.  
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pact on well-being, professional support staff activities 

 



   

 

 

Sisällys 

1 Johdanto ............................................................................................... 8 

2 Kehittämistyön toimintaympäristö ................................................................. 8 

3 Kehittämistehtävän tarkoitus ja tavoitteet ..................................................... 10 

4 Taidelähtöiset menetelmät........................................................................ 11 

4.1 Taidelähtöiset menetelmät sosiaalialalla  .............................................. 11 

4.2 Taidelähtöiset menetelmät lasten ja nuorten kanssa ................................. 14 

4.3 Taiteen ja kulttuurin hyvinvointivaikutuksia  ........................................... 16 

5 Ammatillinen tukihenkilötyö ...................................................................... 18 

5.1 Lastensuojelun tukihenkilötoiminta  ..................................................... 19 

5.2 Maahanmuuttajataustaisten lasten ja nuorten tukeminen  ........................... 19 

6 Asiakkaan osallisuuden edistäminen.............................................................. 21 

7 Traumainformoitu työote .......................................................................... 22 

8 Vuorovaikutus osana ihmissuhdetyötä............................................................ 24 

9 Kehittämisestä ja tutkimusmenetelmistä ........................................................ 26 

10 Oppaan toteutus .................................................................................... 27 

10.1 Ideointi ...................................................................................... 27 

10.2 Suunnittelu ................................................................................. 28 

10.3 Toteutus .................................................................................... 29 

10.4 Arviointi ..................................................................................... 30 

11 Eettisyys ja luotettavuus........................................................................... 32 

12 Pohdinta.............................................................................................. 33 

Lähteet .................................................................................................... 36 

Liitteet .................................................................................................... 40 

 

 

 

 



  8 

 

 

1 Johdanto 

Luovuutta ja sen eri lajeja löytyy melko runsaasti, joten sen täsmällinen määrittäminen on 

hyvin suurisuuntaista. Luovuuden ajatellaan olevan paljon muutakin kuin vain taiteen teke-

mistä tai taiteellista lahjakkuutta. Luovuuden katsotaan kuuluuvan jokaisen ihmisen perusoi-

keuksiin riippumatta yksilön iästä, kehitysvaiheesta, ammatista tai älykkyydestä. Luovien me-

netelmien kautta voidaan lisätä yksilön kokemaa hyvinvointia, voimaantumista, eheytymistä 

ja edistää erilaisten jännitystilojen purkamista (Laine 2012, 23). 

Tarkoituksena on tuottaa taidelähtöisten työmenetelmien opas ammatilliseen tukihenkilötyö-

hön. Oppaan kohderyhmänä ovat ammatilliset tukihenkilöt, joiden asiakkaita ovat alaikäiset 

lastensuojelun tai perhetyön kautta tukihenkilöpäätöksen saaneet lapset sekä nuoret. Yhteis-

työkumppanimme on Erityishuoltojärjestöjen liitto EHJÄ ry., joka on vuonna 1983 perustettu 

lastensuojelujärjestö. EHJÄ ry:n asiakaskuntaan kuuluu lapsia, nuoria ja nuoria aikuisia, ja 

asiakkaista osa on maahanmuuttajia, mikä otetaan huomioon opinnäytetyön tietoperustassa 

ja toteutuksessa. On hyvä myös ennakoida ukrainalaisten pakolaisten mahdollista tuen tar-

vetta. Taidelähtöiset menetelmät ovat omiaan tukemaan kommunikointia silloin, kun asiak-

kaan suomen kielen taito ei ole vielä riittävän hyvä monimutkaisiin keskusteluihin, asiakas 

tuntuu jännittävän tapaamista tai jos tulkkisovelluksen käyttö hidastaa keskusteluja. 

Idea taidelähtöisen menetelmäoppaan tekemisestä on lähtöisin opinnäytetyön tekijöiltä, ja 

opas on otettu ilolla vastaan yhteistyöorganisaatiossa, sillä sellaista ei Ehjä ry:n käytössä vielä 

ole, mutta sille on tukihenkilötoiminnassa aito tarve. Palaute käyttäjiltä on kerätty siitä näkö-

kulmasta, kuinka innostava opas on lähteä kokeilemaan taidelähtöisiä menetelmiä ja palaute 

on kerätty laadullisena, jolloin merkitykset ja käyttäjän omat tulkinnat korostuvat tuloksissa. 

Opinnäytetyön tietopohjaan on valittu taidelähtöisten menetelmien ja lastensuojelun amma-

tillisen tukihenkilötyön avaaminen, huomioiden myös maahanmuuttajataustaisen asiakaskun-

nan erityispiirteitä. Teoriaosiossa sivutaan myös traumainformoitua työotetta ja vuorovaiku-

tusta sekä osallisuuden edistämistä.  

Opinnäytetyöprosessin tavoitteena on myös kartoittaa tekijöidensä ammatillista menetelmä-

varastoa, jota tekijät voivat hyödyntää konkreettisesti työelämässä.  

2 Kehittämistyön toimintaympäristö 

Erityishuoltojärjestöjen liitto EHJÄ ry on vuonna 1983 perustettu valtakunnallinen lastensuo-

jelujärjestö. Ehjä ry:n työskentelyaluetta on lastensuojelun jälkihuolto, 
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maahanmuuttajataustaisten nuorten tukitoiminta, perhetyö sekä vapaaehtoinen ja ammatilli-

nen tukihenkilötyö. Ehjä ry:n toiminnan tavoite on ehkäistä lasten, nuorten ja nuorten aikuis-

ten sosiaalista syrjäytymistä (Ehjä ry 2023.) 

Ehjä ry järjestää ammatillista tukihenkilöpalvelua lapsille ja nuorille, joille sosiaalityön 

kautta saatu tuki ei ole ollut riittävä. Palvelu on erityisesti suunnattu 7–20- vuotiaille ja tar-

peen vaatiessa myös 29-vuotiaaksi saakka. Tukihenkilötoiminnan tavoitteena on tukea ja edis-

tää lapsen tai nuoren kokonaisvaltaista hyvinvointia. (Ehjä ry 2023.) 

Ehjä ry tarjoaa sekä ammatillista tukihenkilötyötä että vapaaehtoista tukihenkilötyötä. Va-

paaehtoisen ja ammatillisen tukihenkilötyön tavoitteet toimia lapsen tai nuoren parhaaksi 

ovat yhtenäisiä, mutta heidän tapansa toimia sekä lähestyä tavoitteita poikkeavat toisistaan 

monin tavoin. Vapaaehtoinen tukihenkilö toimii oman elämänkokemuksensa sekä henkilökoh-

taisen tietonsa pohjalta. Vapaaehtoinen tukihenkilö voi myös itse vaikuttaa siihen, millaisen 

tuettavan lapsen tai nuoren hän saa. Vapaaehtoisella tukihenkilöllä on lähtökohtaisesti vain 

yksi tuettava lapsi kerrallaan (Korhonen 2004, 28). Ammatillinen tukihenkilö toimii lähtökoh-

taisesti aina oman koulutuksensa pohjalta, joka voi olla esimerkiksi sosiaali- ja terveys-, ope-

tus-, kasvatus-, taide-, tai liikunta- alan ammattilainen (THL 2022a). 

Ehjä ry tarjoaa lastensuojelun tukihenkilöpalveluja myös maahanmuuttajille. Maahanmuut-

taja-asiakkaista 18 vuotta täyttäneet nuoret ohjautuvat Ehjään muun muassa maahanmuutto-

palveluiden kautta, mutta tässä opinnäytetyössä tarkastelemme alaikäisten lasten ja nuorten 

tukiasiakkuuksia, jotka tulevat asiakkaaksi lastensuojelun tai perhetyön tukitoimena. 

Ehjä ry:n tarjoamat palvelut ovat saatavilla sosiaalihuoltolain, lastensuojelulain, lain vammai-

suuden perusteella järjestettävistä palveluista ja tukitoimista tai lain kotoutumisen edistämi-

sestä mukaisina palveluina. Ehjä ry:n toimipisteitä ovat Järvenpään lisäksi Helsinki, Kirkko-

nummi, Raisio, Pori, Kokkola sekä Vaasa. (Ehjä ry 2023.) 

Työn sisällön oli tärkeää pitäytyä määritellyissä raameissa, jotta siitä ei synny liian laajaa ko-

konaisuutta. Työn sisältö on rajattu asiakaskohderyhmän lastensuojeluasiakkaina oleviin ala-

ikäisiin lapsiin ja nuoriin, sillä Ehjä tuottaa pääsääntöisesti ammatillista tukihenkilötoimintaa 

lastensuojelu- tai sosiaalihuoltolain perusteella myönnettynä palveluna alaikäisille lapsille. 

Ehjän asiakkaina on myös nuoria aikuisia, jotka ohjautuvat heidän asiakkaikseen muun muassa 

hyvinvointialueiden maahanmuutto- tai päihde- ja mielenterveyspalveluiden kautta. Työtä ra-

jattiin myös tukihenkilöiden osalta sisällyttäen opinnäytetyön tuotoksen testaajiksi ja käyttä-

järyhmäksi ammatilliset tukihenkilöt. Tämä ei tietenkään poissulje sitä, etteikö Ehjä ry voisi 

halutessaan jakaa opasta myös heidän vapaaehtoisille tukihenkilöilleen.  
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3 Kehittämistehtävän tarkoitus ja tavoitteet 

Opinnäytetyön tarkoitus on suunnitella ja toteuttaa taidelähtöisten menetelmien opas tuki-

henkilötyötä tekeville lastensuojelun ammattilaisille. Opas on helppokäyttöinen työkalupakki 

lastensuojelun ammatillisille tukihenkilöille, jotka tarvitsevat esimerkiksi uusia toimintaide-

oita erilaisille asiakastapaamisille tai haluavat muuten vain hyödyntää taidelähtöisiä menetel-

miä työssään. Tavoite on innostaa tukihenkilöitä kokeilemaan taidelähtöisiä menetelmiä, 

jotka soveltuvat hyvin myös tilaajan kaipaamiksi ice-breakereiksi tukikäynneille. Pyrimme 

näin sujuvoittamaan tukihenkilöiden työtä ja monipuolistamaan heidän menetelmä- ja ideava-

rastoaan, pitäen kuitenkin menetelmävalikoima helppona ja innostavana, jotta se sopii mah-

dollisimman monelle käyttäjälle. Oppaan käyttäjällä ei tarvitse olla kokemusta taiteesta. 

Ehjän asiakkaina on huomattavan paljon maahanmuuttajia - enimmäkseen jo pidempään Suo-

messa asuneita, jotka puhuvat hyvin tai kohtalaisen hyvin suomea. Ukrainan tilanteen vuoksi 

Suomeen on tullut ja edelleen tulee turvapaikanhakijoita, jotka eivät lähtökohtaisesti osaa 

vielä suomen kieltä. Heidän kohdallaan taidelähtöiset menetelmät toimivat hyödyllisenä kom-

munikaation muotona. Taidelähtöisten menetelmien hyöty korostuu asiakastyössä, jossa yh-

teinen kieli on puutteellinen. 

Yhteistyökumppanin puolelta tuli vain yksi erityistoive ice breaker-tyylisistä toiminnallisista 

tehtävistä tukihenkilön ja nuoren välille. Varsinkin ujojen tai pidättyväisempien lasten ja 

nuorten kanssa työskennellessä toiminnallisuuden kautta löytää usein nopeammin yhteyden, 

kuin että suoraan alettaisi keskustelemaan.  

Opinnäytetyö sai alkunsa alun perin toisen opinnäytetyön tekijän yhteydenotosta Ehjään ja 

palaverista EHJÄ ry:n tiimin kanssa kesällä 2022. Tuolloin alustava aihe oli Ehkäisevä nuoriso-

jengityö, jolle olisi myös tämän hetken Suomessa tilausta, mutta aihetta ja toteutusta mietit-

tiin uudelleen, kun yksilötyöstä tulikin parityö, ja aiheen muutos tuntui oikealta ratkaisulta. 

Aiheen rajaukseen on laitettu paljon ajatusta, jotta opinnäytetyö on saatu pysymään halu-

tuissa raameissa. Tärkeänä on pidetty myös sitä, että opinnäytetyön työstäminen pysyy alusta 

loppuun saakka mielekkäänä, opettavaisena ja molemmille tekijöille elämäntilanteiden kan-

nalta aikataulullisesti realistisena. Työn pääpaino oli kuitenkin siinä, että oppaasta olisi ai-

dosti hyötyä EHJÄ ry:n tukihenkilöille ja käytettävyys olisi tietysti sen mukainen, että yhteis-

työtaho pystyy myös myöhemmin halutessaan jatkojalostamaan opasta eteenpäin. 

2023 vuoden alussa on käyty sähköpostitse Ehjä ry:n yhteyshenkilön kanssa pohdintoja, joiden 

aiheina olivat muun muassa työn rajaamisen tarve sekä menetelmäkansion ideoiminen.  Ra-

jaaminen ammatilliseen tukihenkilötoimintaan oli luonteva ratkaisu, sillä molemmilla opin-

näytetyön tekijöistä on jo ennestään pientä kosketuspintaa tukihenkilötyöhön harjoittelu- ja 

työkokemusten kautta. Myös työelämäkumppanin suositus oli rajata vapaaehtoinen tukihenki-

lötyö työn ulkopuolelle.  
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4 Taidelähtöiset menetelmät 

“Luovuus on se ratkaiseva tekijä, joka erottaa ihmisen apinasta, toteaa Mihály Csiks-

zentmihályi (1934-). Luovuus antaa ihmiselle mahdollisuuden elää täyttä elämää. Taiteilija, 

tiedemies tai kuka tahansa voi toteuttaa itseään luovasti “. (Uusikylä 2012, 47.) 

Taidelähtöisillä menetelmillä tarkoitetaan esimerkiksi musiikkia, yhteisöteatteria, draamaa, 

tarinateatteria, tanssia, luovaa kirjoittamista sekä kuvataiteita. Opinnäytetyön ulkopuolelle 

on rajattu taideterapia sekä muut vastaavat terapiamuodot, sillä esimerkiksi varsinaista mu-

siikkiterapiaa, kuvataideterapiaa tai toimintaterapiaa voi ainoastaan harjoittaa sellainen hen-

kilö, joka on siihen saanut vaaditun koulutuksen. (Näkki & Sayed 2015, 108; Känkänen 2013, 

33; Karjalainen 2019, 59; Päihdelinkki 2017.) 

Luovat menetelmät lisäävät sekä mahdollistavat ammattilaisen ja asiakkaan välisen ymmär-

ryksen ja vuorovaikutuksen kehittymistä. Luovien menetelmien tavoitteena on saada aikaan 

vastavuoroinen dialogi, jonka avulla asiakas voi parhaimmillaan oppia löytämään uudenlaisia 

keinoja ilmaista itseään sekä omia tunteitaan. Ammattilaisen tavoitteena on saada asiakkaan 

elämäntilanteesta, voimavaroista sekä hänen ongelmistaan paras mahdollinen kuvaus, jotta 

asiakasta voidaan lähteä tukemaan parhain mahdollisin keinoin. Taiteen kokemisella ja sen 

tekemisellä voidaan saavuttaa terapeuttisia, virkistäviä, lohduttavia ja jopa parantavia vaiku-

tuksia. (Päihdelinkki 2017.) 

 

4.1 Taidelähtöiset menetelmät sosiaalialalla 

Erilaisten taidelähtöisten menetelmien hyödyntäminen sosiaali- ja terveysaloilla on kahden 

viime vuosikymmenen aikana merkittävästi yleistynyt. Tosin, taiteen ja kulttuurin luonteva 

sisällyttäminen sosiaali- ja terveydenhuollon toimintoihin on vaatinut vuosia kestäneen työn, 

sillä muutoksen saavuttaminen on edellyttänyt uudistuksia niin toimintakulttuurissa kuin toi-

minnallisten tapojen muuttamisissa. Merkittävimmät muutokset taiteen ja kulttuurin suhteen 

näkyvät erityisesti Sosiaali- ja terveyspalveluiden suunnitteluvaiheessa. Palveluita suunnitel-

taessa on entistä aktiivisemmin pyritty ottamaan kulttuurin ja taiteen eri muodot huomioon, 

sillä taiteiden tarjoamien työkalujen tiedetään soveltuvan erinomaisesti monenlaiseen tavoit-

teeltaan virkistävään ja hyvää mieltä tuottavaan asiakaslähtöiseen työskentelyyn. (Karjalai-

nen 2018, 62–63; Taika-hanke 2008–2013).  

Taidelähtöisten menetelmien käyttömahdollisuudet ovat hyvin laajat ja niitä voidaan hyödyn-

tää muun muassa lukuisissa erilaisissa hoidoissa tai mukautettuna siten, että ne ovat osa jota-

kin muunlaista hoitoa. Taidelähtöisiä menetelmiä hyödynnetään ennaltaehkäisevän työn li-

säksi vankeinhoidossa, nuoriso- ja vanhustyössä, erilaisissa kylä- ja kaupunkiprojekteissa, 
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opetuksessa, maahanmuuttajien parissa tehtävässä työssä, päihde- ja mielenterveystyössä, 

sekä laajalti erilaisissa muissa hyvinvointiin liittyvissä kehittämishankkeissa. (Karjalainen 

2018, 62–63.)  

Taidelähtöinen työskentely on aina lähtökohtaisesti tavoitteellista ja sen pääasiallisena tar-

koituksena on tuottaa onnistuneiden taidekokemusten lisäksi voimaannuttavia tunteita. On-

nistuneen taidekokemuksen myötä voidaan parhaimmillaan saada aikaan muutoksia osallistu-

jien tavassa ajatella ja toimia. Taiteen kokemiselle ei ole luotu minkäänlaisia rajoja tai nor-

meja ja jokainen ihminen kokee sekä aistii taiteen omalla yksilöllisellä tavalla. Taidelähtöi-

sellä toiminnalla pyritään synnyttämään dialoginen prosessi, jonka etenemis- ja kehittymisen 

tahti tapahtuu yksilön omien henkilökohtaisten kokemusten ja reflektoimisien kautta. Tai-

delähtöisiä menetelmiä toteuttaessa keskitytään itse tilanteen synnyttämään prosessiin, sekä 

sen myötä tapahtuvaan dialogiseen keskusteluun. (Lehikoinen & Vanhanen 2017, 10.) 

Taidelähtöiset menetelmät sopivat erinomaisen hyvin käytettäväksi monen eri alan ammatti-

laisen työn tueksi, mutta niiden ohjaamista voi harjoittaa vain täydennyskoulutuksen saanut 

henkilö (Känkänen 2013, 106–107; THL 2022b).  

Taidelähtöinen työskentely sekä sen ohjaaminen vaatii varsin vahvan ja monialaisen osaami-

sen lisäksi kyvyn toimia tiedostavalla ja sensitiivisellä työotteella, sillä taiteiden kautta koe-

tut tunteet ovat hyvin henkilökohtaisia. (Känkänen 2013, 106–107; Huhtinen-Hildén & Isola 

2019, 3). Känkänen (2013,105) painottaa teoksessaan, että taideilmaisujen kautta koettuja 

vaikeita tunteita ja muistoja ei missään nimessä ole tarkoitus mitätöidä tai poistaa, vaan kai-

kenlaiset tunteet ja ajatukset ovat sallittuja. Ammattilaisen yhtenä tärkeänä tehtävänä on 

antaa tukea tilanteissa, joissa asiakkaalle esimerkiksi nousee pintaan epämiellyttäviä tunteita 

tai muistoja.  

Taidelähtöisiä menetelmiä yhdistää niiden tarjoama demokraattinen ja kielestä riippumaton 

väylä kommunikaatioon. Taiteet voivat toimia hyvänä välineenä auttamaan ihmisiä vahvista-

maan omia tunnetaitojaan ja kykyä reflektoida itseään.  Ammattilaisen ohjaamaa luovaa toi-

mintaa voi hyvin toteuttaa sekä yksilö- että ryhmämuotoisena toimintana. Toiminnalliseksi 

luokiteltuja luovia menetelmiä voivat olla esimerkiksi kehollisen, kuvallisen ja musiikin lisäksi 

draama sekä muut aisteja aktivoivat harjoitukset. Luova ryhmätoiminta on erinomainen työ-

väline monenlaiseen asiakastyöskentelyyn, sillä sen on havaittu vahvistavan sekä lisäävän ih-

misen voimavaroja. (Karjalainen 2018, 62–63.) 

Taidelähtöisen toiminnan avulla voidaan parhaimmillaan saavuttaa eräänlainen etääntymisen- 

tila, jonka avulla voi parhaimmillaan oppia antamaan itselleen uuden mahdollisuuden katsoa 

omaa elämäänsä erilaisten näkökulmien kautta. Etäännyttämisellä tarkoitetaan symbolista 

etäisyyttä, jonka kautta voi mahdollisesti avautua epäsuora tilaisuus käsitellä ja prosessoida 

monenlaisia itselleen vaikeaksi koettuja asioita.  Metaforalla, eli epäsuoralla ja 
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monimerkityksellisellä ilmaisutavalla tiedetään olevan myös ilmaisunvapautta suojaava vaiku-

tus. (Känkänen 2013, 98–99; Sederholm, Ruohonen, Blomqvist-Suomivuori 2001, 62) Etäännyt-

tämisen ja hyvinvoinnin välisiä yhteyksiä on eripuolilla maailmaa jo pidemmän aikaa selvitelty 

ja tutkittu. Viimeisempien neurofysiologisten tutkimustietojen mukaan tulokset viittaavat 

vahvasti siihen, että luovuuden avulla saavutetulla etäännyttämisellä on muun muassa ha-

vaittu olevan stressiä ja ahdistusta vähentävä vaikutus. (Huhtinen-Hildén & Isola 2019, 15.) 

Vuoden 2019 lopussa maailman terveysjärjestön WHO:n julkaisemassa yli 3000 kliinistä tutki-

musta kattavassa “What is the role of the arts in improving health and well- being? A scooping 

review” kulttuurihyvinvointiraportin yhteenvedossa korostettiin taiteen ja kulttuurin merki-

tystä sairauksien ehkäisyissä ja terveyden edistämisessä.  Raportissa mainitaan, että taiteiden 

kautta voidaan myös hoitaa joitain tiettyjä sairauksia joihin lääketiede ei yksinään kykene 

tarjoamaan toimivia ratkaisuja. Taiteet voivat parhaimmillaan vähentää lääkehoidon tarvetta 

sekä lievittää kipua. Taiteiden ja kulttuuritoimintojen avulla voidaan parhaimmillaan tämän 

lisäksi edistää ihmisen osallisuutta, tunteiden käsittelyä sekä lisätä itsetuntemusta ja itseil-

maisun taitoa. (Fancourt & Finn, 2019, 5.) 

Kai Lehikoinen ja Elise Vanhanen (2017, 87) kuvailevat katsauksessaan, miten erilaisten tie-

teenalojen kautta saadun tutkimustiedon mukaan taiteellisten toimintojen nähdään selvästi 

vaikuttavan myönteisesti ihmisen fyysiseen, että psyykkiseen terveyteen, elämänlaatuun, sub-

jektiiviseen hyvinvointiin, yleiseen elämäntyytyväisyyteen, mielen hyvinvointiin sekä mielen-

terveyteen. Tutkimusten mukaan esimerkiksi erilaisilla kulttuurisilla ja musiikkiin painottu-

villa kokemuksilla on huomattu olevan hyvinvointia edistäviä vaikutuksia. Norjassa tehdyn laa-

jan kyselytutkimuksen mukaan ihmiset, jotka osallistuivat aktiivisesti kulttuuritoimintaan, ko-

kivat olevansa verrokkejaan selvästi vähemmän masentuneita. Kulttuuritoimintaa käsittävät 

muun muassa musiikin ja laulamisen lisäksi teatterissa tai taidenäyttelyissä käyminen. (Lehi-

koinen & Vanhanen 2017, 87–88.) 

Taiteen roolia sekä sen hyvinvointiin liittyviä vaikutuksia on tutkittu niin kliinisen lääketie-

teen kuin kyselytutkimusten sekä muiden erilaisten seurantatutkimusten avulla. Vaikka mo-

nien eri tutkimustulosten mukaan taiteella todetaan olevan myönteinen vaikutus ihmisen ko-

konaisvaltaiseen hyvinvointiin, niin tutkimusnäkökulmasta katsoen, taiteen mittaamisen sekä 

tulosten todentamisessa on koettu tietynlaisia haasteita. Tämänhetkisestä tilanteesta ongel-

malliseksi tekee sen, ettei laadulliseen tutkimukseen sopivia mittareita ja muita indikaatto-

reita juurikaan ole saatavilla. Tämän lisäksi taiteen ja kulttuurin vaikuttavuutta ja vaikutusta 

koskevasta tutkimustraditiosta uupuu lähes täysin narratiivinen aineistotutkimus, jossa arvi-

oinnin ytimenä olisi ihmisten yksilölliset taidekokemukset. (Gordon-Nesbitt 2015, 7–8; Lehikoi-

nen & Vanhanen 2017, 11–13.) 
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4.2 Taidelähtöiset menetelmät lasten ja nuorten kanssa  

Taidelähtöiset menetelmät soveltuvat lähtökohtaisesti vauvasta vaariin sekä kantasuomalai-

sista maahanmuuttajiin. Tässä kappaleessa keskitymme vain lapsiasiakkaiden kanssa tehtä-

vään taidelähtöiseen työskentelyyn, sillä olemme rajanneet työmme asiakaskohderyhmäksi 

vain lapset ja nuoret.  

Lapset saavat nykyisin jo melko varhaisessa vaiheessa monipuolista ja laadukasta taidekasva-

tusta, sillä monissa päiväkodeissa sekä kouluissa lasten kanssa säännöllisesti rakennellaan, 

maalataan, katsellaan erilaisia kuvia sekä askarrellaan. Kuvakirjat ovat olleet jo pitkään yksi 

merkittävä osa lasten oppimateriaalia. Kuvakirjoissa olevien kuvien merkitys lasten lukutaidon 

ja viestinnän kehittymisen kannalta on hyvin keskeinen, sillä kuvien kautta voidaan ilmaista 

monenlaisia oppimisen kannalta olevia tärkeitä asioita. (Karjalainen 2019, 66.) Myös Aivoliitto 

(2023) arvioi kuvien käytön olevan varsin hyödyllistä erityisesti lasten kanssa, joilla on selviä 

haasteita omien tunteiden ilmaisun tai muun kommunikoinnin kanssa.  

Taidelähtöisten menetelmien hyödyntäminen monenlaisessa lasten ja nuorten parissa tehtä-

vässä työssä on viimevuosina huomattavasti yleistynyt. Kasvatus- ja hoitotyössä käytetyillä 

taidelähtöisillä menetelmillä on havaittu myös olevan vahvasti terapeuttisia vaikutuksia, eri-

tyisesti silloin kun ne tuottavat esteettisen kokemuksen lisäksi mielihyvää. Lasten taide ja-

otellaan kolmeen eri osa-alueeseen, joita ovat aikuisen ja lapsen välillä syntyneen taiteen li-

säksi taide, joka kulkeutuu lapselle aikuisen kautta, kuten esimerkiksi televisio-ohjelmat ja 

kirjat. Lasten taiteeksi lukeutuu myös lapsen itse luoma taide ja luovuus, joka syntyy luonnol-

lisesti esimerkiksi leikin avulla. (Sovellataidetta 2023.) 

Karjalaisen (2019, 66) mukaan Sosiaali-, terveys- ja kasvatusalojen toimintaympäristöissä to-

teutuvilla erilaisilla taidelähtöisillä toiminnoilla on usein keskenään samankaltaisia tavoit-

teita. Näitä yhteisiä tavoitteita ovat elämysten tarjoamisen ja innostamisen lisäksi hyvän olon 

lisääminen, itseilmaisun tukeminen, luovuuden herättely, kommunikaation ja ryhmäytymisen 

edistäminen. Taiteiden hyvinvointia vahvistavien vaikutusten vuoksi taidelähtöisiä menetel-

miä suositellaan myös käytettäväksi ennaltaehkäisevän työn rinnalle (Karjalainen 2019, 70). 

Taidelähtöiset menetelmät ovat osoittautuneet erittäin monipuolisiksi ja tehokkaiksi kasva-

tuksen työvälineiksi, sillä taiteen avulla lapsi voi esimerkiksi opetella harjoittelemaan motori-

sia, fyysisiä sekä kognitiivisia taitojaan. Karjalainen (2019, 66) mainitsee, miten taidetoimin-

noista voi olla erityisen suuri hyöty silloin, kun lasta halutaan auttaa hahmottamaan ja ym-

märtämään omaa tunne-elämäänsä aiempaa syvällisemmin.  

Lasten ja nuorten kanssa toteutettu kuvallinen ilmaisu saattaa muistuttaa hyvin läheisesti lei-

kinomaista toimintaa, jossa erilaiset välineet ja materiaalit toimivat niin sanottuna mieltä 
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johdattelevana elementtinä uudenlaiseen maailmaan. Toiminta saatetaan kokea hyvin elä-

myksellisenä tai jopa sadunomaisena tapahtumana joka samanaikaisesti avaa mahdollisuuden 

tarkastella ja käsitellä omaan elämään kuuluvia keskeisimpiä asioita. (Karjalainen 2019, 70–

71.)  

Lasten ja nuorten kanssa tehtävässä taidekasvatuksessa voidaan melko vapaasti käyttää mo-

nenlaisia materiaaleja, sillä rajoittaviin tekijöihin lukeutuvat vain turvallisuuden lisäksi mieli-

kuvitus. Työskentelyyn tarkoitettujen materiaalien valinnassa on tärkeää huomioida yleinen 

suositus käyttää sellaisia materiaaleja ja välineitä, jotka ovat lapselle joltain osin ennestään 

jo tuttuja, koska tämän tiedetään ylläpitävän lapsen luonnollista intoa ja rohkeutta kokeilla 

ja ylittää omia rajojaan. Lasten ja nuorten taiteessa tyypillisemmin käytetyt materiaalit ovat 

esimerkiksi vahaliidut, sormivärit, vesivärit, muovailuvahat, savi sekä erivahvuiset paperit. 

(Sovellataidetta 2023.) 

Kuvataiteellinen ilmaisu on yhtenä osatekijänä tukemassa ja edistämässä lasten ja nuorten 

hyvinvointia monella eri hyvinvoinnin osa-alueella. Taiteen tekemisellä voidaan kannustaa 

lasta tekemään jopa sellaisia asioita, jotka muutoin tuntuisivat lapsesta vaikeita, kuten esi-

merkiksi omien rajojen ylittäminen tai erilaisten ongelmien ratkominen. Kuvataidekasvatus 

tukee lapsen ja nuoren kokonaisvaltaista kehitystä sekä se innoittaa lasta löytämään itsestään 

uudenlaisia luovuuden lähteitä. Taiteen tekemisen avulla lapsi saa parhaimmillaan paljon eri-

laisia onnistumisen kokemuksia, jotka vaikuttavat myönteisellä tavalla lapsen itsetuntoon. 

(Sovellataidetta 2023.)  

Eri puolella Suomea järjestetään monenlaisia nuoriin kohdistuvia taidehankkeita, joista yksi 

merkittävin on Suomen kulttuurirahaston teettämä Myrsky-hanke (2008–2011) joka järjesti 

noin kolmen vuoden ajan nuorille erilaisia taideprojekteja ympäri Suomen. Myrsky-hanke oli 

yleisesti ajateltu koskevan kauttaaltaan kaikenlaisia 13–17-vuotiaita nuoria, mutta hankkeen 

erityisenä kohderyhmänä olivat nuoret, joiden tiedettiin olevan syrjäytymisrisk issä. Myrsky-

hankkeen käynnistäjillä oli erittäin vahva usko siihen, että taiteiden avulla voidaan päästä 

vaikuttamaan ihmisten eheytymiseen. Myrsky-hankkeen yhtenä tärkeimpänä tavoitteena oli 

tuottaa kulttuurin ja taiteen avulla nuorille sosiaalisen ja henkisen kasvun lisäksi hyvinvointia. 

Toiminnan työote ei ollut pedagoginen eikä terapeuttinen, mutta sen ei myöskään ajateltu 

olevan osa nuorisotyötäkään, se nimittäin luokiteltiin ihan taiteilijoiden parissa tehtäväksi tai-

teeksi. (Siivonen, Kotilainen & Suoninen 2011,13.) 

Myrsky-hankkeen tutkimuksen tulokset antavat vahvaa näyttöä siitä, että taiteellisella työs-

kentelyllä on nuorten yhteiskunnallista osallisuutta, identiteettiä ja hyvinvointia vahvistava 

vaikutus. Taidelähtöinen toiminta voi parhaimmillaan tarjota nuorelle itselleen uudenlaisia 

keinoja ja tapoja ilmaista itseään ja omia tunteitaan. Taiteellisen työskentelyn kautta 
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nuorelle voi myös avautua erinomainen tilaisuus käsitellä monipuolisesti erilaisia itseä askar-

ruttavia tunteita ja ajatuksia. (Karjalainen 2019, 70–71; Siivonen ym. 2011, 242.) 

  

4.3 Taiteen ja kulttuurin hyvinvointivaikutuksia 

Tässä opinnäytetyössä on perusteltua käsitellä taidelähtöisten työmenetelmien lisäksi taiteen 

ja kulttuurin tekijä ja kokija -näkökulmaa, sillä useiden niin kotimaisten kuin kansainvälisten-

kin tutkimusten mukaan taiteella, kulttuurilla ja niiden kulutuksella on monia positiivisia vai-

kutuksia lasten ja nuorten hyvinvointiin ja terveyteen (Sitra 2017). Luonnollisesti tukihenkilö 

pystyy tukemaan myös jo olemassa olevaa taideharrastusta tai tutustuttaa asiakasta erilaisiin 

taideharrastuksiin ja kulttuurimuotoihin. Sitran (2017) mukaan taideharrastus voi vahvistaa 

kehittymässä olevaa itsetuntemusta ja identiteettiä, vahvistaa ihmisen itseluottamusta, lisätä 

mielihyvähormonien tuotantoa ja laskea stressitasoa, parantaa opiskeluhyvinvointia, lisätä yh-

teisöllisyyden ja osallisuuden kokemusta, ehkäistä yksinäisyyttä, mikäli kyseessä on ryhmässä 

tapahtuva harrastus, sekä kehittää kriittistä ajattelua ja myös rohkaista yhteiskunnalliseen 

vaikuttamiseen. 

Kulttuurihyvinvointi ei ole vielä pitkään ollut mukana suomalaisessa sosiaali- ja terveyspalve-

lujen ympäristössä, ja kattokäsitteeksi kulttuurihyvinvointi vakiintuikin vasta 2010-luvulla, 

kun alettiin puhumaan enemmän kulttuurin hyvinvointi- ja terveysvaikutuksista. Käsite kattaa 

inhimillisen kokemusmaailman, tottumukset ja perinteet, sekä ihmisoikeuksiin liittyvät huma-

nistiset ja kulttuuriset oikeudet. (Houni, Turpeinen & Vuolasto 2020, 17) Turun ammattikor-

keakoulu on pioneeri kulttuurihyvinvoinnin koulutuksessa, ja siellä voikin niin kulttuurialan 

AMK-tutkinnon omaava kuin sosionomi AMK: kin suorittaa YAMK:n Kulttuurihyvinvointilinjalla.  

Opinnäytetyön kohdehenkilöt ovat iältään kouluikäisiä eli oppivelvollisuuden alaisia, joten on 

perusteltua sisällyttää tietoperustaan myös taiteen ja kulttuurin vaikutukset oppimiseen ja 

sitä kautta kokonaishyvinvointiin ja osallisuuteen. Sitra (2018) on koonnut yhteen tuloksia 

kansainvälisistä tutkimuksista, joiden mukaan taiteellinen toiminta parantaa kaikenikäisten 

ihmisten kognitiivisia taitoja, mutta erityisesti nuorilla taiteiden ja kulttuurin ohjatun harras-

tamisen on havaittu voivan parantaa a) luovaa ja kriittis tä ajattelua, b) ongelmanratkaisu- ja 

päättelykykyä, c) strategista ajattelua ja järkevää riskinottokykyä, d) tietojen käsittelyä ja 

päätöksentekoa, e) lukutaitoa ja kielen kehitystä sekä f) matemaattisia saavutuksia (tässä 

hyödyttää erityisesti musiikkiharrastus). Tutkimuksen mukaan taidetoimintaan osallistuminen 

voi tukea koulunkäyntiä, tutkinnon suorittamista ja akateemista menestystä. Aikuisikään 

päästessä positiivisia vaikutuksia on havaittu lapsena ja nuorena taiteita harrastaneiden työl-

listymisessä, kyvyssä säilyttää työpaikka sekä palkkauksen tasossa. (Honkala, N. 2018).  
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Sosiaalialan kannalta keskeisimmät tutkimustulokset kohdistuvat taiteen ja kulttuurin sosiaali-

sen hyvinvoinnin vaikutuksiin. Turun ammattikorkeakoulun Taikusydämen Liisa Laitinen (2017) 

on koostanut Sitralle yhteenvedon lukuisista suomalaisista sekä muunmaalaisista tutkimuk-

sista. Koosteen mukaan erityisesti osallistava ja yhteisöllinen taidetoiminta ehkäisee lasten ja 

nuorten yksinäisyyttä ja eristyneisyyttä, tukee kykyä rakentaa positiivisia sosiaalisia suhteita 

ja saa aikaan tunnetta joukkoon kuulumisesta. Se voi myös parantaa vuorovaikutus- ja yhteis-

työtaitoja, kehittää empatiakykyä ja muiden arvostamista sekä vastuunottoa. Taidetoiminta 

ylipäätään voi parantaa itsesäätelytaitoja ja mielenterveyttä.  

Taidetoiminta on erinomainen tapa tuoda myös yhteen eritaustaisia ihmisiä, sillä se näyttää 

tukevan kulttuurien välistä ymmärrystä, erilaisuuden arvostamista ja moninaisuuden hyväksy-

mistä, haastaa ennakkoluuloja, edistää kulttuurienvälistä dialogia ja tasavertaisuutta. Laiti-

sen mukaan taidetoiminta voi tukea maahanmuuttajien kotoutumista, lisätä tietoa ihmisoi-

keuksista ja yhteisöllisenä taidemuotona myös antaa bonuksena mahdollisuuden oppia uutta 

kieltä puolin ja toisin. (Laitinen 2017.) 

Kulttuuri voi olla tässä yhteydessä aivan erinomaisesti muutakin, kuin hempeää vesivärimaa-

lausta tai ehkä elitistiseksi koettuja taidemuseoita. Esimerkiksi rikoksilla oireilevien nuorten 

osallistavana toimintamallina ovat katukulttuurin osa-alueet kuten break dance, graffitit, rap 

ja hiphop, skeittaaminen ja parkour olleet hyvin toimiva menetelmä.  Katukulttuurissa on 

edelleen läsnä rosoinen, alakulttuurille ominainen omaehtoisuus, jonka parissa puuhastelu voi 

tuoda auktoriteettivastaiselle koululaiselle hyvän vaihtoehdon rikoksien, päihtein ja väkival-

lan kautta saavutetuille kokemuksille. (Saarholm, J. & Turkka, H. 2023, 201.) 

Kaikenlaisen musiikin kohottava ja ihmisiä yhdistävä voima tunnetaan yleisesti. Yle uutisoi 

14.2.2023 Mielenterveyden keskusliiton valinneen teemakseen hevimusiikin. Ylen artikkelissa 

viitataan useisiin tutkimuksiin, jotka osoittavat metallimusiikin auttavan kuuntelijoitaan kä-

sittelemään vaikeita aiheita kuolemanpelosta ahdistukseen: “Hevissä tartutaan rohkeasti 

myös kaikkein synkimpiin aiheisiin.” Hevimusiikin fanit kokevat sen kuuntelun vaikuttavan 

heidän mielialaansa positiivisesti. Raskas musiikki voi vähentää itsetuhoisia ajatuksia tai jopa 

toimia puskurina niitä vastaan. Niin tärkeää kuin puhuminen onkin, ei keskustelu ole kaikille 

toimivin keino itseilmaisuun tai vaikeiden asioiden käsittelyyn. (Vilkman, S. 2023) 

Musiikkipsykoterapeutti Taru Koiviston (2022) mukaan on tutkittu, musiikin stimuloivan man-

telitumaketta eli aivoissa sitä aluetta, jonka tehtävänä on tunnereaktioiden muistaminen ja 

prosessointi. Musiikki herättelee siten helposti muistoja ja tuo menneisyydessä koettuja asi-

oita uudelleen käsiteltäviksi. (Taideyliopisto 2022). 

Sami Alanteen väitöskirjan mukaan musiikilla voi olla myös negatiivinen vaikutus, jolloin se ei 

eheytä mieltä, vaan rikkoo sitä entisestään. Tämä tulee ottaa huomioon tukihenkilötyössä 

traumatisoituneiden asiakkaiden kohdalla. Musiikkia on kautta aikojen käytetty myös 
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politiikan ja sotapropagandan välineenä, ja rakastettuja kansanlaulujakin voidaan käyttää 

diktatuurien valtapyrkimysten tehokeinoina, esimerkiksi soittamalla niitä tietoisesti kidutuk-

sen ja väkivallan yhteydessä, joten jälkeen päin kuultuina musiikkiin liittyvät muistot voivat 

tuoda pintaan todella ahdistavia tunteita. (Taideyliopisto 2022) 

5 Ammatillinen tukihenkilötyö 

Ammatillinen tukihenkilötyö on sekä suunnitelmallista että tavoitteellista työskentelyä, jossa 

tukihenkilön tehtävänä on toimia turvallisena ja välittävänä aikuisena lapselle tai nuorelle. 

Tukihenkilön yksi tärkein tehtävä on antaa tukea ja aikaa sitä tarvitsevalle lapselle tai nuo-

relle. Tukihenkilön roolit voivat kuitenkin olla hyvin moninaisia ja ajoittain jopa haastavia. 

(EHJÄ ry 2005, 5.) Hyvinvointialueet tuottavat tukihenkilötyötä, jota kolmannen sektorin toi-

mijat kuten Ehjä ry. täydentävät. 

Tukihenkilötoimintaa voi toteuttaa joko ammatillisena toimintana tai ihan vain vapaaehtois-

työnä. Ammatillista tukihenkilötyötä voi tehdä henkilö, joka on sosiaali-, terveys-, taide-, 

opetus-, liikunta-alan tai nuorisotyön ammattilainen, joka omaa jo ennestään vahvaa koke-

musta lapsista ja nuorista. Vapaaehtoiseksi tukihenkilöksi sopii luotettava ja turvallinen aikui-

nen, joka kokee aitoa, haluaa toimia tukihenkilönä. Vapaaehtoisella tukihenkilöllä on oltava 

riittävän tasapainoinen elämäntilanne, tarpeeksi aikaa tukihenkilötoiminnalle sekä motivaa-

tiona vilpitön halu toimia maallikkoauttajana. (THL 2022a.)  

Tukihenkilösuhde voidaan aloittaa vasta sitten, kun hyvinvointialueen sosiaalityöntekijä on 

käsitellyt asiakasta koskevan palvelutarpeen arvioinnin. Palvelutarpeen arvioinnin jälkeen so-

siaalityöntekijä myöntää lapselle tai nuorelle haetun tukipalvelun ja perheelle laaditaan asi-

akkaan tarpeisiin vastaava asiakassuunnitelma, jossa tuodaan ilmi tukisuhteen tavoitteet, tii-

viys sekä sen kesto. Tukisuhdetta ei siis voida aloittaa ennen kuin tukisuhteen työn tavoit-

teista ja tapaamisten tiheydestä on tehty kirjallinen sopimus. Jos kyseessä on alaikäinen asia-

kas, niin tukisuhteelle on oltava lapsen huoltajien hyväksyntä. Suunnitelma tukisuhteen sisäl-

löstä tehdään aina yhdessä tukihenkilön ja asiakkaan kanssa. Tukihenkilötoiminta voi olla las-

tensuojelulain tai sosiaalihuoltolain alaista palvelua. Asiakassuunnitelman tarkistaminen ja 

sen mahdollinen päivittäminen tapahtuu ennakkoon tehdyn suunnitelman mukaisesti. (THL 

2022a.) 

Tukihenkilön ja tuettavan henkilön tapaamisten säännöllisyys sekä niiden kestot riippuvat tu-

ettavan henkilön tuen tarpeesta. Tukihenkilötyön toteuttaminen toteutuu usein jonkun muka-

van tekemisen merkeissä, kuten esimerkiksi harrastusten tai luontoretkien lomassa. Tukisuh-

detta ei myöskään voida päättää hetken mielijohteesta, sillä sen päättäminen vaatii joka 

kerta hyvin tarkan ja huolellisen valmisteluprosessin. Ammatillista toimintaa ohjaa 
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ammattietiikan lisäksi erityisesti sosiaalihuoltolaki (1301/2014, 28 §) sekä alaikäisten lasten 

kohdalla lastensuojelulaki (417/2007, 36 §). Ammatillista tukihenkilötyötä voidaan järjestää 

sosiaalipalveluna (Sosiaalihuoltolaki 130/2014, 28 §) erityisen vahvan tuen tarpeiselle lapselle 

tai nuorelle. (THL 2022a.) 

 

5.1 Lastensuojelun tukihenkilötoiminta 

Lastensuojelulla on tarkoitus turvata lapsen oikeus turvalliseen kasvuympäristöön, tasapainoi-

seen ja monipuoliseen kehitykseen sekä erityiseen suojeluun perustuen Lastensuojelulakiin 

(LSL 417/ 2007 1.2§). Lapsen oikeuksien toteuttaminen on myös muuta lainsäädäntöä, muita 

viranomaisia ja koko yhteiskuntaa koskeva tehtävä. Lapsen oikeuksista on säädetty myös Suo-

men perustuslaissa sekä Suomea sitovissa Euroopan ihmisoikeussopimuksessa ja YK:n lapsen 

oikeuksien yleissopimuksessa. Niissä velvoitetaan lapsen edun asettaminen etusijalle kaikessa 

viranomaistoiminnassa. 

Sosiaali- ja terveysministeriö vastaa lastensuojelun lainsäädännön valmistelusta sekä ohjauk-

sesta. Hyvinvointialueet vastaavat alueellisesti lastensuojelupalvelu iden järjestämisestä. Pal-

velut voivat olla itse tuotettuja tai ostettuja. Jos hyvinvointialue ostaa palvelut yksityiseltä 

toimijalta, on sen valvottava palveluntuottajien toimintaa. Ehkäisevällä lastensuojelulla tar-

jotaan apua ja tukea riittävän varhain, jolloin ehkäistään ongelmien syntymistä tai pahene-

mista. Ehkäisevän työn toteuttamisen näkökulmasta nähdään, että tärkeimmässä avainase-

massa ovat neuvolan lisäksi päivähoito ja koulut. (STM 2023.)  

Lastensuojelulaissa annettava tuki on jaettu kolmeen avainkäsitteeseen, jonka mukaan tuki-

henkilötyö voi olla ehkäisevää lastensuojelua, lastensuojelun avohuollon tukitoimi tai jälki-

huoltoon sisältyvää palvelua. STM on valmistellut vuodesta 2022 kokonaisuudistusta liittyen 

lastensuojelun lainsäädäntöön, ja uudistuksen seuraava vaihe alkaa tällä (vuonna 2023 alka-

neella) hallituskaudella (STM 2023). 

 

5.2 Maahanmuuttajataustaisten lasten ja nuorten tukeminen 

Jyväskylän yliopiston pro gradu –tutkimus Maahanmuuttajaperheet lapsiperhepalveluissa: li-

sääntyneen monikulttuurisuuden vaikutukset työntekijöiden toimintamahdollisuuksiin (Paju-

lahti, M. 2022) on laadullinen haastattelututkimus, jossa rajaudutaan lapsiperheiden sosiaali-

työhön. 

Lapsiperhepalveluilla ja lapsiperhesosiaalityöllä tarkoitetaan sekä sosiaalihuoltolain alaista 

perhesosiaalityötä että lastensuojelulain alaista lastensuojelua. Maahanmuuttajilla 
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tarkoitetaan tässä pakotetusti maahan muuttaneita, pakolais- ja turvapaikkataustaisia henki-

löitä, joilla on oikeus kolmen vuoden kotoutumissuunnitelmaan, ja tarvittaessa erityisharkin-

nalla edelleen suunnitelman kahden vuoden pidennykseen. Tutkimuksen ulkopuolelle jätetään 

muun muassa opiskelu- ja työperäisen maahanmuuton kautta Suomeen tulleet maahanmuut-

tajat, joita kotoutumislaki ei koske. (Laki kotoutumisen edistämisestä 1386/2010, 2 §, 12 §. ) 

Tutkimusta varten oli haastateltu lastensuojelun ja perhetyön työntekijöitä. Maahanmuuton 

lisäännyttyä 2015 Lähi-Idän kriisin jälkeen joillakin työntekijöillä saattoi olla vasta ensimmäi-

siä maahanmuuttajia asiakkainaan.  “Ei ole minun palvelutarpeeni arvio -varastosta, että ky-

syisin, että osaako huoltaja lukea ja kirjoittaa, koska meillä kantaväestö osaa,” vastasi eräs-

kin haastateltu perhetyöntekijä. (Pajulahti 2022.)  Eri kulttuurista tulevilla on usein suomen 

kielen taito puutteellista, sekä heiltä saattaa puuttua kokonaan kirjoitus- ja lukutaito. Lisäksi 

haasteita voi aiheutua siitä, että työntekijän sukupuoli on eri kuin asiakkaan. Esimerkiksi jos-

sain kulttuureissa ei ole soveliasta, että nuori tyttö asioi vieraan miehen kanssa ilman isänsä 

läsnäoloa. 

Pakolaisten ja turvapaikanhakijoiden kohdalla voi taustalla olla hyvin voimakkaita traumoja, 

jotka tulee huomioida ja jotka lisäävät haasteellisuutta vuorovaikutuksessa. Pakolaisasiakkai-

den parissa tehtävässä työssä olisikin eduksi osata traumainformoituja työmenetelmiä (josta 

luvussa 5.4) sekä kaikkien maahanmuuttaja-asiakkaiden kohdalla omata kulttuurisensitiivistä 

työotetta. 

Kulttuurisensitiivisyys tarkoittaa tiivistettynä sitä, että työntekijä kunnioittaa asiakkaan kult-

tuuria ja luo asiakkaalle kokemuksen hyväksytyksi ja kuulluksi tulemisesta sellaisena kuin on.  

Kulttuurisensitiivisyys vaatii herkkyyttä, halua sekä kykyä ymmärtää erilaisesta ympäristöstä 

tulevia ja heidän kokemuksiaan. Kulttuurisensitiivisyys sisältää tarpeen mukaan joustamista.  

Kulttuurisensitiivisiin palveluihin sisältyy pitkäaikaista ja suunnitelmallista tukea, kokonaisval-

taista lähestymistapaa ja mahdollisesti tavallista enemmän ohjausta. Asiakastapaamisiin on 

hyvä varata totuttua enemmän aikaa, riippuen kielitaidosta ja asiakkaan tuntemuksesta suo-

malaista palvelujärjestelmää kohtaan. (THL 2021.) 

Maahanmuuttajilla on lastensuojelun asiakkuuden taustalla pääsääntöisesti samankaltaisia 

syitä kuin kantaväestölläkin. Lastensuojeluasiakkaaksi voi päätyä maahanmuuttotaustoista 

johtuvien syiden vuoksi, kuten ristiriitoja vanhempien ja lasten välillä, lasten tai nuorten 

haasteet omaksua länsimaisia tapoja sekä kodin ulkopuolella voi esiintyä etnisyyteen perustu-

vaa syrjintää tai kiusaamista. Vanhemmat eivät kaikissa tapauksissa kykene tukemaan lasten 

koulunkäyntiä oman puutteellisen kielitaidon tai asianmukaisen tiedon puutteen vuoksi. (Ali-

torppa-Niitamo, Fågel & Säävälä 2013, 149.) Maahanmuuttajien asiakkuuteen lastensuojelussa 

ja perhetyössä voi liittyä seuraavia erityispiirteitä (Anis 2008, 66); heidän elämäänsä hanka-

loittaa ymmärrettävästi se, että he joutuvat sopeuttamaan omia kulttuurisia arvojaan ja 
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mukautumaan suomalaisen yhteiskunnan vaatimuksiin, opettelemaan uusia tapoja ja hake-

maan sopivia toimintatapoja kohdatessaan mahdollista syrjintää ja rasismia. Suomessa asumi-

nen voi olla tilapäistä, tai osa perheestä saattaa asua lähtömaassa, mikä mahdollisesti voi ai-

heuttaa erilaisia pelkoja tai huolia. Taidelähtöiset menetelmät voivat toimia siltana yli kult-

tuurirajojen ja lisätä osallisuuden tunnetta. Ammatillisen tukihenkilön taholta tuleva kannus-

taminen ja innostaminen taidelähtöisten menetelmien avulla voi avata nuorelle uudenlaisia 

keinoja purkaa ahdistusta, epävarmuutta sekä tulee paremmin kuulluksi, vaikka yhteistä 

kieltä ei olisi. Nuori oppii samalla erilaisia tapoja onnistuneeseen vuorovaikutukseen, joka 

osaltaan voi edesauttaa nuorta saamaan ystäviä sekä nuorelle voi parhaimmillaan voi avautua 

paremmat mahdollisuudet sopeutua suomalaiseen yhteiskuntaan.  

6 Asiakkaan osallisuuden edistäminen 

Osallisuuden käsite on kovin lavea ja sen ymmärtämisessä voi toisinaan tulla monenlaisia vää-

rinymmärryksiä. Kokemus osallisuudesta on aina hyvin henkilökohtainen ja jokainen kokee sen 

omalla tavallaan. Osallisuus on sitä, että ihminen kokee tulleensa osalliseksi johonkin merki-

tykselliseen osaan jotakin suurempaa kokonaisuutta sekä hän kokee saavansa mahdollisuuden 

vaikuttaa omien asioiden lisäksi niihin asioihin, joiden ajatellaan olevan yhteisiä. Osallisuu-

della on todettu olevan erityisen vahva yhteys ihmisen kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin ja tut-

kimusten mukaan kokemus osallisuudesta edistää turvallisuudentunnetta sekä uskoa omiin tai-

toihin ja mahdollisuuksiin. (Karjalainen 2019, 13; Tulensalo, Kalliomeri & Laimio 2021, 19.) 

Osallisuus voidaan jakaa kolmeen eri osa-alueeseen; osallisuus omassa elämässä, osallisuus ja 

vaikuttaminen erilaisissa yhteisöissä ja prosesseissa sekä osallisuus yhteisestä hyvästä. Osalli-

suutta voidaan edistää sekä tukea erilaisten toimintojen avulla esimerkiksi erilaiset palvelut, 

mielekäs tekeminen, demokratia sekä kulttuuri ja yhteisöt. Toimivien palveluiden ja tasa-ar-

voista yhteiskuntaa rakentaessa on tärkeää kiinnittää huomiota asiakasosallisuuden toteutu-

miseen. Asiakasosallisuudella tarkoitetaan sitä, että asiakkaalle annetaan mahdollisuus vai-

kuttaa omien käyttämiensä palveluiden toteuttamiseen, suunnitteluun sekä niiden arviointiin. 

Asiakasosallisuuden keskeisenä tavoitteena on saada yhteiskehittämisen avulla palveluita, joi-

den toiminta vastaa asiakkaiden tarpeita ja toiveita. (Sitra 2022, 2–3.) Osallisuudesta sääde-

tään myös perustuslaissa (731/1999), kuntalaissa (410/2015), sosiaalihuoltolaissa 

(1301/2014), laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992) sekä laissa sosiaalihuollon asi-

akkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000) sekä muissa monissa erityislaeissa (THL  2023 c). 

Sosiaalinen osallisuus on 1980-luvun alussa kehittynyt käsite, jonka ajatuksena on ehkäistä 

epätasa-arvoa sekä edistää yhteiskunnallista osallisuutta. Sosiaalinen osallisuus nähdään sekä 

arvona että keinona torjua ja ehkäistä köyhyyden lisäksi syrjäytyneisyyttä. Yhteiskunnallinen 

osallisuus vaikuttaa työhön ja toimeentuloon, koulutukseen, asuntoon, mahdollisuutta 
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terveyteen ja sosiaalisiin suhteisiin. (Raatikainen, Rahikka, Saarnio & Vepsä 2019, 136.) Sosi-

aalisen osallisuuden edistämistä voidaan lisätä palveluiden saatavuuden ja niiden saavutetta-

vuuden lisäksi ottamalla käyttöön sellaisia asiakastyömenetelmiä, joilla on osallisuutta lisäävä 

vaikutus. Osallisuuden edistäminen koetaan tarpeelliseksi niiden henkilöiden osalta, jotka 

ovat yhteiskunnallisesti ajateltuna heikoimmassa asemassa, näitä ovat muun muassa pitkäai-

kaistyöttömät ja työttömät, maahanmuuttajat, asunnottomat, syrjäytymisvaarassa olevat 

nuoret sekä mielenterveys ja päihdekuntoutujat. (Raatikainen ym. 2019, 140.) 

Lapsia koskeva osallisuus on puhututtanut jo vuosia ja tämän myötä tulleen kritiikin kautta on 

kehittynyt lukuisia uusia ja tehokkaita lapsilähtöisä työmenetelmiä ja toiminnallisia välineitä, 

joita voidaan hyödyntää lasten ja nuorten kanssa tehtävässä työssä. Vuonna 2008 astui voi-

maan lastensuojelulaki, jossa velvoitetaan lastensuojelun lisäksi muiden lasten ja nuorten 

kanssa työskentelevien toimijoiden huomioimaan lapsille ja nuorille kuuluvan oikeuden päästä 

osalliseksi niihin asioihin ja prosesseihin, jotka koskevat lasta itseään.  Lasten osallisuutta 

määritellään lastensuojelulain lisäksi myös suomen perustuslaissa, nuorisolaissa, perusopetus-

laissa, sekä varhaiskasvatuslaissa (Unicef 2023). Aikuisen tehtävänä on huolehtia siitä, että 

lapselle tarjoutuu aina mahdollisuus osallisuuteen. Osallisuutta on sitä, että lapsi saa tilaisuu-

den kertoa ja tuoda esille omia näkemyksiään sekä ajatuksiaan. Osallisuutta on myös sellaiset 

tilanteet, joissa lapsi kieltäytyy tilaisuudesta tulla kuulluksi. Aikuisen on pidettävä huolta 

siitä, että lapsi kokee aidosti osallisuuden turvalliseksi sekä hän mieltää aikuisen olevan luot-

tamisen arvoinen. (Känkänen 2013, 72 & Tulensalo ym. 2021, 19.) 

Yhteisöllisen taidetoiminnan tiedetään uudistavan sosiaalisia suhteita sekä vahvistavan dialo-

gisuuden lisäksi ihmisen osallisuuden kokemusta ja osallistumista. Yhteisölliset taideprojektit 

synnyttävät ihmisten välille jaettuja tärkeitä kokemuksia. Ihmisten osallisuutta voidaan edis-

tää monin eri tavoin ja keinoin, mutta erityisesti taiteellisten toimintojen tiedetään edesaut-

tavan ja tukevan ihmisten osallisuutta ja kokonaisvaltaista hyvinvointia. Luovan toiminnan 

kautta saatu yhteinen kokemus on osallisuutta lisäävä tekijä. (Känkänen 2013, 78 & Karjalai-

nen 2019, 28–29.)  

7 Traumainformoitu työote 

Traumainformoidusta työotteesta ja traumasensitiivisyydestä on viime vuosina puhuttu sosiaa-

lialalla paljon myös mielenterveystyön ulkopuolella. Inhimillinen, myötäelävä ja tietoinen 

kohtaaminen ei edellytä sitä, että tiedämme kaiken asiakkaan taustasta, mutta se on kuul-

luksi tulemisen edellytys (Sarvela & Auvinen 2022, 8).  

Traumainformoidussa työotteessa keskeisiä ajatuksia ovat lapsuudenajan haitalliset kokemuk-

set (ACE), joiden kasautuessa on henkilölle aiheutunut niin sanottu kehityksellinen trauma. 
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(Sarvela & Auvinen 2022, 14). Kyseessä ei tarvitse olla selkeästi ja radikaalisti pahoinpidelty 

lapsi, vaan haitallisiksi kokemuksiksi katsotaan esimerkiksi toistuvat lievät menetykset, van-

hempien avioeron todistaminen, köyhyys tai koulukiusaaminen. Kantasuomalaisetkin kantavat 

edelleen sotatraumaa jossain määrin. 

Sotien keskeltä Suomeen muuttaneet pakolaisasiakkaat ovat saapuvat usein tuoreen kriisin 

keskeltä. Sensitiivisyys on äärimmäisen tärkeää kaikkien asiakkaiden kanssa, jotta mahdollisia 

traumataakkoja ei vahingossa lisätä tai avata liikaa. Viime aikoina pakolaisia on tullut Suo-

meen Ukrainasta, ja muutamia vuosia sitten erityisesti diktaattorien hallitsemista maista, ku-

ten Eritrea ja Afganistan, sitä ennen Syyrian sisällissodan jaloista. 

Lapsena koettu turvallisuuden tai turvattomuuden tunne aiheuttaa suoria seurauksia fyysiseen 

hermostoomme. Porgesin polyvagaaliteorian mukaan trauma jää ihmiselle kehon muistiin. 

Lapsuuden ajan henkinen ja fyysinen kärsimys ilman rakkaudellisia korjaavia kokemuksia juur-

tuu osaksi ihmisen hermostoa, ja voi aiheuttaa ali- ja ylivireystilojen lisäksi esimerkiksi monia 

sairauksia ja riippuvuuksia. Stressireaktioissa merkittävässä roolissa on nervus vagus eli kym-

menes kiertäjähermo.  (Sarvela & Auvinen 2022, 107) 

Leikissä ja luovuudessa rikotaan totuttuja ajattelumalleja ja voidaan liikkua turvallisesti eri 

vireystilojen välimaastossa. Taidelähtöisistä menetelmistä erityisesti keholliset metodit kuten 

tanssi ovat jopa terapeuttisia traumojen käsittelyssä. Opinnäytetyömme ei käsittele taidete-

rapiaa, mutta on mahdotonta vetää tiukkaa rajaa taidelähtöisten menetelmien ja taiteen te-

rapeuttisten vaikutusten välille.  

Traumainformoituun työotteeseen ja traumatietoisuuteen sisältyy peilisolujärjestelmän tun-

teminen. Esimerkiksi “liikkeen peilaaminen” (Sarvela & Auvinen 2020, 116) on jos nyt ei tai-

delähtöinen niin hyvä toiminnallinen menetelmä tukihenkilötyöhön ja Ehjä ry:n toivomaksi Ice 

breakeriksi (esitellään luvussa 8), sillä peilisolujärjestelmän kautta voi luoda tehokkaan ja 

empaattisen yhteyden asiakkaan ja tukihenkilön välille. Peilisolutyöskentelyllä voidaan akti-

voida alivireystilaa ja rauhoittaa ylivireystilaa. Peilisoluista on alettu etsiä myös syytä autis-

mille ominaisiin vuorovaikutusongelmiin ja epätyypillisiin aistireaktioihin (Sarvela & Auvinen 

2022, 117). Myös saven muotoilu -menetelmämme (luvussa 8) pohjautuu peilisolujen yhteis-

toimintaan. 

Globaali covid -pandemia ja ajankohtainen Ukrainan sota ovat tämän hetken yksiä isoimpia 

kollektiivisia traumatekijöitä yhteiskunnassamme. Kouluterveyskyselyn (2021) tulosten mu-

kaan pandemia ja sen tuomat sosiaaliset rajoitukset ovat aiheuttaneet merkittävää stressiä ja 

huolta suomalaisille nuorille. Ukrainan ja Venäjän välinen konflikti helmikuussa 2022 esimer-

kiksi näkyi nuorten korostuneena huolenaiheena Sekaisin –chatissa, jossa joka toisen aloitetun 

keskustelun aihe oli sodan syttyminen. Tällä hetkellä Suomessa puhutaan uudesta huumeaal-

losta sekä mielenterveyskriisistä ja voidaan vain arvailla, miten kauas näiden traumojen 
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seuraukset ulottuvat. ACE-kokemukset ovat yleisiä, joiden lisäksi maailmassa tapahtuu paljon 

ahdistavaa, mistä syystä traumainformoitu työote koetaan olennaiseksi osaksi opinnäytetyön 

tietoperustaa ja kaikkea työtä tämän hetken sosiaalialalla. 

8 Vuorovaikutus osana ihmissuhdetyötä 

Vuorovaikutus voidaan parhaiten kuvailla eräänlaisena prosessina, jossa kahden tai useamman 

ihmisen välillä tapahtuu joko verbaalista tai nonverbaalista keskustelua. Tämän prosessin ai-

kana ihminen pyrkii ilmaisemaan sekä välittämään erilaisia asioitaan itsestään. Käynnissä ole-

van vuorovaikutusprosessin aikana Ihminen samanaikaisesti sekä vastaanottaa että tulkitsee 

toisen ihmisen verbaalista ja nonverbaalista viestintää. Ihmisten välisen vuorovaikutuksen li-

säksi vuorovaikutusta voi tapahtua myös esimerkiksi ihmisten ja eri tietojärjestelmien välillä. 

Vuorovaikutus mielletään eräänlaisena yhteisenä tapahtumana, jossa kaikkien osallistujien vä-

lille luodaan jotakin yhteistä ja merkityksellistä. (Tieteentermipankki 2017.) 

Vuorovaikutustaidoille ominaista on lähtökohtaisesti aito halu toimia muiden ihmisten kanssa.  

sekä sen lisäksi se tarkoittaa sitä, että ihminen omaa taitoa ja halua vaihtaa ajatuksia, mieli-

piteitä, kokemuksia tai tekoja. Toisin sanoen vastavuoroisuus on keskeisintä hyville ja toimi-

ville vuorovaikutustaidoille. Kannustavan ja rakentavan vuorovaikutuksen tarve korostuu niin 

itsensä kuin toisten ihmisten kanssa. Vuorovaikutus, joka on sävyltään myönteistä ja rakenta-

vaa näyttäytyy esimerkiksi läsnäolona, kuunteluna, kannustamisena, rohkaisuna, myötätun-

tona sekä huomioimisena. Ihmisten väliseen toimintaan vaaditaan vahvaa yhteistyökykyä ja 

osallistumista. (Mieli 2022.) 

Viimeisten vuosikymmenten aikana monissa eri ammateissa on aiempaa vahvemmin alettu ar-

vostamaan sekä ymmärtämään ihmisten välillä kehittyvän vuorovaikutuksen merkitykselli-

syyttä. Ihmisten parissa tehtävän työn yhdeksi tärkeimmäksi ja merkittävämmäksi työväli-

neeksi on havaittu olevan vuorovaikutus. Tällä tarkoitetaan muun muassa sitä, että jokaisella 

työntekijällä on henkilökohtainen vastuu omista vuorovaikutustaidoista sekä omien yksilöllis-

ten työtehtäväkohtaisten tavoitteiden saavuttamisesta. (Kiesiläinen 2004, 29–30.) 

Ihmisten parissa työskentelevän ammattilaisen on erityisen tärkeää ymmärtää asiakastyössä 

tapahuvan vuorovaikutusosaamisen merkitys. Vuorovaikutuksen moniaisuuden ymmärtämisen 

lisäksi ammattilaisen on huolehdittava omasta vuorovaikutuksen toimivuudesta sekä sen laa-

dusta, erityisesti silloin kun työskentely on luonteeltaan tavoitteellista. Ammattilainen ei 

myöskään saa kovin kevein perustein katkaista hänen ja asiakkaan välillä syntynyttä vuorovai-

kutussuhdetta, sillä toiminnan tulee ensisijaisesti olla asiakkaan omaa etua ja hyvinvointia 

edistävää. (Kiesiläinen 2004, 39.) 
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Kiesiläinen (2004, 39–40) kuvaa teoksessaan, miten hän ajattelee, että jokaisella ihmisellä on 

työvälineenään vuorovaikutuskanava, jonka kautta ihminen voi vastaanottaa, että lähettää 

itsestään erilaisia viestejä. Kiesiläinen (2004, 39–40) mieltää vuorovaikutuskanavan käsittävän 

koko ihmisen, sillä ihminen viestii puheen lisäksi myös eleiden, ilmeiden, kehon asentojen, 

tekojen sekä äänenpainotteiden kautta. Sujuvan kommunikoinnin takaamiseksi olisi ensiarvoi-

sen tärkeää, että jokainen ammattilainen kykenisi hahmottamaan ja ymmärtämään omien 

viestiensä laatua. Vuorovaikutustaitojen opettelua voidaan oppia harjoittelemalla, mutta nii-

den harjoittelu ei onnistu yksinään, vaan taitojen harjoitteluun tarvitaan aina toinen ihminen, 

joka toimii itselleen peilinä. Toinen ihminen voi toimia peilinä esimerkiksi erilaisille tunteille 

ja ajatuksille. Ihminen luo itsesetään tietynlaista kuvaa itselleen, mutta loppujen lopuksi elä-

mään luodut merkitykset rakennetaan muiden ihmisten avulla. Yksilön elämänkaari värittyy-

kin valtaosin muiden ihmisten kanssa koetuista vuorovaikutustilanteista. (Vilen, Leppämäki & 

Ekström 2008, 59.) 

Haasteita vuorovaikutukseen voi tuoda monenlaiset eri tekijät, näitä voivat olla esimerkiksi 

tilanteet joissa toisena osapuolena olevan henkilön intressit ja yhteiselle työlle asetetut ta-

voitteet poikkeavat työntekijän omista tavoitteista. Kiesiläinen (2004, 31) toteaakin että, vas-

tarinnan tai haluttomuuden taustalla voi hyvin usein olla moninaisia syitä, mutta usein miten 

syynä on kuitenkin monissa työyhteisöissäkin monille tutuksi tullut muutosvastaisuus. Oikean-

laista ammattitaitoa vaativia tilanteita ovat niitä, joissa molempien osapuolten välille on ke-

hittynyt jonkinasteinen negatiivissävytteinen jännite. Asiakkaiden kanssa koetut tilanteet voi-

vat toki olla ajoittain todella haastavia, mutta pääasiassa ammattilaisen tehtävänä on pitää 

kiinni omasta ammatillisuudestaan ja toimia vaativissakin tilanteissa ammattimaisesti. Yllät-

täen saattaa tulla myös tilanteita, joissa vuorovaikutuksessa olevat molemmat osapuolet ovat 

ammattilaisia ja tällöin vastuu vuorovaikutuksesta siirtyy tietenkin molemmille osapuolille. 

(Kiesiläinen 2004, 44–45.)  

Vuorovaikutukseen liittyvää problematiikkaa on vuosia pyritty ratkomaan monin eri keinoin, 

kuten esimerkiksi erilaisilla hoito- ja kasvatusohjeilla sekä muilla terapeuttisilla tavoilla. Näi-

den avulla on voitu löytää monia hyviä ja hyvin toimivia toimintamalleja ja työkaluja, joista 

voi olla hyötyä monenlaiselle ammattilaiselle, joka kohtaa työssään erilaisia ihmisiä. Yhtään 

keskenään samanlaista vuorovaikutustilannetta ei pääse syntymään, vaan jokainen tilanne 

nähdään yksilöllisenä ja omanlaisena tapahtumana, joka tarkoittaa myös sitä, että kaikki sa-

mat hyväksi todetut menetelmät eivät sovellu kaikkiin ihmisiin. Hyvän ja onnistuneen kohtaa-

misen myötä voidaan parhaimmillaan saada käänteentekeviä muutoksia asiakkaan elämänti-

lanteeseen, erityisesti silloin kun yksilö on aidosti muutosmyönteinen ja halukas muuttamaan 

omaa toimintatapaansa. (Mönkkönen 2018,19.) Yksi merkittävän tärkeä osa asiakastyötä on 

osata kuunnella asiakasta sekä luoda yhteistä ymmärrystä. Ihmisen perustarpeisiin kuuluu ym-

märretyksi tulemisen lisäksi tarve tulla kuulluksi. Tunne siitä, että on tullut ymmärretyksi ja 
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kuulluksi voi vaikuttaa myönteisesti sekä psyykkiseen että fyysiseen hyvinvointiin. (Vilen ym. 

2002,62.)        

Hyvät vuorovaikutustaidot ovat tärkeitä sekä asiakkaan että työntekijän itsensä kannalta, sillä 

ammattilaisen ja asiakkaan välinen aito ymmärrys on keskeisin tekijä työlle asetettujen ta-

voitteiden onnistumisille. Taide toimii hyvänä ja tehokkaana vuorovaikutusvälineenä erilais-

ten asiakkaiden parissa tehtävässä työssä. Työskentely, joka painottuu vuorovaikutukselliseen 

tukemiseen, keskittyy yleensä vain myönteisten muutosten havainnointien lisäksi voimaantu-

misen tunteeseen. (Vilen ym. 2008, 303–304.) Työssä tärkeintä on luoda asiakkaalle ja hänen 

maailmalleen eräänlainen tila, jossa hän saa halutessaan mahdollisuuden ilmaista itseään ta-

valla, jonka hän kokee turvalliseksi. Hyviä ja toimivia vuorovaikutusta tukevia taidelähtöisiä 

menetelmiä löytyy monenlaisia ja niitä voi hyödyntää esimerkiksi asiakkaan kanssa, jolla on 

sanat hukassa tai heikot verbaaliset vuorovaikutustaidot. (Vilen ym. 2008, 304–306)  

9 Kehittämisestä ja tutkimusmenetelmistä 

Tämän opinnäytetyön tarkoitus on innovoida ja kehittää uusi taidelähtöisten menetelmien 

opas työkaluksi Ehjän ammatillisille tukihenkilöille. Opas sisältää helppokäyttöisiä menetel-

miä tukihenkilötyön tueksi. Menetelmien tulee olla riittävän monipuolisia, jotta kukin työnte-

kijä ja asiakas löytää itselleen parhaiten soveltuvan menetelmän. Tavoite on tuottaa mahdol-

lisimman matalan kynnyksen menetelmävalikoima, joka kannustaa taiteisiin perehtymättömän 

työntekijän kokeilemaan taidelähtöisiä menetelmä. Visuaalisesti oppaan ulkoasun on tarkoitus 

olla houkutteleva ja sisällön helppolukuinen ja tiivis, siten pyrimme innostamaan mahdollisim-

man useaa käyttäjää kokeilemaan rohkeasti menetelmiä.  

Tämän opinnäytetyön toteutusmuoto on tutkimuksellinen kehittämistyö. Tutkimuksellinen ke-

hittämistyö voi saada alkunsa eri lähtökohdista, muun muassa organisaation kehittämistar-

peesta tai halusta uudistua ja kehittyä. Tutkimuksellisen kehittämistyön tarkoitus voi olla rat-

kaisun etsiminen johonkin käytännön ongelmaan tai tuottaa uusia ideoita, käytäntöjä, tuot-

teita tai palveluita; tässä opinnäytetyössä tuotos on opas. Kehittämistyössä ei vain kuvailla 

asioita, vaan siinä etsitään parempia ratkaisuja ja asioita viedään käytännössä eteenpäin. 

(Ojasalo, Moilanen, Ritalahti, 2014) 

Kehittäminen voi olla hankeperustaista tai jatkuvaa. Hankkeella tai projektilla on määritellyt 

tavoitteet, tietyt toimintatavat ja aikataulu sekä arviointiasetelma. Kehittäminen voi olla 

myös jatkuvaa toimintaa, esimerkiksi organisaation laatutyö. Tämän opinnäytetyö on selkeä, 

tietynmittainen projekti, jolla on alku ja loppu, eli työelämässä tällainen oppaan valmistus-

projekti olisi useimmiten hanke. (Toikko, T., Rantanen, T. 2009, 15) 
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Kehittämistyö voi olla innovaatio tai diffuusio. Innovaatio on jonkin uuden asian kehittämi-

nen, kuten tässä tapauksessa uudenlainen opas. Diffuusio taas tarkoittaa jonkin jo valmiin 

asian levittämistä. Tavallaan taidelähtöisten menetelmien opas on sitäkin, sillä emme ole 

keksineet itse taidelähtöisten menetelmien konseptia. (Toikko & Rantanen 2009, 15). 

10 Oppaan toteutus  

Opaskirjallisuus on laaja ja monimuotoinen käyttökirjallisuuden laji, johon kirjallisuutta har-

rastamattomatkin usein turvautuvat. Oppaalle ominaista ja toivottavaa on olla ajantasainen, 

yleistajuinen, luotettava, käytännöllinen, päivitettävä ja käyttäjäkeskeinen. (Jussila, R., Oja-

nen, E., Tuominen, T. 2006) Opasta suunniteltaessa halusimme tuottaa produktion, joka pal-

velisi parhaalla mahdollisella tavalla tilaajan toiveita. (Vilkka & Airaksinen, 2003, 51)   

10.1 Ideointi 

Oppaan ideointi on alkanut tammikuussa 2023 Ehjä ry:n tehtyä alustavan tilauksen. Aluksi 

opinnäytetyöraporttiin on koottu tarvittava tietoperusta, johon pohjautuen on kirjattu sa-

manaikaisesti vapaamuotoista idealistaa oppaan tulevasta sisällöstä ja kohderyhmälle rele-

vanteista taidelähtöisistä menetelmistä. Kaikenlaisen ideoinnin lähtökohtana ja perustana on 

pyrkiä löytämään sellainen aihe, joka herättää kaikkien osapuolten välillä aitoa mielenkiin-

toa. Toimintasuunnitelmalle tärkeintä on se, että ihminen kykenee ideansa johdonmukaiseen 

jäsentelyyn tavoitteet huomioiden (Vilkka & Airaksinen 2003, 26). 

Ideointi tuntui meistä molemmista melko mielekkäälle ja jopa helpolle, sillä meitä molempia 

kiinnostaa jo ennestään hyvin vahvasti luovuus ja sen eri ilmenemismuodot. Ideoinnin lisäksi 

koimme tärkeäksi keskustella työhön sitoutumisesta, aikatauluista ja muista henkilökohtai-

sista tavoitteista, sillä halusimme molemmat varmistuksen siitä, että meillä on yhtenevät ta-

voitteet opinnäytetyömme suhteen. Totesimme, että arjen kiireiden vuoksi meillä molem-

milla tulee olemaan aikatauluttamisen suhteen haasteita, mutta muiden työtä koskevien ta-

voitteiden suhteen olemme hyvin samoilla linjoilla toistemme kanssa.  

Ennen työn aloittamista tarkistimme, että valitusta aiheesta löytyy riittävän kattavasti kirjal-

lista tietoa, jota myös löysimmekin niin kirjallisena kuin sähköisenä.  (Hirsijärvi, Remes & Sa-

javaara 2009, 79) Tarpeen oli myös selvittää, löytyykö vastaavanlaisia ideoita alalta, sillä 

opinnäytetyön on tarkoitus tuottaa alalle jotakin uutta. (Vilkka, H. & Airaksinen, T. 2003) Kä-

vimme läpi Theseuksesta löytyviä opinnäytetöitä eri hakusanoin (taidelähtöiset menetelmät, 

tukihenkilötyö, opas taidelähtöisiin menetelmiin), emmekä löytäneet mitään vastaavaa, joten 

aiheemme on perin validi.  
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Opinnäytetyömme tietoperustassa taidelähtöiset menetelmät ovat tukihenkilötyön fokuk-

sessa, mutta oppaaseen jätämme myös jatkokehittelyn varaa kulttuurihyvinvoinnin suhteen. 

Alustavaan ideaan oppaasta sisältyi myös lista Keski- ja Itä-Uusimaan Ehjä ry:n (Järvenpään) 

toimipisteen lähialueilla sijaitsevista maksuttomista tai edullisista kulttuurikohteista, joissa 

ammatillinen tukihenkilö ja asiakas voisi vaivatta vierailla, mutta tämänkaltainen paikallinen 

info päädyttiin jättämään oppaasta pois, sillä Ehjä ry toivoi voivansa jakaa opasta valtakun-

nallisesti kaikkien alueiden ammatillisille tukihenkilöillensä. Pidämme kuitenkin kulttuurihy-

vinvointia tärkeänä käsitteenä avata opinnäytetyön tietoperustassa, sekä kulttuurillisia kei-

noja tutustumisen arvoisena vinkkinä Ehjä ry:n tukihenkilöille asiakkaidensa osallistamisen 

edistämiseksi. 

 

10.2 Suunnittelu 

Suunnitteluvaiheessa pohdimme, millä keinoin idean tavoitteet ovat saavutettavissa: mistä 

tarvittava sisältö ja millä ohjelmalla toteutus. Ulkoasun päätimme toteuttaa itse ilmaisella 

Canva-ohjelmalla. 

Oppaan sisältö tuli olla tukihenkilöitä ajatellen helppokäyttöisiä taidelähtöisiä menetelmiä, 

jotka soveltuvat lapsille ja nuorille. Painopisteeksi rajasimme voimavaralähtöisyyden, koska 

nuorilla on usein itsetunto hauraimmillaan, ja asiakkaan kannattelu sekä voimaannuttaminen 

on mielestämme tukihenkilötyön ydintä. Mukana oli oltava Ehjän pyynnöstä myös kevyitä ice 

breakereitä, sillä asiakkaat voivat varsinkin aluksi olla pidättyväisiä. Punaisena lankana meillä 

on koko ajan ollut se oletus, että lasten ja nuorten mielestä pelkkä keskustelu on liian “kui-

vaa”, eli “yhteisen kolmannen” (common third) kuten jonkin taidetoiminnan mukaan tuomi-

nen tapaamisille on jo itsessään ice breaker. 

Emme suunnitelleet opasta varsinaisesti taideterapeuttiseksi oppaaksi, koska opiskelemme so-

sionomeiksi emmekä taideterapeuteiksi, mutta joillakin valitsemillamme menetelmillä voi 

olla ehdottomasti terapeuttinen vaikutus asiakkaaseen. Kaikella tekemisellä voi olla terapeut-

tinen vaikutus, mutta todelliseksi terapiaksi työskentely muuttuu vasta silloin, kun sillä hae-

taan tietoisesti ja tavoitteellisesti muutosta parempaan ja tasapainoisempaan elämään. 

(Lieppinen, M. 2011.) 

Olimme tässä vaiheessa pitkin prosessia listanneet vapaamuotoisesti konkreettisia ideoita eril-

liselle tiedostolle, ja lisää menetelmäideoita listalle saimme konsultiltamme. Oppaaseen tulisi 

vähintään kaksikymmentä erilaista menetelmää ohjeineen ja kuvineen, koska tukihenkilöllä 

tulee olla varaa valita itselleen mieluisia menetelmiä. Oppaan kuvien tekijänoikeuksiin kiinni-

timme luonnollisesti huomiot, mikä on osa tutkimuksen etiikkaa. Oppaan layout suunnitellaan 

A4-kokoon helppouden ja käytettävyyden (tulostettavuus) vuoksi. 
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Ulkoasu tehtäisi joko Ehjä ry:n graafisen ilmeen mukaiseksi tai jos saisimme itse vaikuttaa asi-

aan, niin valintamme on tehdä oppaan ulkoasusta mahdollisimman värikäs ja iloinen.  

Tutkimuslupaa emme tarvinneet, sillä keräisimme palautetta vain EHJÄ ry:n työntekijöiltä.  

Tämä asia vaikutti myönteisesti rajalliseen aikatauluumme, sillä tutkimusluvan saaminen vie 

normaalisti noin kuukauden. Henkilötietojen tarpeellisuutta tieteellisessä tutkimuksessa on 

arvioitava mahdollisimman aikaisessa vaiheessa. Käsiteltävien henkilötietojen määrä on pyrit-

tävä minimoimaan, ja tämän teimme, vaikka asiakkaiden tietoja ei tarvinnut käsitellä, pyytä-

mällä yhteistyöhenkilöä koordinoimaan työntekijöiltä saadut palautteet. Arviossa on huomioi-

tava henkilötietojen määrän lisäksi se, millaisia henkilötietoja tutkimuksessa käsitellään. Tie-

tosuoja-asetus korostaa tietojen minimointia erityisesti silloin, kun henkilötietoja käsitellään 

tieteellisestä tutkimusta varten (Tietosuojavaltuutetun toimisto 2023). 

Toiveenamme oli, että mahdollisimman moni työntekijä pääsisi osallistumaan paikan päällä 

toteutettavaan oppaan esittelytilausuuteen, sillä mielestämme tämä takaisi myös sen, että 

kyselylomakkeeseen tulee riittävän monelta työntekijältä vastauksia. Jos emme saisi fyysi-

sesti riittävästi työntekijöitä paikan päälle, niin olimme suunnitelleet varavaihtoehtona pitä-

vämme opasta koskevan esityksemme etänä. Näin toimimalla uskoimme, että osallistujamäärä 

saattaisi nousta merkittävästi.  

 

10.3 Toteutus 

Opasta aloimme työstämään viikolla 21/2023. Tuotos päätettiin tehdä sähköiseen formaattiin, 

sillä sähköisessä muodossa olevaa opasta on helpompi jakaa sekä päivittää. Myös Ehjä ry:n 

työntekijöiden toiveena oli saada opas sähköisessä muodossa. Opas on kuitenkin toteutettu 

siten, että sitä on mahdollista myös tulostaa ja painattaa. 

Oppaaseen valitsimme menetelmiä sillä näkökulmalla, mikä voisi hyödyttää kohderyhmän it-

setuntemusta, voimaantumista ja valtaantumista. Jokaisen menetelmän kohdalle nimesimme 

tarkoituksen, johon kyseistä menetelmää voi käyttää. 

Oppaan väliversiot säilytettiin ja päivättiin prosessin arviointia varten. Oppaan laatiminen oli 

meille helppo ja hauska osuus. Opas tehtiin sähköiseksi, käytettävyydeltään toimivaksi (hel-

posti ruudulta luettavaksi ja samalla tulostettavaksi) tuotteeksi. Oppaaseen tuli yksi mene-

telmä per sivu (havainnollistava kuva, menetelmän tavoite, menetelmä kuvaus ja napakka oh-

jeteksti, listaus tarvittavista materiaaleista sekä mahdolliset lähteet ja linkkejä, joista voi lu-

kea lisää tai tulostaa materiaaleja.) Nettilinkit eivät välttämättä ole aina kovin pitkäikäisiä, 

joten tämän vuoksi pyrimme avaamaan itse oppaaseen jokaisen menetelmän mahdollisimman 

konkreettisesti. Nettilinkkien lyhytikäisyyden vuoksi päätimme tehdä oppaan ensisijaisesti 
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sähköiseen eli muokattavaan ja helposti jatkokehiteltävään muotoon. Ulkoasun suhteen Ehjä 

ry:llä ei ollut vaatimusta noudattaa organisaation graafista ilmettä, joten saimme tehdä op-

paan ulkoasusta vapaasti omannäköisen, ja mielestämme sen tuli olla värikäs ja iloinen jotta 

se kiinnittää tukihenkilön mielenkiinnon ja houkuttaa kokeilemaan menetelmiä. (Liite 1) 

Canva soveltui monipuolisuutensa, helppokäyttöisyytensä ja maksuttomuutensa puolesta hy-

vin oppaan tekoon. Canvassa on lukemattomia mahdollisuuksia visuaalisesti näyttävän loppu-

tuloksen luomiseen suhteellisen vähällä vaivalla ja joutumatta huolehtimaan tekijänoikeuk-

sista kuvien osalta. Canvassa on myös maksullisia elementtejä, joiden kanssa kannattaa olla 

varovainen, sillä lasku muodostuu siinä vaiheessa, kun valmista työtä aletaan tulostaa tai lä-

hettää sähköisesti eteenpäin. Canvan suurimmaksi haasteeksi osoittautui pdf:n valtava koko, 

ja vaati ylimääräisiä työtunteja saada tekninen haaste ratkottua, jotta pdf:stä sai sähköposti-

kokoisen. 

Aiomme painattaa omakustanteisesti myös yhden painetun niteen Ehjä ry:lle sekä yhdet kap-

paleet meille itsellemme. Painettu versio on sekä kiva muisto että tyylikäs työnäyte käytettä-

väksi työnhaussa, sekä ihan omassa työssäkin tulevaisuudessa. 

10.4 Arviointi 

Toiminnallisena kuvaillun opinnäytetyön arvioinnin voi hyvin toteuttaa työn kautta saadun ta-

voitteiden saavutusten perusteella. Arvioinnin avulla voidaan mitata työn toteutustapaa sekä 

työn lopputulosta ja miten se vastasi alkuperäistä ideaa. Toki luonnollisestik in on tilanteita, 

kun voidaan todeta, ettei kaikki opinnäytetyölle asetetut tavoitteet päässeetkään toteutu-

maan tai osa työtä koskevista tavoitteesta on pitänyt matkan varrella muokata. (Vilkka & Ai-

raksinen 2003, 154–155.) 

Tarkoituksenamme oli alun perin päästä toteuttamaan oppaan esittely fyysisesti paikan päällä 

Ehjä ry:n omissa tiloissa.  Suunnittelimme myös erään korttimenetelmän kokeilua työntekijöi-

hin ice-breakerinä. Yhteistyökumppanimme suositteli kuitenkin kesälomakauden vuoksi, että 

keräisimme palautteet sähköpostitse, ja näin myös tavoitimme tukihenkilöitä valtakunnalli-

sesti. Keräsimme Ehjän työntekijöiltä produktiotamme koskevat palautteet sähköpostitse, 

sillä tällä tavalla saimme varmistettua sen, että mahdollisimman moni saa ainakin mahdolli-

suuden vastata kyselyyn.  

Palautekyselymme oli puolistrukturoitu kysely (Liite 2), joka koostui yhdestä monivalintakysy-

myksestä; “Innostaako opas kokeilemaan taidelähtöisiä menetelmiä?”  jonka vastausvaihtoeh-

dot ovat kyllä tai ei. Vastauksen jälkeen seuraa avoin kysymys: “Jos vastasit kyllä/ei, niin pe-

rustele miksi”. Avoimen kysymyksen tarkoituksena on pyrkiä saamaan rehellisempää, yksityis-

kohtaisempaa ja rakentavaa palautetta yleisesti oppaasta ja siihen valikoiduista menetel-

mistä. Halusimme tutkimuseettisistä syistä (TENK2023) pitää palautteenannon anonyyminä, 
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joten pyysimme yhteyshenkilöämme Järvenpään Ehjästä jakamaan kyselysähköpostin eri kau-

punkien toimipisteisiin ja koordinoimaan vastausten lähetyksen takaisin meille heinäkuun 

2023 loppuun mennessä. 

Oppaan palaute saatiin sovitusti koko Suomen Ehjä ry:n ammatillisilta tukihenkilöiltä sähkö-

postitse. Ehjä ry. voi kerätä palautetta myös asiakkailtaan ja halutessaan jatkojalostaa opasta 

myöhemmin. Palautteet ja henkilötiedot, jotka mahdollisesti näkyivät sähköpostin lähettäjän 

tiedoissa, hävitettiin. 

Kyselyn ainoaan määrälliseen kyllä/ei -kysymykseen “Innostaako opas kokeilemaan taideläh-

töisiä menetelmiä?” saimme ainoastaan kyllä-vastauksia. Rajasimme diagrammin pois rapor-

tista, sillä 100 % tuloksella se ei toisi havainnollistavaa lisäarvoa. Avoimet palautteet olivat 

runsaita, ja pääosin positiivista. Rakentavaa kritiikkiä saimme linkkien mahdollisesta vanhene-

misesta, joidenkin menetelmien lapsekkuudesta sekä yhdellä sivulla olleesta kesken jääneestä 

tekstistä. Tässä joitain lainauksia:  

Olemme Ehjässä olleet erittäin tyytyväisiä tekemäänne menetelmäoppaaseen.   

"Kuka olen" -tehtävä vaikuttaa erityisen hyvältä. Sen kautta nuoret pääsevät myös ref-

lektoimaan itseään, mikä on äärimmäisen tärkeää.  

Menetelmiä on monipuolisesti ja itse pidän siitä, että osaan riittää vain kynä ja pape-

ria. 

 Linkkejä oli joissain menetelmissä aika paljon, jotka voivat piakkoinkin olla toimimat-

tomia.  

Erittäin hyvä käsikirja! Käyttäjäystävällinen ohjeineen. Hyvää materiaalia, joka var-

masti tulee käyttöön.  

Hyvä kooste ja helppo pitää vaikka esillä antamaan inspiraatiota. Ihanan näköinen!  

Vahvuuskortit ja unelmakartta ovat sellaisia, jota voisin hyödyntää enemmän. Varsinai-

sesti murrosiässä on nuorilla paljon epävarmuutta itsestään, heikko itseluottamus, hei-

kompi itsetuntemus, näitä voi olla vaikeampi ilmaista.   

Opas innosti kokeilemaan menetelmiä, koska itse opas on kaunis ja selkeä. Menetelmät 

ovat yksinkertaisia ja matalalla kynnyksellä toteutettavia.   

Ehdottomasti innosti ottamaan käyttöön jatkossa, tuli jo monta ideaa mieleen, kuinka 

voisin käyttää omien asiakkaiden kanssa  

Hyvä että nostitte alussa esille heti, että kyse ei ole mistään terapiasta vaan ihan vain 

tueksi keskusteluun, laskee kynnystä käyttää rohkeammin  

Ihanaa kun on näin paljon kerätty eri vaihtoehtoja linkkeineen samoihin kansiin. Hel-

pottaa tosi paljon omaa työtä, kun nyt voi samasta paikasta etsiä sopivia vaihtoehtoja  
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Hienoa että ohjeistukset ovat lyhyitä ja simppeleitä, myös se helpottaa nopeasti löytä-

mään tilanteeseen sopivat vaihtoehdot  

Taidemenetelmät näyttäisivät olevan hyvä keino työskennellä niiden asiakkaiden 

kanssa, joiden kanssa ei ole yhteistä kieltä/ kielellinen ilmaisu on heikkoa tai jotka ei-

vät ole vielä hyviä sanoittamaan ajatuksiaan ja tuntemuksiaan  

Erityismaininta äärimmäisen kauniista visuaalisesta ilmeestä oppaassa. Jo se houkutte-

lee lukemaan tuota opasta säännöllisesti. 

Aikataulumme ja opinnäytetyön laajuuden puitteissa emme tehneet isoja muutoksia kom-

menttien pohjalta, vaan jätämme oppaan jatkokehittelyn yhteistyökumppanillemme Sähköi-

sessä muodossa olevaa opasta, on helppo muokata. Yhdellä sivulla huolimattomuusvirheenä 

kesken jäänyt teksti tietysti korjattiin kuntoon. 

11 Eettisyys ja luotettavuus 

Aloittaessa opinnäytetyön tekijöiden mahdollinen esteellisyys, jota ei ollut, selvitettiin. Es-

teellisyys tarkoittaa sitä, että opinnäytetyön tekijä olisi käsiteltävään asiaan, sen asianosai-

siin tai kehittämistyön vaikutuspiiriin kuuluviin henkilöihin sellaisessa suhteessa, joka vaaran-

taisi hänen puolueettomuutensa. Opinnäytetyön tutkimuseettiseen säännöstöön perehdyttiin 

kokonaisuudessaan. Tietosuojasta ja tietoturvasta huolehdittiin koko prosessin ajan. (Arene 

2023).  

Opinnäytetyösopimus laadittiin yhteistyökumppanin kanssa ja tutkimusluvan tarve selvitettiin, 

eikä lupaa tarvittu. Asiakkaiden kanssa ei oltu missään tekemisissä prosessin aikana. Palaut-

teen keruussa huolehdittiin tukihenkilöiden suostumuksesta sekä siihen osallistumiseen oli oi-

keus myös kieltäytyä. Henkilötietojen käsittely minimoitiin alusta alkaen ja lopuksi huolehdit-

tiin, ettei opinnäytetyöhön jäänyt muiden kuin opinnäytetyön tekijöiden ja lähteiden kirjoit-

tajien nimet. Tukihenkilöiltä kerätyt palautteet hävitettiin lopuksi, käytettyjen tietokoneiden 

roskakorit tyhjennettiin. Prosessin aikana syntyneet muistiinpanot toimitettiin tietoturvajät-

teisiin silputtavaksi. 

Laadullisella tutkimusmenetelmällä tehty tutkimus on kokonaisuutena ainutkertainen, eikä 

siten toistettavissa. Luotettavuutta voidaan kuitenkin mitata siten, että toinen tutkija pää-

tyisi vähintään samaan tulkintaan, jonka tutkimuksen tekijä on tutkimuksensa perusteella 

esittänyt. Luotettavuutta arvioidessa pitää ottaa myös huomioon puolueettomuusnäkökulma, 

sekä se että tutkijan oma arvomaailma vaikuttaa tutkimuksessa tehtyihin valintoihin. Tutki-

muksen tekee arvovapaaksi se, että tutkija paljastaa oman arvomaailmansa, ja tekee kaikki 

tutkimukseen liittyvät asiat läpinäkyviksi. (Vilkka 2021, 197–198.)  
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Eettisyys pidettiin tärkeänä arvona koko opinnäytetyöprosessin ajan ja työn sisältö suunnitel-

tiin ja toteutettiin kaikkia osapuolia kunnioittaen, rehellisesti ja avoimesti (TENK 2023). Ke-

hittämistyöhön ei ole saatu rahoitusta, ja kaikki prosessin vaiheet on suoritettu maksuttomia 

ohjelmia käyttäen. Opinnäytetyön tekijät painattavat omat kappaleet oppaasta omakustan-

teisesti. Oikeudet jäävät tilaajalle, ja tekijät eivät aio levittää opasta kaupallisessa tarkoituk-

sessa, vaan painattavat sen omaan käyttöön sosiaalialan töissään sekä työnäytteeksi esimer-

kiksi työhaastattelutilanteita varten. 

Työnjako parityössä oli tasavertaista ja työskentely joustavaa ja molempien tekijöiden elä-

mäntilanteet huomioonottavaa ja joustavaa. Opinnäytetyö on eettisesti kestävä ja opinnäyte-

työn aihe ihmisarvoa kunnioittava ja sen kohderyhmää valtaannuttava.  

12 Pohdinta 

Opinnäytetyön tavoitteena oli luoda taidelähtöisten menetelmien opas tukihenkilötyöhön. Op-

paan tarkoitus oli olla innostava, helppolukuinen ja helppokäyttöinen, jotta Ehjä ry:n tukihen-

kilöt hyötyisivät ja kynnys kokeilla taidelähtöisiä menetelmiä madaltuisi. Tekijöiden yhteinen 

visio oli tehdä oppaasta myös graafisesti kaunis ja inspiroiva. Koimme tärkeäksi, että luo-

mamme opas tulee myös olemaan hyödyksi meidän molempien työelämässä.  

Työelämäkumppaniksi valikoitui Ehjä ry, sillä pidämme lastensuojelualaa todella tärkeänä ja 

erityisesti tässä ajassa, kun lasten ja nuorten pahoinvointi on paljon esillä: Nuorten huume-

kuolemat lisääntyvät, samoin kuin lasten ja nuorten yleinen ahdistus ja mielenterveysongel-

mat. Meitä myös huolestuttaa tämän hetken oikeistohallituksen lapsiperheisiin ja opiskelijoi-

hin kohdistuvat leikkaustoimet (Mieli ry, 2023). Järjestöt, kuten Ehjä ry., paikkaavat ainutlaa-

tuisella tavalla julkisen sektorin resurssipulaa, ja tätä kirjoittaessa myös järjestöille myönnet-

tävät, elintärkeät apurahat ovat leikkausuhan kohteena. Lisäksi lastensuojelun jälkihuollon 

yläikärajaa suunnitellaan laskettavaksi 25 ikävuodesta 23 ikävuoteen. Lapsissa ja nuorissa on 

jokaisen yhteiskunnan tulevaisuus, joten vain aika näyttää, miten me aikuiset ja sosiaalialan 

työntekijät näiden resurssien puitteissa onnistumme tukemaan tätä sukupolvea riittävästi. 

Opinnäytetyön toteutustavaksi valittiin tutkiva kehittämistyö, sillä projektiluontoinen työs-

kentelymuoto, jossa saa käyttää myös luovuutta ja jossa syntyy konkreettinen käsinkosketel-

tava tuotos, koettiin mielekkääksi. Oppaan tekemisessä sai myös käyttää itsellemme tuttua 

visuaalista suunnittelua sekä luovuutta. Tätä opinnäytetyötä tekemällä vahvistimme ammatti-

taitoamme, sillä sekä taidelähtöiset menetelmät että tukihenkilötyö kuuluvat molempien ura-

suunnitelmiin.  

Olemme jo opinnäytetyöprosessin loppupuolella käyttäneet oppaan menetelmiä töissämme 

yläkoulussa sekä hoivakodissa. Kouluvalmentajan työssä kiusaamisteeman pohtimiseen on 
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sopinut hyvin menetelmämme Temperamenttitoteemi, joka on toiminut välineenä oppilaiden 

erilaisuuden ymmärtämisessä ja ihmisten moninaisuuden hyväksymisessä. Olemme hyvin tyy-

tyväisiä siitä, että saimme soveltaa jo opinnäytetyötä tehdessä opittuja asioita työhömme. 

Koimme tuotoksen tekemisen sekä sen ideoimisen hyvin mieluisaksi ja mielenkiintoiseksi pro-

sessiksi. Tuotoksen suunnittelu ja toteutusvaihe eteni omalla painollaan ja joustavalla aika-

taululla. Ajankäyttö, lähinnä työn, perheen ja opinnäytetyön yhdistäminen aiheutti meille 

haasteita ja jonkin verran viiveitä, mutta otimme tämän huomioon jo ennen yhteistyöhön ryh-

tymistä. Ymmärsimme hyvin toisiamme ja perhe-elämän muuttuvia tilanteita, eikä mahdolli-

sista viiveistä tehty ongelmaa.  

Opinnäytetyö oli meille molemmille monin tavoin opettavainen ja ajatuksia herättävä pro-

sessi. Kerrytimme kokemusta kehittämisprosessista, loimme oman näköisen oppaan, joka 

myös miellytti tilaajaa. Opinnäytetyötä tehdessä oivalsimme paljon uusia asioita, jotka liittyi-

vät taiteisiin ja taidelähtöisiin menetelmiin sekä pääsimme hyödyntämään luovia menetelmiä 

omissa työympäristöissämme. Opinnäytetyötä koskevista ajankäytön haasteista huolimatta 

saimme sisällytettyä opinnäytetyöhön kaikki mielestämme oleelliset asiat. Opinnäytetyön te-

keminen vahvisti mielenkiintoamme taidelähtöisiä menetelmiä kohtaan sekä vahvisti meidän 

ammatti-identiteettejämme. 

Oppaasta saadun palautteen pääasiallisena tarkoituksena on kehittää ja syventää ammattitai-

toamme. Olimme todella ilahtuneita saadessamme työstämme positiivista palautetta. Oppaan 

ulkoasua sekä sen houkuttelevuutta kehuttiin, mutta erityistä kiitosta sai oppaan sisältö, joka 

pitää sisällään monipuolisesti tukihenkilötyöskentelyyn soveltuvia uusia ja innostavia ideoita. 

Kahdessa eri palautteessa mainittiin nettilinkeistä, jotka tosiaan eivät kestä aikaa kovin hy-

vin, ja tämä oli mielestämme tärkeä huomio. Jatkokehittelynä harkitsisimme tarkkaan mitä 

linkkejä ottaa mukaan ja jättäisimme niiden määrän mahdollisimman vähäiseksi.  

Toinen kritiikin aihe yhdessä palautteessa oli, että tällä hetkellä Ehjässä on asiakkaina paljon 

nuoria, ja oppaaseen valitut menetelmät olivat lapsellisia, eli menetelmät olisivat saaneet 

olla suunnitellut isommille lapsille. Me toisaalta koemme pienen lapsekkuuden olevan tietyllä 

tavalla tervettä myös teini-ikäisille ja jopa aikuisille. Täytyy myös muistaa, että joskus lasten-

suojelun asiakkaina olevilla nuorilla on jäänyt lapsuusvaihe välistä tai kokonaiskehitykseen 

nähden liian lyhyeksi, joten se on tietoinen valinta, että oppaassa käytetyt menetelmät ovat 

tyyliltään keveitä. 

Luovuus on voimavara, se voi olla myös eräänlainen tärkeä selviytymiskeino. Luovuuden avulla 

voidaan parhaimmillaan vahvistaa stressinhallintaa sekä lisätä itsetuntemusta ja ymmärrystä 

ihmisten erilaisuutta kohtaan. Taiteella ja kulttuurilla tiedetään olevan monenlaisia positiivi-

sia terveysvaikutuksia, joiden puolesta puhuvat lukuisat kansainväliset tutkimuksetkin. 

Olemme vahvasti sitä mieltä, että taiteellisten toimintojen kautta voidaan vaikuttaa 
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myönteisesti ihmisen koettuun psyykkiseen ja fyysiseen terveyteen, sekä sen avulla voidaan 

mahdollisesti jopa parantaa ihmisen elämänlaatua kokonaisvaltaisesti. Uskomme myös, että 

taiteiden kokemisen sekä sen tekemisen myötä voidaan vahvistaa sekä lisätä ihmisten koke-

maa yhteisöllisyyttä sekä osallisuutta. Luova tekeminen on jo itsessään kovin terapeuttista ja 

rentouttavaa. Luovien menetelmien avulla voidaan myös päästä käsittelemään omia tunteita 

ja ajatuksia. 

Taidelähtöisiä menetelmiä on helppo soveltaa erilaisiin tarpeisiin, ne ovat edullisia toteuttaa 

sekä ne sopivat hyvin eri ikäisten ja eri asiakasryhmien kanssa tehtävään työskentelyyn. 

Olemme sitä mieltä, että sosiaalisesti osallistavia toiminnallisia luovia menetelmiä tulisi en-

tistä vahvemmin ja monipuolisemmin hyödyntää erityisesti sosiaali-, terveys- ja kasvatus-

aloilla, mutta myös monenlaisissa muissa toimintaympäristöissä. Sosiaali- ja terveydenhuollon 

koulutusrakenteen sisältö kaipaisi myös mielestämme uudistuksia, kuten esimerkkisi lisää-

mällä kulttuuriin ja taiteisiin perustuvia täydennyskoulutuksia.   

Opasta voi mielestämme hyödyntää laajalti myös monessa muussa yksilötyössä kuten esimer-

kiksi kouluvalmentajan ja kuraattorin työssä, vammais- ja vanhustyössä, ylipäänsä sosiaalioh-

jauksessa sekä jopa itse työntekijöille suunnatuissa työnohjauksissa lisäämään yhteisölli-

syyttä, suvaitsemaan työyhteisön ja asiakkaiden moninaisuutta sekä ehkäisemään syrjintää. 

Opastamme voidaan käyttää myös koulutusmateriaalina ja tulostaa vaikkapa uuden työnteki-

jän perehdytyskansioon. Toivomme, että työmme tilaaja ottaa tekemämme oppaan aktiivi-

seen käyttöön kautta maan. Itse olemme tyytyväisiä lopputulokseen, ja koemme sen olevan 

meidän näköisemme. Tärkeä arvo oman jaksamisemme kannalta kautta prosessin olikin, että 

täydellisyyttä ei lähdetä tavoittelemaan. Tietynlainen rentous, huumori, joustavuus ja tois-

temme tukeminen onnistuttiin säilyttämään koko prosessin ajan, vaikka opinnäytetyön teke-

minen olikin iso ja työläs prosessi ja kahdella ihmisellä on aina vähän erilaiset toimintatavat. 

Yksin tekemällä olisimme jääneet vaille opettavaista kokemusta parityönä tehdystä laajasta 

projektista, ja sosiaalialalla monet työt tehdään juuri työparin kanssa. Opinnäytetyöproses-

sista saimme monia arvokkaita oppeja tulevaan työelämään; tiedollisia, taidollisia, projektin-

hallinnallisia, kehittämistyöhön liittyviä - mutta myös vuorovaikutus- ja tiimityötaidot karttui-

vat, ja ne jos mitkä ovat äärimmäisen tärkeitä taitoja sosionomin työssä. Hyvinvointialalla on 

myös keskeisen tärkeää pitää huolta omasta hyvinvoinnistaan ja rajata tekemisen määrää.  
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