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Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa, milla tavoin toimeksiantajayritys voi tyollis-
taa nykyisia vuokratyontekijoitaan enemman. Tarkoituksena oli myos selvittaa, mika
motivoi tyontekijoita ottamaan aktiivisemmin vastaan tarjottua tyota ja ovatko yrityk-
sen tyontekijat tyytyvaisia taman hetkiseen tyotilanteeseensa toimeksiantajayrityk-
sessa. Lisaksi haluttiin tarkastella yrityksen tyontekijoiden yleisia motivaatiotekijoita
tyoskentelemiseen vuokratyontekijoina. Opinnaytetyon avulla pyrittiin tuottamaan tie-
toa toimeksiantajan liiketoiminnan kehittamiseksi. Osana selvitysta haluttiin tarjota
kehitysehdotuksia.

Opinnaytetyon tietoperusta keskittyi vuokratyohon, toimeksiantajayrityksen kaytantoi-
hin ja keikkatydohon. Tietoperustassa kasiteltin muun muassa vuokraty6ta juridisesta
nakokulmasta, toimeksiantajayrityksen rekrytointiprosesseja ja keikkatyon erityispiir-

teité sen etujen, haittojen ja psykologisen turvallisuuden nakokulmasta.

Opinnaytetyon selvityksessa kaytettiin maarallista tutkimusmenetelmaa. Aineisto ke-
rattiin kyselylomakkeen avulla. Kysymykset olivat seka suljettuja ettd avoimia. Kohde-
ryhma oli toimeksiantajayrityksen tyontekijat, jotka tyoskentelevat ravintola-alalla yri-
tyksen asiakasyrityksissa. Kohderyhma rajattiin niihin, jotka olivat tehneet ainakin yh-
den tyOvuoron viimeisen vuoden sisalla. Kyselylomakkeeseen vastattiin anonyymisti
ja vastausprosentti oli 35 %.

Selvityksen vastauksista ilmeni, etta vastanneet olivat varsin tyytyvaisia yrityksen toi-
mintaan ja taman hetkiseen tyotilanteeseensa yrityksessa. Vuokraty nahtiin mielui-
sana tyon tekemisen muotona. Merkittavin syy tyytymattomyyteen oli se, ettei tydvuo-
roja ole tarjolla riittavasti. Selvityksen perusteella nayttaa kuitenkin silta, etta tyonteki-
jéiden mahdollisuuteen ottaa vastaan tarjottua tyota on vaikea vaikuttaa, silla keikka-
tyota tehdaan usein esimerkiksi opintojen tai toisen tyon ohella. Kehitysehdotukset
pohjautuvatkin tyontekijoiden yksikollisten tarpeiden huomioimiseen tyovuorojen
maaran lisaamisen lisaksi.

Avainsanat: vuokratyo, keikkaty0, sitoutuminen



Abstract

Author: Aino Karjalainen

Title: Employment of agency workers

Number of Pages: 54 pages + 2 appendices

Date: November 2023

Degree: Bachelor of Business Administration

Degree Programme: Economics and Business Administration
Specialisation option: Development of Leadership, People and Culture
Instructor: Eija Westerberg, Senior Lecturer

The purpose of this thesis was to investigate how the client company can employ

more of its agency workers. The aim was also to find out what motivates employees
to more actively accept the work offered and whether the company’s employees are
satisfied with their current work situation in the client company. In addition, the thesis
sought to examine the general motivation factors of the company’s employees to
work as agency workers. The thesis aimed to generate information for the develop-
ment of the client company’s business. As part of the thesis, the aim was also to offer
development suggestions.

The theoretical framework of the thesis focused on temporary work, the practices of
the client company, and gig work. The theoretical framework discussed, among other
things, temporary work from a legal perspective, the recruitment processes of the cli-
ent company, and gig work from the perspective of its advantages, disadvantages,
and psychological safety.

The study was conducted as a quantitative study. Data was collected through a sur-
vey questionnaire, which included both closed and open-ended questions. The target
group consisted of employees of the client company who work in the restaurant in-
dustry at the client’s customer companies. The target group was limited to those who
had worked at least one shift within the last year. The survey questionnaire was an-
swered anonymously, and the response rate was 35 %.

The results showed that the respondents were quite satisfied with the company’s op-
erations and their current work situation within the company. Temporary work was
seen as a preferable form of employment. The most significant reason for dissatisfac-
tion was the insufficient availability of work shifts. Based on the thesis, it appears that
it's challenging to influence the employees’ willingness to accept offered work, as gig
work is often done alongside other commitments such as studies or other job. The
development proposals are based on taking into account the individual needs of em-
ployees, in addition to increasing the number of shifts.
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1 Johdanto

1.1 Opinnaytetyon tausta

Tama opinnaytetyd on tehty toimeksiantona eraalle paakaupunkiseudulla toimi-
valle henkilostdalan yritykselle. Toimeksiantajayritys keskittyy toiminnassaan
henkilostovuokraukseen, ja se valittaa tyontekijoita niin keikkaluonteisiin kuin
vakituisempiinkin tehtaviin. Palveluihin kuuluvat myos suorarekrytointipalvelut.
Yritys palkkaa tyontekijoita eniten ravintola-alan tehtaviin rakennustoimialan li-
saksi. Yritys pyrkii tuntemaan asiakasyrityksensa ja tyontekijansa hyvin ja tar-
joamaan tata kautta henkilokohtaista palvelua. (Toimeksiantajayritys.) Taman
opinnaytetyon tekija on tyoskennellyt toimeksiantajayrityksessa noin seitseman

kuukauden ajan opinnaytetyon laatimisen hetkella.

Selvityksen taustalla vaikuttaa havaittu ilmio, jossa laajasta ravintola-alan keik-
katyontekijoiden joukosta huolimatta osa toimeksiantajan tarjoamista keikkavuo-
roista jaa tayttamatta. Keikkatydhon hakeutuvia haastatellaan miltei paivittain, ja
rekrytointeihin kaytetaan suhteellisen paljon resursseja. Yrityksen toimitusjoh-
taja arvioi, etta joka kymmenes hakija paatyy haastatteluun asti. Jotta haastatte-
luun valittava hakija saadaan tyontekijaksi, haneen tulee ottaa yhteytta ja hanet
tulee haastatella ja perehdyttaa kaytantoihin. Koko prosessiin menee arviolta
noin tunti. Lisaksi resursseja kuluu tyopaikkailmoituksen laadintaan ja markki-
nointiin. Kun otetaan huomioon tydntekijoiden maara yrityksessa, resursseja ku-

luu huomattava maara rekrytointiprosessien lapivientiin. (Toimitusjohtaja 2023.)

Yrityksen toimitusjohtajan mukaan yrityksen liiketoiminnan kannalta olisi kannat-
tavampaa tyollistaa nykyisia tyontekijoita enemman kuin rekrytoida uusia. Jo
kymmenen prosentin kasvu esimerkiksi osa-aikaisen (70 t/kk) tyontekijan koh-
dalla tarkoittaa yhta tydvuoroa enemman kuukaudessa. Rekrytoinneissa saasty-
nyt aika ja raha voitaisiin kohdentaa palvelemaan viela paremmin nykyisia tyon-
tekijoita, mika on linjassa sen kanssa, etta yrityksella on tavoitteena tarjota hen-
kilokohtaista palvelua. (Toimitusjohtaja 2023.)



Suuri osa toimeksiantajayrityksen vuokratyontekijoista tyoskentelee puitesopi-
muksella. Puitesopimus ei juridisesti eikd maarallisesti sido tyontekijoita eika
tyonantajaa. (Toimitusjohtaja 2023.) Taman vuoksi tyontekijoiden halukkuuteen
tehda nykyista enemman vuoroja voisi ajatella vaikuttavan tyontekijan yleinen
tyytyvaisyys ja tata kautta sitoutuminen vuokrayritykseen. Yleiseen tyytyvaisyy-
teen voivat puolestaan vaikuttaa esimerkiksi tydvuorojen sopivuus, maara tai
onnistunut perehdytys kaytantoihin. Kyselylomakkeen kysymykset onkin laadittu
taman tyyppisten kaytannonlaheisten asioiden pohjalta.

1.2 Opinnaytetyon tavoitteet, kohderyhma ja rajaukset

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on selvittaa, milla tavoin yritys voi olla tyon-
tekijoilleen paremmin hyodyksi ja miten se voi auttaa vuokratyontekijoita tyollis-
tymaan paremmin. Tarkoituksena on my0s selvittaa, mika motivoi tyontekijoita
ottamaan aktiivisemmin vastaan tarjottua tyota. Tutkimuskysymyksen kannalta
on oleellista selvittaa, ovatko yrityksen nykyiset tyontekijat tyytyvaisia taman
hetkiseen tyotilanteeseensa toimeksiantajayrityksessa. Lisaksi tarkeaa on tar-
kastella yrityksen tyontekijoiden yleisia motivaatiotekijoita tyoskennella vuokra-
tyontekijoina. Opinnaytetyon avulla pyritaan tuottamaan tietoa yrityksen liiketoi-

minnan kehittamiseksi.

Toimeksiannon mukaisesti kayttajayrityksen — eli yrityksen, jossa tyontekija kul-
loinkin tyoskentelee — toiminnan vaikutukset tyontekijoiden sitoutumiseen ja
viihtymiseen on rajattu pois. Lahtokohtana on selvittaa ensisijaisesti asioita,

jotka ovat suoraan toimeksiantajayrityksen vaikutuspiirissa.

Opinnaytetyon selvityksen kohderyhmana ovat toimeksiantajayrityksen tyonteki-
jat, jotka tyoskentelevat ravintola-alalla yrityksen asiakasyrityksissa. Selvityksen
kysymykset painottuvat maarallisesti keikkatyota tekeville, silla heilla on suu-
rempi mahdollisuus vaikuttaa tydvuorojensa maaraan, kuin maaraaikaisilla tai
vakituisilla sopimuksilla tyoskentelevilla tyontekijoilla. Viimeksi mainittujen tyo-
aika on yleensa valmiiksi maaritelty. Kysely haluttiin kuitenkin suunnata myos

vuokratyontekijoille, joilla on vakituinen tai maaraaikainen tyosopimus, silla



myos heilla on mahdollisuus tehda keikkatyota vaihtelevasti eri ravintoloissa
sen lisaksi, etta he tyoskentelevat vakituisemmin jossain tietyssa ravintolassa.
Lisaksi heidan ajatuksiaan omasta tyotilanteestaan ja motivaatiotekijoistaan ol

myo0s oleellista selvittaa.

1.3 Tietoperusta

Opinnaytetyon tietoperustassa kuvataan aiheen taustaa, avataan aiheen kan-
nalta keskeisia kasitteita ja perehdytaan ilmioon kirjallisuuden avulla. Lahdeai-
neisto koostuu paaosin ammattikirjoista, artikkeleista ja tyolainsaadannosta. Li-
saksi tietoperustassa on kaytetty muistiinpanoja, joita on kirjattu toimeksianta-

jayrityksen toimitusjohtajan kanssa kaytyjen keskusteluiden pohjalta.

Tietoperustassa kerrotaan aluksi vuokratydsta yleisesti. Siina kaydaan lapi
vuokratyon juridista saantelya, silla vuokraty0 ja tyosuhteissa usein kaytetty pui-
tesopimus eroaa oleellisesti tavanomaisena pidetysta toistaiseksi voimassa ole-
vasta tyosuhteesta (Jarmas 2018). Alussa kerrotaan myds vuokratyon yleisyy-
desta ja kehityksestd Suomessa, jotta tutkittavan aiheen yleisempi merkitys ny-

kypaivan tydelaman kannalta hahmottuu lukijalle.

Rekrytointiprosessilla ja perehdytyksella on vaikutusta tyontekijan sitoutunei-
suuden nakokulmasta (Kjelin & Kuusisto 2003, 23). Erilaisten prosessien suju-
vuudella, kuten tydvuorojen varaamisella, voidaan ajatella olevan myds merki-
tysta sitoutuneisuuden nakokulmasta. Tietoperustan toisessa vaiheessa kuva-
taan vuokratyontekijoiden rekrytointiprosessia ja tydvuorojen varaamisen kay-
tanteita toimeksiantajayrityksessa. Kuvaus pohjautuu opinnaytetyon kirjoittajan
kokemuksiin toimeksiantajayrityksessa tyoskentelysta.

Tietoperustan kolmannessa osiossa kerrotaan tarkemmin keikkatyosta vuokra-

tyon yhtena osa-alueena. Keikkatyon yleiset edut ja haitat -kappaleessa kerro-

taan taustaa, joka voi vaikuttaa tyontekijoiden sitoutumiseen. Keikkatyossa voi-
daan ajatella korostuvat puhtaasti kaytannollisten seikkojen lisaksi myos psyko-
loginen turvallisuus, silla uuden tyon aloittaminen on ihmiselle aina stressiti-

lanne (Kjelin & Kuusisto 2003, 116). Keikkatydssa tyon teon paikka, tyokaveri ja



tyon tekemisen tavat voivat vaihtua jopa useita kertoja viikossa. Selvityksessa
tarkastellaan muiden asioiden joukossa, onko toimeksiantajayrityksen tarkoituk-
senmukaista omilla toimillaan pyrkia parantamaan tyontekijoiden kokemaa psy-

kologisen turvallisuuden tunnetta.

1.4 Tutkimusmenetelma

Tutkimusmenetelmat jaetaan maarallisiin eli kvantitatiivisiin ja laadullisiin eli
kvalitatiivisiin menetelmiin. Menetelmia on mahdollista myos yhdistella samassa
tutkimuksessa. (Kallinen & Kinnunen.) Tutkimusmenetelmalla viitataan tutki-
muksen tekemisen tapaan, kuten aineiston hankkimisen ja analysoinnin tapoi-
hin. Tutkimusmenetelman valintaan vaikuttavat tutkittava ongelma ja sen
luonne. (Kananen 2015, 65.)

Maarallisessa eli kvantitatiivisessa tutkimuksessa tutkimuskohdetta kuvataan ti-
lastojen ja numeroiden avulla. Maarallista tutkimusmenetelmaa valitessa kiin-
nostuksen kohteena ovat mahdolliset saannonmukaisuudet tai satunnaisuudet,
muuttujien valiset yhteydet ja vertailu. Tutkimuksen tavoitteena on usein yleis-
taa tai ennustaa. Tyypillisesti aineistonkeruumenetelmana toimivat kyselyt.
(Heikkila 2014, 15.) Laadulliset tutkimusmenetelmat sopivat puolestaan hyodyn-
nettavaksi silloin kun kiinnostuksen kohteena ovat tutkittavien omat subjektiivi-
set merkitykset ja tulkinnat tutkittavista asioista (Kallinen & Kinnunen).

Opinnaytetyossa hyodynnettiin maarallista tutkimusmenetelmaa. Kyselylomak-
keessa kysyttiin suljettujen kysymysten lisaksi avoimia kysymyksia. Kyselylo-
makkeen avoimet kysymykset tukivat suljettuja kysymyksia ja tuottivat syvalli-
sempaa ymmarrysta aiheesta. Suljettujen kysymysten avulla pyrittiin saamaan
numeerista tietoa, jonka avulla voidaan mitata muuttujia. Avoimien kysymyksien

avulla pyrittiin puolestaan mittaamaan vastaajien mielipiteita ja nakemyksia.

Toimeksiannon tavoitteena oli saada mahdollisimman laaja kuva tutkittavasta
aiheesta ja I0ytaa mahdollisuuksien mukaan laajempia linjauksia toiminnan ke-
hittdmiseksi. Lisaksi mielenkiinnon kohteena oleva joukko oli suhteellisen pieni,

vain 186 henkiloda. Taman vuoksi oli perusteltua suorittaa kokonaistutkimus,



jossa selvityksen kohteena oli koko perusjoukko. Selvityksen perusjoukkona toi-
mivat toimeksiantajayrityksen kaikki vuokratyontekijat, jotka tyoskentelevat ra-
vintola-alalla toimeksiantajayrityksen asiakasravintoloissa.

2 Vuokratyo

2.1 Vuokratyo Suomessa

Ihmisten asenne tydhon on muuttunut. Nuoret suhtautuvat tyon tekemiseen eri
tavalla kuin vanhemmat sulkupolvet. Tyolta odotetaan yha enemman mielek-
kyytta ja merkittavyytta sen lisaksi, ettd sen odotetaan tayttavan toimeentuloon
littyvat vaatimukset. Lisaksi etenkin nuorten tydurissa nakyy elamyshakuisuus:
halutaan tehda erilaisia t6ita, tavata uusia ihmisia ja nahda erilaisia paikkoja.
Ty6suhteiden ei odoteta eika valttamatta edes toivota kestavan lapi elaman.
(Hinkula 2018.) Maailman ja tyOkulttuurin muuttuessa uudenlaiset tyontekemi-
sen muodot ovat lisaantyneet. Vuokratyo on yksi niista. (Pentikainen 2014.)

Vuokraty6 on vakiinnuttanut paikkansa suomalaisessa tyoelamassa, ja se on
kiintea osa tyoelaman muutosta. Tilastokeskuksen tyovoimatutkimuksen mu-
kaan vuokratyontekijoiden osuus vuonna 2021 kaikista palkansaajista oli jonkin
verran yli kaksi prosenttia. Kyseisena vuonna vuokratyota teki noin 50 000 ih-
mista. Nousua verrattuna vuoteen 2019 oli noin 4000 tyontekijaa. (Tilastokes-
kus 2022.) Suomen tilanne on maltillisempi verrattuna EU:iin, jossa vuokratyon-
tekijoiden osuus kaikista palkansaajista on keskimaarin noin nelja prosenttia
(SOL 2021).

Vuokratyovoimaa hyodynnetaan eniten majoitus- ja ravintola-alalla seka varas-
toinnin ja kuljetuksen aloilla. Kummankin alan palkansaajista vuokratyontekijat
muodostivat noin kuuden prosentin osuuden. Majoitus ja ravitsemisalalla tyos-
kenteli noin 4000 vuokratyOntekijaa vuonna 2021. Vuonna 2021 suurin osa
vuokratyontekijoista oli naisia. Heidan osuutensa vuokratyontekijoista oli 55 pro-
senttia, miesten puolestaan 45 prosenttia. (Tilastokeskus 2022.)



Henkildstovuokrauspalveluiden liikevaihto oli 127,1 miljoonaa euroa vuoden
2022 marraskuussa. Kasvua tapahtui vuoden takaiseen tilanteeseen 5,6 pro-
senttia. Vuoden 2022 tammi-marraskuun kokonaisliikevaihto kipusi 1303,1 mil-
joonaan euroon. Edeltavaan vuoteen verrattuna liikevaihto kasvoi 14,2 prosent-
tia. Henkilostovuokrauspalvelut muodostavat suurimman ryhman henkilostopal-
veluissa. Vuonna 2022 marraskuussa henkilostovuokrauspalveluiden liikevaihto
oli 85 prosenttia henkilostopalveluiden kokonaisliikevaihdosta. Muita henkilOs-
topalveluiden tarjoamia palveluita ovat rekrytointi-, ulkoistus- ja muut lisapalve-
lut. Muita lisapalveluita ovat esimerkiksi valmennus-, koulutus- ja uudelleensi-
joittumispalvelut ja soveltuvuusarvioinnit. (HPL 2022.) Toimeksiantajayritys kes-
kittyy toiminnassaan paaasiassa henkilostovuokraukseen (Toimitusjohtaja
2023.)

Tilastokeskuksen arvion mukaan Suomessa toimii noin 1500 henkilostopalvelu-
alan yritysta. Suurin osa niista on hyvin pienia. Suuruusjarjestyksessa viiden lii-
kevaihdoltaan suurimman henkilostopalveluyrityksen joukkoon lukeutuu Barona,
Eezy, Mehilainen, Staffpoint ja Bolt Works. 20 isoimman henkilostopalvelualan
yrityksen liilkevaihto muodostaa arviolta puolet alan kokonaisliikevaihdosta.
(HPL 2022.)

2.2 Osapuolten oikeussuhteet

Vuokraty0ssa on kolme osapuolta: vuokrayritys eli tydvoimaa valittava yritys,
kayttajayritys eli tydvoimaa tarvitseva yritys ja tyontekija. Osapuolet muodosta-
vat niin sanotun kolmikantasuhteen. Vuokraty6 on yksi epatyypillinen tyosuh-
teen muoto, eli se poikkeaa tyypillisena pidetysta kokoaikaisesta, toistaiseksi
voimassa olevasta tyosuhteesta. Vuokratydssa myos osapuolten valiset oikeu-
det ja velvollisuudet jakautuvat normaalista tyosuhteesta poikkeavasti. Vuokra-
tyolle tyypillisena piirteena voidaankin pitaa vuokrayritykselta kayttajayritykselle
siirtyvaa tyon johtamisen ja valvonnan oikeutta eli direktio-oikeutta. (Jarmas
2018.)



Vuokrayritykset valittavat sopivia tyontekijoita erilaisten yritysten vaihteleviin tar-
peisiin. Tyontekija tekee tydsopimuksen vuokrayrityksen kanssa. Nain vuokra-
yritys toimii tyontekijan tyonantajana ja maksaa tyontekijan palkan. (Hjelt 2017.)
Vuokrayrityksen muihin velvollisuuksiin kuuluu palkan maksun lisaksi muun mu-
assa tyontekijan ammattitaidon varmistaminen, lakisaateisen tyoterveyshuollon
jarjestaminen, vuosiloman mukaisista lomista huolehtiminen ja tydsopimuslain
saannosten maaraaikaisten tydsopimusten solmimisedellytysten noudattaminen
(Jarmas 2018).

Kayttajayritys ja vuokrayritys solmivat asiakassuhteen. Kayttajayritys maksaa
sopimuksen mukaisen korvauksen vuokrayritykselle vuokratusta tyontekijasta.
Korvaus muodostuu yleensa tydsopimuksen mukaisesta vuokratyontekijan pal-
kasta ja palkan kertoimesta. Palkkakerroin kattaa tyontekijasta koituvat kustan-
nukset, kuten tyontekijan rekrytointiin liittyvat kustannukset, tyoterveyshuollon
maksut, palkan sivukulut, vakuutukset, sairaslomakorvaukset ja lomakorvauk-
set. MyOs toimialalla voimassa oleva tyoehtosopimus vaikuttaa kustannuksiin.
Rekrytointivaihe ei maksa tavallisesti kayttajayritykselle viela mitaan, vaan kor-
vaus maksetaan vasta siind vaiheessa, kun tehtavaan valittu tyontekija on saa-
nut palkkansa. (Techam 2023.)

Kayttajayritysta koskevat velvollisuudet, jotka liittyvat valittdomasti tyon tekemi-
seen ja sen jarjestelyihin. Naita ovat muun muassa tyovuorojen sijoittelu ja il-
moittaminen, tydaikalain sdanndsten noudattaminen, tyon terveellisyydesta ja
turvallisuudesta huolehtiminen seka tyontekijan perehdyttaminen tyopaikan olo-
suhteisiin ja tydosuojelutoimenpiteisiin. Direktio-oikeutensa mukaisesti kaytta-
jayritys saa puolestaan maarata tyonteon ajasta, paikasta ja suorittamistavasta.
(Jarmas 2018.)

Vuokratyontekija tekee tyota kayttajayrityksessa vuokrayrityksen eli tydnanta-
jansa lukuun. Hanta koskevat samat velvollisuudet kuin keta tahansa tyonteki-
jaa. (Tyosuojelu.fi c.) Velvollisuuksiin kuuluvat esimerkiksi kayttajayrityksen tyon

tekemisesta antamien maaraysten ja tydsopimuslain mukaisen lojaliteettivelvol-



lisuuden noudattaminen. Lisaksi vuokratyontekijan tulee ilmoittaa poissaolos-
taan tarvittaessa vuokrayrityksen lisaksi kayttajayritykselle, mikali nain on Kkir-
jattu sopimukseen. (Hjelt 2017.) Yhdenvertaisuusperiaatteen mukaisesti vuokra-
tyontekijalla on oikeus hyodyntaa kayttajayrityksen tarjoamia palveluja, kuten
ruokapalveluja, samalla tapaa kuin muutkin kayttajayrityksen tyontekijat. Erilai-
sen kohtelun tulee olla perusteltua objektiivisista syista. Kayttajayritys ei ole kui-
tenkaan taloudellisesti velvollinen tukemaan vuokratyontekijaa tarjoamalla tyo-
suhde-etuja, kuten lounasetua. (Tyosuojelu.fi c.)

TYONTEKIJA
Tyon johto ja valvonta Tydsuhde
KAYTTAJAYRITYS VUOKRAYRITYS
Sopimussuhde
tyontekijan
vuokrauksesta

Kuvio 1. Tyovoiman vuokrauksen kolmikantasuhde (mukaillen Jarmas 2018).

2.3 Vuokratyontekijoiden tydsopimusmuodot

2.3.1 Puitesopimus

Vuokrayritys voi solmia tyontekijan kanssa puitesopimuksen, vakituisen tai maa-
raaikaisen tydsopimuksen (Tyosuojelu.fi c). Toimeksiantajayrityksessa suurin
osa ravintola-alan tyontekijoista tyoskentelee puitesopimuksella (Toimitusjohtaja
2023).

Tarvittaessa toihin kutsuttavasta tyontekijasta kaytetaan arkikielessa nimitysta
keikkatyontekija. Tarvittaessa toihin kutsuttavan tyontekijan kanssa solmitaan
niin sanottu puitesopimus. (Toimitusjohtaja 2023.) Puitesopimus ei itsessaan

ole ty0sopimus, silla se ei sisalla molempia osapuolia velvoittavia kohtia, kuten



maarallisia sitoumuksia. Tyontekijalla ei ole velvollisuutta ottaa vastaan hanelle
tarjottuja tyovuoroja, eika tyonantajalla ole velvollisuutta tarjota tyovuoroja. (Ra-
jamaki 2020). Koska yleisesti ottaen kumpikaan ei edellyta kummankaan osa-
puolen sitoutumista, voidaan tulkita, ettei sopimussuhdetta ole. Vain sopimus,
jossa sitoudutaan tekemaan ty6ta, voidaan tulkita tydsopimukseksi (Tydsopi-
muslaki 2001, 1 luku 1 §). Tulkinnallisesti voidaan ajatella puitesopimuksen ole-
van nollatuntisopimus (PAM 2023). Nollatuntisopimuksia koskevan lainsaadan-
non muuttuessa vuonna 2018 nollatuntisopimuksista ja tahan rinnastettavista
puitesopimuksista on ruvettu saantelyssa kayttamaan nimitysta vaihtelevan tyo-

ajan sopimus (Puhakainen 2021).

Koska puitesopimus ei ole lahtokohtaisesti sitova sopimus, se antaa tyonteki-

jalle vapauden tehda t6ita myos muille tyonantajille. Se, etta tyontekija on vuok-
rayrityksen listoilla, ei viela lahtokohtaisesti muodosta tyosuhdetta. (Hjelt 2017.)
Vuokratyontekijat voivat esimerkiksi tehda keikkatyota useamman vuokrayrityk-

sen listoilla, jolloin tydvuoroja on valittavana laajemmin.

Puitesopimuksen perusteella vuokrayritys eli tydbnantaja tarjoaa yksittaisia tyo-
vuoroja tyontekijalle. Tyosopimuslaki alkaa patea vasta silloin, kun henkilo vas-
taanottaa tyon eli esimerkiksi valitsee vuokrayrityksen applikaatiosta itselleen
sopivan tyovuoron. Talloin syntyy tydovuoron mittainen maaraaikainen tyosuhde.
Puitesopimuksessa sovittuja yleisia tydsuhteen ehtoja, kuten palkkaa, noudate-
taan tyontekijan ja vuokrayrityksen sopimissa maaraaikaisissa tyosuhteissa eli
“keikoilla”. (Pahlsten 2023.) Mikali tyontekija toimii useamman vuokrayrityksen
listoilla, hanen on oltava huolellinen varatessaan tyovuoroja ja huolehdittava
siita, etta han kykenee tayttamaan voimassaolevan tyosuhteen velvoitteet (Hjelt
2017).

Lahtokohtaisesti vuokratyossa sovelletaan samaa tyolainsaadantoa, kuin mui-
hinkin tyosuhteisiin. Tyosopimuslaissa tyonantajan velvollisuudet aktivoituvat

kuitenkin vasta, kun tydsopimuslain luvun 1 ensimmainen pykala tayttyy. Kuten
edeltavassa kappaleessa esitettiin, tyontekijan valitessa tydvuoron syntyy vuo-
ron mittainen tyosuhde. Epaselvaa kuitenkin on, syntyyko tydsopimussuhdetta.
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Vuokrayrityksen on joka tapauksessa noudatettava tydehtosopimusta, johon
kayttajayritys on sidottu (Tyosopimuslaki 2001, 2 luku 9 §). Yritys, jolle opinnay-
tetyo tehdaan toimeksiantona, noudattaa esimerkiksi ravintola-alan vuokratyon-
tekijoiden tyosuhteissa matkailu-, ravintola ja vapaa-ajan palveluiden tydehtoso-
pimusta. Tyoehtosopimus maarittelee tydsuhteen vahimmaisehdot. (Bruun
2022.)

Lomapalkka maksetaan kaytannon syista prosenttiosuutena keikkatyontekijalle
aina jokaisen palkanmaksun yhteydessa. Vaikka vuokratyontekijalle kertyykin
vuosilomaa samalla tavalla kuin muissakin tyosuhteissa, tydsuhteiden ollessa

lyhyita tydvuorojen mittaisia vuosilomaa ei ehdita pitamaan. (Hjelt 2017.)

Jokaisen tyovuoron eli jokaisen erillisen maaraaikaisen tyosuhteen tulee tayttaa
perusteltu edellytys maaraaikaiselle tydsuhteelle. Tarjolla olevan tyon maaran

tulee siis aidosti vaihdella eli se ei saa olla kiintea. Mikali maaraaikaisia tyosuh-
teita ketjutetaan perusteettomasti tydnantajan aloitteesta, tydsuhdetta tulee tul-

kita toistaiseksi voimassa olevana. (Tyosopimuslaki 2001, 1 luku 3 §.)

2.3.2 Toistaiseksi voimassa oleva tydsopimus

Vuokrayritys voi solmia vuokratyOontekijan kanssa toistaiseksi voimassa olevan
eli vakituisen tydsopimuksen. Toimeksiantajayrityksessa vakituinen tydsuhde
solmitaan yleensa niissa tapauksissa, kun vuokratyontekija tyollistyy tiettyyn
kayttajayritykseen eli saa tyOvuoronsa suoraan kayttajayritykselta. Tyovuorot on
yleensa merkitty suoraan tydvuorolistaan, eika vuokratyontekijalla ole mahdolli-
suutta kieltaytya hanelle tarjotuista tyovuoroista ainakaan tydsopimukseen kirja-

tun vahimmaistydajan osalta. (Toimitusjohtaja 2023.)

Vakituisissa tydsopimuksissa voidaan sopia enintaan kuuden kuukauden pitui-
sesta koeajasta, jonka aikana tydsuhde voidaan purkaa ilman irtisanomisaikaa.
Koeaika mahdollistaa sen, etta seka tyontekija etta tydonantaja voivat arvioida
onko tyosuhde vastannut odotettua. Irtisanomiseen johtavat perusteet eivat kui-
tenkaan koeajasta huolimatta saa olla syrjivia tai muutoin koeajan tarkoitukseen
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nahden epaasiallisia. (TSL 1:4.) Tilanteessa, jossa vuokratyontekija palkataan
kayttajayrityksen listoille sen jalkeen, kun han on ensin ollut vuokrattuna kysei-
sessa kayttajayrityksessa, koeajan enimmaispituudesta vahennetaan se aika,
jonka han on tyoskennellyt kayttajayrityksessa samoissa tai samankaltaisissa
tehtavissa (Bruun 2022).

Vakituinen tydsuhde voidaan paattaa lahtokohtaisesti vain irtisanomalla se
(Tyosopimuslaki 2001, 6 luku 2 §). Tyonantajalla tulee olla asiallinen ja painava
peruste irtisanomiselle (Tyosopimuslaki 2001, 7 luku 1 §). Syyt irtisanomiselle
voivat olla joko tyontekijasta johtuvia syita (Tyosopimuslaki 2001, 7 luku 2 §) tai
kollektiiviperusteisia eli tuotannollisia ja taloudellisia syita (Tydsopimuslaki 2001,
7 luku 3 §). Tyontekijalla ei puolestaan tarvitse olla mitaan erityista perustetta
irtisanoutumiselleen. Hanen tulee kuitenkin noudattaa sovittua irtisanomisaikaa.
(Tyosuojelu.fi a.) Jos irtisanomisajasta ei ole erikseen sovittu, irtisanomisaika on
14 paivaa tapauksissa, joissa tydsuhde on jatkunut enintaan viiden vuoden ajan
ja yksi kuukausi, jos tydsuhde on jatkunut tatd kauemmin (Tydsopimuslaki
2001, 6 luku 3 §).

Vakituisen tydsopimuksen solmimisessa on aina riskinsa ja etunsa seka vuok-
rayrityksen etta tyontekijan nakokulmasta tarkasteltuna. Tydnantajan palkan-
maksuvelvollisuus ja tyon tarjoamisvelvollisuus sailyvat siitakin huolimatta, etta
tyo kayttajayrityksessa jostain syysta paattyisikin (Hjelt 2017). Vastaavasti vaki-
tuinen tyosopimus sitoo vuokratyontekijaa vuokrayritykseen. Vuokratyontekijan
on otettava vastaan vuokrayrityksen tarjoamaa sopimuksen mukaista tyota
myOs muista kayttajayrityksista, jos tydsopimuksessa ei ole maaritelty vain yhta
tiettya kayttajayritysta, jossa tyo tehdaan. (Toimitusjohtaja 2023.)

2.3.3 Maaraaikainen tyosopimus

Maaraaikainen tydsopimus on voimassa tietyn maaraajan. Syy sopimuksen
maaraaikaisuudelle ja sen kesto tulee olla selkeasti perusteltu ja maaritelty, mi-
kali sopimus solmitaan vuokrayrityksen aloitteesta. Maaraaikaisuuden syyn tu-
lee olla kirjattu tydsopimukseen tai kirjalliseen selvitykseen tyonteon keskeisista
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ehdoista. (Tydsuojelu.fi c.) Sopimusten maaraaikaisuuteen liittyy tavallisesti
kayttajayrityksen tilaus tyosta (Hjelt 2017). Pelkastaan perustelu kayttajayrityk-
sen toimeksiannon kestosta ei kuitenkaan ole riittava, kuten toukokuussa 2019
annetussa korkeimman oikeuden ratkaisu 2019:45 osoittaa. Ratkaisun perus-
teella katsottiin, ettei epavarmuus kayttajayrityksen toimeksiannon jatkuvuu-

desta ollut hyvaksyttava peruste maaraaikaiselle tydsopimukselle.

Hyvaksyttavia syitd maaraaikaisuudelle voivat puolestaan olla esimerkiksi tyon
projektimuotoisuus, sijaisuus, tyon sesonkiluonteisuus, oppisopimuksen maara-
aika tai kertaluonteinen tydsuoritus (Tyosuojelu.fi b). Tydsopimuslain mukaista
perusteltua syyta ei puolestaan tarvita, mikali maaraaikainen sopimus solmitaan
tyontekijan tahdosta (Hjelt 2017).

Maaraaikainen tydosopimus sitoo seka vuokratyontekijaa etta tyonantajaa tyoso-
pimuksen paattymispaivaan asti, ellei irtisanomisesta ole toisin tydsopimuk-
sessa sovittu. Lahtokohtaisesti maaraaikainen tydsopimus voidaan irtisanoa
vain erikseen yhdessa sopimalla. (Hjelt 2017.) Osapuoli, joka paattaa tydsopi-
muksen ilman laillisia perusteita ennen kuin tydsuhteen on maara loppua, on
vahingonkorvausvelvollinen toista osapuolta kohtaan (TSL 12:1). Myds maara-
aikaisessa tyosopimuksessa voidaan sopia koeajasta. Koeaika saa olla enin-
taan puolet maaraaikaisuuden kestosta ja enintdan kuusi kuukautta. (TSL 1:4.)

3 Vuokratyo toimeksiantajayrityksessa

3.1 Vuokratyontekijoiden rekrytointiprosessi

Yleisin tapa hakea toimeksiantajayritykselle vuokratyontekijaksi on hakea tyo-
paikkailmoitusten kautta. limoituksissa etsitaan keikkatyontekijoita tai ravintola-
alan tyontekijoita tiettyihin toimeksiantajayrityksen asiakasravintoloihin. (Toimi-
tusjohtaja 2023.)
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Keikkatyontekijoiden suuren vaihtuvuuden vuoksi haastatteluja tehdaan miltei
paivittain. Haastattelut tapahtuvat Iahes aina yksilohaastatteluina. Niissa pyri-
taan ennen kaikkea varmistamaan tyonhakijan ammattitaito. Haastattelujen
avulla etsitaan lahtokohtaisesti jo tydssa parjaavia yksiloita, silla yritys ei aina-
kaan toistaiseksi jarjesta koulutustilaisuuksia erilaisiin tehtaviin. Kun tyo teh-
daan kayttajayrityksessa, tydpanosta ei paasta mittaamaan henkilokohtaisesti.
Rekrytoidun henkilon tietotaitoihin on siis pystyttava luottamaan CV:n, tyotodis-
tusten, mahdollisten suosittelujen ja haastatellun omien kertomusten pohjalta.
Haastatteluissa pyritaan ottamaan huomioon myds hakijan omat toiveet esimer-

kiksi vakituisemman paikan I6ytamisesta. (Toimitusjohtaja 2023.)

VuokratyOntekijat perehdytetaan alustavasti haastattelun yhteydessa. Perehdy-
tyksessa opastetaan tyonhakijaa kaytannon toimenpiteisiin, kuten tydvuorojen
varaamiseen ja kirjaamiseen seka pukeutumiseen liittyviin asioihin. Perehdytyk-
sessa kaydaan lapi myos tyontekijan ja tyonantajan velvollisuuksia ja oikeuksia,
kuten palkanmaksuun, tyoturvallisuuteen ja muihin tyon tekemiseen liittyvia asi-
oita. (Toimitusjohtaja 2023.)

Mikali tydnhakija rekrytoidaan, hanta pyydetaan tutustumaan sahkopostitse 1a-

hetettyyn kyselymuotoiseen perehdytysaineistoon ennen tdiden aloitusta ja kuit-
taamaan, kun tama on tehty. Perehdytysaineistossa kaydaan lapi viela yksityis-
kohtaisemmin myos haastattelussa suullisesti kasitellyt asiat. Perehdytysaineis-
ton suoritettuaan tyontekija saa erillisen sahkopostiviestin, jonka avulla vastauk-

sia paasee kertaamaan aina tarvittaessa. (Toimitusjohtaja 2023.)

3.2 Tyobvuorojen varaaminen

Mikali vuokratyontekija tyoskentelee vuokrattuna kayttajayritykseen maaraaikai-
sella tai toistaiseksi voimassa olevalla sopimuksella, han saa tyovuorot yleensa
suoraan kayttajayrityksesta. Tarvittaessa toihin kutsuttava valitsee itselleen so-
pivia tyovuoroja yrityksessa kaytossa olevasta applikaatiosta. My0Os vakituisella
tai maaraaikaisella sopimuksella tyoskentelevalla tyontekijalla on yleensa mah-
dollisuus valita lisaksi ylimaaraisia tyovuoroja applikaatiosta. Tyovuorot ovat
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lahtokohtaisesti tarjolla kaikille keikkatyontekijoille samanaikaisesti ja tyovuoro
menee sen ensimmaisena varanneelle. Vuokratyontekijat nakevat vain ne tyo-
vuorot, joissa he kokemuksensa puolesta oletettavasti parjaavat. Esimerkiksi
blokkaajatasoisella keikkatyontekijalla ei ole mahdollisuutta varata a la carte -
tarjoilijan vuoroja. Kun tyontekija on varannut vuoron, kayttajayritykselle kerro-
taan toimeksiantajayrityksen toimesta, kuka vuoroon on tulossa ja onko han
tyoskennellyt aikaisemmin kyseisessa ravintolassa tai mahdollisesti muissa ket-
jun ravintoloissa. (Toimitusjohtaja 2023.)

Uusista avautuneista tyovuoroista lahtee ilmoitus vuokratyontekijoiden puheli-
meen. Vuoroja on mahdollista myos valita nettiselaimen kautta. Koska tyovuo-
roja avataan kayttajayrityksen vaihteleviin tarpeisiin, ne voivat avautua hakuun
myads lyhyella varoitusajalla. Riippumatta siita, millaisella tydsopimuksella vuok-
ratyontekija tyoskentelee, tehdyt vuorot kirjataan applikaatioon vuokratyonteki-
jan toimesta. Lahtokohtaisesti kayttajayritys tarkastaa kirjatun tyovuoron ja joko
hyvaksyy tai hylkaa sen. Palkka maksetaan tyovuorokirjausten mukaisesti vuok-
ratyontekijalle kahdesti kuukaudessa: 15. paiva ja kuukauden viimeinen arki-
paiva. (Toimitusjohtaja 2023.)

4 Keikkatyon erityispiirteet

4.1 Keikkatyon edut ja haitat

Keikkatyon eli puitesopimuksella tehtavan tyon merkittavana etuna pidetaan
joustavuutta niin tyontekijan kuin kayttajayrityksenkin nakokulmasta tarkastel-
tuna. Tietyt elamantilanteet, kuten opiskelu tai perheenhuoltovelvollisuudet,
saattavat rajoittaa mahdollisuutta sitoutua kiinteaan tydaikaan. Vapaus valita it-
selle sopivia tydvuoroja ajan ja paikan suhteen onkin yksi merkittavimpia vuok-
ratyon etuja, joita keikkatyota tekevat raportoivat. (Hietala & Kaivanto & Schon
2022.)

Tybelamaa aloittavalle nuorelle vuokratyon tekeminen antaa mahdollisuuden tu-
tustua monipuolisesti erilaisiin aloihin ja tyopaikkoihin seka hankkia arvokasta
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kaytannon tyokokemusta. Vuokratyota tekevatkin tyypillisesti alle 30-vuotiaat
nuoret. Keikkatdiden tekeminen saattaa toimia myds vaylana kokoaikaiseen
tyosuhteeseen. (Hietala ym. 2022.) Henkilostdala HELAN mukaan tyypillinen
vuokratyontekija on alle 25-vuotias nainen, jolla on toisen asteen koulutus. Han
asuu paakaupunkiseudulla ja tyoskentelee kaupallisen alan toissa. (HELA
2018b.)

Myds tyon saamisen helppoutta ja nopeutta pidetaan vuokratydlle ominaisena
etuna (Hietala ym. 2022). Henkilostdala HELAN viimeisimman tutkimuksen mu-
kaan suurin osa kyselyyn vastanneista koki saaneensa nopeasti toita henkilos-
topalveluyrityksen kautta ja etta henkilostopalveluyrityksista oli helppo hakea
toita. Tutkimukseen vastasi yhteensa 9784 vuokratyontekijaa 56 henkilostopal-
veluyrityksesta aikavalilla 4.-29.4.2022. Kokemukset nopeasta ja helposta haku-
prosessista ovat nousseet tasaisesti vuodesta 2009 lahtien, jolloin HELA toteutti
kyselyn ensimmaisen kerran. (HELA 2022.)

Elamantilanteesta rippumatta keikkatyd antaa mahdollisuuden lisaansioihin.
Etenkin yli 60-vuotiaat raportoivat lisaansioiden olevan syy keikkatoiden tekemi-
selle. (Hietala ym. 2022.) Elaketurvakeskuksen mukaan Suomessa kymmenet-
tuhannet seniorit tekevat keikkatyota (Gaily 2022, 75).

Kayttajayritykselle vuokratyovoiman kaytto luo joustavuutta tydn maaran vaih-
dellessa. VuokratyOvoimaa kaytetaan yleensa tilanteissa, joissa tydvoimaa tar-
vitaan nopeasti ja tilapaisesti. Naita tilanteita voivat esimerkiksi olla sairaspois-
saolojen paikkaaminen ja ruuhkahuippujen tasaaminen muun muassa pikkujou-
lukausina. VuokratyOvoimaa kaytetaan hyvaksi myos projektiluontoisissa tehta-
vissa silloin, kun tarve on tilapainen ja projekti erillinen yrityksen ydintoimin-
noista. Vuokratyovoiman kayttaminen toimii myds joillekin yrityksille rekrytointi-
kanavana silloin, kun kalliiden virherekrytointien riskia halutaan pienentaa.
(Hietala ym. 2022.)
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Epavarmuus on merkittavin vuokratyohon liittyva ongelma jokaisen osapuolen
nakokulmasta tarkasteltuna. Epavarmaa kayttajayrityksen kannalta on tyonteki-
joiden ammattitaitoisuus ja sitoutuneisuus varattuihin tyovuoroihin. Tyontekija
joutuu puolestaan elamaan epavarmuudessa, mita tulee tarjottavien vuorojen
maaraan ja sopivuuteen. Myos tyosuhteen jatkuvuus ja toimeentulon riittavyys
saattavat aiheuttaa stressia erityisesti tyontekijalle, joka tekee vuokratyota vaki-
tuisen tyon puutteessa. (Hietala ym. 2022.) Vuoden 2018 Henkilostéala HELAN
vuokratyotutkimuksen mukaan vastanneiden kommenteista kohosi kaksi muuta
kielteisena pidettya asiaa tyon jatkumiseen liittyvan epavarmuuden lisaksi. Naita
olivat tyytymattomyys epasaannolliseen tyohon ja yhteenkuulumattomuuden
tunne asiakasyrityksien omien tyontekijoiden kanssa. Kokemus tasa-arvoisuu-
desta on kuitenkin lisdantynyt vuosien saatossa henkilostopalvelujen teettamien
tutkimusten mukaan. Vuoden 2018 tutkimukseen vastasi 7165 vuokratyonteki-
jaa. (HELA 2018a.) Viimeisimmassa vuoden 2022 tutkimuksen yhteenvedossa

ei oltu eritelty kielteisina erottautuvia tekijoita.

Vuokrayrityksen kannalta epavarmuustekijat liittyvat pitkalti tydnhakijoiden sitou-
tumiseen varattuihin vuoroihin. Aihetta tuntuu olevan tutkittu vahemman tasta
kuin tyontekijan tai kayttajayrityksen nakokulmasta. Varattuihin tyovuoroihin me-
nemista voidaan tehostaa erilaisin sanktioin, mikali varattuun tyovuoroon jattaa
menematta ilman jarkevaa syyta. Lisaksi toimeksiantajan yrityksessa on otettu
kayttoon tapa laittaa tekstiviestitse vahvistusviesti hyvissa ajoin ennen tyovuo-
roa koskien varattua tyovuoroa. TyOntekijalta toivotaan reagointia viestiin. Talla
tavoin voidaan vahentaa riskia, etta jokin on jaanyt tyontekijalle epaselvaksi ja
han varmasti suorittaa varaamansa vuoron. Lisaksi tyontekijalla on matalampi
kynnys kysya mielta askarruttavia kysymyksia tulevasta vuorosta tai muusta
tyohon liittyvasta, kun tyontekijaan otetaan ensin yhteytta yrityksen toimesta.
(Toimitusjohtaja 2023.)

4.2 Psykologinen turvallisuus

Psykologinen turvallisuus ilmenee tyopaikalla sellaisena ilmapiirind, jossa on

mahdollista esittaa kysymyksia, ideoita ja huolenaiheita ilman huolta siita, etta
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joutuisi naurunalaiseksi, vahatellyksi tai rangaistavaksi. Psykologisesti turvalli-
sessa ymparistossa suhtaudutaan kunnioittavasti inmisten erilaisuuteen ja taus-
toihin. Tama johtaa tunteeseen siita, etta voi olla oma itsensa. Myos hallinnan
tunne ja itsevarmuus tyon tekemiseen kasvaa psykologista turvallisuutta koetta-
essa. (Tyoterveyslaitos 2021.)

Psykologisesti turvallinen ymparisto luo edellytykset sujuvalle yhteistyolle seka
vahvistaa tyotyytyvaisyytta ja organisaatioon sitoutumista (Tyoterveyslaitos
2021). Great place to Workin suorittamien tutkimusten mukaan psykologinen
turvallisuus vaikuttaa suoraan yrityksen taloudelliseen tulokseen (Great Place
To Work).

TyOpaikoilla jokainen tyontekija voi omalla toiminnallaan vaikuttaa psykologisen
turvallisuuden tasoon. Organisaation johdolla ja esihenkilGilla on kuitenkin oma
roolinsa psykologista turvallisuutta kehittaessa tyopaikoilla. Psykologisesti tur-
vallista tydymparistda kehittdessa huomiota tulisi muun muassa kiinnittaa kaik-
kien tyontekijoiden osallistamiseen, yhteisten odotusten ja merkitysten sanoitta-
miseen seka arvostuksen osoittamiseen. (Tyoterveyslaitos 2021.)

4.3 Psykologisen turvallisuuden merkitys keikkatyossa

Keikkatyontekijalla tyon teon paikka voi vaihtua jopa paivittain. Uudessa koh-
teessa odottavat aina uudet ihmiset, ymparisto ja toimintatavat. Keikkatyontekija
kuuluu lain mukaan perehdyttaa tyopaikan kaytantoihin. Tyontekija joutuu kui-
tenkin jatkuvasti sopeutumaan uusiin tilanteisiin, ja todennakaoisyys myds virhei-
den tekemiseen on suuri. Esihenkil6ilta ja muilta tyontekijoiltd odotetaan ym-
martavaisyytta ja karsivallisyytta vastata kysymyksiin. Talloin myos keikkatyon-
tekijoiden kokema psykologinen turvallisuus on jatkuvassa testissa. (Toimitus-
johtaja 2023.)

Toimeksiantajayrityksella ei ole suoraan mahdollisuutta vaikuttaa kayttajayrityk-
sessa tapahtuvaan perehdytykseen. Tyontekija perehdytetaan puolestaan vuok-
rayrityksen toimesta keikkatyontekemisen kaytantoihin ja tydsuhdeasioihin mah-
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dollisesti jo haastattelun yhteydessa. Great Place to Work mainitsee Psykologi-
nen turvallisuus tyOpaikalla -oppaassaan perehdytyksen yhtena tarkeana osa-
alueena psykologista turvallisuutta kehittaessa (Great Place To Work). Onnistu-
neen perehdytyksen jalkeen tyontekija tuntee itsensa tervetulleeksi ja tietaa,
mita hanelta odotetaan. Toimeksiantajayrityksen toimitusjohtajan mukaan psy-
kologisen turvallisuuden kannalta on myos tarkeaa, etta vaikka vuokratyonteki-
jat ovat harvoin kasvokkain yhteydessa vuokrayrityksen henkilOkuntaan haas-
tattelun jalkeen, keskusteluyhteys sailyisi. Vuokratyontekijoilla tulisi ainakin olla
aina tunne siita, etta he voivat olla matalla kynnyksella yhteydessa toimeksian-

tajayrityksen henkilokuntaan. (Toimitusjohtaja 2023.)

5 Kyselyn taustaa

5.1 Kyselyn rakenne

Kyselylomake toteutettiin Google Formsilla, joka on toimeksiantajayrityksen ylei-
sesti kayttama alusta kyselyiden toteuttamisessa. Kyselylomake sisalsi 18 varsi-
naista kysymysta ja lisaksi kentan, johon vastaajan oli mahdollista jattaa sahko-
postiosoitteensa. Kysymyksista 13 oli strukturoituja ja kuusi avoimia. Struktu-
roiduissa kysymyksissa vastausvaihtoehdot oli annettu valmiiksi ja niihin vas-
taaminen oli asetettu pakolliseksi. Avoimilla kysymyksilla pyrittiin paaasiassa

saamaan edeltavaan kysymykseen liittyvaa yksityiskohtaisempaa tietoa.

Kaikista 18 kysymyksesta viisi kysymysta ja kuudesta avoimesta kysymyksesta
kaksi oli suunnattu keikkatyota tekeville tyontekijoille. Naihin kysymyksiin oli
mahdollista vastata vain, mikali oli vastannut tietyssa kysymyksessa (kuvio 5)
tekevansa keikkatyota.

Tavoitteena oli esittaa tietyt avoimet kysymykset pakollisina sen mukaan, mita
vastaaja vastasi edelliseen kysymykseen, silla strukturoidut kysymykset sellaisi-

naan tuottivat vain rajallisen maaran tietoa. Tama osoittautui kuitenkin mahdot-
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tomaksi Google Formsin tietoteknisten ongelmien vuoksi, joten avoimiin kysy-
myksiin vastaaminen yhta kysymysta lukuun ottamatta jatettiin vapaaehtoisiksi.
Kaikkiin avoimiin kysymyksiin saatiin kuitenkin hyvin vastauksia.

Yksi kysymyksista (kuvio 6) oli asenneasteikko. Asenneasteikoilla tarkoitetaan
kysymyksia, joissa vastaaja ottaa kantaa erilaisiin vaittamiin erilaisten asteikko-
tyyppisten vastausvaihtoehtojen avulla. Asenneasteikkoa kayttamalla saadaan
paljon tietoa vahaan tilaan. Usein asenneasteikkojen kayttamisen heikkoutena
on se, ettei vastauksista voi paatella, mita vaittamia vastaaja pitaa tarkeina ja
mitd vahemman tarkeina. (Heikkila 2014, 51.) Kysymyksen avulla saatiin tietoa
siitd, mitka eri tekijat vaikuttivat vastaajan halukkuuteen hakea vuokratyonteki-
jaksi paljon, jonkin verran tai eivat lainkaan. Vastauksista ei voida kuitenkaan
esimerkiksi paatella, mika tekija vaikutti paatokseen eniten, jos vastaaja oli va-

linnut usean “vaikutti paatokseeni paljon” -vastauksen.

Alkuperainen tarkoitus oli luoda yhden linkin alle vain yksi kyselylomake, jossa
vastaajalla olisi mahdollisuus valita, haluaako han tayttaa englanninkielisen vai
suomenkielisen version kyselylomakkeesta. Taman kanssa ilmeni kuitenkin tie-
toteknisia ongelmia, jonka vuoksi jouduttiin luomaan kaksi erillista kyselyloma-
ketta: suomeksi ja englanniksi. Kyselylomakkeella esitetyt kysymykset ovat esi-

telty liitteissa 1 ja 2.

5.2 Kyselylomakkeen lahettaminen

Aineisto kerattiin kyselylomakkeen avulla. Erittelin manuaalisesti toimeksianta-
jayrityksen englanninkieliset ja suomenkieliset vuokratyontekijat, jotka tyosken-
televat toimeksiantajayrityksen asiakasyrityksissa. Lahetin heille erilliset linkit
tekstiviestitse kyselylomakkeisiin saateviestin kanssa.

Selvityksen kohderyhma rajattiin niihin, jotka olivat tehneet ainakin yhden tyo-

vuoron viimeisen vuoden sisalla. Talla pyrittiin siihen, etta vastanneilla olisi jok-
seenkin ajankohtaista tietoa yrityksen toiminnasta. Kyselylomake lahetettiin 186
tyontekijalle. Kyselyyn vastasi 65 tyontekijaa, eli vastausprosentti oli 35 %. Vas-

tausprosentti oli hyva, mutta tulokset ovat luonnollisesti vain suuntaa antavia.
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Kyselyyn vastaamisen todennakoisyytta tehostettiin mahdollisuudella osallistua
arvontaan, jossa vastanneiden kesken arvottiin 60 euron rahasumma. Arvon-
taan osallistuminen edellytti sahkopostiosoitteen jattamista sille osoitettuun
kenttaan. Vastaajille haluttiin antaa mahdollisuus vastata kyselyyn myos taysin
anonyymisti, joten sahkopostisoitteen jattdaminen ja arvontaan osallistuminen ol

vapaaehtoista.

Noin muutaman viikon paasta samalle ryhmalle l1ahetettiin sahkopostiviesti,
jossa muistutettiin kyselyyn vastaamisesta ja arvontaan osallistumisesta. On
mahdollista, etta vuokratyontekijoiden puhelinnumero tai sahkoposti ei ole ajan
tasalla yrityksen kayttamassa jarjestelmassa. Taman vuoksi kyselysta lahetettiin
viestia seka tekstiviestitse etta sahkopostitse, jotta mahdollisimman moni tyon-
tekija saataisiin tavoitettua. Kysely oli auki 18.7.— 13.8. valisen eli noin kuukau-
den ajan. Kyselyyn vastasi yhteensa 65 henkil6a.

5.3 Vastauksien kasittelytapa

Google Forms -kyselyn vastaukset siirrettiin suoraan verkossa toimivaan
Google Sheets —laskentataulukkosovellukseen ja siita Microsoft Excel taulukko-
laskentaohjelmaan. Excel-ohjelma tarjoaa Sheets-sovellusta tehokkaampia tyo-
kaluja tietojen hallintaan ja kasittelyyn (Strauss 2023). Englanninkielisen ja suo-
menkielisen kyselylomakkeiden vastaukset yhdistettiin samaan Excel tiedos-
toon, jotta niita pystyttiin tulkita yhtena kokonaisuutena. Opinnaytetyon diagram-
mit, ristiintaulukointi ja Khiin nelitesti on muodostettu Excel-ohjelmalla.

Avointen kysymyksien vastauksia kasiteltiin teemoittelu analyysimenetelmalla,
joka on tyypillinen laadullisen tutkimuksen sisallonanalyysin muoto (Tuomi &
Sarajarvi 2018). Teemoiksi kutsutaan aineistossa toistuvia ja tutkimusongelman
kannalta olennaisia asioita (Eskola & Suoranta 2008, 174-180). Vastauksia yh-
disteltiin teemoittain ja niiden maarallista suhdetta toisiinsa tarkasteltiin. Hyvin
epaselvat ja kysymykseen liittymattomat vastaukset jatettiin huomioimatta. Vas-
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tauksien kasittelyn yhteydessa esitettiin teemoihin liittyvia havainnollistavia lai-
nauksia eli sitaatteja aineistosta. Vastaukset kasiteltiin anonyymisti ja ne pois-

tettiin, kun niita ei enaa tarvittu.

6 Kyselyn vastaukset

6.1 Kaikille vuokratyontekijoille suunnatut kysymykset

Kyselyyn vastasi yhteensa 65 vuokratyontekijaa. Vastaajilta kysyttiin aluksi
taustatietoja, kuten tydsuhdemuotoa, tydsuhteen kestoa, arviota tehtyjen vuoro-
jen maarasta ja tyotehtavia yrityksessa. Kysymyksilla haluttiin selvittaa vastan-
neiden ja toimeksiantajayrityksen valista suhdetta. Lisaksi taustakysymyksilla
haettiin mahdollisia selittavia muuttujia. Taustakysymykset olivat pakollisia. Li-
saksi ensimmaisessa kysymyksessa varmistettiin, etta vastaaja antaa suostu-

muksensa vastauksien kasittelyyn. Kaikki vastaajat antoivat suostumuksensa.
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6.1.1 Tyosuhdemuoto

Kysely suunnattiin kaikille toimeksiantajayrityksen ravintola-alan vuokratyonteki-
joille. Taman vuoksi ensimmaisella kysymyksella haluttiin selvittaa, millainen
osuus vastanneista tyoskentelee yrityksessa puitesopimuksella, maaraaikaisella
tydsopimuksella tai vakituisella tydsopimuksella (kuvio 2).

Minulla on yrityksen kanssa

= Puitesopimus
(keikkasopimus)

= Maaraaikainen
tydsopimus

Vakituinen
tydsopimus

Kuvio 2. Vastaajien tydosuhdemuoto yrityksen kanssa.

Vastausten perusteella voidaan todeta, etta selvasti suurin osa eli 49 vastan-
neista (75 %) tyoskentelee yrityksessa puite- eli keikkasopimuksella. Tulos oli
odotettava, silla suurin osa toimeksiantajayrityksen vuokratyontekijoista tyos-
kentelee puitesopimuksella. Maaraaikaisilla ja vakituisilla tydsopimuksilla toi-
meksiantajayrityksessa tyoskentelevat muodostavat vastanneista noin neljas-
osan: 11 vastanneista (17 %) ilmoitti tydskentelevansa yrityksessa maaraaikai-
sella sopimuksella ja viisi (8 %) vakituisella tydsopimuksella.
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6.1.2 TyoOsuhteen kesto

Vastaukset tydsuhteiden kestosta jakautuivat suhteellisen tasaisesti (kuvio 3).
Suurin osa vastanneista eli 24 henkiléa (37 %) ilmoitti tydskennelleensa toimek-
siantajayrityksessa 4—-12 kuukauden ajan. Lahes sama maara eli 23 vastaajaa
(35 %) ilmoitti tydskennelleensa yrityksessa 0—3 kuukauden ajan. Vastaajista 18

(28 %) ilmoitti puolestaan tydskennelleensa yrityksessa yli vuoden ajan.

Olen tyoskennellyt yrityksessa

= 0-3 kk
" 4-12 kk

Yli vuoden

23
35 %

Kuvio 3. Tyosuhteen kesto yrityksessa.

Yli puolet vastaajista (65 %) ilmoitti siis tydskennelleensa yrityksessa neljan
kuukauden ajan tai pidempaan. Suhteellisen suuri osuus vastanneista (35 %)
ilmoitti kuitenkin tyosuhteen olleen suhteellisen lyhyt eli kestaneen alle nelja
kuukautta. Vastaajat, jotka ovat olleet tydsuhteessa alle nelja kuukautta, ovat
tyoskennelleet kesakuukausina eli ravintola-alalle tyypillisesti kiireisimpana
ajankohtana. Talla on voinut olla vaikutusta selvityksen tuloksiin.
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6.1.3 Tehtyjen vuorojen maara

Selvityksessa kartoitettiin arviota tehtyjen vuorojen maarasta yrityksessa (kuvio
4). Reilusti yli puolet eli 44 vuokratyontekijaa vastaajista (68 %) arvioi teh-
neensa yrityksessa yli 10 vuoroa. Kuitenkin lahes neljasosa eli 15 vastaajista
(23 %) arvioi tehneensa vain 1-5 vuoroa. Kuusi vastaajaa (9 %) ilmoitti teh-

neensa 6—-10 vuoroa vastaamishetkeen mennessa.

Olen tehnyt vuoroja yrityksessa tdhan mennessa
(arvio)

= 1-5 vuoroa

® 6-10 vuoroa

Yli 10 vuoroa

15
23 %

44
68 %

Kuvio 4. Arvio tehtyjen vuorojen maarasta yrityksessa vastaamishetkella.

Kuvion 4 tulokset ristiintaulukoitiin kuvion 3 vastauksien kanssa. Tulokset vasta-
sivat pitkalti toisiaan. Niista vastaajista, jotka olivat tehneet yrityksessa toita alle
neljan kuukauden ajan 65 % arvioi tehneensa vain 1-5 tydvuoroa. Vastaavasti
niista vastaajista, jotka ilmoittivat tydoskennelleensa yrityksessa yli neljan kuu-

kauden ajan 90 % arvioi tehneensa yli 10 tydvuoroa (kuvio 3).
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6.1.4 Tyotehtavat yrityksessa

Selvityksessa kartoitettiin tyotehtavia, joita vastaajat tekevat yrityksessa (kuvio
5). Vastausvaihtoehtoja oli mahdollista valita useita.

Tyotehtavat, joita teen yrityksella

40
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35 33
30 28
25
20
19
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Kuvio 5. Tyotehtavat yrityksessa.

Yleisimmat tyotehtavat vastanneiden keskuudessa olivat saliapulaisen (54 %),
blokkaamisen (51 %) ja a la carte —tarjoilun (43 %) tyotehtavat. Astiahuollon (25
%), kassatarjoilun (29 %), tilaustarjoilun/kokoustarjoilun (28 %), kokin (26 %) ja
baarimikon (31 %) tyotehtavia tehtiin tasaisemmin vastaajien kesken. Yksikaan
vastaajista ei ilmoittanut tekevansa esihenkilon tyotehtavia. Tata voi selittaa se,
etta esihenkilot tyollistyvat yleensa suorarekrytointeina asiakasyrityksiin.

6.1.5 Tyovuorojen vastaanottaminen

Selvityksessa kartoitettiin, mika osuus vastanneista tekee keikkatyota vaihtele-
vasti eri ravintoloissa, saa tyovuoroja tietysta ravintolasta suoraan tai saa tyo-

vuoroja tietysta ravintolasta suoraan, mutta tekee keikkaty6ta ohella (kuvio 6).
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Suurin osa vastanneista eli 36 tyontekijaa (55 %) ilmoitti tekevansa keikkaty6ta
vaihtelevasti eri ravintoloissa. Vastanneista 14 (22%) kertoi saavansa tyévuo-
ronsa suoraan tietysta ravintolasta. Ldhes sama maara vastanneista eli 15 (23
%) ilmoitti saavansa tyovuoroja tietysta ravintolasta suoraan, mutta tekevansa

keikkatyota ohella.

Kuvion 6 kysymyksen perusteella maaraytyi, kenelle vastaajista keikkatyonteki-
joille suunnatut kysymykset naytettiin. Vastaajalle avautuivat keikkatyontekijoille
suunnatut kysymykset, mikali han oli tassa kysymyksessa vastannut tekevansa
keikkatyota vaihtelevasti eri ravintoloissa tai saavansa tyovuoroja tietysta ravin-
tolasta suoraan, mutta tekevansa keikkatyota ohella.

Tilannettani kuvaa parhaiten

= Teen keikkatyota
vaihtelevasti eri
ravintoloissa

= Saan tyévuoroja tietysta
ravintolasta suoraan

36
14 Saan tyévuoroja tietysta
ravintolasta suoraan,
mutta teen keikkatyota
ohella

Kuvio 6. Tyovuorojen vastaanottaminen.

On oletettavaa, etta puitesopimuksella tydskentelevat henkil6t tekevat paaasi-
assa keikkatyota ja etta vakituisella tai maaraaikaisella tyosopimuksella tyos-
kentelevat saavat tydvuoroja tietysta ravintolasta suoraan. On kuitenkin mahdol-
lista, ettd vuokratyontekija tekee puitesopimuksella eli keikkasopimuksella t6ita,
vaikka saisi tyovuoroja tietysta ravintolasta suoraan. Tallaisissa tapauksissa ra-
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vintolan tydvoiman tarve ei ole kuitenkaan yleensa saanndllinen. Mikali osoittau-
tuisi, etta tyodvoiman tarve on saannollinen ja pysyva, sopimusta tulisi tulkita

toistaiseksi voimassa olevana tydsopimuksena (Tyosopimuslaki 2001, 1 luku 3

8).

Saattaa olla my0s tyontekijoitd, jotka arvostavat puitesopimuksen joustavuutta
ja taman vuoksi tyoskentelevat omasta toiveestaan mieluummin puitesopimuk-
sella kuin esimerkiksi vakituisella tydsopimuksella. Tama on vuokrayrityksen,
kayttajayrityksen ja vuokratyontekijan kesken neuvoteltava asia. Koska pelkka
tydsopimusmuoto (puitesopimus, maaraaikainen tydsopimus ja vakituinen tyo-
sopimus) ei valttamatta kerro todellisesta tilanteesta tyovuorojen vastaanottami-
sen suhteen, tata koettiin perustelluksi kartoittaa erikseen ristiintaulukoinnin
avulla. Naista mahdollisista poikkeuksista huolimatta kysymysten vastaukset
(Kuvio 2 ja 6) olivat paaasiassa linjassa keskenaan. Puitesopimuksella tyosken-
telee 49 vastaajista (kuvio 2). Heista suurin osa eli 59 % ilmoitti tekevansa keik-
katyota eri ravintoloissa. Tama tarkoittaa sita, etta suhteellisen suuri osuus eli
41 % puitesopimuksella ty0skentelevista saa tyovuoroja tietysta ravintolasta

suoraan.

Vakituisella tai maaraaikaisella sopimuksella tydoskentelee puolestaan 16 vas-
taajista (kuvio 2). Heista 56 % ilmoitti saavansa tyovuorot suoraan tietysta ravin-
tolasta tai tekevansa keikkatyota sen lisaksi, etta saa tyovuoroja suoraan tie-
tysta ravintolasta. Tama tarkoittaa sita, ettd vastanneista 7 eli 44 % ilmoitti teke-
vansa keikkatyota vaihtelevasti eri ravintoloissa, vaikka tyoskentelee vakituisella

tai maaraaikaisella sopimuksella.
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6.1.6 Motivaatiotekijat hakeutua vuokratyontekijaksi

Selvityksessa haluttiin kartoittaa vastanneiden yleisia motivaatiotekijoita tyos-
kennella vuokratyontekijoina (kuvio 7). Jokaisen vastausvaihtoehdon kohdalla
oli pakollista valita, vaikuttiko kyseinen tekija paatokseen hakea vuokratyonteki-

jaksi paljon, jonkin verran tai ei lainkaan.

Hain vuokratyontekijaksi koska

L
Hain tydpaikkaa jostakin tietysta ravintolasta 51
LR
Olen elakkeella ja haluan lisdansiota 60
I, 7
Haluan saada mahdollisuudentydskennelléa useassa eri paikassa
I s 2
Toivon ty6llistyvani tata kautta johonkin ravintola-alan yritykseen
3
— “
En ole saanutmuuta ty6ta
——
Haluan saada lisdansioita toisen tyon ohella
“ 23
Haluan tehda t6ita joustavasti opintojeniohella 33
0 10 20 30 40 50 60 70
= Vaikutti paatokseenipaljon = Vaikutti paatdkseenijonkin verran Ei vaikuttanut paatékseenilainkaan

Kuvio 7. Motivaatiotekijat hakeutua vuokratyontekijaksi.

“Halu tybskennelld useassa eri paikassa” sai vastausvaihtoehdoista eniten "vai-
kutti paatokseeni paljon” -vastauksia. Vastaajista 27 ilmoitti kyseisen tekijan vai-
kuttaneen paljon paatokseen hakea vuokratyontekijaksi. Seuraavaksi eniten
naita vastauksia sai vastausvaihtoehto "haluan tehdé téité joustavasti opintojen
ohella’. Vastaajista 23 ilmoitti tekijan vaikuttaneen paatokseen paljon. Vastaus-
vaihtoehto “haluan saada lisdansiota toisen tyén ohella” sai puolestaan 20 "vai-
kutti paatokseeni paljon” -vastausta, ja oli talla mittarilla tarkasteltuna kolman-
neksi suosituin tekija, joka vaikutti vastaajien paatdkseen. Muut vastausvaihto-

ehdot saivat 14 vastausta tai vahemman.
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Laskemalla yhteen “vaikutti paatokseeni paljon” lisaksi “vaikutti paatokseeni jon-
kin verran” —vastaukset, voidaan todeta, etta "halu tydskennelld useassa eri pai-
kassa” on vaikuttanut selvasti eniten vastaajien motivaatioon hakea vuokratyon-
tekijaksi. Vastaajista 51 ilmoitti taman vaikuttaneen paatokseen. Seuraavaksi
eniten vastaajien paatokseen on vaikuttanut "halu saada lisdansiota toisen tyén
ohella”. Vastaajista 39 ilmoitti taman vaikuttaneen paatokseen. Lahes saman
verran eli 38 vastaajista ilmoitti paatokseen vaikuttaneen "foive tydllistya taté
kautta johonkin ravintola-alan yritykseen”.

Selkeasti suurin osa vastaajista on ollut halukkaita tyoskentelemaan useassa
eri paikassa. Kuitenkin yli puolet vastaajista ilmaisi toiveensa tyollistya tata
kautta johonkin ravintola-alan yritykseen. Vaikka vastaukset edustavat eri aari-
paita, ne eivat ole toisiaan poissulkevia. Vastaaja on voinut esimeriksi pitaa
useassa eri ravintolassa tyoskentelya keinona lopulta tyollistya johonkin yhteen

ravintolaan.

Tilanteissa, joissa vastaaja oli ilmoittanut vain toisen naista edella mainituista
tekijoista vaikuttaneen paatokseen, "halu tyéskennellé useassa eri paikassa”
valittin useammin. Vastaajista 17 ilmoitti taman vaikuttaneen paatokseen. Nelja
vastaajaa puolestaan ilmoitti, ettd paatokseen oli vaikuttanut "halu tyéllistya tatéa
kautta johonkin ravintola-alan yritykseen”.

Tilanteissa, joissa vastaaja oli kertonut paatokseen vaikuttaneen kumpikin te-
kija, "halun tyéskennellé useassa eri paikassa” kerrottiin useammin enemman
vaikuttaneen paatokseen, kuin "toiveen tyodllistyé taté kautta johonkin ravintola-
alan yritykseen”. VVastaajista 14 ilmoitti naissa tilanteissa, etta paatdokseen vai-
kutti enemman "halu tyéskennelld useassa eri ravintolassa”. Vain kolme vastaa-
jaa ilmoitti “toiveen tydllistyé tété kautta johonkin ravintola-alan yritykseen” vai-
kuttaneen paatokseen toista tekijaa enemman. Vastaajista 17 ilmoitti, etta ky-

seiset tekijat vaikuttivat paatokseen yhta paljon.

Vastausten perusteella havaitaan myos, etta suuri osa vastanneista on tyosken-
nellyt myos toisessa tydssa hakiessaan vuokratyontekijoiksi tai he ovat ainakin
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pitaneet mahdollisena tyoskennella usealle tydnantajalle. Lisaksi hieman yli kol-
masosa vastanneista opiskeli tai tiesi aloittavansa opiskelun tulevaisuudessa

hakiessaan vuokratyontekijoiksi.

“Olen elékkeellé ja haluan lisGdansiota” sai vastaajilta eniten “ei vaikuttanut paa-
tOkseeni lainkaan” —vastauksia. Vastaajista jopa 60 ilmoitti, ettei tekija vaikutta-
nut paatokseen hakea vuokratyontekijaksi. Vastaajista 51 puolestaan ilmoitti,
"etteivat he hakeneet tybpaikkaa jostakin tietysta ravintolasta hakiessaan vuok-
ratydntekijéksi”. Talla mittarilla kyseinen tekija vaikutti toiseksi vahiten hakijoi-
den paatokseen. Vastaajista 40 ilmoitti, ettei "pdatékseen vaikuttanut lainkaan

se, etteivét he olisi saaneet muuta tyota”.

Vastausten perusteella voidaan todeta, ettei moni elékelainen ole vastannut ky-
selyyn. Voidaan my0s paatella, ettei vuokratyo ole viimeinen ja hyljeksitty vaih-
toehto vastanneiden keskuudessa, vaan haluttukin tyon tekemisen tapa. Keik-

katyon suosiosta kertoo puolestaan se, etta suurin osa vastaajista ei ole hakeu-

tunut suoraan tiettyyn ravintolaan toihin.
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6.1.7 Tyoskenteleminen useamman vuokrayrityksen kautta

Kuvion 8 kysymyksen avulla haluttiin tarkastella vastanneiden sitoutuneisuutta
toimeksiantajayritykseen ja toimeksiantajayrityksen asemaa vuokratyomarkki-
noilla. Vastanneista 40 eli selkeasti suurin osa (62 %) ilmoitti, ettei tydskentele
useamman vuokrayrityksen kautta. Vastanneista 25 (38 %) puolestaan ilmoitti

tyoskentelevansa useamman vuokrayrityksen kautta.

Tyoskentelen useamman vuokrayrityksen kautta

= Kylla
" Ei

Kuvio 8. Tyoskenteleminen useamman vuokrayrityksen kautta.

Kuvion 8 kysymystéa seurasi avoin kysymys. Se oli suunnattu niille, jotka vasta-
sivat kuvion 8 kysymykseen tyoskentelevansa useamman vuokrayrityksen
kautta. Kysymyksella haettiin tietoa vastanneiden motivaatiotekijoista tyosken-
nella useamman vuokrayrityksen kautta. Lisaksi haettiin mahdollisia keinoja
erottautua muista kilpailijoista ja sitouttaa talla tavoin tyontekijaa. Kysymykseen

saatiin 24 vastausta.
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Vastauksista nousi selkeasti esille se, ettd useammassa vuokrayrityksessa
tyoskennellaan sen vuoksi, etta tyovuoroja saisi riittdvasti, jopa niin paljon etta

niiden valilla voi tehda valintoja. Kyseinen teema toistui useassa vastauksessa.

Yksittaisia esiin nousevia seikkoja, joiden voidaan ajatella liittyvan tydvuorojen
riittvyyteen, olivat tydvuorojen tuleminen tarjolle lyhyella varoitusajalla seka

tybvuorojen nopea tayttyminen.

Lisaksi vastauksissa mainittiin myds paremmat tydosuhde-edut, parempi palkka
ja mahdollisuus tehda eri aloilla keikkaa. Edella luetellut teemat mainittiin vain
muutamissa kommenteissa, joten varsinaisia johtopaatoksia niiden merkityk-
sesta tyontekijalle ei voi tehda. Seuraavassa listassa on suoria lainauksia vas-

taajien avoimista kommenteista, joista ilmenevat edella mainitut teemat:

Koska vuoroja tulee niin vahan ja ne menevat jopa sekunneissa,
ettd on hyva olla kaksi.

Sopivammat vuorot, enemman vuoroja, paremmat tydsuhde-edut.

Nain takaan saavani jokaiselle viikolle ainakin yhden tyGvuoron.

Sopivammat tyovuorot, parempi palkka ja enemman vaihtoehtoja
muualta.

Eri ravintoloihin keikkaa.

Teen toita promoottorifirman kautta. Saan tata kautta vaihtelevam-
pia toita ja tarjolle enemman vuoroja.

Pieni haaste on, etta suurin osa vuoroista tulevat lyhyella varoitus-
ajalla, jolloin olen jo varattuna jonnekin muualle. Tydvuoroja voisi
siis tulla tarjolle pidemmalla varoitusajalla.
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6.1.8 Tyytyvaisyys tyotilanteeseen

Kysymyksella haluttiin selvittaa vastaajan tyytyvaisyytta tyotilanteeseensa toi-
meksiantajayrityksessa (kuvio 9). Vastanneista 42 (65 %) ilmoitti, ettd on tyyty-
vainen tdmanhetkiseen tyodtilanteeseensa. Vastanneista 23 (35 %) puolestaan
iimoitti, ettei ole tyytyvainen tamanhetkiseen tyotilanteeseensa. Vastausten pe-
rusteella voidaan todeta, etta selkeasti suurin osa kyselyyn vastanneista on ylei-

sesti ottaen tyytyvaisia.

Oletko tyytyvainen tamanhetkiseen tyotilanteeseesi?

= Kylla
= Ei

Kuvio 9. Tyytyvaisyys tamanhetkiseen tyodtilanteeseen.

Kuvion 9 kysymysta seurasi avoin kysymys. Silla etsittiin syitd vastaajan tyyty-
mattomyyteen tyotilanteeseensa. Vastauksia saatiin 23 kappaletta.

Vastauksista kay ilmi, etta tydvuorojen maara on kaikkein vaikuttavin tekija tyy-
tymattomyyteen. Vastauksista jopa 14 kasitteli tarjottujen tydvuorojen maaran
vahaisyytta. Vastauksissa mainittiin myos yksittaisina toiveina monipuolisemmat
vaihtoehdot. Monipuolisempiin vaihtoehtoihin sisaltyivat toiveet useammista



34

baarimikon vuoroista, asiakasravintoloista ja sijainniltaan sopivammista vuo-
roista. Lisaksi mainittiin toive sellaisen tyopaikan loytamisesta, jossa viihtyy, pa-
rempi palkkaus ja pidemmat tyOvuorot. Seuraavassa listassa on suoria lainauk-

sia vastaajien avoimista kommenteista, joista iimenevat edella mainitut teemat:

Aina voisi olla enemman.

Vuoroja tulee aika vahan saataville ja menevat nopeasti.

En ole ottanut pitkdan aikaan vuoroja, silla tarjolla on vain parista
tietysta ravintolasta sellaisia vuoroja, joita en halua tehda.

Haluaisin viela enemman tyovuorotarjouksia eri baareista.

Koska palkka on alhainen ja tyOvuoroja ei ole paljoa tarjolla.

Tyovuoroja ei ole paljoa tarjolla ja valilla tybajat ovat liian lyhyita. Ei
ole valinnanvaraa.

Toivoisin loytavani tyopaikan, jossa viihdyn seka tyonteossa etta
tyoporukassa, ja josta saisin useammankin vuoron.

Kaikille vuokratyontekijoille tarkoitetun osion viimeinen kysymys on avoin kysy-
mys. Kysymys toimi itsenaisena kysymyksena eli silla ei haettu tarkennusta
edelliseen kysymykseen. Tahan vastaaminen oli pakollista. Kysymyksella halut-
tiin selvittaa, mita yritys voisi tehda paremmin auttaakseen vastaajaa tyollisty-
maan enemman ja ottamaan aktiivisemmin vastaan tarjottuja tydmahdollisuuk-

sia.

Kaksi selkeaa teemaa jakoi vastauksia. Vastauksista 17 kasitteli toivetta siita,
etta tyotarjouksia tulisi nykyistd enemman. Lahes saman verran eli 18 vastaajaa
puolestaan koki, ettei kaipaa yritykseltd muutoksia toimiin. Useimmissa naissa
vastauksissa korostui tyytyvaisyys yrityksen toimintaan. Vastauksissa kaytettiin

muun muassa ilmaisuja “erittain hyvin”, “tyytyvainen” ja “perfect”. Viisi vastaajaa



35

nosti kommenteissaan esille toiveen siita, etta vuoroja tarjottaisiin mahdollisim-
man aikaisessa vaiheessa. Muita lukumaarallisesti vdhemman esiin nostettuja
mutta kiinnostavia teemoja olivat toiveet tyotarjonnan laajentamisesta myos
muihin kuin ravintola-alaan, keikkapaikkojen tarjonnan laajentamisesta, bonuk-
sen tarjoamisesta lyhyella varoitusajalla avattujen tydvuorojen yhteydessa, ap-
plikaation paivittamisesta kehittyneemmalle tasolle seka paremman palkan ja
pidempien vuorojen tarjoamisesta. Seuraavassa listassa on suoria lainauksia

vastaajien avoimista kommenteista, joissa nakyvat edella mainitut teemat:

Antaa enemman vuoroja? En osaa sanoa, silla olen kovin tyytyvai-
nen toimintaanne!

Ei mitdan, mielestani teette hyvaa tyota!

Mielestani hommat toiminut naind kuukausina helposti ja vaivatto-
masti. lImoitukset ty6tarjouksista selkeitd ja sovellusta on helppo
kayttaa.

Ehka tarjoamalla my6s vuoroja viikon pdédhan eika aina paivan tai
tuntien varoituksella. Toisinaan kuitenkin se on hyva. Eli olisi ehka
kiva, jos olisi tarjolla vuoroja viikkojen/ viikon paahan ja vuoroja ly-
hyella varoitusajalla. My6s kaytdssa oleva bonus systeemi on hyva
ja varmasti motivoiva akuutteihin tilanteisiin.

Laajentaa ty0skaalaa ravintoloista muihin kategorioihin.

Lisata asiakkaita, muuten yritys hoitaa asiat paremmin, kun kukaan
muu.

Tarjota enemman ty6téa baarimikoille ja ehk& hankkia kunnollinen
sovellus ios —puhelimille, silld joskus nykyinen sovellus ei toimi ja
se voi olla turhauttavaa.

Tarjoamalla lisda ja pidempia tyovuoroja keikkatyontekijoille.
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Tarjota lisda tybvuoroja, jotta olisi valinnanvaraa valita sopivin.
Myoskaan palkka ei ole motivoiva, silla tiskaus on yksi vaativim-
mista tehtavista, vaikka monet tydnantajat ajattelevat sen olevan
helppoa.

6.2 Keikkatyontekijoille suunnatut kysymykset
6.2.1 Psykologinen turvallisuus keikkatyossa

Selvityksessa kartoitettiin vastaajien kokemaa psykologisen turvallisuuden tun-
netta keikkatyossa (kuvio 10). Koetulla psykologisen turvallisuuden tunteella on

merkittava yhteys tyontekijan itseluottamukseen ja suorituskykyyn tyéssa (Clark
2020).

Koen oloni riittavan itsevarmaksi suoriutuakseni hyvin
keikkatyosta

=Kylla
= Ei

Kuvio 10. Koettu itsevarmuus keikkatyossa.

Lahes kaikki eli 50 vastaajista (98 %) ilmoitti kokevansa olonsa riittavan itsevar-

maksi suoriutuakseen hyvin keikkatydsta. Vain yksi vastaaja (2 %) ilmoitti, ettei
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koe oloaan riittavan itsevarmaksi suoriutuakseen hyvin keikkatyosta. Vastannei-
den kokema psykologisen turvallisuuden tunne nayttaisi siis olevan erittain hy-

valla tasolla.

Ensimmaisella keikkatyontekijoille suunnatulla avoimella kysymyksella haettiin
tarkennusta tilanteessa, jossa vastaaja oli ilmoittanut, ettei koe oloaan riittdvan
itsevarmaksi suoriutuakseen hyvin keikkatyosta. Kysymyksella haluttiin selvit-
taa, mita yritys voisi tehda paremmin tukeakseen vastaajaa paremmin. Seuraa-

vana on suora lainaus vastaajan kommentista:

En usko, etta tyonantajayritys voi asialle mitaan. Paaasiassa se on
vuokraavasta ravintolasta kiinni, miten itsevarmalta kustakin tuntuu
vuoron aikana. En tieda millain ravintoloita, jotka kayttaa vuokratyo-
laisia on informoitu haasteista. Eli etta se on oikeesti tosi stressaa-
vaa olla aina uudessa paikassa, uusien ihmisten kanssa ja miltei
mahdotonta suoriutua ilman virheitd/ongelmia 15 minuutin perehdy-
tyksella. Useinhan tyohon perehdytetaan viikkoja. Kukaan vuokra-
tyolainen ei opi muutamassa hassussa minuutissa talon tapoja,
ruokalistoja, missa mikakin astia/esine on ja virheita tapahtuu valt-
tamatta. Jos jotain, niin sanoa vuokratyovoimaa kayttaville ravinto-
loille tasta, etta se on kaikista haastavinta meille vuokratyonteki-
j6ille. Jopa ne virheet joita teemme, tuntuvat varmasti kaikista inhot-
tavimmalta meista itsestamme.
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6.2.2 Tyovuorojen sopivuus

Selvityksessa haluttiin kartoittaa tydvuorojen sopivuutta vastaajien nakokul-
masta (kuvio 11). Valtaosa eli 42 vastaajista (82 %) ilmoitti, etté heille tarjotaan
useimmiten heille sopivia tydvuoroja. Yhdeksan vastaajaa (18 %) puolestaan il-
moitti, ettei heille tarjota useimmiten heille sopivia tyovuoroja.

Minulle tarjotaan useimmiten minulle sopivia
tydvuoroja

= Kyll
= Ei

Kuvio 11. Tydvuorojen sopivuus.

Kuvion 11 kysymysta seurasi avoin kysymys. Silld haettiin tarkennusta tilan-
teessa, jossa vastaaja oli ilmoittanut, ettei hanelle tarjota useimmiten hanelle
sopivia tyovuoroja. Kysymyksella haluttiin selvittaa, millaisia tydvuoroja vastaa-
jat toivovat. Vastauksia saatiin yndeksan kappaletta. Vastauksista ei erottunut
erityisesti mikaan tietty teema. Vastauksissa toivottiin lisaa baarivuoroja, a la
carte -vuoroja, kioskivuoroja, lounaskassavuoroja, arkipaivien iltavuoroja, keit-
tidapulaisen ja kokin vuoroja, nykyista pidempia vuoroja seka vuoroja, jotka tuli-
sivat tarjolle hyvissa ajoin. Kahdessa kommentissa painoarvoa annettiin sille,

etta tydvuorojen soveltuvuus riippuu usein omista henkilokohtaisista tilanteista,
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kuten toisen tyon sovittamisesta tai siita, etta julkiset eivat kulje toivotulla ta-

valla.

6.2.3 Mieltymykset tydvuorojen varaamisessa

Selvityksessa haluttiin kartoittaa, mitka tyovuorojen varaamisen tavat ovat vas-
tanneille keikkatyontekijoille mieluisimpia (kuvio 12). Vastauksia oli mahdollista

valita useita.

Varaan tyGvuoroja mieluiten

Kun yrityksesta joku kysyy minua vuoroon
henkil6kohtaisesti soittamalla tai lahettamalla _ 19

viestin

Tekstiviestitse (automaattiviestitesim. varaa 14
vastaamalla viestiin A1)
Nettiselaimen kautta - 6

0 5 10 15 20 25 30 35

Kuvio 12. Mieltymykset tyovuorojen varaamiseen.

Vastausten perusteella mieluisin tapa vastanneille oli varata tyovuoroja appli-
kaatiosta. Vastaajista 31 (61 %) ilmoitti, etta varaa tyovuoroja mielellaan appli-
kaatiosta. Seuraavaksi suosituin tapa varata tyovuoroja oli, kun joku toimeksian-
tajayrityksesta kysyy vastaajaa henkilokohtaisesti vuoroon soittamalla tai lahet-
tamalla viestin. Vastaajista 19 (37 %) ilmoitti taman yhdeksi mieluisammaksi ta-
vaksi varata vuoroja. Vastaajista 14 (22 %) kertoi, etta varaa tydvuoroja mielui-
ten tekstiviestitse. Taman kyselyn perusteella nettiselaimen kautta tydvuorojen
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varaaminen oli vahiten mieleista. Vain kuusi vastaajaa (12 %) ilmoitti varaa-

vansa tyovuoroja mieluiten tata kautta.

6.3 Ristiintaulukointi ja khiin nelio -testi

6.3.1 Tyosuhdemuoto ja tyytyvaisyys

Ty6suhdemuotoa ja tyontekijoiden tyytyvaisyyden valista suhdetta analysoitiin
khiin nelio -testilla kahdelle tyontekijaryhmalle: vakituisella ja maaraaikaisilla
tydsopimuksilla tydskenteleville seka puitesopimuksella tydskenteleville. Khiin
nelidtesti valittiin tdman analyysin suorittamiseen, koska se soveltuu hyvin kah-

den muuttujan tilastollisen merkitsevyyden tutkimiseen (Kananen 2015, 373).

Vakituisella ja maaraaikaisella tydsopimuksella tyoskentelevia tarkasteltiin yh-
tena ryhmana, silla heilla on yleensa tyotunnit valmiiksi maaritelty, toisin kuin
puitesopimuksella tyoskentelevilla (Toimitusjohtaja 2023). Vakituisella ja maara-
aikaisella sopimuksella tyoskentelevia tarkasteltiin yhtena muuttujana myos sen
vuoksi, etta khiin nelio -testin kayton edellytykset tayttyvat. Khiin nelio -testin tu-
loksiin ei voida luottaa, mikali yli 20 % odotetuista frekvensseista on pienempia
kuin viisi. (Heikkila 2014, 201.) Jos kaikkia kolmea edella mainittua tydsuhde-
muotoa olisi tarkasteltu omina muuttujinaan, 50 % odotetuista frekvensseista

olisi ollut pienempia kuin viisi.

Khiin nelio -testin suorittaminen edellyttda muuttujien ristiintaulukointia. Taulu-
kossa nahtavia arvoja kutsutaan havaituiksi frekvensseiksi. Vaikka ristiintaulu-
koinnissa on yleensa havainnollisempaa esittaa tulokset prosentteina, khiin ne-
lid -testissa kaytetaan aina lukumaaria (Kananen 2015, 373.) Seuraavana muut-

tujat ovat ristiintaulukoitu:
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Taulukko 1. Tyoésuhdemuoto ja tyytyvaisyys (havaitut).

Tyésopimusmuoto En ole tyytyvdinen Olen tyytyvdinen Yhteensa
Puitesopimus (keikkasopimus) 19 30 49
Vakituinen tai maaraaikainen tyésopimus 4 12 16
Yhteensa 23 42 65

Muuttujien riippuvuutta testataan vertaamalla havaittuja frekvensseja odotettui-
hin frekvensseihin. Odotettu frekvenssi kertoo tilanteesta, jossa muuttujat eivat
riipu lainkaan toisistaan. (Kananen 2015, 373.) Taulukossa kaksi on laskettu

Excelin avulla odotetut frekvenssit. Odotetut frekvenssit lasketaan kertomalla ri-
vin kokonaissumma sarakkeen kokonaissumalla ja jakamalla luku kaikkien vas-

tanneiden kokonaissumalla (Akin menetelmablogi 2019).

Taulukko 2. Tyésuhdemuoto ja tyytyvaisyys (odotetut).

Tyésopimusmuoto En ole tyytyvdainen Olen tyytyvdinen Yhteensa
Puitesopimus (keikkasopimus) 17,33846154 31,66153846 49
Vakituinen tai maaraaikainen tyésopimus 5,661538462 10,33846154 16
Yhteensa 23 42 65

P-arvo, joka kertoo, onko muuttujien valilla tilastollisesti merkitsevaa eroa, saa-
daan laskemalla havaitun ja teoreettisen jakauman erotus (Kananen 2015,
373). Selvityksessa havaittiin, ettda tydsuhdemuodon ja tyotyytyvaisyyden valilla
ei ollut tilastollisesti merkitsevaa yhteytta (p = 0.317049937). P-arvon ollessa yli
0.05, voidaan todeta, ettei analyysista I0ydetty tilastollisesti merkitsevaa eroa-
vaisuutta (Kananen 2015, 374). Tama tarkoittaa sita, etta tutkimusaineistossa ei
ole riittavasti nayttoa siita, etta tydsuhdemuoto vaikuttaa tyontekijoiden tyytyvai-
syyteen. On kuitenkin tarkeaa huomioida, ettd nama tulokset perustuvat tahan
tiettyyn otokseen, eivatka sulje pois mahdollisuutta yhteydesta, kun otos on
suurempi tai muita muuttujia otetaan huomioon. (Heikkila 2014, 184-185.)
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6.3.2 Tyovuorojen vastaanottaminen ja tyytyvaisyys

Selvityksessa kartoitettiin vaikuttaako se, etta tyontekija saa suoraan tydvuoroja
tietysta ravintolasta sen sijaan, etta tekisi keikkatyota valitsemalla itse tyovuo-
ronsa vaihtelevasti eri ravintoloista tyontekijan tyytyvaisyyteen. Muuttujien va-
lista suhdetta analysoitiin khiin nelio -testin avulla kolmelle ryhmalle: niille, jotka
saavat tyovuorot tietysta ravintolasta suoraan, niille, jotka taman lisaksi tekevat
keikkatyota ohella ja niille, jotka tekevat keikkatyota vaihtelevasti eri ravinto-
loissa. Testi toteutettiin samalla tavoin, kuin luvussa 6.3.1 on esitetty. Seuraa-

vana muuttujat ovat ristiintaulukoitu:

Taulukko 3. Tyovuorojen vastaanottaminen ja tyytyvaisyys (havaitut).

Tilanne yrityksessa En ole tyytyvdinen  Olen tyytyvdainen  Yhteensa
Saan tyévuoroja tietysta ravintolasta suoraan 2 12 14
Saan tyévuoroja tietysta ravintolasta suoraan, mutta teen keikkaty6ta ohella 7 8 15
Teen keikkaty6ta vaihtelevasti eri ravintoloissa 14 22 36
Yhteensa 23 42 65

Taulukossa 4 on laskettu Excelin avulla odotetut frekvenssit. Myoskaan tassa
selvityksessa ei havaittu, etta tyytyvaisyyden ja tilanteen yrityksessa valilla olisi
tilastollisesti merkitsevaa yhteytta (p=0.15303). Kun p-arvo ylittda 0.05, erot
muuttujien valilla eivat ole merkitsevia (Kananen 2015, 374).

Taulukko 4. Tyovuorojen vastaanottaminen ja tyytyvaisyys (odotetut).

Tilanne yrityksessa En ole tyytyvdinen  Olen tyytyvainen Yhteensa
Saan tydvuoroja tietysta ravintolasta suoraan 4,953846154 9,046153846 14
Saan tydvuoroja tietysta ravintolasta suoraan, mutta teen keikkaty6ta ohella 5,307692308 9,692307692 15
Teen keikkatyoté vaihtelevasti eri ravintoloissa 12,73846154 23,26153846 36
Yhteensa 23 42 65

Tama ei kuitenkaan tarkoita sita, etteivatko erot voisi olla merkitsevia. Tassa
selvityksessa tilastollisesti merkitsevaa yhteytta ei kuitenkaan Idydetty. (Kana-
nen 2015, 374.)
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6.3.3 Tyosuhteen kesto ja tyytyvaisyys

Tyytyvaisyyden ja tyOsuhteen keston valista yhteytta analysoitiin khiin nelio -tes-
tin avulla. Myoskaan tassa selvityksessa tilastollisesti merkitsevaa yhteytta ei
I0ydetty, silla p-arvo ylittaa 0.05 rajan (p= 0.101186341). Ristiintaulukointia
muuttujien havaituista ja odotetuista frekvensseista ei koettu enaa tarpeelliseksi
esittaa. Seuraavassa taulukossa on kuitenkin ristiintaulukoitu muuttujat ja ha-

vainnollistettu lukuja esittamalla prosentit.

Taulukko 5. Tyosuhteen kesto ja tyytyvaisyys.

Tyosuhteen kesto En ole tyytyvdinen Olen tyytyvdinen Yhteensa

0-3 kk 30 % 70 % 35 % (n=23)
4-12 kk 25 % 75 % 37 % (n=24)
Yli vuoden 56 % 44 % 28 % (n=18)
Yhteensa 100 % (n=23) 100 % (n=42) 100 % (n=65)

On mielenkiintoista havaita, etta tyytymattomien osuus kasvaa niiden kohdalla,
jotka ovat tydskennelleet yrityksessa yli vuoden. Tasta on kuitenkin vaikea ve-
taa johtopaatoksia, silla yli vuoden tyoskennelleita oli vastaajista vain 18. Tama
on hyvin pieni otos, kun otetaan huomioon kaikki toimeksiantajan vuokratyonte-
kijat, joita on lahelle 200 tyontekijaa. Toisaalta taman vastaajajoukon mielipiteen
voidaan ajatella olevan painavin, silla heilla on eniten kertynytta kokemusta yri-

tyksen kautta tyoskentelemisesta.



44

7 Johtopaatokset

Taman opinnaytetyon aihe lahti liikkeelle havainnosta, jossa laajasta ravintola-
alan keikkatyontekijoiden joukosta huolimatta osa toimeksiantajan tarjoamista
keikkavuoroista jaa tayttamatta. Keikkatyontekijoiden rekrytointiprosesseihin ku-
luu paljon resursseja ja yrityksen liiketoiminnan kannalta olisi kannattavampaa
tyollistaa nykyisia tyontekijoita enemman, kuin rekrytoida jatkuvasti uusia. Opin-
naytetyossa lahdettiin kartoittamaan, milla tavoin yritys voisi olla tyontekijoilleen
paremmin hyodyksi ja miten se voisi auttaa heita tyollistymaan paremmin. Tutki-

muskysymyksia oli kolme:

o Ovatko tyontekijat ylipaataan tyytyvaisia tamanhetkiseen tyotilanteeseen
yrityksessa?

« Mitka ovat yrityksen tyontekijoiden yleiset motivaatiotekijat tydoskennella
vuokratyontekijoina?

« Mika motivoisi tyontekijoita ottamaan aktiivisemmin vastaan tarjottua

tyota?

Kysely suunnattiin keikkatyontekijoiden lisaksi myos vuokratyontekijdille, joilla
on vakituinen tai maaraaikainen tydsopimus, silla myds heilla on mahdollisuus
tehda keikkatyota vaihtelevasti eri ravintoloissa sen lisaksi, etta he tyoskentele-
vat vakituisemmin jossain tietyssa ravintolassa. Lisaksi heidan ajatuksiaan

omasta tyotilanteestaan ja motivaatiotekijoistaan oli myos oleellista selvittaa.

Keikkatyon luonteeseen kuuluu, ettei se sido juridisesti tydonantajaa, eika tyonte-
kijaa (Rajamaki 2020). Taman vuoksi vuokratyontekijoiden halukkuudessa
tehda nykyista enemman tyovuoroja korostuu tyontekijoiden yleinen tyytyvai-
syys vuokrayrityksen toimintaan ja tarjottuihin vuoroihin. Selvityksen perusteella
yrityksen vuokratyontekijat ovat varsin tyytyvaisia yrityksen toimintaan. Selvasti
suurin osa vastanneista oli tyytyvaisia heille tarjottuihin tydvuoroihin ja tyotilan-
teeseensa yrityksessa. Tyosuhdemuodolla ja tyytyvaisyydella ei tassa selvityk-

sessa loydetty tilastollisesti merkitsevaa yhteytta.
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Taman selvityksen perusteella vuokratyd nahdaan mieluisana tyon tekemisen
muotona, eika siihen hakeuduta vain paremman tyon puutteesta. Tulos puoltaa
havaintoa siita, etta elamyshakuisuus korostuu nykypaivan tyéelamassa - halu-
taan tehda erilaisia t0ita, tavata uusia ihmisia ja nahda erilaisia paikkoja. (Hin-
kula 2018.) Keikkatyon houkuttelevuudesta kertoo se, etta vastanneiden moti-
vaatioon hakea vuokratyontekijoiksi vaikuttivat vahiten tyopaikan hakeminen tie-
tysta ravintolasta suoraan ja se, etteivat he olisi saaneet muuta tyota. Halu ty0s-
kennella useassa eri paikassa vaikutti puolestaan selvasti eniten vastaajien
paatokseen hakea vuokratyontekijaksi. Toive tyOllistya tata kautta ravintolaan
vaikutti toiseksi eniten vastanneiden paatokseen. Halu tyoskennella useassa eri
paikassa vaikutti vastaajien paatokseen kuitenkin selvasti useammin kuin toive
tyollistya tata kautta ravintolaan. Voidaan siis ajatella, etta vuokratyon kautta
tyollistyminen asiakasyritykseen nahdaan toivottavana asiana, mutta ei kuiten-

kaan ensisijaisena vaylana.

Lahtooletuksena oli, etta keikkatyossa vuokratyontekijoiden kokema psykologi-
nen turvallisuus on jatkuvalla koetuksella, mika voi mahdollisesti vaikuttaa tyon-
tekijoiden halukkuuteen tehda nykyista enemman tyovuoroja. Taman selvityk-
sen perusteella kaikki vastaajat yhta vastaajat lukuun ottamatta tunsivat kuiten-
kin olonsa itsevarmaksi suoriutuakseen keikkatyosta hyvin. Tulos oli yllattava.
Hallinnan tunne ja itsevarmuus tyon tekemiseen kasvaa psykologista turvalli-
suutta koettaessa (Tyoterveyslaitos 2021). Voidaan siis paatella, etta vastaajat
kokevat psykologisen turvallisuuden tason hyvaksi seka vuokrayrityksessa etta
kayttajayrityksissa. Tulos voi osittain selittya silla, etta toimeksiantajayritys palk-
kaa tehtaviin 1ahtokohtaisesti tekijoita, joilta I0ytyy aikaisempaa tyokokemusta
ravintola-alalta. Voidaan my0s olettaa, etta keikkatydhon hakeutuu henkilGita,
jotka mielellaan toimivat useassa eri paikassa ja ovat valmiita sietamaan epa-
varmuutta. Myos selvityksen tulos puoltaa tata ajatusta. Kuten jo aikaisemmin
mainittiin, selvityksen perusteella halu tydskennella useassa eri paikassa vai-
kutti eniten vastanneiden paatoksiin hakea vuokratyontekijaksi.

Vapaus valita itselle sopivia tydvuoroja ajan ja paikan suhteen on yksi merkitta-
vimpia vuokratyon etuja, joita keikkatyota tekevat raportoivat (Hietala ym. 2022).
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Selvityksen perusteella merkittavin syy vastanneiden tyytymattomyyteen oli se,
ettei tyOvuoroja ole tarjolla riittavasti eika vapautta valita tydvuorojen valilla nain
ollen synny. Osa vastanneista (38 %) ilmoitti tydskentelevansa usean vuokrayri-
tyksen kautta. Useassa vuokrayrityksessa tyoskennellaan paaasiassa sen
vuoksi, etta halutaan varmistaa itselle riittavat ja sopivat tyovuorot.

Tulos oli siind mielessa yllattava, etta se on ristiriidassa selvityksen taustalla
vaikuttavan havainnon kanssa, jonka mukaan osa toimeksiantajayrityksen tar-
joamista keikkavuoroista jaa tayttamatta. Tasapainottelu tydvuorojen tarjonnan
ja kysynnan suhteen on haasteellista. Mita useammin vuokrayritys saa tyovuo-
rot taytettya, sita todennakdisemmin asiakasyritys tilaa jatkossa tekijoita tyovuo-
roihin ja vakituisempiinkin tehtaviin. Mita enemman vuokratyontekija puolestaan
saa tyovuoroehdotuksia toimeksiantajayritykselta, sita todennakdisemmin han
|oytaa itselleen sopivia vuoroja. Tyontekija ei ehka myoskaan tallaisessa tilan-
teessa koe tarpeelliseksi tydskennella usean vuokrayrityksen listoilla, mika si-

touttaa tyOntekijaa entisestaan toimeksiantajan tarjoamiin vuoroihin.

Kysyntaa tyovuoroista on vaikea ennustaa, silla keikkatyota tehdaan useimmi-
ten sen vuoksi, etta halutaan joustavasti valita omiin aikatauluihin ja elamanti-
lanteisiin sopivia tyOvuoroja. Selvityksessa kavi ilmi, etta tyontekijoille sopivia
tydvuoroja on yhta monta kuin vastanneita ja elamantilanteita. Mikaan tietty
teema ei siis erityisesti noussut esiin aineistosta. Selvityksen perusteella nayt-
taisi silta, etta kaikkien keikkavuorojen tayttaminen on hyvin haasteellista. Vas-
taus tutkimuskysymykseen, miten nykyisia tyontekijoita saataisiin tyollistettya
nykyistda enemman, on kuitenkin selvityksen perusteella yksinkertainen ja itses-
taan selva: tarjoamalla enemman vuoroja. Koska suuri osa vastaajista on opis-
kelijoita tai toisessa ty0ssa, heidan tulee jakaa aikaansa monien asioiden kes-
ken. Sen vuoksi tydvuorojen vaihtoehtojen runsaus ja sopivuus kulloisiinkin ai-

katauluihin ovat tarkeita tyontekijalle.



47

8 Kehitysehdotukset

Toimeksiantajayrityksen liiketoiminnan kannalta on hyodyllista tyollistaa vuokra-
tyontekijoita ravintoloihin, joissa on tarjolla pysyvammat tyotunnit. Myos suora-
rekrytointi kuuluu toimeksiantajayrityksen tarjoamiin palveluihin. Kehitysehdo-
tuksena: toimeksiantajayritys voisi ostaa applikaatioon ominaisuuden, jossa
asiakasyrityksen tilatessa tyontekijan vakituisempaan tehtavaan, vuokratyonte-
kijat nakisivat avoimet tehtavat applikaatiossa ja voisivat tata kautta ilmoittaa
olevansa kiinnostuneita tehtavasta. Talla hetkella avoimista tydpaikoista asia-
kasyrityksissa lahetetaan tavallisesti massaviestia kaikille vuokratyontekijoille.
Tekstiviestiin mahtuu vain rajallinen maara tekstia, joten ilmoitukset eivat ole ko-
vin informatiivisia. Ehdotuksen avulla voitaisiin tarjota toimivampaa henkilokoh-

taista palvelua niille, joiden toiveissa on tyollistya asiakasyritykseen.

Mitd enemman vuokrayrityksella on asiakasyrityksia, sitd enemman on myos
tarjottavia tyovuoroja. Toimeksiantajayrityksen tulee siis tehda aktiivista uus-
asiakashankintaa. Se, kuinka toimeksiantajayritys saisi houkuteltua lisaa asia-
kasyrityksia on kokonaan toinen selvityksen aihe. Toimeksiantajayritys voisi
seuraavaksi selvittaa, mita asioita eri yritykset arvostavat vuokrayrityksen toi-

minnassa ja milla perustein he valitsevat vuokrayrityksen, jota kayttavat.

Tarjottavia tydvuoroja voitaisiin lisata myos selvittamalla etukateen erilaisia ta-
pahtumia, jotka nostavat kavijamaaria hetkellisesti ravintoloissa. Esimerkiksi eri-
laiset urheilutapahtumat tai suositut konsertit voivat vetaa lahialueen ravintoloi-
hin tavallista enemman asiakkaita. Asiakasravintoloihin voidaan olla yhteydessa
etukateen tilanteesta ja tiedustella, mikali he haluavat tilata apukasia ennak-
koon. Tama olisi keino saada tydvuoroja tarjolle myos pidemmalla varoitus-
ajalla, mika vastaisi selvityksessa ilmenneisiin toiveisiin siita, etta tydvuoroja tar-
jottaisiin hyvissa ajoin. Muissa tapauksissa toimeksiantajayrityksen on haasteel-
lista vaikuttaa siihen, milloin asiakasyritykset tilaavat tyontekijoita tyovuoroihin.
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Toimeksiantajayritys voisi kehittada toimintaansa niin, etta se ryhmittelisi tyonte-
kijoita sen mukaan, millaisia toiveita heillda on tydvuorojen suhteen. Jarjestel-
masta IOytyisi siis luokat esimerkiksi niille, jotka toivovat nimenomaisesti iltavuo-
roja tai niille, jotka haluavat tehda vain viikonloppuvuoroja. Talla hetkella tyonte-
kijoita jaotellaan Iahinna niiden tyotehtavien perusteella, joita tyontekija osaa
tehda. Tarkempi luokittelu kohdentaisi tydvuoroja ensisijaisesti niille, jotka niita
todennakdisesti pystyvat ja ovat halukkaita tekemaan. Erilaisia toiveita voitaisiin
kartoittaa esimerkiksi jo haastattelun yhteydessa tai siina vaiheessa, kun hakija
hyvaksytaan tekemaan keikkatyota. Hakija voisi tayttaa esimerkiksi lomakkeen,
jossa han voi merkita millaisiin ryhmiin han haluaa kuulua. Tama ominaisuus
vaatii muutoksia jarjestelmaan ja sen vuoksi maksaa toimeksiantajayritykselle.
Muutos olisi kuitenkin linjassa toimeksiantajayrityksen tavoitteen kanssa tarjota

tyontekijoilleen henkilokohtaista palvelua.

Toimeksiantajan harkittavaksi mainitsen tassa myos vastanneiden avoimista
vastauksista nousseita kehitysehdotuksia. Niissa toivottiin muun muassa keik-
kapaikkojen tarjonnan laajentamista muillekin kuin ravintola-alalle. On nahta-
vasti olemassa tyontekijoita, jotka kokevat pystyvansa tyoskentelemaan useilla
aloilla. Lisaksi bonuksen tarjoamista esimerkiksi erityisissa kiiretilanteissa nah-
tiin kannustavana. Nykyaan bonusta tarjotaan satunnaisesti kiiretilanteissa,

mutta tasta voisi tehda pysyvan kaytannon.

9 Reliabiliteetin ja validiteetin arviointi

Tieteellisessa tutkimuksessa pyritdan aina siihen, etta tulokset ovat luotettavia
eli oikeita. Selvityksen luotettavuutta arvioidaan yleensa reliabiliteetti ja validi-
teetti kasitteiden avulla. Reliabiliteetin ollessa korkea, tutkimustulokset ovat niin
sanotusti pysyvia eli ne eivat perustu sattumanvaraisuuteen. Toisin sanoen, kun
tutkimus toistetaan, tulokset ovat jokseenkin samat. Validiteetti puolestaan ker-
too siita, onko selvityksessa tutkittu oikeita asioita. (Kananen 2015, 343.) Validi-
teetin ollessa korkea tutkimusote ja siina kaytetyt menetelmat vastaavat sita il-
miota, jota halutaan tutkia (Hiltunen 2009, 3).
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Selvityksen perusjoukko oli suhteellisen pieni eli 186 henkil6a. Taman vuoksi oli
perusteltua suorittaa kokonaistutkimus, jossa mielenkiinnon kohteena on jokai-
nen perusjoukon jasen. Kokonaistutkimusta tehdessa valtetaan otantavirhe.
(Heikkila 2014). Otantavirheella tarkoitetaan otosten poiminnan satunnaisuu-

desta aiheutuvaa virhetta (Tilastokeskus).

Selvityksen kohderyhma pystyttiin maarittelemaan tarkasti, mika tukee opinnay-
tetyon validiteettia. Kohderyhman rajaaminen pelkastaan keikkatyota tekeviin

olisi kuitenkin voinut antaa yksiselitteisempaa tietoa ja helpottaa tulosten analy-
sointia. Validiteetti olisi todennakoisesti ollut myds talldin korkeampi. Kohderyh-

maa rajattaessa noudatettiin kuitenkin toimeksiantajan toivetta.

Kyselyn vastausprosentti oli 35 % mita voidaan pitada hyvana vastausprosent-
tina. Hyva vastausprosentti edesauttoi validin selvityksen toteuttamista. Kuiten-
kin kun tarkastellaan kaikkien vastanneiden edustavuutta ja otetaan huomioon
esimerkiksi vain keikkatyota tekevat, vastanneiden osuus pienenee ja validi-
teetti heikkenee. Mita pienempi aineisto on, sitd heikommin siita voidaan vetaa

johtopaatoksia.

Korkea validiteetti ja reliabiliteetti edellyttavat oikeita kysymyksia (Hiltunen
2009, 3). Kysymykset kaytiin lapi useamman kerran toimeksiantajan kanssa.
Talla pyrittiin varmistamaan, etta ne kattaisivat koko tutkimusongelman. Kysely-
lomakkeen toimivuutta testattiin myos muilla henkildilla, jotta saatiin mahdolli-
simman objektiivista palautetta kysymyksista ja niiden asettelusta. Mikali tekisin
opinnayteyon uudelleen, kysyisin suoraviivaisemmin rekrytointiprosessin ja pe-
rehdytyksen yhteydesta tyytyvaisyyteen. Lisaksi pilkkoisin psykologiseen turval-
lisuuteen liittyvan kysymyksen mahdollisesti pienempiin alakysymyksiin. Koen
oloni riittavan itsevarmaksi suoriutuakseni hyvin keikkatyosta? —kysymys saat-
taa olla liian moniselitteinen. Esimerkiksi “Tunnetko itsesi itsevarmaksi keikka-
tyossa?” saattaisi antaa erilaisia vastauksia. Yksinkertaisempi kysymysten aset-
telu olisi saattanut lisata opinnaytetyon validiteettia ja reliabiliteettia.
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Kyselylomakkeen vastaukset kasiteltiin anonyymisti, mista oli maininta kyselylo-
makkeen alussa. Arvontaan osallistuminen edellytti kuitenkin sahkopostin jatta-
mista. On olemassa mahdollisuus, etta kaikki vastaajat eivat ole vastanneet ky-
symyksiin totuudenmukaisesti, silla he ovat voineet pelata henkilollisyytensa
paljastumista.

Kysymykset ja vastausvaihtoehdot pyrittin muodostamaan mahdollisimman sel-
keiksi ja helposti ymmarrettaviksi. Kasitteita ei kuitenkaan avattu kyselylomak-
keessa, vaan kysymyksia laadittaessa lahdettiin olettamuksesta, etta vastaajat
tuntevat alan terminologian. On kuitenkin mahdollista, etta jotkin kasitteet ovat
olleet vastaajille epaselvia. Kasitteiden maarittely olisi voinut lisata opinnayte-
tyon validiteettia.

Teknisten ongelmien vuoksi kyselylomakkeita tehtiin kaksi erillista: englannin ja
suomenkielinen. Tietoa jouduttiin siit@maan manuaalisesti Exceliin, silla vas-
tauksia haluttiin tarkastella yhtena tiedostona. Lisaksi englannin kieliset vas-
taukset kaannettiin suomeksi, jotta Excel osaa tulkita vastauksia yhtena koko-
naisuutena ja diagrammien tekeminen on mahdollista. Riski virheiden syntymi-
seen on sita suurempi, mitd enemman tietoa joudutaan siirtdmaan paikasta toi-
seen ja kasittelemaan manuaalisesti. Yksi kyselylomake kahden sijasta olisi voi-
nut lisata opinnayteyon reliabiliteettia ja validiteettia.
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Suomenkielinen kyselylomake

Tyollistamisen kehittaminen

Taman kyselyn tavoitteena on selvittéda, kuinka voisimme (yrityksen nimi) olla
tyontekijoillemme paremmin hyddyksi ja kehittaa tyollistymistanne. Kysely toteutetaan
osana opinndytetyota. Kyselyyn vastaaminen vie noin 5-10 minuuttia.

Vastaukset kasitellaan anonyymisti. Voit kuitenkin jattaa sahképostiosoitteesi sille
tarkoitettuun kenttaan, mikali haluat osallistua arvontaan. Voittaja arvotaan elokuun
puolessa vilissa ja voittajalle ilmoitetaan henkilokohtaisesti. Vastaukset poistetaan kun
niita ei enaa tarvita. Tietosuojaan ja GDPR:aan voit tutustua

osoitteessa: https://www.metropolia.fi/fi/metropoliasta/tietosuoja-ja-gdpr.

Mikali sinulle heraa kysymyksia kyselysta tai opinndytetyosta, voit olla yhteydessa
sahkopostitse: (tyosahkoposti)

Vastaathan myos vapaavalintaisiin kysymyksiin, jotta saamme mahdollisimman kattavan

kuvan tutkittavasta aiheesta ja voimme sen avulla parantaa toimintaamme parhaalla
mahdollisella tavalla. Kiitos!

Sahkopostiosoite

Voit jattaa sahkopostiosoitteesi tahan, mikali haluat osallistua arvontaan

Oma vastauksesi

Annan suostumukseni vastauksieni kasittelyyn *

O «kyla
QO Ei
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Minulla on (yrityksen nimi) kanssa *
O Puitesopimus (keikkasopimus)
O Maaraaikainen tyosopimus

O Vakituinen tyésopimus

Olen tyoskennellyt (yrityksen nimi) *

(O o03kk
O 412kk

(O ylivuoden

Olen tehnyt vuoroja (yrityksen nimi) tdhdan mennessa (arvio) *

O 1-5 vuoroa
O 6-10 vuoroa

O Yli 10 vuoroa



Hain vuokratyontekijaksi koska *

Valitse sopivin vaihtoehto

1 Ei vaikuttanut
paatokseeni lainkaan

Haluan tehda toita
joustavasti opintojeni
ohella

Haluan saada
lisdansiota toisen
tyon ohella

En ole saanut muuta
tyota

Toivon tyollistyvani
tata kautta johonkin
ravintola-alan
yritykseen

Haluan saada
mahdollisuuden
tyoskennella
useassa eri paikassa

Olen eldkkeella ja
haluan lisdansiota

Hain tyopaikkaa
jostakin tietysta
ravintolasta

O

2 Vaikutti
paatokseeni jonkin
verran

O

Liite 1

3 Vaikutti
paatokseeni paljon

O

Jos hait vuokratyontekijaksi joistakin muista syista kuin ylla mainituista

vaihtoehdoista, niin mista?

Oma vastauksesi

3(7)



Liite 1
4(7)

TyoGtehtévat, joita teen (yrityksen nimi) *
Huom. voit valita useamman vaihtoehdon
Saliapu

Blokkaus

Astiahuoltoa

Kassatarjoilu
Tilaustarjoilu/kokoustarjoilu

A la carte -tarjoilu

Kokin tyotehtavia

Baarimikon tyotehtavia

Esihenkilon tydtehtévia

0000000000

Muu:

Tilannettani kuvaa parhaiten *

(O Teen keikkatyst4 vaihtelevasti eri ravintoloissa
O Saan tyovuoroja tietysta ravintolasta suoraan

O Saan tyovuoroja tietysta ravintolasta suoraan, mutta teen keikkatyota ohella

Tyoskentelen useamman vuokrayrityksen kautta *

O «kyla
O Ei
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Jos vastasit edelliseen kysymykseen kylld, niin minka vuoksi? (esim. saat
sopivampia tyévuoroja muualta)

Oma vastauksesi

Oletko tyytyvainen tamanhetkiseen tyotilanteeseesi? *

O «kyla
O Ei

Jos vastasit edelliseen kysymykseen ei, niin miksi et ole?

Oma vastauksesi

Mit& (yrityksen nimi) voisi tehda paremmin auttaakseen sinua tyollistyméaan *
enemman ja ottamaan aktiivisemmin vastaan tarjottuja tydmahdollisuuksia?

Oma vastauksesi
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Keikkatyontekijoille suunnatut kysymykset

Seuraavat kysymykset ndytetaan sinulle, silld kerroit tekevési keikkatydta vaihtelevasti eri
ravintoloissa tai ettd saat tyovuoroja suoraan tietysta ravintolasta, mutta teet keikkatyota
ohella

Koen oloni riittavan itsevarmaksi suoriutuakseni hyvin keikkatyosta *

O «yla
O Ei

Jos vastasit edelliseen kysymykseen ei, niin mita (yrityksen nimi) voisi tehda
tukeakseen sinua paremmin?

Oma vastauksesi

Minulle tarjotaan useimmiten minulle sopivia tydvuoroja *

O «kyla
O Ei



Liite 1
7(7)

Jos vastasit edelliseen kysymykseen ei, niin minkalaisia vuoroja toivoisit?

Oma vastauksesi

Varaan tyovuoroja mieluiten *

Huom. voit valita useamman vaihtoehdon

Applikaatiosta
Nettiselaimen kautta
Tekstiviestitse (automaattiviestit esim. varaa vastaamalla viestiin A1)

Kun (yrityksen nimi) joku kysyy minua vuoroon henkilokohtaisesti soittamalla tai
lahettamalld viestia

0O 000
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Englanninkielinen kyselylomake

Employment development

The goal of this survey is to find out how we at (name of the company) could be more
useful to our employees and develop your employment. The survey is carried out as part of
the thesis.

Answers are processed anonymously. However, you can leave your email address in the
appropriate field if you want to participate in the lottery. Answers are deleted when they are
no longer needed. Answering the survey takes about 5-10 minutes. You can familiarize
yourself with data protection and GDPR

at: https://www.metropolia.fi/fi/metropoliasta/tietosuoja-ja-gdpr.

If you have any questions about the survey or the thesis, you can contact me by email:
(work email)

Please answer optional questions as well if possible so that we can get as
comprehensive picture as possible of the researched topic and use it to improve our
operations in the best possible way. Thank you!

You can leave your email address here if you want to participate in the lottery

Oma vastauksesi

| give my permission to the processing of my answers *

O Yes
O No
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My employment with (name of the company) is a *

O General agreement (gig contract)
O Fixed-period employment contract

O Permanent employment contract

| have worked with (name of the company) for *

(O 0-3months
(O 4-12months

O Over one year

So far, | have done shifts at (name of the company) (estimate) *
(O 1-5shifts

(O 6-10 shifts

O Over 10 shifts



| applied to be an agency worker because *

Choose the most suitable option

| want to work
flexibly alongside my
studies

| want to earn extra
income in addition to
another job

| haven't gotten
another job

I hope to get a job at
a cooperation
company

| want to work in
varying restaurants

| am retired and |
seek additional
income

| applied only for a
specific restaurant

If you applied as an agency worker for reasons other than the options mentioned
above, what were they?

Oma vastauksesi

1 Didin't affect my
decision at all

O

2 Had some effect

O

3 Affected my
decision a lot

O

Liite 2
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Tasks | do at (name of the company) *

Note that you can choose several options

Food running

Glass collecting

Dishwashing

Meeting catering/banquette catering
A la carte waitering

Cashier duties

Cooking duties

Bartending

Manager duties

0000000000

Muu:

| work with several staff agencies *

O Yes
O No

If you answered yes to the previous question, why? (e.g. you get more suitable
shifts elsewhere)

Oma vastauksesi
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| am satisfied with my current work situation *

O Yes
O No

If you answered no to the previous question, what are the reasons for your
dissatisfaction?

Oma vastauksesi

My situation best described *

(O 1do gig work in varying restaurant
O | get shifts directly from a certain restaurant

O | get shifts directly from a certain restaurant, but | do gig work on the side

What could (name of the company) do better to help you get employed and more *
actively accept job opportunities?

Oma vastauksesi
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Questions for gig workers

The following questions are shown to you because you answered that you do gig work in
varying restaurants or that you get work shifts directly from a certain restaurant but you do
gig work on the side

| prefer booking shifts *

Note you can choose several options

(O Viathe application
(O Via web browser
O By text message (automatic messages, e.g. book by replying to message A1)

O When someone from (name of the company) personally contacts me offering a shift

| feel confident enough to perform gig work well *

O Yes
O No

If you answered no to the previous question, what could (name of the company) do
better to support you?

Oma vastauksesi
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| am usually offered shifts that suit my needs *

O Yes
O No

If you answered no to the previous question, what kind of shifts would you like?

Oma vastauksesi



