DIGIKASIKIRJA

Ponnahduslauta Rohkeuteen,
mikroyritysten re-start hanke

Monica Aberg, Nina Niemi, Kalle Raiha, Juuso Kokko, Mariitta Rauhala ja Anna Lahtinen

Pienyrittajan
_ _ muistiinpanot!
Vipuvoimaa

EU:lta

* o,k . i .
Euroopan uniont 2014—2020 Haaga-Helia
Euroopan sosiaalirahasto




Lukijalle

Yrittajyydessa on kyse paljosta muustakin kuin
vain tuotteen tai palvelun myymisesta.

Se on elamantapa, joka vaatii intohimoa,
peraanantamattomuutta ja kykya sopeutua.
Yrittajan arki on usein Kiireista, ja naissa
hektisissa hetkissa on helppoa unohtaa oma
hyvinvointi tai liiketoiminnan kehittaminen.

Rohkeus pysahtya arjen kiireissa mahdollistaa
muutoksen, uudistumisen ja tasapainon
loytamisen. Se auttaa meita ymmartamaan,
mita todella tarvitaan menestyksekkaan
yrittajatoiminnan aikaansaamiseksi ja kuinka tata
toimintaa voi parhaiten lahestya ja kehittaa.




Lukijalle

Tama digikasikirja on luotu sinulle — mikro-, toiminimi-
tai pienyrittaja. Se antaa sinulle kaytannon tyokaluja ja
vinkkeja yritystoimintaasi vartenja toimii muistutuksena
ja heratteena yrittajan hyvinvoinnin merkityksesta ja

onnistuneen yrittajatoiminnan keskeisista
ulottuvuuksista.

Matkasi digikasikirjan parissa alkaa yrittajan omasta

hyvinvoinnista, edeten kohti asiakasymmarryksen
vahvistamista ja liiketoiminnan kehittamista. Lopuksi
opastamme sinua henkilokohtaisen

kehittymissuunnitelmasi rakentamisessa. Yrittajyys on

jatkuva iteraation prosessi — ja taman digikasikirjan
avulla voit selkeyttaa ja tyostaa yrittajyytesi eri

osa-alueita.




Digikasikirja rakentaa polun yrittajan tiedostavasta
itsensa johtamisesta kohti yrityksen edellakavijyytta.

Tama digikasikirja on syntynyt "Ponnahduslauta Anna itsellesi lupa pysahtya, hengittaa syvaan ja
rohkeuteen” -valmennusten seka noin sadan sukeltaa taman digikasikirjan maailmaan. Toteuta

yrittdjan kehitysmatkan innoittamana. uudistuvaa yrittajyytta, huolehdi itsestasi ja ota
Palautekyselyn perusteella "Ponnahduslauta

LT et jatkuva oppiminen osaksi arkeasi.
rohkeuteen” on myotavaikuttanut osallistujien
omien ja yritystoiminnan tavoitteiden .
asettamiseen (74% ja 77% vastaajista Helsingissa 11. elokuuta 2023
vastaavasti). Asiantuntijatimimme haluaa jakaa
kanssasi parhaat kaytannot, jotka ovat Anna Lahtinen
auttaneet muita yritt&jia menestymaan ja KTT, vanhempi tutkija, Haaga-Helia

kehittdmaan liikketoimintaansa. ammattikorkeakoulu

Digikasikirja on osa "Ponnahduslauta rohkeuteen” -hanketta, jonka tavoitteena oli Uudenmaan
alueen urheilu-, liikunta- ja matkailualan mikroyritysten elinvoimaisuuden ja tyollistamiskyvyn
yllapitaminen ja kehittaminen. Hanke oli kaynnissa 15.8.2021 — 15.8.2023 ja
rahoituskumppanina toimi ESR (REACT-EU) osana Euroopan unionin covid-19-pandemian

johdosta toteuttamia toimia.
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Mita Mindfulness on?

o Kolme Avaintekijaa e

Mindfulness tai tietoinen
hyvaksyvé lasnéolo on
mielentila, jossa piddmme
huomiomme nykyhetkessé
tavalla, joka mahdollistaa
avoimen ja vastaanottavaisen
havainnoinnin. Se sallii meidén
kohdata tdmaé hetki tietoisina,
keskittyneinéa ja uteliaina.

- John Kabat-Zinn -

Tietoisesti,
tarkoituksella:
tahdonalaisesti,
huomio tiettyyn
kohteeseen.

Nykyhetki tai
lasnaolo:
muuta hetkea
kun nykyhetki
meilla ei ole.

llman arvostelua:
hyvaksyva asenne
ja avoin mieli.



Mita hyotya mindfulnessista on?
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Laskee
stressitasoa

\ Vahvistaa
vuorovaikutus- ja

ihmissuhdetaitoja




Harjoittaminen

Tietoisen lasnaolon harjoittaminen
ja harjoitukset ovat hyvin
kaytannonlaheisia ja
kokemukseen perustuvia.
Saanndllisella harjoittamalla mieli
ja taidot vakiintuvat ja kehittyvat.
Harjoituksilla on positiivinen
vaikutus aivoihimme ja
muokkaavat niita.



Harjoittaminen

Harjoitusten keskeinen
‘ tyovalinen on huomion
\wﬂﬂ i g suuntautuminen, hengitykseen,
A | kehoon tai aisteihin. Toinen
tyovalinen on avoin tietoisuus
ja hyvaksyva,
vastaanottavainen mieli ja ei
arvottaminen.




Muodolliset harjoitukset

Mindfulnessiin kuuluu nelja keskeista,
muodollista harjoitusta

sy - W,

Keho-
meditaatio

tietoinen liike
(jooga)




Kehomeditaatio on
lasnaoloharjoitus, jossa
suunnataan tietoisesti huomio
kuhunkin kehon osaan
kerrallaan, istuen tai makuulla.
Huomio ohjataan tietoisesti
kuhunkin kehon osaan
vuorotellen tai annetaan
tuntemusten nousta vapaasti.
Kehomeditaatiossa saamme
kehon tuntemuksien kautta
yhteyden omiin tunteisiin ja
mieleen.

Muodolliset harjoitukset

Istumameditaatio on klassinen
muodollinen
mindfulnessharjoitus. Siina
istutaan paikallaan ja
kohdistetaan huomio
harjoituksessa maaritettyyn
kohteeseen. Keskityt
kuuntelemaan itseasi. Kohteina
voivat olla esimerkiksi
hengityksen tuntemukset tietyssa
paikassa, muut kehon
tuntemukset, ympariston danet
tai omat ajatukset. Kayta
harjoitusta vaikkapa antamaan
itsellesi pieni tauko paivan
kiireiden keskella.

Liike voi olla automaattista tai
tietoista. Tietoinen liike tai
joogameditaatio tarkoittaa, etta
on koko ajan tietoinen liikkkeen eri
vaiheista ja sen aikaansaamista
tuntemuksista ja aistimuksista,
kehossa ja mielessa. Liike
tehdaan hengityksen tukemana.
Tietoista liiketta voi soveltaa
mihin vaan liikuntaan tai
liikesarjaan.

Kavelymeditaatio yhdistaa
kavelyn ja mielen rauhoittamisen.
Rauhallisesti kavellessa
keskitytaan tarkkailemaan milta
alusta tuntuu jalkojen alla, milta
kehossa tuntuu; jalkojen liikkeita,
lihasten jannityksia, hengityksen
rytmia seka ympariston aanet,
tuoksut ja nakéhavainnot.
Kavelymeditaatiossa liike voi olla
nopeaa tai hidasta ja nopeuden
vaihtelua voi myds tutkia. Valilla
Voi jaada paikoilleen ja pitaa
taukoa tai vaihtaa suuntaa.



Arjen epamuodolliset harjoitukset

Konkreettisia keinoja ja kaytannonlaheisia
asioita, joiden avulla voit tuoda pienia
lasnaolevia hetkia arkeesi.

Naissa pienissa hetkissa on tarkoitus luopua
suorittamisesta tai eteenpain menemisesta.
Anna itsellesi lupa hidastaa hetki.

Esim. minuutin hengitys, juurtuminen tuolille,
tietoinen kavely, ulos katsominen, tietoinen
suihku, tietoinen syominen




Alla vinkkeja mista loydat ohjattuja

harjoituksia
Jonnan 13 Ninan ja Monican
minuutin ohjaus Mindfulness-
YouTubessa podcast

Maksuton
Mindfulness App
Leena Pennanen

-sovellus on ladattavissa
Android, iOS ja Windows
-laitteisiin.




Ystavallisyytta ja myotatuntoa itsellesi
-meditaatio

Seuraavaksi, lausu itsellesi jotain ystavallisia, kauniita,
kannustavia ja viisaita sanoja.

Sanoja, joita aika helposti sanot muille muttet itsellesi.

Sanoja tai lause, joka saa aikaan
[@mpiman hyvan olon tunteen.
Sanoja tai lause, joka sopii talle paivalle.

Sinulla on mahdollisesti olemassa oma
voimasana tai voimalause,
jonka haluat toistaa.

Toistaa uudestaan ja uudestaan.

Hengita ja puhu itsellesi ystavallisesti ja kannustavasti.
Mita aistit ja tunnet kehossasi?
Tunnetko myoétatuntoa, ystavallisyytta,
kenties armollisuutta itseasi kohtaan?
Kaikki mita tunnet ja aistit Iasnaolevasti
juuri tassa hetkessa on totta.

Hengita viela hetki hiljaisuudessa ja avaa sitten silmat.



Tiedostava itsensa johtaminen
ROADMAP: Rohkea ponnahdus
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1. Rohkeus pysahtya arjessa Antaa ajatusten ola ja
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2.1 Rohkeus havahtua omaan potentiaaliin

Kykenenkd olemaan
erilaisten tunnetilojen
kanssa?

Kaytanko
ominaisuuksiani
monipuolisesti?

Kannustanko
itseani?

Kuulostelenko
vai siirranko
syrjaan?

Pyrinko

jarkeistamaan

Ovatko
totta?

Valtanko
epamiellyttavia
tunteita?

Otanko
vastuun
tunteistani?

Tukevatktoi
mintaani?o

Osaanko hyodyntaa
rikasta tunne-elamaa
ja antaa sen virrata?

Piilevia
vaatimuksia —
ankaruutta?



2.2 Rohkeus havahtua omaan potentiaaliin

Tunnistanko
omaa
automaatiotani?

NYKYTILAN HUOMAAMINEN HYVAKSYVAN
LASNAOLON KAUTTA AVAA MAHDOLLISUUKSIA
UUSILLE ASKELEILLE...

|
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P - DY
Hyvaksyva tietoinen Y 4 \ Onko se
ki Muutoksen \ tarkoituksen-
LAV askeleita arkeen I mukaista?

Aistia ja huomata ’
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Onko minulla
rohkeutta
tehda toisin?



2.3 Rohkeus havahtua omaan potentiaaliin (jatkuu)

NYKYTILAN HUOMAAMINEN HYVAKSYVAN
LASNAOLON KAUTTA AVAA MAHDOLLISUUKSIA
UUSILLE ASKELEILLE...
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3. Rohkeus havaita muutoksen mahdollisuus tassa ja nyt

Kokemus muuttuu
koko ajan — olenko
rennosti saatavilla
tassa ja nyt?

Merkityk-
sellisyys ja ilo
kuuluvat
arkeen

Mikaan tunne
ei ole
katastrofi




4. Rohkeus hakea ja yllapitaa omaa tasapainoa

muuttuvassa ymparistossa

Tassa ja nyt

Irti paastaminen —
tapojen rikastaminen

Avoimuus,
kimmoisuus, leikkisyys
Kokonaisvaltainen
aistiminen

Aikomus,
Suuntaus

Ohjaavat periaatteet

Sydamen

Tavoitehakuisuus

viisaus
Analyyttisyys

Tehokas toiminta

Toiminta

A

Kokonaisuuden synkronointia Tasapainoa muutoksessa



Palvelumuotoilu

Asiakas-
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OIVALLUKSET KEWTTEMINEN

KOKEILEMINEN
MiSSA mennddn’ Mita ")097. Mika towmi?



Design Thinking?

Alkeellistenkin
prototyyppien testaaminen
asiakkailla on tarkeaa,
jotta saadaan nopeammin
ja helpommin kayttoon
juuri niitd ominaisuuksia,
joita asiakkaat arvostavat.

Keskeisin tekija on
asiakaslahtoisyys ja
asiakkaan / kohderyhman

mukaan ottaminen

kehittamisen eri vaiheissa. _
Kiteyt-

L Valinta

Asiakas- L Prototy-
JrnmBieys Tdeointi ";’o.‘::?

OIVALLUKSET KEHITTAMINEN KOKEILEMINEN
widn? Mita _‘)o‘ﬂ Mika tToimii?

Kaikki vaiheet ja tilanteet ovat
oivallisia mahdollisuuksia
asiakasymmarryksen
kerryttamiseen ja sita kautta
parempien palvelujen
kehittamiseen.

Asiakkaat eivat ole pelkastaan "kohteita”, jotka
joko hyvaksyvat tai hylkaavat yrittajan omat,
aiemmin kehittamat ideat, vaan ideoiden
annetaan nousta asiakkaiden tarpeista ja
niiden syvallisesta ymmartamisesta.




Mita palvelumuotoilu on ja mihin

sita voi kayttaa?

Nykyisen
Uuden liikeidean toiminnan Kokonaan uusien
kehittaminen tai kehittaminen palvelujen
validointi asiakas- kehittaminen
lahtoisemmaksi

Tietoinen, "arkinen”,
kehittamisen
menetelma!

(ei perustu yksilon

"luovuuteen”)

Etta hyvia ideoita tulisi
melkein vain silla, etta
suhtautuu asiakkaisiin
uteliaasti ja kuuntelee

heita?




Kayta hyvaksesi arjen tilanteita
asiakkaiden kanssa: havainnoi,
tee muistiinpanoja. Aina ei
tarvitse varata aikaa
haastattelulle tai pyytaa
asiaksta tayttamaan
kyselylomakkeita.

Prototyypit ovat hyva

tapa kerata palautetta

asiakkailta, koska ne
ovat konkreettisia.

Asiakkaasi todellisten
tarpeiden ja tunteiden
selvittamista.

Parhaat ratkaisut lisdavat

. s . mw leensa asiakkaan hyotyja,

Pyri ymmartdmaéan yleens Sl

asiakastasi muutenkin kuin M |ta O n va||kk.a epi';(’.ht'et” I t

vain suhtessa sinun tuotteisiisi - “ ,? o(ljlgs?lernne”'ilsegn:ai;:l:a\\llglll\;aa )
ja palveluihisi. Todelliset ASlakasyI NN |arryS ‘ houkutteFI)ev;m .
motiivit ovat aina jossain Bl

syvemmalla.

Verrattavissa lahjan
antamiseen: laheinen ei usein
pysty sanomaan suoraan
haluavansa mitaan, mutta jos
tunnet hanet hyvin, osaat
antaa lahjan, joka on hanelle
miellyttava yllatys.

Miten voin auttaa
asiakastani saavuttamaan
tavoitteensa tai
ratkaisemaan ongelmansa?

Usein on vaikea saada suoria
vastauksia kysymyksiin, kuten
"mita muuta haluaisit” tai
"paljonko olisit valmis
maksamaan tasta palvelusta”.




Asiakaspersoonat
ideoinnin apuna?

Asiakkaasi saattavat ostaa sinulta
saman palvelun, mutta heidan
syynsa siihen ja (toivottu)
kokemuksensa siita voivat olla
hyvinkin erilaisia! Tama on
tarkeaa ymmartaa.

Harvoin on mitdan "keskivertoasiakasta”. Siksi
on syyta sisaistaa, kenelle naita ideoita
kehitetdan: minkalaiset asiakkaat hyotyisivat
naista ideoista ja miten muut persoonat
saattaisivat suhtautua niihin?



Esimerkki

persoonista
(tavarataloketjun

” : Aktiivinen palvelu
vaateosaston asiakkaita)

Asiakkaan tunnistaminen

acd

Lo ) v v ... “Mié vain katselen’
Maadritietoinen shoppailu VELVA, KITOS!  LOYTYISIKS MULLE MITBAN?  iinnostunut tarjouksista

Selked tavoite - " Tykkéa etsiskella
ANALYYTIKKS = MAHTAVIA ALENNVKSIA!

Eri tyypit eivat
mitenkaan valttamatta
aina asetu natisti
kahdelle ristiin
laitettavalle asteikolle.
Mutta useimmiten
erilaisia arvoasteikkoja
on.

Tassa esimerkissa kiteytyy,
miten erilaisia asioita ihnmiset
asiakas-kokemukseltaan
haluavat, vaikka toki
perustapahtuma on sama:
mennaan kauppaan,
ostetaan vaatteita.
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Affl n Ity M a p Miten |6ytaa persoonia?

Aloita vaikka tekemalla
"Yhtenevaisyyskartta”,
johon ensiksi listaat kaikki

mahdolliset

Naki ALE- asiakasymmarryksen
, : mainoksen Jyvaset...
Lahtee, jos
kukaan ei
l&hesty

...mita haastatteluissa on
noussut esille: mita asiakkaat
sanovat asioidessaan
yrityksessasi? Mita he
tekevat? Missa he kulkevat?
Miten he toimivat eri
tilanteissa? Kaikki havainnot
ovat hyvia!

"Kiitos
avustal”
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"Yhtenevaisyyskartta”
mahdollistaa havaintojen ja
tiedonjyvasten ryhmittelyn
eri tavoin. Voi myos auttaa

ymmartamaan, mita kaikkea

tietoa viela saattaisi tarvita.

. Affinity Map

/ Nzki ALE-
\ mainoksen
v/ Tietdaja
7T~ haluaa
\‘ vertailla




Arvolupaus-kanvas

Persoonan nimi:

: Mika lisaisi _Loytyisiké mulle mitaan?
f % hyotyja? )
&, / - _ 27?72 )
CANE T / ~ ~ - HYGDYT ‘ .
/ RN kit e afstoon relpornpect?
/ " S~ ALE! ten fin soii akaiseks) son mika.
/Z ~ haluaa tehds?
/ , ~ Vaihtuvuus
: ‘ GAIN CREATORS: MITEN LISAAMME ~ ~ V ht
» ASIAKKAAN HYS TYJA? . ~ aintuva,
Hyodyt Miten voit 1ar]o;a alsiakkaaHg enemmén Tieto ~ o muodikas
Niten Vit elpotiaa sakiaan arkea? uutuuksista ja Ystavallinen twvli
| Miten voit auttaa asiakasta saavuttamaan q 0 | | yy I
" tavoitteensa? tarjou ksista palvelu < - Kukkarolle
Ma!:e”a' T e v I~ f:“\"\‘ " () H(__JB_ETI‘AVA TEHTAVA sopiva
lisoituvat ke, pratams | | | < > ut Mia asiakas haluaa saada trendikkyys
i . L/ J A NN alkaiseksi arjessa ja ty6ssa?
| s e Jittelemansa? \_— ’7"‘:{‘ B — _—— | :
. PAIN RELIEVERS: MITEN = - Mukavaa
Uusina POISTAMME ASIAKKAAN L ] = 7
Wellollee KIPUPISTEITA? . . _ajan'"
2t . Miten vot postaa ta vaertad _ Kallit Penseat vietetta
p? - hinnat myyjat
\ 1?7? _-- miat Arvolupaus-kanvas auttaa
\ _-" = jasentelemaan asiakaspersoonan
\ PR . KIPUKOHD AT ] . ey eee
\ - Aina samat - wia aryiaa asios tarpeita, koettuja hyotyja ja
Mika 7777 R+ e it tekeng kipukohtia. Naista on luontevaa
poistaisi hakea uusia ideoita: mitka
haittoja”? konkreettiset toimet palvelisivat

juuri taman persoonan eri
tarpeita?




T00L KIT

Arvolupaus-kanvas
Persoonan nimi:

HYODYT
Mika tekisi asiakkaan onneliiseksi?
Miké tekisi hénen arjestaan helpompaa?
Miten hdn saisi akkaiseksi sen minka
haluaa tehda?

GAIN CREATORS: MITEN LISAAMME
ASIAKKAAN HYOTYJA?

Miten voit tarjota asiakkaalle enemman
asioita, joista hanelle on hyotya?

Miten voit helpottaa asiakkaan arkea?
Miten voit auttaa asiakasta saavuttamaan
tavoitteensa?

PALVELUT 000 HOIDETTAVA TEHTAVA

Minkalaisia palveluita voit Mit4 asiakas haluaa saada

tarjota asiakkaalle, jotta tama alkaiseksi arjessa ja tydssa?

saa tavoittelemansa? +, % Mit& hén tavoittelee?
PAIN RELIEVERS: MITEN S5

POISTAMME ASIAKKAAN
KIPUPISTEITA?

Miten voit poistaa tai vahentad
asiakasta drsyttavia asioita, ns.
kipupisteita tai pullonkauloja?

Q

KIPUKOHD AT
Mika drsyttda asiakasta?
Mita han haluaa valttaa?
Mika estda hanta tekemdasta sitd,
mitad hén haluaa tehda?




|deoista prototyyppeihin®?

Tasta osasta
en kylla
yhtaan

tykkaa...

No, se on
helppo jattaa

Arvolupaus-kanvas

MEA Nisdis
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Mutta tama juttu lIiman muuta } A o e
taas on ihan tuon uuden. i

mahtava, voisiko version heti ensi —_—

se olla isompi? viikolla!
" ...vaan anna asiakkaan Muista, (nolotkin, pahasti Talla tavoin kehitystyo nopeutuu ja
Al jaa hiomaan tutustua niihin heti, kun keskeneraiset) prototyypit valtyt sudenkuopilta, joita tulisi jos
prototyyppeja liian pystyt tarjoamaan ovat keskustelun, palautteen rakentaisit uudet palvelusi ihan

valmiiksi... mitdan vahankaan keraamisen ja kehittamisen yksin, ilman palautetta

konkreetista. valineita! loppukayttajilta.



Loputon, epalineaarinen sykli

Asiakasymmarrys
synnyttaa ideoita,
jotka taas toimivat
prototyyppien
alkulahteina.
Testav

Kﬁ't’.\ﬂ'- .
taminen Valinta

Asiakas- _— Peototy-
) T vototy
Y. B deownti b

\Qd\[\"\'één-
otto
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OIVALLVKSET KENITTAMINE]

MiSSa wmenndan’

Mita Jo%".

Palvelumuotoilun ytimessa on
jatkuva, laajeneva ja tiivistyva
prosessi, jossa aina valilla taytyy
palata taaksepain: sita ei pida ottaa
epaonnistumisena, vaan kasvaneen
tiedon ja ymmarryksen lahjana!

Prototyyppien testaus asiakkaiden
kanssa taas tarjoaa mahdollisuuden
ymmartaa heita entista paremmin.
Tassa kiertokulussa palvelusi ja niista
viestiminen paranevat jatkuvasti ja sita
kautta myOs kassavirtasi vahvistuu.




Lataa tasta itsellesi i

. o®
palvelumuotoilun 3 AM K e@@ E::,_%%&,'?. Uudenmaan liitta
kasikirja; siina on ';‘g;;?:;'o Nylands férbund

]

paljon vinkkeja ja SUN 3AMK - Sparraa Uuteen Nousuun
kayttokelpoisia
tyokaluja!
(klikkaa kuvaa)

Palvelumuotoilun menetelmia
ja tyokaluja arkeen

Marika Alhonen & Riina lloranta

I_A B@ ‘ Haaga-Helia



Yrittajavalmennus

lhan

kohtuullisen
tarkeita
juttuja...




Kilpailu

Tee kilpailija-analyysi.
Vertaile kilpailijoiden

Meilta saat
Kaiken, mita
tarvitset!

liketoimintamalleja ja

hinnoittelua. Nyt
halvalla!

Tama on
ylivoimaisesti
paras!

Buy Premium
Membership for
fully customized
packages!

Miten voin
erottautua?

Vertaile omaa
toimintaasi myos
ulkomailla toimiviin
vastaavien
palveluiden tarjoajiin

Mita voin oppia tai
hyodyntaa omassa
toiminnassani?



Hinnoittelu

Ala myy liian edullisesti.
Pyri ennemminkin
tuomaan esille palvelujesi

Tama sopisi Onpa Todella

e o aivan Hieno ja
Ilsaarvog. Miksi T - HALUTT,JAVA!
tuotteestasi kannattaa juuri Sinulle!

Suunnittele erilaisia
hinnoittelumalleja
(paketti, kesto,
sesonki).

Nyt on tarjolla
myos joustavat

Onpa Kallis...
maksuehdot...



EROTTAUTUMINEN

KEHITTAMINEN MARKKINOINTI
JA KOKEILUT Miten erottaudut Kilpailijoista? JA MYYNTI

Mieti hinnoittelumallilla
erottautumista, tuotteella
erottautumista ja myynnin ja
markkinoinnin keinoin
erottautumista. Miksi asiakas
haluaa juuri sinun palveluasi?
Miten asiakas I0ytaa sinut?

Tee kokeiluja markkinoinnin ja
myynnin suhteen. Mika toimii —
jatka - ja mika ei toimi — pois. Etsi

pilotoimalla niité oikeiden uusia tuotteita ja niiden avulla
asiakkaiden kanssa vaikka hieman uusia asiakasryhmia (yritykset tai
edullisemmallakin hinnalla. Pyri yksityisasiakkaat).
saamaan mahdollisimman paljon
palautetta. Tee palautteen
perusteella muutoksia ja lisaa tuote

palvelupakettiisi VE RKOSTOITU M I N EN
JA PARTNERIT

Verkostoituminen on valttia! Pyri yhdistamaan
markkinointi ja myyntitoimenpiteet
yhteistydkumppaneiden ja samoilla liiketoiminta-
alueilla toimivien yritysten kanssa (win-win).

Mita uutta voisit tarjota nykyisille tai
uusille asiakasryhmille? Pyri heti
uusien palvelutuotteiden kokeiluun




Investoinnit ja
rahoitus

Mita investointeja tarvitset toiminnan
kasvattamiseen?
Mihin niista sinulla on varaa?

Mista voisit saada rahoitusta kasvuun (yhteistyo
kumppaneiden ja kilpailijoiden kanssa)?
Mika olisi muu mahdollinen rahoituksen lahde
(bisnesenkelit, joukkorahoitus)?

Laadi myyntiesitys/pitch deck potentiaalisille
sijoittajille.

Yhtiomuoto ja
Kirjanpito

Mieti, mika yhtiomuoto sopii mihinkin
liketoiminnan vaiheeseen kasvun /
asiakassegmenttien / investointien /

henkiloston maaran suhteen.
Saatko kirjanpidosta riittavasti tietoa siita,
miten yrityksellasi menee? Kilpailuta
Kirjanpitosi.




Yrittajan
Kehittymissuunnitelma



~Yrittajan
Kehittymissuunnitelma

Eli taman kaiken ei
tarvitse olla heti
huomenna valmista?

Antaa asioille
tilaa kehittya
ilman
suorittamisen
tarvetta



YksilOllisen ja luovan dokumentointimenetelman hyodyntaminen
Koostuu tarkeimmista ja ajankohtaisimmista tavoitteista
Pohdittavia aiheita ovat muun muassa:

* Oma yrittajyyden kokonaisuus

* Ajankayton kokonaisuus, rytmi ja laatuaikani

* Yrittajyyden kehittamisen lyhyen ja pitkan aikavalin toimet
» Tulevaisuustoiveikkuus ja -suuntautuneisuus ja ennakointi
» Arjen tasapainoilu, hallinta ja lasnaolo

+ Yrittajan hyva, yksilollinen arki ja hyvinvointipaaoma

* Motivoituneisuus, innostus, vastuunottaminen, itsensa

johtaminen ja kimmoisa suhtautuminen voimavaratekijoina

* Yhteistyo0 ja kiinnostus yli erilaisten tyoalueiden
+ Rakentava ongelmanratkaisu, huomiot, toiminta ja muutosten
hallinta

* Monipuolinen ja monimuotoinen verkostoituminen



Yrittajyyspolku

Yrittajyyteni
tamanhetkinen
tilanne ja s
- tule\./.aisuq.den —
nakymat \
Mahdollisten
muutosten
vaikutukset
yrittajyyteeni
J
o
Miten nama / / /
ilmenevat
- arjessani? ~ s




Tyon merkityksellisyys
osana tyohyvinvointia —
hyvinvoinnilla
merkityksellisyyteen ja
tuloksellisuuteen

Mindfulness,
kokonaisvaltainen
hyvinvointi hyvaksyvan
tietoisen lasnaolon
kautta




Osaamisen kehittaminen ja jatkuvan
kehittamisen toimintatapa

Millaisia tavoitteita haluaisin
otettavan yhteisollisessa
osaamisen kehittamisessa?




Yrittajyyden
paaomapohdintaa

Miten voin edistaa
hyvinvointiosaamista, tekemisen ja
levon rajojen oivaltamista,
ajankayton rytmittamista ja tyon
huokoisuutta ja kimmoisuutta?



Muutoskyvykkyys, resilienssi,
ennakoiva ote ja uudet toimintatavat




Verkostot ja hyvinvointiyhteiso
voimavarana arjessa

Mita yrittajan Mita yrittgjan

-—y,
hyvinvointiverkosto vertaisverkosto S o
konkreettisesti tarkoittaa kor_lkreettlsestl _
osaltani - miten voin tarkorlr::’?ean?/%ai‘:am - - Mt yritiEian

hyodyntaa sita? liketoimintaverkosto
konkreettisesti tarkoittaa
osaltani - miten voin
hyodyntaa sita? (yli toimialojen
toimivat verkostot)

hyodyntaa sita?

Mita yrittajan , / Mita yrittdjan vapaa-ajan
mentorointiverkosto , verkosto konkreettisesti
konkreettisesti tarkoittaa ~

tarkoittaa osaltani - miten

osaltani - miten voin voin hy&dyntaa sita?

hyodyntaa sita?



Kehittymissuunnitelman
kooste, analysointi ja jatkumo

Voin seurata visioiden ja
tavoitteiden toteutumista
kaytannossa

Voin hyodyntaa
Ponnahduslauta rohkeuteen
-harjoitteita ja
harjoittelemisen otetta
tyotapana ja konkreettisena
osana arkea




Antoisaa kehittymis-suunnittelua
ja sen jatkoal!

Hankeohjelman myota ja jatkossa
voin toimia energiastani ja itsestani
huolehtivana yrittajana, toteuttaa
uudistuvaa omakohtaista yrittajyytta
ja hyodyntaa jatkuvaa oppimista
osana arkea!



Tassa viela
muutamia
videoita
hankkeeseen
osallistuneiden

yrittajien
kokemuksista:

Hyodyllisia linkkeja

Muista liittya
myos
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