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Palveluliiketoiminnan alaa haastavat yhtaaikaisesti monenlaiset murrokset: ruokajarjestelman,
kuluttamisen ja tydn murros. Vihelidisia ongelmia ei yksikaan toimija voi ratkaista yksin. Mat-
kailu-, tapahtuma- ja ravitsemisala odottaa restonomilta perinteisesti liiketoiminta- ja vieraan-
varaisuusosaamista sekd kykya asiakaskokemuksen johtamiseen. Yhteiskunnan murrokset
edellyttavat valmiuksia ennakointiin, innovointiin, yhteiskehittdmiseen ja muutosjohtajuuteen -
seka viisautta hyodyntaa rajalliset resurssit tarkoituksenmukaisesti.

Vihelidgisten ongelmien lisdksi palveluliiketoiminnan alla kamppaillaan veto- ja pitovoimahaas-
tetta vastaan. Kestavan kehityksen osaamisia kouluttamalla voidaan viestia alan merkitykselli-
syydesta. Kestaville arvioille rakentuvat palvelut tuottavat hyvinvointia yksildille, yhteiskunnalle
ja ekosysteemeille. Restonomikoulutuksen onkin siis tarjottava osaamista ja tyokaluja yritysten
johtamiseen vastuullisuuden ja asiakaslahtdisyyden varmistamiseksi. Asiakasymmarryksen
avulla osataan luoda arvoa siten, etta kestava valinta on asiakkaan arkea helpottava, houkutte-
levinvaihtoehto. Tampereen ammattikorkeakoulun palveluliiketoiminnan tutkinto-ohjelma kou-
luttaa osaajia, jotka edistavat kestavaa kehitysta ja vaalivat luonnon kantokykya yhteiskunnassa
aktiivisesti toimien.

Opetussuunnitelmatyo kaynnistyy Tampereen ammattikorkeakoulussa aina tydelaman tarvekar-
toituksella. Osaamistarpeet selvitetdan ennakointitydn avulla tukeutuen alan asiantuntijoihin ja
alueen elinkeinon nakdkulmiin. Ennakoinnissa eri osaamisalojen neuvottelukunnat ovat tarkea
yhteistydkumppani. Kestavan kehityksen integraatio opetussuunnitelmaan oli helppo perus-
tella, koska tarvekartoituksessa teema nousi kaytanndssa joka taholta.

Sysayksen kestavan kehityksen osaamisten integrointiin TAMKin palveluliiketoiminnan uudis-
tettavaan opetussuunnitelmaan antoi osaltaan vuosina 2021-24 toteutettava Horisontti-hanke
FUSILLI (Fostering the Urban food System Transformation through Innovative Living Labs Im-
plementation), jossa edistetddn Tampereen alueen kestdvaa kaupunkiruokajarjestelmaa (FU-
SILLI 2023). Koulutussisaltoihin vaikuttamalla hankkeen kestavan ruokajarjestelman tavoitteet
jalkautuvat elinkeinoelamaan ja vaikuttavuus jatkuu hankeajan jalkeenkin.

Opetussuunnitelmatyossa hyddynnettiin Tampereen korkeakouluyhteison yhteisia globaalin
vastuun osaamistavoitteita. OPS-ty6n ollessa kdynnissa Arene ry julkaisi suositukset ammatti-
korkeakoulujen yhteisiksi kompetensseiksi (Auvinen ym. 2022). Kestavan kehityksen kompe-
tenssit integroitiin tutkinto-ohjelmaan. Opetussuunnitelma edistaa YK:n kestavan kehityksen
tavoitetta 12, “Vastuullinen kuluttaminen”. Tavoite varmistaa kulutus- ja tuotantotapojen kesta-
vyyttd ja se siséltaa ekologisen, taloudellisen ja sosiaalisen kestavyyden elementit (Kestavan ke-
hityksen tavoitteet 2017, 104-107). Ruokajarjestelma on huomattava tekija planetaaristen raja-
arvojen ylittymisessa ja siksi myds keskeinen osa ratkaisua. Restonomin toimintakentassa vai-
kutetaan kestavaan tarjoomaan ja kuluttamiseen monella sektorilla. Julkinen ruokapalvelu ja
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muut ammattikeittiot ohjaavat suomalaisten ravitsemus- ja kulutuskayttaytymista reilussa siir-
tymassa kohti yhden planeetan rajoihin mahtuvaa ruokajarjestelmaa. Opetussuunnitelmatyon
edetessa opintokokonaisuuksien ja opintojaksojen osaamistavoitteiden maarittelyssa kaytettiin
myds UNESCOn Education for Sustainable Development Goals - Learning Objectives -julkaisua
(UNESCO 2017). Julkaisua voi hyddyntda osaamistavoitteiden ideointiin myds korkeakouluta-
solla.

Kokonaisvaltainen holistinen ote opetussuunnitelmaan on seka iso haaste ettd mahdollisuus.
TAMKin palveluliiketoiminnan tutkinto-ohjelmassa ei tehty “vain” opetussuunnitelmaty6ta, vaan
myds pedagogiikan ja toimintatapojen uudistamista (mm. living labin kdynnistdminen). Opetus-
suunnitelmatyd nahtiin tutkinto-ohjelman ja restonomiosaamisen uudelleen asemointina ja
matkailu- ja ravitsemisalan jalleenrakentamisena koronapandemian jalkeen. Kestava kulutus
(mm. kouluruokailun toimenpidekokonaisuudet) ovat keskeinen Tampereen alueen hiilineutraa-
liustavoitetta(Tampereen kaupunki 2018, Tampereen kaupunki 2022). Tutkinto-ohjelma on osal-
taan mukanatoteuttamassatavoitetta tuottaen alueella tarvittavaa kestavan palveluliiketoimin-
nan osaamista.

Kestavyys ei tule kerralla valmiiksi. Prosessissa on kestettava keskeneraisyytta ja uskottava
omaan visioon. Opetussuunnitelmatydhdn valjastettiin koko TAMKin palveluliiketoiminnan osaa-
mistiimin osaaminen. Oman tiimin ulkopuolisiin liiketalouden lehtoreihin tukeuduttiin mm. pal-
velujen myynnin ja markkinoinnin seka tulevaisuuden liiketoiminnan osaamistavoitteiden maa-
rittelemiseksi. Kestavan kehityksen kompetenssien maarittelemiseksi kaytiin jatkuvaa keskus-
telua TAMKin Ammatillisen opettajakorkeakoulun Pedagogiset ratkaisut ja kulttuuri -yksikdn
kestavan kehityksen asiantuntijan kanssa. Opetussuunnitelmatason osaamistavoitteista toteu-
tussuunnitelmiin siirryttiin pedagogisen muotoilun prosessilla Tampereen korkeakouluyhteison
oppimisen ja ohjaamisen keskuksen Teaching and Learning Centren tuella. Opetussuunnitelma-
tyon onnistumiseksi johdon tuki on valttamaton, jotta voidaan hyddyntaa parhaat osaajat tarvit-
taessa myds tutkinto-ohjelman ulkopuolelta. Kestavyystydssa tarvitaan keskustelua, myos ar-
vokeskustelua. Ulkopuolinen sparraus on valttamatonta, jotta voidaan aidosti uudistua.

TAMKissa vahva kestavyysnakokulma lapileikkaa koko palveluliiketoiminnan tutkinto-ohjelman.
Liiketoiminnan Iahtokohtana ndhdaan sosiaalinen ja kulttuurinen hyvinvointija reunaehtona pla-
netaariset rajat. Koulutusohjelmassa toteutettavissa oppimistehtavissa ja projektitdissa ratko-
taan kestavan kehityksen ongelmia. Vastuullinen kuluttaminen (SDG 12) on opetussuunnitelmaa
kokoava kasite; kulutus-ja tuotantotapojen kestavyys on kytkettavissajokaiseen opintojaksoon.

Opiskelijalla on valmistuttuaan osaaminen kestavan kehityksen periaatteiden soveltamiseen
palveluliiketoiminnassa ja viisi kestavan kehityksen edistdmisen kannalta tarkeaa taitoa: sys-
teemiajattelu, ennakoinnin taito, normatiivinen osaaminen, strateginen ajattelukyky ja hyvat
vuorovaikutustaidot (Wiek ym 2011). Opintojen aikana opiskelija aktivoituu kestavan kehityksen
toimijuuteen ja voi tuottaa oman alaspesifin vastuullisuusvaikuttamisen karttansa. Vastuulli-
suusvaikuttamisen pohdinta esimerkiksi portfoliotyoskentelyna konkretisoi, milla kaikilla eri
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sektoreilla opiskelija voi rakentaa kestavaa yhteiskuntaa jo opiskeluaikana, ja tutkinnon valmis-
tumisen jalkeen. Tutkinto-ohjelma kuljettaa opiskelijan “minusta meihin ja kansainvaliseen joh-
tamiseen” (kuvio 1).

Mina ja maailma

Kestavian kehityksen taidot (Wiek et al. 2011):
+ Systeemiajattelu Min ja muut *4 r

+ Ennakoinnin taito
. \ 3. vuosi:
+ Normatiivinen osaaminen

Future Food

« Strateginen ajattelukyky . Systems
- Ihmissuhdetaidot, tunnetaidot, 2. vuosi: ;:ﬁﬁ;:;den
itsetuntemus Design Thinking 2,
\’ ruoka ja palvelu systeemiajattelu
ﬂ uutta kestavéada
hyvinvointia
Miné ja itse ®, ,uosi tuoftamassa
Hospitality Mindset

osaamisidentiteetti

Kuvio 1. Matka TAMKin restonomiksi.

Juuri nyt Tampereen ammattikorkeakoulussa opiskellaan syksylla 2022 kaynnistyneelld uudella
palveluliiketoiminnan opetussuunnitelmalla. Ensimmaisten opintojaksototeutusten myo6ta
viemme vahvaa kestavyytta osaksi korkeakouluarkeamme ja tulevaisuuden liiketoimintaa. Sa-
malla restonomien oppimisymparistdoa TAMK Catering Studiota kehitetdan voimakkaasti visiona
Living Lab of Food & Sustainability. Restonomikoulutuksen kestavan kehityksen sisaltdjen ja
osaamisten, seka innovaatio-osaamisen kaytannon omaksuminen tapahtuu living labissa tyds-
kennellen: autenttisissa tydelamatilanteissa, kehittamisprojekteissa ja hankkeissa.
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