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Taman opinnaytetyon tavoitteena oli tutustua matkailu- ja ravintola-alan sesonki-
tyohon erityisesti tydhyvinvoinnin nakokulmasta. Tyon teoriaosuudessa kasitel-
laan matkailu- ja ravintola-alaa toimialana, seka sesonkityta taman toimialan pa-
rissa. Taman lisaksi teoriassa tarkastellaan tyOhyvinvointia ja siihen vaikuttavia
tekijoita, seka tyohyvinvoinnin ilmentymia ja vaikutuksia.

Tyon tutkimuksellinen osuus toteutettiin laadullisella eli kvalitatiivisella menetel-
malla lomakehaastatteluna. Tiedonkeruuvaiheessa luotiin Google Forms -teema-
haastattelulomake, joka jaettiin sahkoisesti Colorado Bar & Grill Levi -ravintolan
tyontekijoille. Haastatteluun annettiin viikon verran vastausaikaa syys-lokakuun
2023 vaihteessa. Lopuksi saadut vastaukset analysoitiin ja niiden pohjalta kirjoi-
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vinvointiin seka negatiivisesti etta positiivisesti. Sesonkityon yleisina haasteina
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tyoyhteison yhteishenki ja vapaus vaikuttaa omaan tyohon. Haastateltavien vas-
tauksista ilmeni vaihtelevia kokemuksia fyysiseen tydymparistoon, organisaation
toimintaan, tyohon ja johtamiseen liittyvissa kysymyksissa. Sen sijaan tyoyhtei-
son valinen yhteishenki koettiin erittain hyvaksi ja sen myota merkitykselliseksi
vaikuttajaksi osana tyohyvinvointia. Jokainen vastaaja oli yksilona hyvin tietoinen
niista keinoista, joilla voi yllapitaa omaa tyohyvinvointiaan ja jaksamista sesonki-
tyossa.
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The aim of this research thesis was to explore seasonal work in the tourism and
restaurant industry, focusing on employee well-being. The theoretical part cov-
ered the industry and seasonal work, discussing factors affecting employee well-
being and its manifestations.

The qualitative research was conducted through questionnaire interviews using
Google Forms. The questionnaire was distributed to employees at Colorado Bar
& Grill Levi, allowing a week for responses between late September and early
October 2023. The responses were analyzed to summarize and reflect the re-
sults. The goal was to inform the partner about the factors influencing the well-
being and the endurance in seasonal work, enabling the partner to apply this
knowledge.

The results showed that seasonal work affects employee well-being positively
and negatively. The common challenges included uncertainty, stress, and haste,
while flexibility, team spirit, and the ability to influence one's work were positive.
The respondents had varying experiences regarding the work environment, or-
ganizational operations, and management. However, the strong team spirit sig-
nificantly influenced employee well-being. Each respondent demonstrated
awareness of maintaining well-being and endurance in seasonal work.

Key words: well-being at work, seasonal work, seasonal worker, tourism and
restaurant industry
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1 JOHDANTO

Johtamiseen ja tydelamaan liittyvien laatukysymysten painoarvo on korostunut
verrattuna aiempaan. Viime vuosien muutokset ovatkin avuksi, kun puhutaan
ajattelu- ja toimintatapojen muuttamisesta. Taman ansiosta nyt on sopiva aika
ryhtya sellaisiin muutoksiin, jotka vievat organisaatiokulttuuria tyohyvinvointia
edistavaan suuntaan. Minka vuoksi katse tulisi kiinnittaa tyohyvinvointiin? Manka
& Manka vaittavat kirjassaan (2023), etta inhimillinen paaoma tulee olemaan
kaikkien organisaatioiden tarkein voimavara - ihmisten innostus, luovuus ja sitou-
tuminen toimivat avaintekijana tulevaisuuden menestymiseen. Myos tyontekijan
vastuu omasta hyvinvoinnistaan tulee tulevaisuudessa korostumaan entisestaan,
kun 2030-luvun ty6elamassa keskioon nousee entista enemman oman tyokyvyn
yllapitaminen, osaamisen jatkuva kehittaminen seka tyoelamassa selviamiseen

tarvittava riittava mielenterveys. (Manka & Manka 2023, 8-9, 28.)

Tama opinnaytetyd kasittelee sesonkityontekijan tyohyvinvointia. Tyon tavoit-
teena on tutustua matkailu- ja ravintola-alan sesonkityohon erityisesti tyohyvin-
voinnin nakokulmasta. Tyon teoriaosuus kasittelee matkailu- ja ravintola-alaa toi-
mialana, seka sesonkityota taman toimialan parissa. Taman lisaksi teoriassa tar-
kastellaan tyOhyvinvointia ja siihen vaikuttavia tekijoita, seka tyohyvinvoinnin il-
mentymia ja vaikutuksia. Opinnaytetyon toimeksiantajana toimii Colorado Bar &
Grill Levi ja yhteyshenkilona kyseisen ravintolan ravintolapaallikkd. Tyon tarkoi-
tuksena on tuoda toimeksiantajan tietoon millaiset tekijat sesonkityontekijoiden
tyohyvinvointiin ja tyossa jaksamiseen vaikuttavat, seka antaa sita kautta mah-

dollisuus tiedon hyddyntamiseen haluamallaan tavalla omassa toiminnassaan.

Tyon tutkimuksellinen osuus toteutetaan laadullisella eli kvalitatiivisella menetel-
malla lomakehaastatteluna. Tiedonkeruuvaiheessa luodaan Google Forms -tee-
mahaastattelulomake, joka jaetaan sahkoisesti Colorado Bar & Grill Levi -ravin-
tolan tyontekijoille. Lopuksi saadut vastaukset analysoidaan ja niiden pohjalta kir-
joitetaan tulosten yhteenveto ja pohdinta.



2 MATKAILU- JA RAVINTOLA-ALAN SESONKITYO

2.1 Matkailu- ja ravintolatoimiala

Matkailu- ja ravintolatoimiala tyollistaa ihmisia ympari Suomen. Toimiala on koti-
mainen, tydvoimavaltainen ja merkittava kasvuala, eika tarvitse valtion tukitoimia
toimiakseen. Matkailu- ja ravintola-ala on viime vuosina kokenut suuria muutok-
sia, ja maailman viimeaikaiset tapahtumat ovat osaltaan vauhdittaneet tata mur-
rosta ja alan kehitysta. Matkailun kasvukehitys koki suuria haasteita vuoden 2020
kevaasta eteenpain, mutta koronapandemiasta huolimatta ja sen jalkeen etenkin
kotimaanmatkailu on paassyt elpymaan hyvin. Kuluttajien vaatimustaso on kui-
tenkin kasvanut ja odotusten tayttaminen on jatkuvasti haastavampaa niin palve-
lun kuin tuotteiden laadunkin osalta. Naihin odotuksiin tulee vastata, mikali toi-

veena on kehittya ja kasvaa myo0s tulevaisuudessa. (Hiltunen 2023; MaRary n.d.)

Matkailu- ja ravintola-ala mahdollistaa paljon erilaisia tyOpaikkoja. Tyotehtavia on
tarjolla monipuolisesti ravintoloissa ja hotelleissa, seka naiden lisaksi muun mu-
assa hiihtokeskuksissa, kylpyloissa, festivaaleilla, matkailumarkkinoinnin pa-
rissa, tapahtuma-alalla seka catering-, safari- ja luontomatkailuyrityksissa.
Useissa toimialan tyotehtavissa tarvitaan myynti-, vuorovaikutus- ja tiimityotai-
toja. Tyontekijalle tarkeita piirteita ovat myos ajanhallintataidot, luovuus, suvait-
sevaisuus ja ongelmanratkaisukyky. Monipuolinen tyokokemus asiakaspalve-
lusta ja ylipaataan asiakaslahtoisyys ovat suuri apu esihenkilo- tai johtotehtaviin
hakeutuvalle. Eras Sitran julkaisemista viidesta megatrendista vuodelle 2023 on
hyvinvoinnin haasteiden kasvu (Sitra 2023). Tama on hyva huomioida myds mat-
kailu- ja ravintola-alan tyopaikoilla, koska hyvinvoinnin merkitys on kasvanut ja
tulee kasvamaan lisaa. (Hiltunen 2023; MaRa ry n.d.)

Matkailu- ja ravintola-alalla toimii hyvin erityyppisia yrityksia - tarjontaa 16ytyy pie-
nista yhden hengen ohjelmapalveluyrityksista aina suuriin kansainvalisiin toimi-
joihin. Vastuullisuus on kaikenlaisten ja -kokoisten yritysten asia, mutta se toteu-
tuu tietysti eri tavalla, esimerkiksi yrityksen koosta ja toimintaymparistosta riip-
puen. Yhteista koko toimialan vastuullisuudelle on, etta se on konkreettista ja osa

jokapaivaista liiketoimintaa. (MaRa ry n.d.)
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Talla hetkella inflaatio vie kuluttajien ostovoimaa, ja hinnat nousevat energiakrii-
sin ja maailman tilanteen seurauksena. Venajan aloittama sota ja sen vaikutukset
hidastavat ulkomaisten, etenkin Vengjalta ja Aasiasta saapuvien matkailijoiden
maaran elpymista entiselleen. Sodan pitkittyminen lisaa tilanteen haastavuutta
entisestaan, jolloin tilanne voidaan kokonaisuudessaan nahda melko kestamat-
tomana. Kun ostovoima heikentyy, ulkona sydominen ja juhliminen ovat ensimmai-
sia joihin kuluttajien saastoleikkaukset osuvat. Alalla tapahtuvista muutoksista
huolimatta omaa tulevaisuuden menestysta voisi turvata suunnittelemalla omaan
tydymparistoon esimerkiksi seuraavia: koko asiakaspaikkamaaran tayttamisen
varmistaminen, henkildston hyvinvoinnista huolehtiminen seka osaajien pysyvyy-
den varmistaminen, lahituottajien ja muiden tavarantoimittajien kanssa tapahtu-
van yhteistyon vahvistaminen, myynnin tehostaminen ja palvelun parantaminen
teknologian avulla, tilan hyédyntaminen tyhjakayntiaikana, seka kaksikielisyyden
istuttaminen. (Hiltunen 2023; MaRa ry n.d.)

2.2 Sesonkityo Lapissa

Sesonkityd on maatalouden ja matkailun alalla tehtavaa tyota tiettyina vuoden-
aikoina. Sesonkityoksi lasketaan matkailualalta esimerkiksi seuraavat toimialat:
majoitus- ja ravitsemistoiminta, matkanjarjestajien toiminta, varauspalvelut, mat-
kaoppaiden palvelut seka hiihto- ja laskettelukeskukset. Sesonkityontekijan tyo-
tehtavien on kuuluttava naihin valtioneuvoksen maarittelemiin toimialoihin. Tyon
on oltava sesonkiluonteista ja sen on tapahduttava tydsuhteessa. Sesonkityo saa
kestaa enintaan 9 kuukautta 12 kuukauden ajanjaksolla ja se edellyttaa tahan
tiettyyn aikaan vuodesta suurempaa tyovoimaa verrattuna tavalliseen tyohon.
Suomen pohjoisesta I0ytyy vuosittain suuri sesonkityotarjonta talvikauden alusta
aina kevaiseen vappuun asti. (Lapland Above Ordinary n.d.; Maahanmuuttovi-
rasto n.d.) Kokeneemmat sesonkityolaiset saattavat tydoskennella pohjoisessa jo
syyskuun alusta alkaen ja vaihtavat tyopaikkaa taten toisaalle vain kesakuukau-

sien ajaksi.

Useimmat Lapin sesonkityot liittyvat jollain tavalla matkailu- ja ravintola-alaan.
Ta6ita on reilusti saatavilla esimerkiksi kokeille, tarjoilijoille, siivoojille ja hotellin
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vastaanottovirkailijoille. Rekrytointi aloitetaan kesan lopulla ja se jatkuu aina kau-
den alkuun asti. Toisaalta mielenkiintoiseen yritykseen kannattaa aina olla suo-
raan yhteydessa, vaikkei avointa tyopaikkailmoitusta silla hetkella olisikaan. Kau-
den ja tyosuhteiden pituus vaihtelee tyOpaikasta ja -tehtavista riippuen, mutta
kaikkein kiireisin sesonki sijoittuu marraskuun puolivalista maaliskuun alkupuo-
lelle. Palkkaan vaikuttaa oman tehtavanimikkeen lisaksi useimmiten esimerkiksi
tyokokemus ja kielitaito. Matkailu- ja ravintola-alalla suuri osa ty0sta koostuu ilta-
ja viikonlopputdista, jotka lisineen nostavat lahtdpalkkaa huomattavasti. Tarkem-
mat tiedot tydehdoista ja palkasta kannattaa tarkastaa oman alan ty6ehtosopi-
muksesta, vaikka tietenkaan pelkkaa siella mainittua minimipalkkaa ei kannata
tuijottaa, kun tuntipalkka saattaa olla suurella osalla sitd korkeampi. Tyontekijan
majoitus saattaa I0ytya kohtuulliseen hintaan tyonantajan kautta, tai ainakin tyon-
antaja voi todennakoisesti olla etsinnassa avuksi. (Lapland Above Ordinary n.d.)

Monet toimialat ja yritykset toimivat Lapissa vuodenkierron mukaisesti ja voidaan
nahda selvasti kausiluontoisina tyollistgjina. Kausiluontoisten alojen yhtalaisyys
on se, etta maarattyja tyotehtavia voidaan tarjota vain osaksi vuotta tai paljon
enemman tiettyyn vuodenaikaan - sesonkien ajankohdat tietysti vaihtelevat eri
alojen valilla. Matkailu- ja ravintola-ala voidaan nahda Lapissa suurena sesonki-
tyota tarjoavana ja etenkin nuoria aikuisia tyollistavana toimialana. Tama kavi ilmi
Koivistoisen & Pikkaraisen tutkimuksesta, johon vastanneista sesonkityolaisista
melkein 90 % oli ialtdan alle 40-vuotiaita ja 96 % oli tyOntekijana matkailualalla.
(Kinnunen 2017.)

Sesonkityon tekemiseen on olemassa monenlaisia syita. Elamantilanteen niin
salliessa sesonkityolaisyys voi olla tyontekijan oma toive ja valinta. Sesonkityon
tekeminen ei tarkoita sita, ettd henkilo olisi sesongin ulkopuolisen ajan toimetto-
mana. Koivistoisen & Pikkaraisen (2017) tutkimukseen osallistuneista sesonki-
tyontekijoista reilu kolmannes oli muun ajan vuodesta tyottomana. Talloin 45 %
vastanneista tyoskenteli vuoden kierron mukaan muissa toissa ja 32 % vastan-
neista opiskeli. Tyon sesonkiluonteisuus vaikuttaa tyonantajien toimintaan ja voi
aiheuttaa esimerkiksi taloudellisia haasteita tyontekijoille. Tyontekijoiden suuri
vaihtuvuus ja taman myo6ta jatkuva uusien tyontekijoiden rekrytointi seka pereh-
dyttaminen vievat yritykselta resursseja. Yrityksille tulisi edullisemmaksi se, etta
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samat sesonkityontekijat saapuisivat samoihin tyotehtaviin useammin kuin vain

yhdeksi sesongiksi. (Kinnunen 2017.)
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3 TYOHYVINVOINTI

3.1 Tyohyvinvoinnin maaritelma

Tyohyvinvointi muodostuu kokonaisuudessaan useista eri osatekijoista. Naihin
voidaan luetella kuuluviksi esimerkiksi mieluisat tyOtehtavat ja selvat tavoitteet,
turvaa luova tydymparisto, yhteistyokykyinen tyoyhteiso, taitava johtaminen seka
tyontekijan oma motivaatio ja terveydentila. Kun nama osatekijat toimivat yhteen,
tyontekijan jaksaminen pysyy hyvana. Henkiloston tyohyvinvointiin kannattaa pa-
nostaa, koska osaava ja hyvinvoiva henkilostd toimii organisaation kilpailuvalt-
tina. Tyosta irralliset terveystempaukset eivat takaa jatkuvaa ja kestavaa vaiku-
tusta, vaan terveyden yllapitamisen tulisi olla perusteellista ja kokonaisuuden
huomioivaa. Toiminta voi kohdistua henkilostoon, tydymparistoon, tydyhteisoon,
tyoprosesseihin, johtamiseen tai eri palveluihin, kuten tyoterveyshuoltoon. (Ter-
veystalo 2022; Tyoterveyslaitos n.d.)

Tyo6paikoilla on mahdollisuus huolehtia tyontekijoiden hyvasta tyokyvysta ja ylla-
pitda sita usein eri keinoin. Taman ohella tydpaikan tulee huomioida tyokyvyn
heikkenemisen riskirynmat ja olla tukemassa heikentynytta tyokykya. Ihmiset
viettavat tyossa ja tyopaikalla jopa 1600 tuntia vuodessa, joten tyopaikalla on tar-
kea tehtava terveyden ja hyvinvoinnin edistamisessa. Tyohyvinvoinnin ja tervey-
den edistaminen on tyonantajan ja tyontekijan yhteisella vastuulla, mutta myo6s
yhteiskunnan rakenteiden tulisi tavoitella samaa lopputulosta. Tyohyvinvoinnin ja
terveyden eteenpain vieminen tarvitsee toteutuakseen moniammatillista yhteis-
tyota ja onnistuu vain silloin, jos kaikki aiheen ymparilla toimivat tahot ovat toi-
minnassa mukana motivoituneesti. Talldin ratkaisuihin voidaan yhdessa sitoutua

ja ne ovat tyopaikan parhaaksi. (Tyoterveyslaitos n.d.)

Tyohyvinvoinnin johtamisen tulisi olla osallistavaa ja pitaa koko henkilosté mu-
kana toiminnassa. Toimintaan patee prosessin hallinnan periaatteet: tarpeiden
arviointi, tarkeysjarjestyksen hahmotus, suunnittelu, toimeenpano, seuranta ja ar-
viointi. Toiminnan tulee olla ratkaisu- ja voimavarakeskeista. Nain ollen tyohyvin-
voinnin yllapidon tulisi olla osa johtamisjarjestelmia, rakenteita, arkikaytantoja ja

prosesseja. Tyohyvinvointia edistavat toimet ovat ammatista ja tydsta riippuen
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erilaisia, koska vaatimukset ja terveysvaikutukset vaihtelevat. Kaikkien tyopaikan
toimijoiden on tarkeaa toimia yhteistydssa, jotta voidaan 16ytaa parhaat ja toimi-

vimmat ratkaisut, joihin sitoutuminen on helppoa. (Tyoterveyslaitos n.d.)

3.2 Tyokyky

Tyoterveyslaitos kuvailee tyokykya ja siihen vaikuttavia tekijoita kerrostalon muo-
dossa. Tyokykytalo (kuvio 1) katkee sisalleen nelja kerrosta, joista kolme alinta
esittavat yksilon omia voimavaroja eri aiheiden kautta. Neljas kerros esittaa laaja-
alaisesti tyota, tyooloja ja johtamista. TyOkykytalo sailyy ehjana, jos jokaisen ker-
roksen kehittdminen huomioidaan pysyvasti lapi tyoelaman. (Tyoterveyslaitos
n.d.)

Tyokykytalo

TYOKYKY

Johtaminen,
tydyhteiso ja tybolot

TOIMINTAYMPARISTO Arvot. asenteet
Jja motivaatio

Osaaminen

Terveys
ja toimintakyky

2 TYOKYKYTALO
LAHIYHTEISO

PERHE

Tydterveyslaitos

KUVIO 1. Tyokykytalo (Tyoterveyslaitos n.d.).

Ensimmainen kerros pitaa sisallaan terveyden ja toimintakyvyn. Fyysinen, psyyk-
kinen ja sosiaalinen kyvykkyys seka terveys muodostavat tyokyvylle vahvan poh-
jan. Osaaminen sijoittuu toiseen kerrokseen. Sen perustaa ovat peruskoulutus
seka ammatilliset taidot ja tiedot. Toisen kerroksen arvo on noussut viime vuo-

sina, koska kaikilla toimialoilla syntyy jatkuvasti uudenlaisia tyokykyvaatimuksia
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ja osaamisen alueita. Siksi omien taitojen ja tietojen jatkuva paivittaminen, niin

kutsuttu elinikdinen oppiminen on tarkeaa. (Tyoterveyslaitos n.d.)

Kolmannessa kerroksessa ovat yksilon arvot ja asenteet seka motivaatio. Tama
kerros kasittelee tyon ja vapaa-ajan yhteensovittamista. Oma asenne ja kokemus
tyonteosta vaikuttavat suuresti tyokykyyn. Tyokyky vahvistuu, mikali tyo koetaan
mieluisana ja se antaa sopivasti haasteita. Tyokyky sen sijaan alenee, jos tyo ei
tayta omia toiveita ja toimii vain elaman pakollisena osana. Johtaminen, tyoyh-
teiso ja tyoolot I0ytyvat talon neljannelta kerrokselta. Tama kerros havainnollistaa
tyopaikan merkitysta ja pitaa sisallaan tyon, tyoolot, tydyhteison seka organisaa-
tion. Esihenkilotyo ja johtaminen ovat tarkeita tekijoita taman kerroksen toimin-
nassa: heidan vastuulleen ja velvollisuuksiinsa voidaan liittaa organisointi ja sel-
laisen toiminnan kehittdminen, joka pitaa ylla tydpaikan tyokykya. (Tyoterveyslai-
tos n.d.)

TyOkyky kuvastaa kokonaisuudessaan sita, kuinka yksilon omat voimavarat ja
tyd sopivat yhteen seka pysyvat tasapainossa. Tyokykytalo voi pysya ehjana ja
pitaa ylla toimintaansa, mikali jokainen kerros tukee toistaan. Alemmat, yksilon
voimavaroja kuvaavat kerrokset kokevat ian myo6ta suuria muutoksia. Neljas ker-
ros eli tyd on nopeassa muutoksessa eika aina huomioi riittavasti ihmisen edel-
lytyksia vastata muutoksiin. Jos neljas kerros laajenee liian suureksi, se tyontaa
alempia kerroksia alas tuoden vakavia seurauksia. Jokaista kerrosta tulisi kehit-
taa ja yllapitaa lapi tydelaman, jolloin voitaisiin taata ja turvata kerrosten valinen
yhteensopivuus, vaikka ihminen ja ty0 muuttuvat. Yksilolle kuuluu tietysti paavas-
tuu omista voimavaroistaan, ja tydnantaja seka esihenkilot paavastaavat talon
ylimmasta kerroksesta eli tyosta ja tyooloihin liittyvista toimista. (Tyoterveyslaitos
n.d.)

Perhe, suku ja muut laheiset toimivat tyokykytaloa ymparoivana verkostona.
Myds yhteiskunnan luomat sdannot ja rakenteet ovat osaltaan vaikuttavia teki-
joita. Vastuu yksilon tyokyvysta jakaantuu siispa niin yksilon, yrityksen, kuin myos
yhteiskunnan valille. (Tyo6terveyslaitos n.d.)
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3.3 Fyysinen ja psyykkinen tyoymparisto

Ergonomian tavoitteita ovat toimivat tyokaytannot ja tyOymparistot, selkeat tyo-
prosessit seka helppokayttoiset laitteet ja menetelmat. Toimivat tydelamaratkai-
sut ottavat huomioon sellaiset fyysiset ja psyykkiset ominaisuudet, jotka ovat ih-
miselle tyypillisia. Taman lisaksi tulee huomioida mahdolliset henkilokohtaiset ra-
joitteet. Ergonomiasuunnittelu vie eteenpain yhta aikaa seka tyohyvinvointia, etta
tuottavuutta. Suunnittelun taustalla toimii ymmarrys toimintaymparistosta ja ihmi-
sen toiminnasta seka siita, kuinka nama toimivat vuorovaikutuksessa tyonteon
ohella. Ergonomia on suoraan yhteydessa tyon tuottavuuteen ja tyoturvallisuu-
teen, koska sen avulla voidaan parantaa olosuhteita ja toimintatapoja. Kokonais-
valtainen ergonomia edistaa terveytta ja tyohyvinvointia huomioimalla ihmisen
tarpeet ja tukemalla ty0ssa onnistumista. Ergonomiaratkaisujen on tarkoitus tu-
kea my0s osatyokykyisten tydelamaan osallistumista. (Tyoterveyslaitos n.d.)

Fyysisen ergonomian tavoitteena on huomioida kehon toiminta ja tukea tyon su-
jumista fyysisen tyonteon ja toimintakyvyn nakokulmasta. Taman myota tyonteko
mahdollistuu esimerkiksi sellaisissa tehtavissa, jotka vaativat voimaa ja useam-
pia toistoja. Kognitiivinen ergonomia sujuvoittaa sellaisia tyotoimia, joiden keski-
0ssa ovat tiedon kasittely, keskittyminen, ajattelu ja oppiminen. Organisatorinen
ergonomia paneutuu sellaisiin organisaatiotason toimiin, joihin sisaltyvat erilaiset
tyoyhteisotason jarjestelyt ja tydprosessit. Organisatorisen ergonomian kasitteen
alle kuuluvat esimerkiksi henkilomitoitus, tyon tauotus ja tybajan suunnittelu.
Nama toimet auttavat edistamaan tyosta palautumista, vahentavat vuorotyon ai-
heuttamia haasteita ja luovat organisaatiolle sellaiset rakenteet ja prosessit, joi-
den avulla voidaan tukea tyo- ja toimintakyvyn sailymista. (Tyoterveyslaitos n.d.)

Laadukas perehdyttaminen on tyohyvinvoinnin ja turvallisuuden perusta. Pereh-
dyttdaminen on tyonantajan velvollisuus ja sen lisaksi merkittava tekija siina,
kuinka uuden tyontekijan ammatti-identiteetti, osaaminen ja tydhyvinvointi muo-
dostuvat. Perehdyttaminen on jatkuva prosessi ja se tulee mahdollistaa aina tyo-
tehtavien, tydmenetelmien tai tyovalineiden muuttuessa. Laadukas perehdytta-
minen on tarkeaa kaikissa tyouran eri vaiheissa. (Tyoterveyslaitos n.d.)
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Hyva sisaymparisto ja sisdilma voivat parhaimmillaan tukea ja edistaa tilojen
kayttajien terveytta ja tyohyvinvointia. Suomessa sisailman laatu on paaosin hy-
vaa, mutta sen laatuun kuitenkin vaikuttavat useat eri tekijat. Sisdymparistda on
hyva tarkastella kokonaisuutena, johon sisaltyy rakennuksen lisaksi tilan kaytta-
jien omat kokemukset. Erilaiset toimintatavat rakennuksen yllapitoon ja huoltoon
liittyen, seka sisailmaongelmien ennaltaehkaisy ja ratkaisut ovat eraanlaisia mer-

kittavia vaikuttajia. (Tyoterveyslaitos n.d.)

Mielenterveys ja psyykkinen tyokyky ovat tarkeassa roolissa tassa yhteiskun-
nassa, jossa nojataan osaamiseen ja innovaatioihin seka pidetaan tyoelama jat-
kuvassa muutoksessa. Tyon ja mielenterveyden valisessa suhteessa tulee huo-
mioida se, kuinka mielenterveys on osa tyokykya ja millaisia vaikutuksia tyolla on
psyykkisen jaksamisen ja hyvinvoinnin kannalta. Mielenterveys tyossa on paljon
muutakin kuin mahdolliset diagnoosit tai niiden puute. Kasitykset tyohon liitty-
vasta mielenterveydesta ovat viime vuosina laajentuneet ja mielenterveysongel-
mat ovat tuki- ja liikuntaelinsairauksien rinnalla suurin tyokyvyttomyyteen johtava
sairausryhma. Useat tydelaman osatekijat nakyvat suoraan tyontekijoiden mie-
lenterveydessa. Jos tdiden mukana tulee paljon emotionaalista kuormaa tai ajal-
lisia vaikeuksia, silloin myos mielen hyvinvoinnin ongelmat lisaantyvat. Naita on-
gelmia voivat olla esimerkiksi keskittymisvaikeudet, vasymys ja riittamattomyy-
den tunteet. Hyvat tydolosuhteet sen sijaan ovat suoraan yhteydessa parempaan
mielenterveyteen tyopaikalla ja hyva mielenterveys tietysti usein edesauttaa tyon
tekoa. Mielenterveyden ongelmat heikentavat tyokykya, mutta toisaalta tyokyky
saattaa nayttaytya hyvana mielenterveysongelmista huolimatta. TyOpaikat voivat
onneksi kehittaa tyohyvinvointia useiden tyokyvyn tuen keinojen avulla. (Tyoter-
veyslaitos n.d.)

3.4 Tyohyvinvointiin vaikuttavat tekijat

Tyohyvinvointia tutkitaan eri tieteenalojen nakokulmista ja se on monitieteinen
alue. Naita tutkittavia tieteenaloja ovat mm. psykologia, sosiaalipsykologia, so-
siologia, terveystieteet seka kauppatieteet. Tyohyvinvointiin liittyy useita vaikut-
tavia tekijoita. Kuviossa 2 Tampereen ammattikorkeakoulun ja Tampereen yli-
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opiston tutkimusryhmalaiset ovat tiivistaneet nama seuraaviin: organisaation toi-
minta ja rakenne, yksilon vastuu omasta hyvinvoinnistaan, tyoyhteison toimivuus,

tyon organisointi seka johtamistapa. (Tyohyvinvoinnin tutkimusryhma n.d.)

TYOHYVINVOINTIIN VAIKUTTAVAT TEKUAT

| Yksilo }( Yhteiso ] Tyo }( Johtaminen

KUVIO 2. Vaikuttavat tekijat (Tyohyvinvoinnin tutkimusryhma n.d., muokattu).

’ Organisaatio

Organisaatio

Organisaatiolla on suuri rooli siind, kuinka tyohyvinvointi nakyy ja kehittyy tyopai-
kalla. Erilaiset henkilostokaytannot ovat keskeisia vaikuttajia siina, kuinka yksilot
kokevat tyohyvinvointinsa. Myos organisaatiossa vallitseva kulttuuri ja rakenne,
tyopaikan toimintamallit ja menetelmat seka mahdollisuus kehittda omaa osaa-
mistaan ovat sellaisia organisaatiotekijoita, jotka vaikuttavat tyohyvinvointiin.
(TyShyvinvoinnin tutkimusryhma n.d.)

Yksilo

Yksilon omat elamantavat sen suhteen kuinka han huolehtii omasta fyysisesta ja
henkisesta hyvinvoinnistaan vaikuttavat muun hyvinvoinnin ohella myos tyohy-
vinvointiin monin eri tavoin. Erilaisiin yksilollisiin tekijoihin kuuluvat esimerkiksi
psykologinen paaoma, osaaminen ja tyokokemus, palautuminen seka persoonal-
lisuuspiirteet. Nama yksilolliset erot vaikuttavat siihen, etta sama tyonkuva voi
saada aikaan hyvin erilaisia tuntemuksia eri tyontekijoilla. (Tyohyvinvoinnin tutki-
musryhma n.d.)

Tyoyhteiso

TyOyhteiso vaikuttaa keskeisesti siihen, kuinka yksilot kokevat tyohyvinvointinsa.
TyOkavereilta saatu tuki parantaa tyohyvinvointia ja vie uupumuksen tunnetta
pois siina missa huonoksi koettu tyoilmapiiri ja erilaiset tydyhteison konfliktit luo-
vat tyontekijoille kuormitusta. Toiset voivat kokea olonsa kuormittuneeksi myos
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silloin, jos tyoskentely tapahtuu yksin ilman sosiaalista vuorovaikutusta. (Tyohy-

vinvoinnin tutkimusryhma n.d.)

Tyo vaatii tyOyhteisolta resilienssia eli joustavuutta, ennakointia ja soveltamista.
Asiat menevat usein eri tavalla kuin on suunniteltu ja on hyvin tavallista, etta
tyossa ratkotaan monia yllattavia ongelmatilanteita paivittain. Jos organisaatio on
resilientti, se pystyy yllattavan tilanteen tullen pitamaan ylla omaa keskeista toi-
mintaansa, toipuu tilanteen aiheuttamista muutoksista nopeasti, seka pystyy so-
peutumaan uuteen tilanteeseen ja jatkamaan aktiivista toimintaympariston seu-
rantaa ja oman toimintansa kehittamista myos yllattavan tilanteen jalkeen. (Tyo-
terveyslaitos n.d.)

Tyo

TyO itsessaan vaikuttaa keskeisesti tyohyvinvointiin. Jokaisella tydmaalla on
omat erilaiset voimavara- ja kuormitustekijat, jotka ovat tyohyvinvointiin vaikutta-
via tekijoita. Voimavaroja antavina tekijoina voidaan nahda selvasti maaritellyt
tavoitteet ja vapaus olla vaikuttajana oman tyon tekemisen tapoihin. Kuormitus-
tekijoina voidaan nahda esimerkiksi kiire ja vaatimukset, jotka ovat keskenaan

ristiriidassa. (Tyohyvinvoinnin tutkimusryhma n.d.)

TyOajalla on useita vaikutuksia, joihin voidaan sisallyttaa tyontekijan terveys, toi-
mintakyky ja mahdollisuus tyon ja vapaa-ajan yhteensovittamiseen. Tyoaikaa voi-
daan tarkastella monista ulottuvuuksista, kuten sen pituus (tyopaiva, tyoviikko tai
vuosittainen tyoaika), vuorokaudenaika (aamu-, ilta-, tai yovuoro), palautuminen
(tydvuorojen valiset lepoajat), seka tydaikojen ulottuvuus sosiaalisesti (muun ela-
man jasentely, tydaikojen ennalta-arvattavuus ja vaikutusmahdollisuudet). Tyo-
aika ja etenkin vuoroty0 vaikuttavat tyontekijaan monella elaman osa-alueella ko-
konaisvaltaisesti. Tyontekijan terveys ja turvallisuus, perhe- ja sosiaalinen elama,
vapaa-ajan vietto, tydhon osallistuminen (sairauspoissaolot ja tyduran pituus)
seka tyon tuottavuus kaikki ovat osittain riippuvaisia ty0ajasta sen eri muodoissa.
TyOaikamuodon valinnassa tulee ottaa huomioon laki ja sopimukset, tuotanto ja
taloudelliset ominaisuudet, terveys, turvallisuus ja tyoteho, seka henkiloston tyo-
aikatarpeet. Toimivat tyoajat vaikuttavat tyon vetovoimaan ja tyotyytyvaisyyteen
positiivisesti. (Tyoterveyslaitos n.d.)
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Johtaminen

Johtaminen on yksi tyohyvinvointiin vaikuttava tekija ja siihen lukeutuvat seka
johtamistyyli ettd organisaatiossa toteutettavat tyohyvinvoinnin toimenpiteet tai
niiden puute. Johtamisella voidaan vaikuttaa tyoprosessin hallintaan, tyoyhteison
ilmapiiriin seka kokemuksiin oikeudenmukaisuudesta. Parhaimmillaan vuorovai-
kutteinen johtaminen tukee tyohyvinvointia. Tutkimukset osoittavat myos etenkin
palvelevan ja positiivisen johtajuuden vievan tyohyvinvointia parempaan suun-

taan. (Tyohyvinvoinnin tutkimusryhma n.d.)

Tyohyvinvoinnin johtaminen nakyy arjessa erilaisina johtamistekoina ja tietoisena
valintana. Esihenkilon tehtaviin kuuluu varmistaa, etta jokainen tyontekija tietaa
tyon tavoitteet ja toimii nilden mukaisesti. Annetut tavoitteet voivat liittya lopputu-
loksen lisdksi myos osasuorituksiin ja niihin tapoihin, joilla tyota on tarkoitus
tehda. Kaikkien on hyva tietdd oman vastuunsa rajat, seka se mita heiltd odote-
taan ja millainen tyosuoritus on riittdva. Tyontekijoille voi antaa mahdollisuuksia
osallistua omaan tyohon liittyviin paatoksiin ja kannustaa heita omien mielipi-
teidensa ilmaisuun. Ne asiat, joihin esihenkild kohdistaa myonteista huomiota,
vahvistuvat. Tyontekijoiden kanssa on hyva keskustella tyosta saannodllisesti,
koska talloin myos vaikeat asiat on helpompi tuoda esiin jo varhaisessa vai-
heessa puolin ja toisin. Nain yksilotason toiminta- ja tyokykyyn liittyva haaste ei
etene eika ehdi kasvaa tyOyksikossa suuremmaksi, vaikuttaen yksilon tyokyvyn
alenemiseen tai koko tyoyhteison tyoilmapiiriin ja tydhyvinvointiin. Esihenkilo voi
toimia mallina arvostavasta puhetavasta, jotta tyosta heraavat tunneilmaisut ja
kokemukset niiden taustalla tulevat esiin myos tyontekijoiltéa vastuullisin tavoin.
Esihenkilon oma ty6 muuttuu helpommaksi, mikali tyOyhteison yhteistyd toimii ja
tyot sujuvat. (Tyoterveyslaitos n.d.)

Esihenkilon on tarkeaa arvostaa myos omaa hyvinvointiaan ja varmistaa mahdol-
lisuus tyosta palautumiseen. Esihenkilon tulee havainnoida, kuinka liian suuri tyo-
kuormitus vaikuttaa haneen ja hakea apua tarvittaessa myos itselleen. Esihenki-
I6lla on oikeus turvalliseen tyohon siina missa hanen tyontekijoillaankin, ja kuor-

mittuneessa olotilassa hyva johtaminen on vaikeampaa. (Tyoterveyslaitos n.d.)
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3.5 Tyohyvinvoinnin ilmentymat

Kun tarkastellaan kokonaisvaltaista tyohyvinvointia, on tarkeaa huomioida myos
tyohyvinvoinnin ilmentymat (kuvio 3) eli se, kuinka tyontekija itse kokee oman
hyvinvointinsa. Tyohyvinvointia voidaan mitata esimerkiksi kyselyilla ja talloin tar-
kasteluun otetaan kaikki edella mainitut osa-alueet, seka niiden lisaksi tyontekijan
oma kokemus hyvinvoinnista. Naihin omiin kokemuksiin ja tyohyvinvoinnin posi-
tiivisiin ilmentymiin voidaan katsoa kuuluviksi esimerkiksi virtauksen kokemukset
(flow), tyotyytyvaisyys ja tyon imu, seka kielteisina ilmentymina esimerkiksi tyo-

hon kyllastyminen, uupumus ja stressi. (Tyohyvinvoinnin tutkimusryhma n.d.)

ILMENTYMAT

RN, VIRVIRY

Leipddntyminen [ Stressi 1[ Uupumus }

KUVIO 3. limentymat (Tyohyvinvoinnin tutkimusryhma n.d., muokattu).

Flow-tila ‘ ‘ Tydn imu J L TyGtyytyvaisyys

3.5.1 Positiiviset ilmentymat

Flow on sellainen tila, jossa tyontekijan taidot ja tyotehtavan haasteellisuus ovat
tasapainossa keskenaan. Taman niin kutsutun virtauksen myo6ta tyontekija voi
kokea uppoutumista, ajantajun menetysta, virittyneisyytta ja tunnetta siita, etta
asiat sujuvat hyvin. Energinen ja positiivinen tunnetila luo tyon imua. Tyon imuksi
kutsutaan tyohon liittyvaa merkityksellisyyden kokemusta ja innostusta, jota voi
kokea ammatista riippumatta. Tyon imu on tunteisiin ja motivaatioon positiivisesti
vaikuttava tila. Jos tyontekija toimii tyon imussa, toihin Iahteminen aamulla on
useimmiten helppoa. Taman lisaksi han todennakdisesti nauttii tyostaan ja ajat-
telee sen olevan mieluista. Tyon imu koostuu kolmesta hyvinvoinnin ulottuvuu-
desta, joita ovat tarmokkuus, omistautuminen ja uppoutuminen. Tarmokkuus on

energisyytta, pyrkimysta panostaa omaan tyohon, seka sitkeytta ja ahkerointia,
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jotka tulevat esiin myds vastoinkdymisen sattuessa. Omistautumisen ulottuvuu-
teen kuuluvat merkityksellisyys, innokkuus, inspiraatio, ylpeys ja sopiva haastei-
den maara suhteessa tyohon. Uppoutumiseen kuuluu syva keskittyminen ja pa-
neutuminen tyohon, seka siita koettu nautinto. Tata kokiessa ajan kulumista ei
huomaa ja tyosta irti paastaminen saattaa olla hankalaa. (Tyohyvinvoinnin tutki-
musryhma n.d.; Tyoterveyslaitos n.d.)

Tyon imun kokemus tuo myonteisia vaikutuksia, jotka nakyvat tyontekijan fyysi-
sessa terveydessa, mielenterveydessa, hyvassa tyosuorituksessa ja myos yrityk-
sen taloudellisena menestymisena. Tyon imua kokevat tyontekijat toimivat aloit-
teellisesti ja ovat uudistushakuisia. He omistautuvat tyollensa, ovat avuksi tyoka-
vereilleen ja tuovat tyon imun vaikutteita myos muille tydyhteison jasenille. Li-
saksi he ajattelevat tyon kohottavan omaa elamanlaatuaan ja ovat kokonaisuu-
dessaan muita tyontekijoita onnellisempia. Tyotyytyvaisyyteen liittyy myos tyon
tekemisen aiheuttama positiivinen tunnetila. Tahan vaikuttavat eri motivaatioteki-
jat, kuten saatu tunnustus, tydssa menestyminen seka tyon mielenkiintoisuus, ja
lisaksi ymparistoon liittyvat tekijat, kuten sosiaaliset suhteet, tyosuhdeturva ja
tyon organisointi. (Tyohyvinvoinnin tutkimusryhma n.d.; Tyoterveyslaitos n.d.)

3.5.2 Negatiiviset ilmentymat

Tyohon leipaantyminen eli kyllastyminen kuuluu tydhyvinvoinnin negatiivisiin il-
mentymiin. Leipaantynyt tyontekija ei enaa innostu tekemistaan tyotehtavista,
eika saa niista merkityksellisyyden tunteita. Leipadntymisen myota tyontekija ei
pysty hyddyntamaan tyossaan kaikkia taitojaan eikd osaamistaan. Stressi ja tyo-
uupumus ovat tyon voimavarojen ja vaatimusten epatasapainon seurauksia.
Niinpa osa tyohyvinvoinnin yllapitoa ja tyduupumuksen varhaista ehkaisya ovat
tyon voimavarojen ja vaatimusten tasapainon tunnistaminen seka niista huoleh-
timinen. Kyseisiin vaatimuksiin sisaltyvat muun muassa aikapaineet ja kiire, tyon
maarallinen ja fyysinen kuormittavuus, tyon toistuvat keskeytykset, ristiriidat roo-
leissa ja tavoitteissa, toimimattomat tietojarjestelmat, tyontekijan liian suuri kont-
rollointi, seka tyon epavarmuus. Naiden lisaksi yksi vaatimus on tyon emotionaa-

linen kuormittavuus, kuten vaikeat tai loukkaavat asiakastilanteet tai ajatus siita,
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etta joutuu esittamaan tyopaivansa aikana sellaisia tunnetiloja, jotka eivat tule
luonnostaan. (Tyohyvinvoinnin tutkimusryhma n.d.; Tyoterveyslaitos n.d.)

Stressi on kokemus, joka syntyy, kun tyon vaatimukset ovat suuremmat kuin
mista tyontekija ajattelee voivansa selviytya. Yleisia stressin aiheuttajia voivat
olla tietyt tyotehtavat, tyojarjestelyt tai vuorovaikutuksen ominaisuudet. Stressia
voi syntya niin positiivisista kuin negatiivisistakin muutoksista. Yksilon nakokulma
ja oma asenne vaikuttavat paljon siihen, kuinka han reagoi stressiin. Tyontekijan
yksildllinen ja ajankohtainen stressiherkkyys vaihtelee ja eri ihmiset voivat rea-
goida samaan tilanteeseen eri tavalla, tai sitten samakin ihminen voi reagoida eri
elamantilanteissa eri lailla. Stressi voi olla myos hyodyllista, koska se kehottaa
meita toimintaan ja asioiden tekemiseen. Hetkellinen stressi ei ole vaarallista,
mutta liilan pitkdan jatkuessaan se voi tuoda haasteita tydhyvinvoinnin saralle.
Pitkittynyt stressi voikin kehittya tyduupumukseksi. Talloin tyontekijan voimavarat
ovat kuluneet ja tila vaatii mahdollisesti pidempaa toipumista. Tyduupumukseen
kuuluu uupumusasteinen vasymys, kyynisyys ja heikentynyt itsetunto. Ty6uupu-
mus on tyohon liittyva hairidtila, jota ei itsessaan lueta sairaudeksi, mutta se voi
aiheuttaa sairauksia, kuten unihairioita tai masennusta. (Tyohyvinvoinnin tutki-

musryhma n.d.; Tyoterveyslaitos n.d.)

Tybuupumuksen alkuperaiset syyt ovat peraisin tyosta, mutta siihen sisaltyy
myO0s henkilokohtaisia tekijoita, jotka haastavien tyoolojen kanssa yhdessa saat-
tavat kasvattaa mahdollisuutta tydbuupumukseen. Naita henkilokohtaisia tekijoita
ovat muun muassa suurempi velvollisuudentunto ja neuroottisuus, joka nakyy
tunne-elaman epatasapainona. TyOuupumukselta suojaavia henkilokohtaisia
ominaisuuksia sen sijaan ovat yksilon eri ominaisuudet, kuten optimistinen ela-
man asenne, positiivinen pystyvyysusko seka aloitteellisuus. (Tyoterveyslaitos
n.d.)

3.6 Tyohyvinvoinnin vaikutukset

Tyohyvinvoinnin kokonaisuudessa on hyva huomioida myos tyohyvinvoinnin seu-

raukset ja vaikutukset (kuvio 4). Naita voidaan tarkastella joko tyontekijan tai or-
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ganisaation nakokulmasta. Tyohyvinvoinnin positiivisina seurauksina voi ilmen-
tya yksilotasolla muun muassa tyytyvaisyytta tyohon ja tuloksellista toimintaa,
motivoitumista, terveytta ja tyOyhteisotaitoja. Organisaatiotasolla samat seurauk-
set nakyvat toiminnan tuloksellisuutena, asiakastyytyvaisyytena, seka sairaus-
poissaolojen ja vaihtuvuuden vahenemisena. (Tyohyvinvoinnin tutkimusryhma
n.d.)

VAIKUTUKSET

N/ N

YKSILOTASOLLA ORGANISAATIOTASOLLA

o Tuloksellisuus o Tuottavuus ja tuloksellisuus
o Tyoétyytyvaisyys o Sairauspoissaolot

o Tydmotivaatio o Vaihtuvuus

o Tydmoraali Tydnantaja- ja yrityskuva

o}

o Tydyhteisotaidot o Asiakas/kayttajaystavallisyys

{Tyé kyky ja terveys j K /

KUVIO 4. Vaikutukset (Tyohyvinvoinnin tutkimusryhma n.d., muokattu).

Tutkimukset osoittavat, etta tydhyvinvoinnilla on merkittavia yksilotason vaikutuk-
sia. Tydhyvinvoinnin myo6ta yksilon tuloksellisuus ja tuotteliaisuus paranevat. Kun
tyontekija voi hyvin, han on sitoutunut tyopaikkaansa ja kokee motivaatiota tyo-
tehtavistaan. Taman lisaksi han todennakoisesti vie tyOyhteison toimivuutta kohti
parempaa ja edistaa ilmapiiria useilla eri tavoilla. Hyvinvoivalla tyontekijalla on

my0s hyva terveydentila. (Tyohyvinvoinnin tutkimusryhma n.d.)

Tyohyvinvoinnin vaikutukset nakyvat merkittdvasti myos organisaatiotasolla,
etenkin tuottavuudessa ja tuloksellisuudessa. Tyytyvaiset ja tydhonsa motivoitu-
neet tyontekijat ovat tuotteliaita ja heillda on vahemman sairauspoissaoloja. Hy-
vinvoivat tyontekijat luovat myos onnistuneita asiakaskokemuksia. Hyvinvoi-

vassa tyOyhteisOssa esiintyy vahemman vaihtuvuutta. Kokonaisuudessaan kor-
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kea tyohyvinvoinnin taso voi nostaa organisaation imagoa, ja taten lisata organi-
saatiota kohtaan koettua kiinnostusta tyopaikkana. (Tyohyvinvoinnin tutkimus-

ryhma n.d.)
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

4.1 Tutkimusprosessi

Opinnaytetyon aiheeksi valikoitui sesonkityontekijan tyohyvinvointi. Tekijan omat
tyokokemukset ovat erilaisista ravintola- ja hotellialan tyotehtavista, seka aiempi
koulutustausta tarjoilijan ja vastaanottovirkailijan ammattitutkinnoista. Kiinnostus
tassa tapauksessa juuri oman toimialan sesonkityolaisiin johtaa juurensa tekijan

omasta lahipiirista.

Opinnaytety0 toteutettiin syyslukukaudella 2023. Tyon kolme vaihetta sijoittuivat
syys-marraskuun ajalle. Tyon tavoitteena oli tutustua matkailu- ja ravintola-alan
sesonkityohon, erityisesti sesonkityontekijoiden tyohyvinvoinnin nakokulmasta.
Tyohyvinvoinnin osalta tarkasteltiin sen eri osa-alueita ja selvitettiin, kuinka nama

vaikuttavat sesonkityontekijoiden tyohyvinvointiin ja tydssa jaksamiseen.

Tyon teoriaosuus kasitteli alkuun matkailu- ja ravintola-alaa toimialana, seka se-
sonkityota taman toimialan parissa. Taman lisaksi teoriassa kaytiin l1api tyohyvin-
vointia ja siihen vaikuttavia tekijoita. Teoriaosuus ei kasitellyt tydhyvinvoinnin ke-
hittamista tai kehittamismenetelmia.

Opinnaytetyon toimeksiantajana toimi Colorado Bar & Grill Levi ja yhteyshenki-
I6ona kyseisen ravintolan ravintolapaallikkd. Tyon tarkoituksena oli tuoda toimek-
siantajan tietoon millaiset tekijat tydhyvinvointiin ja tydossa jaksamiseen vaikutta-
vat, sekd antaa sita kautta mahdollisuus tiedon hyddyntamiseen haluamallaan
tavalla omassa toiminnassaan. Taten tyon tulokset ja niista tehtavat johtopaatok-
set ovat hyodyksi Coloradon henkilokunnalle. Tyon tulokset kiinnostavat toden-
nakoisesti myods sesonkityontekijoiden laheisia, seka henkildita, jotka pohtivat

lahtedkd mukaan sesonkitydn maailmaan.
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4.2 Tutkimusmenetelma

Opinnaytetyon tutkimus toteutettiin laadullisella eli kvalitatiivisella tutkimusmene-
telmalla. Laadullisessa tutkimuksessa kaytetyimmat aineistonkeruumenetelmat
ovat haastattelu, kysely, havainnointi seka erilaisiin dokumentteihin perustuva
tieto. Naita menetelmia voi hyddyntaa joko vaihdellen, rinta rinnan tai eri tavalla
yhdisteltyina. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 71-73.)

Tutkimuksen tiedonkeruumenetelmaksi valittiin teemahaastattelulomake (liite 1),
joka jaettiin Colorado Bar & Grill Levi -ravintolan tyontekijoille. Haastatteluun an-
nettiin viikon verran vastausaikaa syys-lokakuun 2023 vaihteessa. Haastatteluun
vastattiin anonyymisti ja sen ohella ei keratty henkilotietoja.

Teemahaastattelu on puolistrukturoitu haastattelumenetelma, joka kohdenne-
taan tiettyihin ennalta valittuihin aihepiireihin. Teemahaastattelu suunnataan
haastateltavien henkildiden subjektiivisiin kokemuksiin ja sille on ominaista, etta
haastateltavilla on kokemuksia tietynlaisista tilanteista. Teemahaastattelun avulla
paastaan tutkimaan yksilon ajatuksia, tuntemuksia, kokemuksia ja myos sana-
tonta kokemustietoa. Taman myota korostetaan haastateltavien omaa elamys-
maailmaa ja saadaan haastateltavien henkilokohtaiset mielipiteet esiin. (Hirsjarvi
& Hurme 2000, 47-48.)

Tassa tyossa teemahaastattelu toteutettiin sahkoisesti. Nain kohderyhma pystyi
vastaamaan kysymyksiin heille sopivana ajankohtana oman aikataulunsa mukai-
sesti, eika pitkalla valimatkalla ollut vaikutusta tyon etenemiseen. Nain tutkija ei
myoskaan vaikuttanut olemuksellaan, Iasnaolollaan tai esimerkiksi vaihtelevalla
aanenpainollaan vastauksiin. Haastattelu toteutettiin teoreettisen viitekehyksen
kirjoittamisen jalkeen, jotta taustalla oli mahdollisimman kattava nakemys seson-
kityosta ja tyohyvinvoinnista. Kysymyksista muotoiltiin mahdollisimman avoimia,
jotta vastaajat saivat ilmaista itseaan omin sanoin mahdollisimman monipuoli-
sesti ilman ennakko-oletuksia. Avoimista kysymyksista oli tarkeaa muotoilla sel-
laisia, etta vastaajat ymmarsivat mita niilla tarkoitetaan, koska sahkdisella mene-
telmalla mahdollisuutta tarkentaviin lisakysymyksiin ei ollut.
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4.3 Tutkimustulosten analyysi

Tutkimuksen analyysivaiheessa kaytettiin aineistolahtoista eli induktiivista ana-
lyysimenetelmaa. Teemahaastattelun aihepiireind toimivat taustakysymykset,
sesonkityo ja tyOhyvinvointi. Tyohyvinvoinnin alla olevat kysymykset oli aseteltu
jarjestykseen teoriassa kasiteltyja aiheita mukaillen, joita olivat: fyysinen tyoym-
paristo- ja turvallisuus, organisaatio, yksilo, tyOyhteiso, tyo ja johtaminen. Vas-
tausajan paatyttya kysymysten vastaukset olivat toivotussa jarjestyksessa ja niita
lahdettiin analysoimaan yhteydessa teoriaan. Aluksi aineistoon tutustuttiin luke-
malla se kokonaisuudessaan useaan otteeseen lapi. Taman jalkeen kaytiin lapi

induktiivisen analyysin sisaltamat prosessivaiheet.

Aineiston pelkistaminen on ensimmainen vaihe. Sen myo6ta analysoitava infor-
maatio pelkistetaan niin, etta aineistosta karsitaan pois ne kohdat, jotka ovat tut-
kimukselle epaolennaisia. Se voi olla informaation osiin pilkkomista tai tiivista-
mista. Seuraavaksi aineisto tulee ryhmitella. Ryhmittelyvaiheessa aineistosta et-
sitdan samankaltaisuuksia ja/tai eroavaisuuksia kuvaavia kasitteita. Samaa asiaa
tarkoittavat kasitteet ryhmitellaan ja yhdistetaan. Viimeisessa vaiheessa luodaan
teoreettisia kasitteita. Taman vaiheen myo6ta erotetaan se tieto, joka on tutkimuk-
selle olennaista ja muodostetaan tiedon avulla teoreettisia kasitteita. Aineistolah-
toista sisallonanalyysia toteuttamalla tutkimustehtavan vastaus saadaan yhdiste-
lemalla kasitteita. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 108-113.)

Vastaukset olivat padosin todella kattavia, jopa yli kymmenen lauseen pituisia.
Aineistoa pelkistettaessa vastauksia tiivistettiin ja karsittiin, mikali seassa oli tut-
kimukselle epaolennaisia mainintoja. Toisessa vaiheessa tiivistettya tietoa ryhmi-
teltiin ja yhdistettiin esimerkiksi positiivisiin ja negatiivisiin, haasteisiin ja hyviin
puoliin, seka esitettyihin kehittamisehdotuksiin. Useissa kysymyksissa vastauk-
set jakautuivat kahteen eri mielipiteeseen, jolloin ryhmittely tehtiin naiden ympa-
rille. Kolmannessa vaiheessa tyohon kirjoitettiin tutkimustulokset seka pohdinta,
joissa pyrittiin tutkimukselle olennaisen tiedon ja kasitteiden avulla tulkitsemaan
tutkittavien vastauksia heidan omasta nakokulmastaan.
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5 TUTKIMUSTULOKSET

5.1 Taustakysymykset

Haastatteluun osallistui viisi vastaajaa, joista 60 % oli 21-25-vuotiaita ja 40 %
26-30-vuotiaita. Jokaisen vastanneen korkein koulutusaste oli lukio- tai ammatil-
linen koulutus. Vastanneet ovat tyoskennelleet ravintola-alalla vaihtelevasti eri-
laisissa tehtavissa. Esiin nousseita toimenkuvia olivat blokkari, tiskari, tarjoilija,
kokki, baarimikko, seka erilaiset esihenkildtehtavat. Useampi mainitsi tyosken-
nelleensa monissa eri tehtavissa, tai jopa kaikissa mahdollisissa aina harjoitteli-
jasta paallikkdon.

Haastatteluun vastanneista 60 % on tyoskennellyt sesonkitydssa 2—-5 vuotta ja
40 % 5—-10 vuotta. Vastanneista osa tyoskentelee 0 h/kuukausi -sopimuksella va-
litysfirman kautta ja osa kuukausipalkalla. Kaikki eivat maininneet tydsopimuksen
muotoa, mutta sen voidaan olettaa olevan maaraaikainen, kun kyseessa on syys-
ja talvisesonkina toimiva ravintola. Kaikkia vastanneita veti sesonkityossa alun
perin puoleensa Lappi tydymparistona, talvi ja laskettelu, uudet kokemukset,
seka hieman korkeampi palkkataso.

5.2 Sesonkityo

Haastateltavien ty6elama rakentuu vuositasolla paaosin sesongin mukaisesti
niin, etta talvet tyoskennellaan tunturissa ja kesat etelampana Suomessa. Osalle
kiireinen talvisesonki mahdollistaa kesat lomailuun. Ty kuitenkin katkeaa kausit-
tain, jolloin edessa on pohdinta siitd mita tekisi seuraavaksi ja tahtooko jatkaa
seuraavalla kaudella tutussa tyopaikassa vai jossain muualla. Ty6elama vuosita-

solla on vaihtelevaa ja osa kokee siitd epavarmuutta.

Ty6paikan ja -maaran vaihtelut eivat vaikuta kaikkien hyvinvointiin, toiset nautti-
vat suuresta vaihtelevuudesta. Syksyisin voi kuitenkin nousta esiin epavarmuus
tyon hakemisesta ja saamisesta, seka tyon ja asiakkaiden maarasta. Kiireisin se-

sonki sen sijaan voi luoda stressia ja kireampaa tunnelmaa, seka mahdollisesti
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naiden myota huonompaa palvelua. Stressi vaikuttaa hyvinvointiin ja jaksami-

seen fyysisesti ja henkisesti.

Sesonkityon hyvina puolina nahdaan yleisella tasolla vaihtelevuus, mielenkiintoi-
suus, uuden oppiminen ja nakeminen, uudet ihmiset, eri kulttuurit, Lappi tydym-
paristona, seka tyoyhteiso koko tunturin ravintoloiden valilla. Sesonkityon yleisina
haasteina esiin nousevat ajoittainen koti-ikava, kiire, asuminen, omasta tervey-
desta huolehtiminen, muuttuvien tekijoiden tuottama epavarmuus, seka sesonki-
tyolaisten lyhyista tyosuhteista johtuva mahdollinen tydnantajan toimesta tapah-
tuva huonompi kohtelu.

Sesonkityd nakyy vapaa-ajalla esimerkiksi haasteina suku- ja perhesuhteissa tai
pohdintana siita, minne koko elamansa tahtoo tulevaisuudessa rakentaa. Seson-
kityon vaikutukset ulottuvat vapaa-ajalle myos kiireen, vasymyksen, seka henki-
sen ja fyysisen kuormituksen muodossa. Sesonkityo voi olla tulevaisuutta ajatel-
len tiedostettu valiaikainen valinta, tai sitten se ei nay omalla vapaa-ajalla tai tu-

levaisuuden suunnitelmissa juuri mitenkaan.

5.3 Tyohyvinvointi

Vastanneet maarittelevat tyohyvinvoinnin fyysisena, henkisena ja psyykkisena
hyvinvointina seka turvallisuutena. Oman ja muiden hyvinvoinnista tulee huoleh-
tia ja siihen on tarvittaessa puututtava. Hyvat ja reilut esihenkilot nahdaan avain-
asemassa. Tyohyvinvointi on tarkeaa ja paha olo huomataan alalla.

Fyysinen tyoymparisto

Perehdytys sesonkityohon on toteutunut vaihtelevasti. Parhaimmillaan perehdy-
tys oli kattava ja riittava, jolloin tyotehtavat ja valineet, seka tilat ja kaikki yleiset
asiat perehdytettiin hyvin. Toisinaan perehdytys oli vain hetkellinen opastaminen,
jonka jalkeen loput tarvittavat tiedot ja taidot seka niiden harjoittelu jaivat omalle
vastuulle. Kunnollinen perehdytys olisi naissa tapauksissa helpottanut aloitusta
paljon, vaikkei tydnkuva valttamatta ollutkaan kokonaan uusi. Perehdytys on to-
teutettu vastanneille eri ajankohtina ja mahdollisesti eri perehdyttajien toimesta,
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jolloin vastauksista ei voida vetaa johtopaatoksia perehdyttamisen tamanhetki-
sesta tilasta.

Tyoturvallisuus ja ergonomia ovat osa perehdytysta. Tyopaikalta 10ytyy erilaisia
tyoturvallisuusohjeita ja -kansioita, joiden sijainti ei kuitenkaan ole kaikilla tie-
dossa. Ergonomiasta pyritdan huolehtimaan esimerkiksi pitamalla painavat nos-
tettavat poissa lattioilta. Ergonomian toteuttaminen nahdaan toisinaan hankalana
tyontekijoiden suurten pituuserojen vuoksi, eivatka esimerkiksi liukkaat lattiat ja
salin tiskikone tue ergonomiaa. Kaikille vastanneille kuuluvat asianmukaiset tyo-

terveyshuollon palvelut.

Koneet ja laitteet tukevat tyon sujuvuutta ja ovat poikkeuksia lukuun ottamatta
hyvassa kunnossa. Riittava koneiden ja laitteiden kunnosta huolehtiminen ei silti
valttamatta toteudu koska ravintola on auki vain kiireisena sesonkina, eika huol-
toa tai uusimista nahda taman vuoksi tarpeellisena. Prosessit ovat muuttuneet
viimeisen vuoden aikana selkeammiksi. Henkilokunnan maara ja pysyvyys vaih-
televat kaudesta ja vuoden ajasta riippuen. Henkilokunta nahdaan yllattavan am-
mattitaitoisena ja kollegat auttavat toisiaan. Tamanhetkinen tilanne kuvaillaan

syksyn osalta hyvaksi, mutta tilanne saattaa jo marraskuussa olla eri.

Organisaatio

Coloradon arvoiksi ja missioksi kerrotaan laatu, kannattavuus, vastuullisuus, yrit-
tajyys, tyontekijoiden hyvinvointi ja asiakastyytyvaisyys. Esiin nousevat myos
suurelle omistajalle tyypillisesti raha ja tuloksellisuus. Kuitenkaan kaikille arvoja

ja missiota ei ole kerrottu eivatka ne tunnu selkeilta.

Yksilo

Vastanneet vaikuttavat omaan tydssa jaksamiseensa ja tydvuoroista palautumi-
seen pitamalla ylla positiivista asennetta, lepaamalla tarpeeksi, urheilemalla, pi-
tamalla yhteytta laheisiin, syomalla mahdollisimman terveellisesti, huolehtimalla
paivarytmista ja suunnittelemalla tydvuorot jaksamista tukien. Toisinaan palautu-
mista tukevat muutamat afterworkit ja toisinaan sosiaalisten tapahtumien valttely,
omaa oloa kuunnellen. Lapin luonto, talvi ja laskettelu ovat osa tyontekijoiden

paivittaista arkea ja nama koetaan merkittavina vaikuttajina hyvinvointiin.
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Tyoyhteiso

Sesonkityossa tyoyhteiso kiintyy toisiinsa aivan omalla tavallaan. Useimmiten se-
sonkityontekijoiden oma perhe ja ystavat eivat asu lahella, jolloin tyontekijat ko-
kevat olevansa yhta suurta perhetta toinen toisillensa. Tydyhteison valinen yh-
teistyd ja vuorovaikutus kuvaillaan erittain hyvaksi. Kaikki vastanneet kokevat
olevansa hyvaksyttyja ja ymmarrettyja omana itsenaan.

Tyo

Vastanneet kokevat paaosin, etta tamanhetkiset tyotehtavat ja tyontekijalle osoi-
tetut tavoitteet tyossa on maaritelty selkeasti. Eras vastaaja toteaa tyotehtavien
olevan selvat, mutta henkilokohtaisia kehitysmahdollisuuksia tai omia tavoitteita
ei ole maaritelty yhta hyvin. Kaikki saavat useimmiten vaikuttaa omiin tyotehta-

viinsa ja tyon tekemisen aikatauluihin ja tama koetaan suurena vahvuutena.

Riittdva henkilokunta ja tauotus pyritaan jarjestamaan, mutta vaihtelevat tilanteet
hankaloittavat naiden toteutusta kaytannossa. Tauot ovat osittain itsesta kiinni ja
ne onnistuvat hiljaisina aikoina tai sitten ei ollenkaan. Omat tarpeet hoidetaan
silloin kun ehtii. Tauotus on ravintola-alalla tavoitteista huolimatta kaukana mo-

nen muun alan tauoista.

Johtaminen

Palautteen saaminen koetaan vaihtelevasti. Osa kokee, etta palautetta annetaan
ja onnistumisista seka epaonnistumisista keskustellaan avoimesti, kun taas osan
mielesta tama toteutuu harvoin tai ei ollenkaan. Tyonantajan panostaminen tyo-
hyvinvointiin kuvaillaan yleisena huolenpitona. Tydymparisto ja valineet pyritaan
pitdmaan kunnossa niin, etta jokaisella on mahdollisuus suoriutua omista tyoteh-
tavistaan. Osaltaan tyonhyvinvointiin panostaminen tuntuu sesonkityossa toisar-
voiselta. Virkistyspaivia on valilla, mutta ne liitetdan usein alkoholiin. Kehittamis-
ideoiksi annetaan saanndllinen palautteen anto, kannustus, avoin keskustelu,
mahdollisuus palautumiseen myds kiireisina ajankohtina, seka fyysista tyokuntoa
tukevien palveluiden hankinta osaksi tyoterveyshuoltoa. Lisaksi taloon toivotaan
jarjestysta ja rutiineja, nimettyja vastuualueita ja tehtavien priorisointia kiireessa.
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6 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

TyOprosessi sujui kokonaisuudessaan suunnitelmien mukaisesti yhteistyossa oh-
jaajan seka toimeksiantajan kanssa. Nain ollen tyon tarkoitus ja tavoite toteutui-
vat mielestani onnistuneesti. llokseni sain huomata, ettd avoimet kysymykset
tuottivat toiveiden mukaisesti arvokasta ja tyon tavoitteet tayttavaa tietoa. Tulok-
sia analysoidessa kavi ilmi, etta avoimiin kysymyksiin oli tullut hyvin kattavia vas-
tauksia ja vastaamiseen oli todella kaytetty aikaa. Tulosten analyysin jalkeen lo-
make seka sen vastaukset toimitettiin toimeksiantajan kayttoon ja poistettiin teki-

jan Google -tililta.

Haastatteluun vastanneet sesonkityontekijat olivat toimineet sesonkityossa joko
2-5 vuotta (60 % vastanneista) tai 5-10 vuotta (40 % vastanneista), jolloin kaikille
oli kertynyt kokemusta sesonkityosta jo pitkalta aikavalilta. Sesonkityon yleisina
haasteina esiin nousivat epavarmuus, stressi ja kiire, seka positiivisina puolina
joustavuus, tyoyhteison yhteishenki ja vapaus vaikuttaa omaan tyohon. Kaikki
mainitut tekijat ovat suoraan yhteydessa tyohyvinvointiin. Esiin nousseet tyohy-
vinvoinnin haasteet ovat tuttuja jokaiselle ravintola-alalla tyoskentelevalle. Vas-
tauksista kay ilmi, etta sesonkitydssa nama haasteet korostuvat normaalia enem-
man, mutta vastapainona talle myos tyohyvinvointiin positiivisesti vaikuttavat te-

kijat tuntuvat nousevan sesonkitydssa enemman esille.

Haastateltavien vastauksista ilmeni vaihtelevia kokemuksia fyysiseen tyoympa-
ristdon, organisaation toimintaan, tyohon ja johtamiseen liittyvissa kysymyksissa.
Sen sijaan tyoyhteison valinen yhteishenki koettiin erittain hyvaksi ja sen myota
merkitykselliseksi vaikuttajaksi osana tyohyvinvointia. Jokainen vastaaja oli yksi-
I6na hyvin tietoinen niista keinoista, joilla voi yllapitda omaa tyohyvinvointiaan ja
jaksamista tyossaan. Vastauksista kavi ilmi, etta tyontekijat tiedostavat sen,
kuinka paljon omat eldamantavat vaikuttavat muun hyvinvoinnin ohella myos tyo-

hyvinvointiin.

TyOyhteisolla on merkittava vaikutus siina, kuinka yksilot kokevat oman tyohyvin-
vointinsa. Hyva yhteishenki parantaa tyohyvinvointia ja auttaa viemaan uupu-

muksen tunteita pois. Tama on varmasti suuri syy siihen, etta sesonkityontekijat
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viihtyvat tydssaan ja jopa kiintyvat samaan paikkaan vuosittain kiireen aiheutta-
masta stressista huolimatta.

Kokonaisuudessaan sesonkityontekijoiden keskuudessa voidaan nahda tyohy-
vinvoinnin osalta aaltoina eteneva, vuoden kiertoa mukaileva tyonkuva, joka
kaantyy positiivisen puolelle tydyhteison horjumattoman tuen, Suomen Lapin
luonnon ja talven, seka vapaa-ajan mahdollisuuksien vuoksi. Sesongin kiireelle
tai syksyn epavarmuudelle ei ole maaraansa enempaa tehtavissa, mutta vas-
tauksista voisi silti poimia useita ideoita toteutettavaksi. Monilla pienilla toimenpi-
teilla voitaisiin tehda nakyvia muutoksia kohti nykyista parempaa tyohyvinvointia

ja taten ennalta ehkaista stressin kaantymista tyduupumuksen puolelle.

Tutkimuksen kohderyhma oli rajattu, koska se toteutettiin Colorado Bar & Grill
Levi -ravintolan sisaisia kanavia pitkin heidan omalle henkildkunnalleen. Talloin
voidaan uskoa, etta vastaajat ovat osa maariteltya kohderyhmaa. Haastatteluun
osallistui alle kymmenesta tyontekijasta viisi vastaajaa, jolloin niista ei voi tehda
koko kohderyhmaa koskevia yleistyksia. Voidaan kuitenkin olettaa, etta vastauk-
set kertovat kohderyhman nakemyksista myos laajemmin.

Mikali tydhyvinvointia 1ahdetaan kehittamaan, sen pohjaksi tarvitaan tietoa tyo-
paikan tyohyvinvoinnin nykyisesta tilasta. Tata tietoa voidaan etsia erilaisia mit-
tareita hyodyntaen. Kun tyohyvinvointia kehitetaan suunnitelmallisesti, sen avulla
luodaan parhaimmillaan seka henkiloston hyvinvointia etta tuloksellista toimintaa.
(Nurminen n.d.) Tassa tyossa ei kasitelty tyohyvinvoinnin kehittamista tai kehitta-
mismenetelmia. Sesonkityontekijan tyohyvinvoinnin kehittaminen voisi kuitenkin
olla eras mahdollinen jatkoaihe, johon tama opinnaytetyd antaa hyvat evaat ny-

kytilanteen kartoittajana.
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LITTEET

Liite 1. Teemahaastattelulomake

e
Haastattelu Colorado Bar & Girill Levi -ravintolan
tydntekijoille
Haastattelu on osa Tampereen ammattikorkeakoulun viimeisen vuoden
restonomiopiskelijan opinnaytetydta.

Haastattelun tarkoituksena on selvittaa sesonkityéntekijéiden kokemuksia
omasta tydhyvinvoinnistaan.

Haastattelu ja sen tulosten analysointi toteutetaan taysin anonyymisti.

Haastattelu on avoinna 4.10.2023 asti.

* Pakollinen kysymys

TAUSTAKYSYMYKSET

1. Minka ikdinen olet? *

(O 18-20 vuotta
(O 21-25 vuotta
(O 26-30 vuotta
(O 31-40 vuotta

O yli 41 vuotta

2. Ylin koulutusasteesi? *

() Peruskoulu
(O Lukio- tai ammatillinen koulutus

(O Yliopisto tai ammattikorkeakoulu

3. Millaisissa tydtehtavissa olet tydskennellyt ravintola-alalla? *

Oma vastauksesi

4. Millaisella tydsopimuksella tydskentelet Coloradossa? *

Oma vastauksesi

Seuraava s Sivu1/3  Tyhjenna lomake



SESONKITYO

5. Kuinka kauan olet tydskennellyt sesonkitydssa? *

(O 0-1 vuotta
(O 2-5vuotta
(O 5-10 vuotta

(O yli 10 vuotta

6. Mika sai sinut alun perin innostumaan sesonkityosta? *

Oma vastauksesi

7. Kuinka tydelamasi rakentuu, jos ajattelet sita vuositasolla? *

Oma vastauksesi

8. Vaikuttavatko mahdolliset tyépaikan tai tydmé&aran vaihtelut omaan  *
hyvinvointiisi? Milla tavalla?

Oma vastauksesi

9. Kuinka kuvailisit yleisella tasolla sesonkitydn hyvia puolia? Enta *
haasteita?

Oma vastauksesi

10. Vaikuttaako sesonkity6 elaméaasi tyon ulkopuolella tai tulevaisuuden *
suunnitelmiisi? Kuinka?

Oma vastauksesi

Takaisin Seuraava Tyhjenna
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TYOHYVINVOINTI

11. Kuinka méaarittelisit tydhyvinvoinnin kasitteen&? *

Oma vastauksesi

12. Millaisen perehdytyksen sait tydtehtaviisi ja yritykseen, kun aloitit? *

Oma vastauksesi

13. Millaisilla tavoilla ty6turvallisuus ja ergonomia on huomioitu *
tydpaikallasi?

Oma vastauksesi

14. Kuinka tydymparisto ja resurssit tukevat tydsi sujuvuutta (koneet, *
laitteet, prosessit, henkildbkunnan maara ja ammattitaito)?

Oma vastauksesi

15. Millaiset arvot ja missio ohjaavat Coloradon toimintaa? *

Oma vastauksesi

16. Ovatko tdmanhetkiset tydtehtavasi ja sinulle osoitetut tavoitteet *
tydssa maaritelty selkeasti?

Oma vastauksesi

17. Voitko itse vaikuttaa omiin tydtehtaviisi tai tydn tekemisen *
aikatauluihin?

Oma vastauksesi

18. Kuinka tydvuoroissa toteutuu henkilokunnan sopiva mitoitus seka  *
tarvittavat tauot jokaiselle?

Oma vastauksesi



19. Millaiset tydterveyshuollon palvelut sinulle kuuluvat? *

Oma vastauksesi

20. Kuinka kuvailisit tydyhteisénne valista yhteistyota ja *
vuorovaikutusta?

Oma vastauksesi

21. Koetko olevasi hyvaksytty ja ymmarretty omana itsenasi? *

Oma vastauksesi

22. Millaista palautetta saat tydssasi kun onnistut tai epdonnistut? *
Keskustellaanko tilanteista avoimesti?

Oma vastauksesi

23. Kuinka tydnantajasi panostaa tydhyvinvointiin? Kuinka *
tydhyvinvointia voisi jatkossa kehittaa?

Oma vastauksesi

24. Millaisilla keinoilla itse vaikutat omaan tydssé jaksamiseen ja *
tyévuoroista palautumiseen?

Oma vastauksesi

25. Vapaa sana aiheeseen liittyen: *

Oma vastauksesi

Takaisin Tyhjenna
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