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In this bachelor's thesis, a study on the integration of spare part information into cus-
tomers' ERP systems was conducted. This thesis was commissioned by Smelting
Service, a division operating under Metso Metals Oy.

The primary objective of this thesis was to explore potential approaches for integrat-
ing spare parts information and delivering it to customers' ERP systems. This integra-
tion aims to streamline the sales process of spare parts and ensure that the manual
updating of spare part data remains up to date.

In the research procedure, the primary resources utilized were predominantly Metso's
proprietary materials. In addition to these, the study incorporated theory-based re-
search sourced from the Google Scholar search engine and theses available from
the Theseus database, which specifically address the management of technology
suppliers’ spare parts information within customers' systems.

The data for this study was gathered through personal interviews. Interviews were
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terviewed.

The findings from the interviews and research were then compared to Metso's exist-
ing practices, and potential solutions were sought using a benchmarking method.
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proposed solutions are required. As a result of this thesis, the theoretical framework
is complete, and potential solution proposals can now be explored in practical terms
through internal follow-up research at Metso Metals.
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Liite 2: Taulukko jarjestelmalta halutuista ominaisuuksista



Lyhenteet

API:

BAT:

EDI:

ERP:

E-SCM:

GA:

IOM:

I0S:

Application Programming Interface. Ohjelmointirajapinta, jonka
avulla voidaan hakea tietoja kolmansien osapuolten sivustoilta en-

nalta maariteltyjen menettelyjen mukaisesti.

Best available technology. Paras saatavilla oleva teknologia jonkun
tietyn prosessin standardien tayttamiseksi.

Electronic data interchange. Kahden osapuolen vélinen standardi-
soitu digitaalinen tiedonvaihto toiminnanohjaus-, kirjanpito- tai las-

kutusjarjestelmén kautta.

Enterprise resource planning. Tietojarjestelma, joka integroi yrityk-
sen eri toimintoja, esimerkiksi tuotantoa, jakelua, varastonhallintaa,

laskutusta ja kirjanpitoa.

Electronic Supply Chain Management System. Tuotteen tai palve-
lun siirtamiseen toimittajalta asiakkaalle liittyvien kokonaisuuksien,

toimintojen, tietojen ja resurssien koordinointi.

General arrangement. Sopimusasiakirja, johon kirjataan tiedot, joita
tarvitaan hankkeen yleisten jarjestelyjen rakenneosien ymmartami-

seen.

Installation, operation & maintenance. Kayttd- ja huoltokasikirja on
kattava asiakirja, joka sisaltaa kaikki tarvittavat tiedot laitoksesta
seka yksittaisista laitteista auttaakseen huoltohenkildstdéa kunnos-

sapidossa.

Interorganizational system. Organisaatioiden valinen jarjestelma.

Mahdollistaa valittdtman tiedonsiirron tietokoneelta tietokoneelle.



PLM: Product lifecycle management. Tuotteeseen liittyvan tiedon ja suun-

nitteluprosessien hallintaa ohjelmistokokonaisuuksien avulla.



1 Johdanto

Varaosat ovat yksi tarkeimmista komponenteista kunnossapidon, laitteiston
kayttdian pidentadmisen seka tuotannon seisokkien vahentamisen kannalta, jo-
ten varaosatietojen valittaminen asiakkaalle on tarkeaa. Jos varaosatiedot ovat
jo valmiina saatavilla asiakkaan omissa jarjestelmissa, se nopeuttaa oikeanlais-

ten varaosien toimittamista.

Varaosatiedot sisaltavat kriittista informaatiota, kuten osien tekniset tiedot, vara-
osapiirustukset, kayttoturvallisuustiedot, asennusohjeet, ominaisuus-, yhteenso-
pivuus- ja saatavuustiedot. Naiden tietojen avulla asiakas pystyy helposti tun-
nistamaan tarvitsemansa varaosat ja varmistamaan, etta oikeat osat ovat aina
tarvittaessa saatavilla, seka suorittamaan varaosien asennuksen oikein, jotta

laitteita on turvallista kayttaa.

Metson tavoitteena on integroida entistda enemman omia tietojaan asiakkaiden
omiin jarjestelmiin. Integroimalla teknologiatoimittajan, Metson, varaosatiedot
suoraan asiakkaan jarjestelmiin pystytdan saastamaan aikaa ja resursseja.
Asiakas voisi tarkastella ja hakea varaosatietoja omasta tietojarjestelméastaan
ilman tarvetta etsid monista eri [&hteistd. TAma vahentaisi myds manuaalista

tyota ja mahdollisia virheita tiedon syottamisessa.

1.1 Tausta ja tamé&n opinnaytetyon tavoitteet

Tassa opinnaytetydssa selvitetaan tyon toimeksiantajalle Metso Metals Smel-
ting Servicelle, mydhemmin tekstissa pelkka Metso tai Metso Metals, mahdolli-
sia ratkaisuja yllapitaa ja toimittaa varaosatietoja suoraan asiakkaan omiin jar-

jestelmiin.

Talla hetkelld asiakkailla on omat kunnossapito- ja toiminnanohjausjarjestel-
mansa, kun taas Metsolla on ndista erillinen oma jarjestelménsa. Nykymallissa

Metso toimittaa varaosatiedot E-katalogina ja mahdollisesti my6s asiakkaan



pyynndsta muissa muodoissa, kuten esimerkiksi asiakkaan omiin Excel-tauluk-
kopohijiin. Tavoitteena on saada jarjestelmat yhteensovitettua, jotta Metso pys-
tyisi siirtAmé&an varaosatietoja asiakaskohtaisesti asiakkaan omiin jarjestelmiin

mahdollisimman helposti ja kustannustehokkaasti.

Projektien myo6ta varaosatiedot paatyvat asiakkaalle. Tama kuitenkin tapahtuu
talla hetkella erillisesti. Tiedot yllapidetdéan manuaalisesti Metson ja asiakkaan
omissa jarjestelmisséa. Asiakkailla on kadytannossa tyhjat tietojarjestelmat, ellei

niita erikseen tayteta ja jatkuvasti paiviteta.

Metson tavoitteena on saada ajantasaiset varaosatiedot asiakkaille, jotta asia-
kas pystyisi tekemé&én varaosatilauksia luotettavasti ja helposti. Kun varaosatie-
toja ei ole, asiakkaat saattavat tilata varaosia muilta toimittajilta, mikali varaosat
tarvitaan nopealla toimitusajalla. Tama saattaa johtaa vaariin varaosatilauksiin.
Kun varaosatiedot integroitaisiin osaksi asiakkaan jarjestelmaa, tieto pysyisi

ajantasaisena ja oikeana.

Metso haluaa siis tarjota asiakkaalle mahdollisimman helpon prosessin, jossa
varaosien tilaaminen onnistuu muutamalla napin painalluksella. Varaosatietojen
integroinnilla pystytdaan varmistamaan, etta asiakas saa varmasti oikean osan ja
ettd prosessi on sujuva ja nopea. Taméa antaa hyvan asiakaskokemuksen ja

auttaa Metsoa sailyttdmaan ja parantamaan asiakassuhteitaan.

1.2 Opinnaytetybn menetelmat ja laajuus

1.2.1 Tutkimustyo

Tyo tullaan suurimmaksi osaksi suorittamaan tutkimustyoné ja tiedonhakuna.
Pelkan tiedonhaun lisdksi omaa toimintaa verrataan muihin ratkaisuihin
benchmarkingin avulla. Benchmarkkaus on oman toiminnan vertaamista toisten
toimintaan, esimerkiksi toimialan parhaaseen vastaavaan kaytantoon.
Benchmarkingin perusideana on toisilta oppiminen ja oman toiminnan kyseen-

alaistaminen ja kehityshalu. Taman metodin avulla pystytaan tunnistamaan



oman toiminnan heikkouksia ja laatimaan niiden kehittamiseen tahtaavia tavoit-

teita seka kehitysideoita. [1.]

Tassa opinnaytetydssa tutkimustydssa ja tiedonhaussa tullaan hyddyntamaan
saatavilla olevia julkisia ja maksuttomia dokumentteja, tutkimuksia ja opinnayte-
tyoita seka raportteja muiden teknologiatoimittajien toimintatavoista varaosatie-
tojen valittamisesta ja niiden yllapidosta. Suurin osa luetusta materiaalista on

haettu Google Scholar -hakukoneella ja Theseus -tietojarjestelmasta.

1.2.2 Haastattelut

Opinnaytety6ta varten on tarkoitus suorittaa muutama haastattelu eri toimijoilta.
Haastattelujen avulla pystyttaisiin saamaan tarkeaa tietoa itse asiakkaan nako-
kulmasta ja kartoittamaan, mita asiakas arvostaa ja miten asiakkaan omaa toi-

mintaa pystyttaisiin helpottamaan.

1.2.3 Opinnaytetyon laajuus

Ty6 tehdaan Metso Metals Smelting Service -organisaatiolle ja kasitellaan ta-
man organisaation toimintaa varaosien osalta. Opinnaytetydssa ei kasitella
muita Metson sisaisia toimintamalleja varaosakauppaan liittyen, jotta aihetta
saadaan rajattua tarpeen mukaiseksi. Ideaalitapauksessa opinnaytetydn loppu-

tulosta pystyttaisiin hyédyntdmaan muuallakin yrityksen sisalla.

Esitetyt ratkaisuehdotukset eivat perustu Metson kokeiltuihin malleihin, vaan
ovat taysin teoreettisia. Ratkaisuehdotusten pohjalta lahdetddn tekeméaén jatko-

selvitystyota.

2 Metson yritysesittely

Metso Minerals ja Outotec yhdistaytyivat vuonna 2020. Tasta fuusiosta perus-
tettiin uusi suomalainen poérssiyhtié Metso Outotec. Yritysten yhdistymisella py-

rittiin luomaan kaiken kattava kokonaisuus, joka pystyy vastaamaan entista



tehokkaammin asiakastarpeisiin prosessiteknologioillaan seka laitteillaan ja pal-
veluillaan kiviainesten ja mineraalien kasittelysta aina niiden jalostukseen asti.
Pari vuotta myohemmin, 4.5.2023 alkaen, Metso Outotec muutti nimensa Metso
Corporationiksi, lyhyemmin Metso. [2; 3.]

Metso tarjoaa teknologioita ja palveluita, jotka parantavat asiakkaiden energia-
ja raaka-ainetehokkuutta, vesivarojen hallintaa seka lisaavat laitteistojen ja pro-
sessien turvallisuutta. Metso on tunnustettu maailmanlaajuisesti kestavien tek-
nologioiden, kokonaisvaltaisten ratkaisujen ja palvelujen edellakavijaksi kiven-

murskaus-, mineraalienkasittely- ja metallinjalostusteollisuudelle. [2; 3.]

Metso pyrkii vaikuttamaan asiakkaidensa energia- ja vesitehokkuuteen vihreilla
teknologiaratkaisuilla. Uudet teknologiat auttavat myds parantamaan kannatta-
vuutta ja pienentavat kayttokustannuksia ja -riskeja. [2; 3.]

2.1 Toimialat

Vuonna 2020, yritysten fuusion jalkeen, uuden yrityksen liiketoiminta-alueet ja-
ettiin kuuteen erilliseen osaan. Nama liiketoiminta-alueet olivat yhdistymisen jal-

keen kivenmurskaus, mineraalit, metallit, kierratys, palvelut ja kulutusosat.

Nykyaan liiketoiminta-alueita on yhdistelty ja niista luotu edelleen viisi kattavam-
paa kokonaisuutta: aggregates, minerals, metals, consumables ja services. Néi-
den alla on viela lisdksi omaa, esimerkiksi service-toimintaa. Tama opinnaytety6

tehdaan esimerkiksi Metso Metals Oy:n alla olevaan Smelting Serviceen. [2; 3.]

2.2 Metso Metals Oy

Metso Metals on Metson tytaryhtio, joka irrotettiin omaksi yrityksekseen loppu-
vuodesta 2022. Metso Metalsin toimialana on suunnitella, kehittdd, markkinoida,
myyda ja valmistaa metallien kasittelyyn tarkoitettuja koneita ja laitteita esimer-
kiksi valimo, konepaja-, elektroniikka- ja automaatioteollisuuden tuotteita ja jar-

jestelmia seka niihin liittyvia vara- ja kulutusosia seka huoltopalveluita. [4.]



Aiemmin mainittujen lisdksi Metso Metals Oy kehittédd, suunnittelee, valmistaa ja
myy metallurgian ja prosessi- sekd energiateollisuuteen ja materiaalitekniikkaan
littyvaa teknologiaa ja tuotantotekniikkaa seké teollisuuden tarvitsemia raaka-
aineita, kuten puolivalmisteita ja komponentteja [4].

2.3 Smelting Service ja varaosakauppa

Smelting Service toimittaa varaosia, modernisointeja ja teknista tukea asiak-
kaille yhteistydssa nonferrous-, ferroalloys-, anodi-valu-, jalometalli- ja TSL-su-
latustuotelinjojen kanssa. Smelting Service toimii Metals -organisaation alla. Va-
raosakauppaa ei ole toteutettu Smelting Servicessa vain yhdella tapaa, vaan

varaosa- ja service-toimintaa on jaettu moneen eri kategoriaan [5; 6]:

. SA1 Opex varaosat, projektien jalkeen toimitettavat varaosat

. SA2 Capex varaosat, projektien mukana toimitettavat varaosat
o SA3 Field and tech service

. SA4 Digitalization

o SAS service projects

. SAG6 Long term agreements.

3 Toiminnanohjausjarjestelma ja PLM (product lifecycle mana-
gement)

3.1 ERP (enterprise resource planning) -jarjestelma

Tassa osiossa perehdytaan ERP-jarjestelmén teoriaan, jotta teoria toiminnan-
ohjausjarjestelmastéa on tuttu taman opinnaytetyon tutkimus- ja tiedonhaku-

osuutta varten.

3.1.1 Toiminnanohjausjarjestelmén perusteet

ERP (enterprise resource planning) eli toiminnanohjausjarjestelmia voidaan pi-
téda organisaation monimutkaisimpina IT-jarjestelmind, niilld voi oikein toteutet-

tuna olla suurikin vaikutus organisaation suorituskykyyn [7; 8, s. 20].



Useimpien yritysten sisédinen toiminta on organisoitu toiminnallisten osastojen
mukaan, jotka ryhmittelevét yhteen liittyvéat toiminnot ja resurssit. Vaikka tama
lahestymistapa antaa yrityksille mahdollisuuden keskittaa resursseja tietyissa
toiminnoissa, se voi aiheuttaa mahdollisesti myds kommunikaatio-ongelmia ja

viiveita ryhmien valilla. [7; 8, s. 20].

Toiminnanohjausjarjestelmien avulla yritykset voivat hallita liiketoimintaproses-
seja tehokkaasti yrityksen sisaisten toiminnallisten ja institutionaalisten rajojen
yli. ERP-jarjestelméat helpottavat ryhmien toimintaa poistamalla esteita tiedon ja-
kamiselta ja saatavuudelta luomalla kokonaisvaltainen alustan integroitujen lii-
ketoimintaprosessien tehokkaalle ja johdonmukaiselle toteuttamiselle. [7; 8, s.
20].

ERP:n on tarkoitus olla kaikkia hyédyttava ohjelmisto, joka helpottaa ihmisten
tyontekoa esimerkiksi talouspuolella, henkiloresursseissa tai projektinhallin-
nassa. ERP yhdistaa nama kaikki yhdeksi isoksi integroiduksi kokonaisuudeksi,
joka toimii yhdesta tietokannasta niin, etta eri organisaation eri osastot kykene-
vat helpommin jakamaan tietoa sekd kommunikoimaan keskendan. Eri osas-
toilla saattaa olla ERP:n lisédksi oma jarjestelmansa, joka on optimoitu itse osas-
ton tarkoitukseen. [7; 8, s. 20; 9].

Joillakin yrityksilla toiminnanohjausjarjestelma voi toimia pelkastaan laatujarjes-
telmand, mutta useimmiten se sisaltaa eri jarjestelmien luoman kokonaisuuden.
Kuvassa 1 on esimerkki toiminnanohjausjarjestelman ja sen mahdollisista li-

safunktioista tai moduuleista. [7; 9.]



General
Ledger

Assembly Project

ERP
4R =

Supply Chain Procurement
Management & Sourcing

Master Inventory
Planning Management

Kuva 1 Esimerkki ERP-mallista eri moduuleineen. [10.]

3.1.2 Toiminnanohjausjarjestelman vaikutus liikketoimintaan

Yksi suurimmista eduista liiketoimintaprosessien hallinnassa integroidun toimin-
nanohjausjarjestelman avulla on, etta prosessitiedot kerataan prosessin eri vai-
heiden suorittamisen aikana samanaikaisesti. ERP-jarjestelmat mahdollistavat
taten myos operatiivisen toiminnan tehostamisen. ERP-jarjestelma toimii my6s

mallien, dokumenttien ja ohjeiden talletuspaikkana. [8.]

Kun nama kaikki saadaan helposti saataville, voidaan seurata esimerkiksi koko
prosessin laadun toteutumista alusta loppuun. Kaikki liiketoimintaprosessit vai-

kuttavat organisaation rahaliikenteeseen, prosessin suorittamisen reaaliaikaista



vaikutusta voidaan seurata ja analysoida integroidun yritysjarjestelman avulla.

[8.]

3.1.3 SAP:n toiminnanohjausjarjestelméa

Globaali toimintaymparist6 vaatii yritykselté tehokkaita tyokaluja sekéa valvonta-
jarjestelmia. Metson toiminnanohjausjarjestelmana on saksalaisvalmisteinen
SAP ERP (kehittdnyt SAP SE), joka on maailmanlaajuisesti kaytetty ja tunnettu
liketoimintasovellus. SAP ERP on yksi maailman johtavista ERP-jarjestelmista,
jota suuret ja keskisuuret yritykset kayttavat monipuolisten ominaisuuksien takia

lahes kaikessa toiminnassaan. [11.]

3.2 PLM (product lifecycle management) -prosessi

Tuotteen elinkaaren hallinta eli PLM on prosessi, jossa tuotteen tietoja hallitaan
sen koko elinkaaren ajan suunnittelusta, valmistukseen ja myynnista palvelu-

malliin. PLM:Ila on pitk& historia valmistusteollisuudessa, vaikka nykyaan se on
yleensa ohjelmistoratkaisu, joka on kaytdssa lahes kaikissa suurissa organisaa-

tioissa. Esimerkiksi Metson kaytdssa on jarjestelma nimeltéa Enovia. [12; 13.]

4 Metson nykyinen prosessi varaosatietojen osalta
4.1 Nykyinen toimintamalli

Nykyisellaan Metsolla ei ole hyvaa prosessia varaosatiedon sisallyttamisesta
asiakkaan toiminnanohjausjarjestelmaan. Ennen Metson ja Outotecin fuusiota
oli kuitenkin joillakin asiakkailla kaytéssd Maximo EAM -jarjestelma (Enterprise
asset management), jolla pystyttiin siirtdméaan joitakin OEM (Original equipment
manufacturer) -tietoja asiakkaan ja Metson jarjestelmien valilla. Tasta jarjeste-

lystéa on kuitenkin luovuttu. [14.]

Tamanhetkisen toimintatavan mukaan asiakas paasee kasiksi Metson E-katalo-

giin tarkastelemaan oman laitoksensa ja laitteidensa rajaytyskuvia, kuva 2.



Tiedot E-katalogiin valittyvat Metson kayttamasta Enoviasta. Olemassa on
myo6s dokumenttilahetyslista, lite 1, jonka mukaan seurataan ja lahetetaan tie-
toja asiakkaalle. Projektien mukana asiakkaalle lahetetddn IOM (Installation,
Operation, and Maintenance) -manuaalit ja GA (general arrangement) -piirus-

tukset seka varaosatarjous. [14.]

SLIDE ASSEMBLY

‘ | Pos. | Part No. Description Unit of Measure (UoM) | Qty | Weight (kg)
> 1 N031074091 SUPPORT BRACKET  EA (each) 1 17.0
5 [ -
2 NO31064701 ST DORT - SLIDE EA (sach) 1 28.0

PIECE

Kuva 2 Esimerkki Metson E-katalogindkymasta.

Joissakin projekteissa myds tehty varaosatietojen kirjauksia asiakkaan omiin
pohjiin, mika tietenkin paljon tydladmpéaa, mutta omilla pohjilla asiakas on pysty-
nyt ajamaan tiedot omiin jarjestelmiinsa. Esimerkiksi Outokummulla varaosatie-
toja on taytetty Metson toimesta asiakkaan omiin Excel-taulukkopohjiin, jotka on
lisatty asiakkaan omaan kunnossapitojarjestelmaan KUTI: iin asiakkaan omilla

tiedonsiirto-ohjelmilla. [14.]

4.2 Enoviasta asiakkaalle

Metso Metals on tunnettu siitd, etta se toimittaa paljon asiakaskohtaisia ratkai-
suja, jotka on raataloity vastamaan asiakkaan tarpeita. Siksi varaosatkin teh-

daan tilaustybna. Prosessi on visualisoituna kuvassa 3.
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Enoviasta tieto valittyy aiemmin mainittuun E-katalogiin. E-katalogi ja Enovia
keskustelevat keskenaén ja tieto muutoksista siirtyy naiden valilla ongelmitta.
Mahdolliset paivitykset ja muutokset jarjestelmissa tekevat tuotteiden omat tuo-
tepaallikot. [14.]

Varaosan Siirto

Varaosa ISEVCCELE

Raatalointi Enoviaan

Kuva 3 Kuvaus Metson prosessista.

4.3 Ongelmat ja kehityskohteet nykyisessa mallissa

Metsolla kestdd keskiméarin kolme kuukautta tarjouspyynndn saapumisesta tar-
jouksen antamiseen asiakkaalle. Tama on todella pitk& aika odottaa, erityisesti
silloin, jos kriittisia osia on hajonnut asiakkaalla ja tuotantolaitos joutuu olemaan

suljettuna, kunnes tarvittava osa saadaan toimitettua. [14.]

Kuten aikaisemmin mainittiin, Metso tekee komponentteja asiakaskohtaisesti
eika osia pideté varastoituna, sill& uusia revisioita laitteistoista tulee jatkuvasti
lisda. Siksi esimerkiksi jaahdytyselementteja ei pystyta valittbmasti toimitta-
maan, vaan se vaatii oman prosessinsa Metson omassa hankintatoimessa. Tar-
jouskyselyt asiakas lahettaa E-katalogin kautta sahkdpostitse. Todella kriitti-
sissa tapauksissa asiakas ehtii kysymaan tarvitsemansa komponentit toiselta
yritykselta tai paikalliselta toimijalta eik& tarvetta Metson tarjoukselle en&é ole.
[14.]

Toisena ongelmana ovat asiakkaiden luomat omat nimikkeet. Asiakkaat usein
luovat Metson tuotekoodeista omia tunnistekoodejaan omiin jarjestelmiinsa,

mutta naista ei kuitenkaan ole rekisteria tai kirjanpitoa, mika vastaa mitakin
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Metson tuotetta. Oikean osan selvittaminen pidentaa myds huomattavasti tar-
jouksen antamista, silla kyselyt saattavat tulla Metsolle asiakkaan omilla nimik-

keilla, minka jalkeen varaosan tiedot on selvitettava. [14.]

5 Vaihtoehtoiset teoriapohjaiset mallit ja case-esimerkit

Tassa luvussa kaydaan case-esimerkkien ja teoriapohjaisten ratkaisujen avulla
l&api mahdollisia uusia ratkaisuja Metso Metals servicen varaosatietojen sisallyt-

tamiselle asiakkaan jarjestelméaan.

5.1 Teoriamallit
5.1.1 Interorganizational system (I0S)

Interorganizational system (I0S) on tietojarjestelma, joka mahdollistaa eri orga-
nisaatioiden vélisen tiedonvaihdon ja yhteistyon. Se tarjoaa teknisen infrastruk-
tuurin ja jarjestelmat, jotka mahdollistavat organisaatioiden vélisen tiedon, re-

surssien ja toimintojen tehokkaan jakamisen ja yhteistoiminnan. [15.]

Interorganizational system voi kattaa erilaisia toimintoja, kuten tilausten kasitte-
lyn, laskutuksen, varastonhallinnan, tietojen jakamisen, logistiikan ja yhteisten
projektien hallinnan. Tamantyyppinen jarjestelma helpottaa tiedon ja resurssien
virtaamista organisaatioiden valilla, parantaa tiedon tarkkuutta ja ajantasai-

suutta seka tehostaa yhteistyota. [15.]

Yksi esimerkki interorganizational system (10S) -tietojarjestelmasta on sahkoi-
nen toimitusketjun hallintajarjestelma (Electronic Supply Chain Management
System, E-SCM). E-SCM-jarjestelma mahdollistaa tiedon ja toimintojen tehok-
kaan jakamisen eri organisaatioiden valilla toimitusketjun eri vaiheissa, kuten ti-
lausten kasittelyssa, varastonhallinnassa, logistiikassa ja maksujen hallinnassa.
[15.]
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I0S-jarjestelmien kaytto voi tuoda monia etuja, kuten kustannusten alentamista,
tehokkuuden lisdamistd, virheiden vahentamistd, nopeampia reaktioaikoja ja

parempaa paatoksentekoa organisaatioiden valisessa yhteistydssa. [15.]

Toisena esimerkkind I0S-tietojarjestelmasta toimii Kanban, tarkemmin E-Kan-
ban, jonka toimintamalli mallinnettu kuvassa 4. E-kanban on organisaatioiden
valinen jarjestelma, jolla pyritdan yhdistamaan toimittaja ja asiakas jarjestel-
malla, joka tarkkailee inventaariota automaattisesti ja varmistaa, etta inventaa-

riotasot sailyvat halutulla tasolla. [16; 17.]

Kanban -malli voi toimia itsenéisesti tai osana laajempaa organisaatioiden va-
listd 10S-jarjestelmaa ja tarjota sen visuaalisen hallinnan ja suoraviivaisen la-
hestymistavan, mika edistaa toiminnan tehokkuutta ja l&apinakyvyytta toimitus-
ketjussa seka muissa liiketoimintaprosesseissa. [16; 17.]

The general idea of Kanban

2. Supplier pulls the 1. Customer logs an order in an

order info to produce order system
to the order

Order
3 Customer
Information

3. Supplier delivers exactly
what the customer ordered

Each action is triggered by the delivery of the order itself, requiring
less effort to manage the information and timing of tasks

Kuva 4 Esimerkki E-kanbanin toiminnasta. [17.]
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5.1.2 Teknologitoimittajan ekosysteemi ja lloT

Muutamilla teknologiatoimittajilla on kaytdéssa myds "partner ecosystem”, joka
toimii yhdessa teollisen internetin kanssa, IloT (Industrial internet of things). ll0T
sisaltaa alykkaiden antureiden, kuten radiotaajuustunnisteiden RFID, aktuaatto-
reiden ja muiden laitteiden kaytannon toimintaa teollisten prosessien tehosta-
miseksi ja tiedon analysoimiseksi. Nama laitteet on verkotettu yhdessa tietojen

keruuta, vaihtoa ja analysointia varten. [18.]

Teollisessa ymparistossa lloT on keskeinen osa prosesseja, kuten ennakoivaa
huoltoa, tehostettua kenttdpalvelua, energianhallintaa ja omaisuuden seuran-
taa. lloT on kaytdssa monilla teollisuuden aloilla, kuten esimerkiksi energia-,

0ljy- ja kaasuteollisuudessa. [18.]

Tasta mallista onnistuneita esimerkkeja ovat esimerkiksi Siemensin asia-

kasekosysteemi, jonka toimintamalli visualisoituna kuvassa 5.

Edge management
| MindSphere App management. Connectivity and IoT Computer
management, Developer support, Asset & Fleet

management £ £

Industrial Edge
N

. Edge apps
ComrolD Automation )
C adapter OEM, SIEMENS, Cloud Bvei PRy

Partner Connector

Runtime services

Device Management, Application Management. Logging Monitoring. Messaging.
User Management

Operating system (LINUX)

Industrial PC

Kuva 5 Esimerkki Siemens industrial edge marketplacen toiminnasta. [19.]
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5.1.3 Customer relationship management (CRM) -jarjestelméa

CRM-jarjestelma on suunniteltu auttamaan yrityksia hallitsemaan ja analysoi-
maan asiakastietoja, tilaushistoriaa seké parantamaan vuorovaikutusta asiak-
kaiden kanssa. Sen avulla yritykset voivat paremmin ymmartaa asiakkaidensa
tarpeita ja yritys voi siten tarjota asiakkailleen yksilollisempia ja raataloityja pal-
veluita. [8, s. 27].

Kun CRM ja ERP integroidaan yhteen, yritys saa kokonaisvaltaisen nakyman
asiakassuhteisiin ja liiketoimintaprosesseihinsa. Tama integraatio mahdollistaa
reaaliaikaisen tietojen jakamisen ja paivittamisen eri jarjestelmien valilla, mika
parantaa tietojen yndenmukaisuutta ja vahentaa tietojen kaksoiskirjaamista. [8,
S. 27].

Integroidun CRM-ERP-jarjestelméan avulla yritys voi esimerkiksi seurata asiak-
kaan tilauksen etenemista koko toimitusketjun lapi aina tilauksen vastaanottami-
sesta toimitukseen saakka. Tama parantaa asiakaspalvelua ja auttaa yritysta

vastaamaan asiakkaiden tarpeisiin nopeasti ja tarkasti. [8, s. 27].

5.2 Case-esimerkit

5.2.1 Case Watrtsila

Lasse Lehtila on opinnaytetydssaan selvittanyt Wartsilalle, miten voimalaitoksen
varaosia pystyisi tunnistamaan ja miten asiakas pystyisi helposti tilaamaan va-
raosia suoraan Wartsilalta voimalaitosymparistossa. [20.]

Lehtil& on ty6ssaan tutkinut mahdollisuutta ty6staa jarjestelméd, jossa asiak-
kaalle toimitetaan voimalaitoksen kasikirjapaketin mukana varaosakatalogi, joka
olisi Wartsilan oma jarjestelma asiakkaan omissa laitteistoissa. Katalogi kattaa
kaikki Wartsilan suunnittelemat jarjestelmat ja yksikot, jotka on kyseisessa ti-

lauksessa tai projektissa toimitettu voimalaitokselle. [20.]
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Jokainen varaosa saa oman varaosakoodinsa, jolla asiakas voi tunnistaa ja ti-
lata saman osan jatkossakin. Joitakin osia, joita ei haluta myyda, kuten esimer-
kiksi standardisoituja ruuveja ja putkia, ei ole siséllytetty katalogiin. Standar-
diosista tulisi kuitenkin tarjota asiakkaalle tiedot, jotta asiakas voi tilata nama it-

senaisesti. [20.]

Katalogin siséllyttaminen tilaukseen helpottaa uudelleen tilaamista silla varaosat
olisivat helposti tunnistettavissa asiakkaan toimesta, esimerkiksi RFID (Radio
Frequency ldentification) -systeemilla. Lehtila on ehdottanut opinnéytetytssaan
ratkaisuksi ohjelmistoa, kuva 6, jonka voisi lisata esimerkiksi tablettiin tai muu-

hun asiakkaan laitteeseen. [20.]

Sovelluksen tavoitteena on myds sitouttaa asiakkaat ostamaan varaosia Wartsi-
lalta koko laitteiston elinkaaren ajan. Jarjestelmassa noudatetaan Wartsilan

koodausstandardeja, ja kaikki varaosapaketit merkitaan jarjestelmaan. [20.]

Instadiation number 100052273 Owoer 33064 Elering S Show instaliation detits
c Instatiation name £IISA - ERPD 2 Project No  D/11045 Show contact oarsons
WARTSILA |Enoese untt ZAC-901 Gas fanp Show unit datails
Picture 1 showunit manusl

2 . Gt It
Pick up from image |Picx up tem from liss rec. gty for 1 uni

X JE— S—

Bullatins

AUXsparey

Forunit

PAAE1I234s Gasket set 1 Lo 062G 10.5.2013 Eull details ZAC-20L Gas ramp

Acd nem

N SRRy

Sand /RFQ

Kuva 6 Lasse Lehtilan esimerkki tablettisovelluksesta. [20.]
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5.2.2 Case Andritz

Petra Heikkila on opinnaytetydssaan kasitellyt Andritzin ja Andritzin asiakkaiden
valisia ratkaisuja varaosa- ja laitedatan sisallyttamisesta yhteiseen toiminnanoh-
jausjarjestelmaan [21].

Andritz kayttaa asiakkaidensa kanssa SAP-jarjestelmaa, johon asiakas voi syo6t-
téda ajankohtaista tietoa kayttopaikoilta seka raportoida tarpeensa Andritzille ja
Andritz pystyy nopeasti reagoimaan tilanteen vaatimalla tavalla. Tiedot paivitty-
vat kummankin osapuolen osalta reaaliaikaisesti. Naiden raporttien avulla on
mahdollista saada hyva yleiskuva varaosien ja kunnossapidon myynnista eri
kayttopaikkoihin. Reaaliaikaisten tietojen avulla esimerkiksi myyjat voivat tar-
kastella kyseisen kayttokohteen liiketoimintaa ja saada kokonaiskuvan tilan-
teesta ja olla siten proaktiivisia kunnossapidon kanssa. [21.]

Heikkilan mukaan etuna SAP:n kaytdssa Andritzin tapauksessa on, ettd monet
Andritzin asiakkaista kayttavat myds samaista toiminnanohjausjarjestelmaa.
Tama antaa mahdollisuuden tyoskennellda yhdessa ja saada paéasy asiakkaan
SAP-jarjestelmaan, tietysti rajoituksin ja vain tiettyihin osioihin. Petra Heikkilan
opinnaytetydn aikaan Andritzilla oli mahdollista tarkastella esimerkiksi varastoti-

lannetta tai seurata asiakkaan tuotantoa. [21.]

5.2.3 Case Normet

Lasse Soini on opinnaytetytssaan Normetille kaynyt 1&pi vastaavanlaista ongel-
maa varaosadatan saamisesta asiakkaan tietojarjestelmiin sisdisen varaosada-

tan yllapitamisen kautta. [22.]

Soini kertoo tygssaéan siséisen varaosadatan tarkeydestd, silla se tulisi saada
ensin yrityksen sisaisissa jarjestelmissa kuntoon, jotta itse varaosien myyntia
pystyttaisiin tehostamaan. Sisdisen tiedon yllapitoon Soini ehdottaa esimerkiksi

useamman yleisen varaosan standardisointia, tarkoittaen varaosia, jotka
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menevat lahes jokaisen tilauksen mukana, seka yllapitotytkalujen ottamista

kayttdon ja uusien toimintatapojen luomista. [22.]

Yhtena ratkaisuna Soini mainitsee opinnaytetydssaan varaosapakettien luomi-
sen. Paketit siséltaisivat varaosia, jotka yleensa vaihdettaisiin yhdessa tai tila-
taan usein samaan aikaan. Varaosapaketit helpottavat huomattavasti osien ti-
laamista asiakkaan paadyssa, silla tuotekoodeja on selvitettavana esimerkiksi

kahdeksan sijaan vain yksi. [22.]

Normet tarjoaa asiakkailleen verkkokatalogin, jossa rgjaytyskuvien avulla asia-
kas kykenee itsenaisesti tarkastamaan ja siten tilaamaan tarvitsemansa vara-

osan. Esimerkki asiakkaalle tarjotusta katalogista kuvassa 7. [22.]

Variomec LF 050 M 100163261 #HES535
normet Hydraulic tank fittings
2 » £ 1™ ' 7]

_Bn EEEnenge (Y e S R0 3 56076310 OILFILTER 1

31 57624780 OIL FILTER CARTRIDGE 1

o0
1 32 57702310 SENSOR 1
3.3 100041576 SEALKIT 1
4 56075900 BREATHER 1
4.1 57412510 BREATHER ELEMENT 1

100140000 GASKET 1

52110038  HEX NUT ST8ZN, M8, DIN934 24

100038453 HEADLESS SCREW A4-80, M8X20, DINS39 2
52081300 HEX PLUG R1 1/4° 1
9 52080942 HEX PLUG RK1 1/2* 1
8 : S & @ z 10 52427630 SAE-FLANGE 2 4
< »

11 56610983 FLANGE COUPLING 2

Kuva 7 Esimerkki Normetin asiakkailleen tarjoamasta katalogista. [22.]

6 Haastattelut

Haastatteluiden tavoitteena ja tarkoituksena on saada ndkdkulmaa Metson ul-
kopuolisilta toimijoilta. Haastateltaviksi haluttiin muutama Metson oma asiakas,
ulkopuolinen jalkimarkkinoinnin asiantuntija seké case-esimerkeissa potentiaali-
simmaksi ratkaisuksi mielletyn yrityksen edustaja. Haastattelut toteutettiin sah-

kopostitse tai Microsoft Teams -palaverina.
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6.1 Varaosatiedot, ajoneuvo- ja konetekniikan alalla

Juho Vallivaara, jalkimarkkinoinnin asiantuntija, Metropolia Ammattikorkeakoulu

Ajoneuvo- ja konetekniikan alalla (esimerkiksi korjaamot ja autokaupat) vara-
osatiedon hallinnassa on tyypillista, ettd valmistaja tai toimittaja lahettaa sahko-
postin liitteend tiedoston sisaltaen paivitettyja tietoja. Toinen toimintatapa on ha-
kea tiedot valmistajan verkkopalvelusta tai palvelimelta. Naistd on mahdollista
ladata tiedosto, jossa varaosadata on. Yleisesti puhutaan varaosahinnastoista
ja "datasheeteista”, mutta tarjolla on tarvittaessa muutakin, esimerkiksi rajaytys-
kuvia. Tiedostot ovat padosin Excel-tiedostoja. Tiedostoista varaosatieto paivi-

tetdan manuaalisesti omiin jarjestelmiin. [23.]

Alan yleinen toimintatapa on Vallivaaran mukaan toimiva. Nykyinen malli kuiten-
kin kuluttaa jonkin verran henkildresursseja ja harvahko tietojen paivitys aiheut-
taa sita, etta tiedot eivét ole aivan reaaliajassa. Hintojen muuttuessa voi paivi-

tysviiveen takia syntya varaosakatteen menetysta. Vallivaaran mukaan ideaaliti-
lanne olisi automaattinen ja mahdollisimman reaaliaikainen tiedonsiirto toimitta-

jan ja asiakkaan jarjestelmien valilla. [23.]

Toimittajan tarjoama standardirajapinta varaosatietoja varten kuulostaa Valli-
vaaran mukaan mahdolliselta toteuttaa. Asiakas voisi siten halutessaan esimer-
kiksi rakentaa jarjestelmastaan liittyman toimittajan rajapintaan. Tama toisi mah-
dollisesti lisdarvoa tapauksissa, joissa paivitettavan tiedon maara on suuri, se

muuttuu nopeasti ja silla on merkittava vaikutus liiketoimintaan. [23.]

Yhteinen alusta toimittajan ja asiakkaan valilla Vallivaaran mukaan vahentaisi
myads tietojen paivittamisen vaatimia henkildresursseja, parantaisi tiedon laatua
ja poistaisi edella mainitun hintapaivitysviiveen aiheuttaman katemenetyksen.
Yhteinen alusta vahentéisi myds tarvetta perustaa ja luoda manuaalisesti uusia
tuotteita omaan jarjestelmaan, seka tarvetta tehda tuotetietopuutteista syntyvaa

selvittelytyota. [23.]
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Vallivaara kertoo my@s, ettd autonvalmistajilla olisi halua tarjota entistd enem-
man jalleenmyyntiinsa prosessiin liittyvia jarjestelmia. Esimerkiksi siten, etta
huollon tyémaaraykset tehtaisiin mahdollisimman pitkalle valmistajan jarjestel-
missa. Tasta mahdollisuudesta huolimatta toimintatavat eivéat Vallivaaran mu-
kaan ole edenneet aivan autonvalmistajien haluamaan suuntaan, vaan tydmaa-
raykset seka myyntitilaukset tehdaan edelleen paasaantoisesti asiakkaan tai jal-

leenmyyjan omissa jarjestelmissa. [23.]

Vallivaaran mielesta pelkan varaosatiedon perusteella yhteista jarjestelmaa tai
alustaratkaisua voi olla vaikea perustella. Mutta kun otetaan huomioon myés
muut tiedot, mité toimittajalta tai valmistajalta tarvitaan tai it-kustannusten jaka-
minen, tulisi yhteisesté jarjestelmasta heti paljon kannattavampi ja ratkaisusta
saataisiin merkittavaa hyotya. [23.]

6.2 Varaosatiedot, Outokumpu

Juha-Pekka Rantamaula, Manager of maintenance resources and document

management, Outokumpu

Teknologiatoimittajalta tulevat dokumentit sek& varaosatiedot arkistoidaan Ou-
tokummun sisaisella dokumenttienhallintajarjestelma DOHA:lla ja osaluettelot
ladataan KUTI: iin (Outokummun kunnossapitojarjestelma) niiden laitteiden alle,
jonne ne kuuluvat. Rantamaula kertoo jarjestelmiin ladattavien tietojen olevan
muun muassa osien nimet, maarat, laitetyyppitiedot, valmistajat ja mahdolliset
mittatiedot. [24.]

Nykyiset prosessit ja kaytannot ovat osoittautuneet toimiviksi. Tamanhetkisen
yhteistyén Outokummun ja toimittajan (Metson) valilla Rantamaula arvioi hy-
vaksi. Rantamaula lisaa, etta padosin Metsolta saadaan aina kaikki tarvittavat
tiedot, mutta usein on myos tapauksia, jossa on jouduttu kyselemaan puutteel-
listen tietojen peraan. Metson E-katalogi ei ole ollut kaytdssd Outokummulla

Metson toimittamien varaosatietojen hallinnassa. [24.]
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Mikali paadyttaisiin ratkaisuun, jossa teknologiatoimittajan ja asiakkaan ERP-
jarjestelmat yhdistetdén, Rantamaula kokee, etta tassa ratkaisussa voisi olla
hyodyllista nahda esimerkiksi toimittajan omat varasto- ja varaosatiedot Outo-
kummun omien dokumenttien liséksi. My6s tehtaiden vélinen yhteisty6 voisi olla
Rantamaulan mukaan hyddyllista, silla talléin nakisi varaosatilanteen myos
muilla tehtailla ja pystyisi seuraamaan nadiden varaosa- ja varastointitietoja. Si-
ten Outokumpu voisi seurata esimerkiksi kunnostettavaksi lahetettyjen kompo-
nenttien tilannetta ja siirtAmaan tarvittavia osia tehtaiden valilla. [24.]

Kehityskohteeksi Rantamaula listaa varastotilanteen hallinnan ja toiminnan la-
pindkyvyyden erityisesti teknologiatoimittajan ja asiakkaan valilla. Rantamaula
lisda, ettd mahdolliselta yhteiselta jarjestelmalta toivotaan, edella mainittujen li-
saksi, pddsya seuraamaan jarjestelman tilannetta seka eri varaosista yllapidet-
tya listaa. Esimerkiksi Outokummun kayttamista venttiileista tulisi olla kunnolli-
nen ja yllapidetty lista, josta pystyisi suoraan ndkemaan muun muassa venttiilin
tyypin seka mallin. Pinnoitettujen venttiilien kaupintavarasto (asiakkaan varasto,
jonka taloudellinen omistus on toimittajalla) toimii Rantamaulan mukaan hyvin.
[24.]

Rantamaula kertoo olevan olemassa jo jonkinlaista jarjestelmayhteistyota mui-
den toimittajien kanssa. Tassa nykyisessa jarjestelyssd Outokumpu pystyy tar-
kastelemaan toimittajan varastotilannetta venttiilien osalta. Jos varaosatiedot
saataisiin paremmin nakyviin jonkinlaisella jarjestelmaintegraatiolla, se nahtai-
siin Rantamaulan mukaan hyddyllisena ja Outokumpu olisi valmis tdménlaiseen

yhteistybhén Metson kanssa. [24.]

6.3 Varaosatiedot, Sphinx-projekti

Josef Kadwell, Engineering and maintenance manager, Mazin Hyder, Ware-

housing and distribution manager

Suurimmaksi ongelmaksi Hyder ja Kadwell nostavat nykyisesséa prosessissa,

ettd Metso ei ole jakanut tai jaa teknisia tietoja hankintaprosessin aikana. Sen
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sijaan asiakkaan odotetaan luottavan yksinomaan Metson luomaan varaosanu-
meroon. Tama lahestymistapa on Hyderin ja Kadwellin mukaan erittéin tehoton

ja aiheuttaa merkittavia riskeja laitoksen toiminnalle. [25.]

Toisena suurena huolenaiheena Hyder ja Kadwell mainitsevat, etta kayttajina
heilla ei ole varmuutta siita, etta he saisivat oikean osan laitteisiinsa. Kriittisessa
tilanteessa, jossa laitteet ovat rikkoutumassa, tilauksiin ja tietoihin liittyva epa-
varmuus voi vaarantaa laitoksen toiminnan. Hyder ja Kadwell kertovat taméan

asian olleen puheenaiheena useita kertoja. [25.]

Loppukayttajana Hyder ja Kadwell kertovat tarvitsevansa paasyn teknisiin tietoi-
hin, jotka voidaan tarkistaa ennen tilauksen tekemista. Tama prosessi takaisi,
etta tilaukseen saadaan oikeat osat oikeissa méaérissa toimitettuna oikeaan ai-
kaan. Hyder ja Kadwell lisaavat, ettéa paasy teknisiin tietoihin auttaisi myos yhte-
naistamaan hankintamenettelyja ja parantamaan jarjestelman materiaaliluette-
loa heidan omissa laitosjarjestelmissaén. Naiden tietojen jakaminen ei ainoas-
taan vahentaisi vaarien tuotteiden hankkimisen todennakaoisyytta, vaan myos

minimoisi niihin liittyvat komplikaatiot. [25.]

Metson varaosa- ja kulutustarvikehankintojen hallinnointiin kayttamat jarjestel-
mat ja menetelmét ovat Hyderin ja Kadwellin mukaan riittamattomat, eika Metso
ole kommunikoinut tarpeeksi mahdollisuutta esimerkiksi E-katalogin kayttoon-
otosta. [25.]

ERP-jarjestelmien yhteensovittamista ja jarjestelmaintegraatiota Hyder ja Kad-
well pitavat mahdollisena. He lisdavat, etta asiakkaat ovat varmasti taipuvaisia
tekemaan yhteisty6té sellaisten yritysten kanssa, jotka osoittavat avoimuutta ja
aitoa halukkuutta luoda molempia osapuolia hyddyttavia tuloksia. He pitavat
erittain tarkeanda, ettd mahdollinen integraatio ja yhteistyd tulevat kohtuullisin

kustannuksin. [25.]

Metson ja Sphinx-projektin valisesta mahdollisesta ERP-integraatiosta Hyder ja
Kadwell ovat kiinnostuneita ja vastaus on ehdoton kyll&, mikali Metso on valmis

tarjpamaan palveluitaan kohtuullisin kustannuksin ja on sitoutunut jakamaan
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tietoa avoimesti. He toivovat, ettd Metso tarkistaa myds sisaisia tyéskentelyme-
netelmidan ja kehittaa lahestymistavan, joka toisi varaosatietojen avulla lisaar-

voa asiakkailleen. [25.]

6.4 Varaosatiedot, Andritz

Henriikka Harkonen, EMEA Pulp service project manager, Andritz

Henriikka Harkonen kertoo, ettd Petra Heikkilan lopputydn [21] jalkeen proses-
sia ei ole viety eteenpdin. Lopputytn aikaan Andritzilla oli kaytdssdan SAP EDI-
jarjestelma joidenkin asiakkaiden ja Andritzin oman ERP-jarjestelméan valilla.
SAP EDI:sta asiakas on voinut suoraan tehda tilauksen ja tilaus tullut suoraan
tyopoydalle. Tasta on kuitenkin luovuttu, silla SAP EDI alkoi olla vanhenevaa
teknologiaa vuoden 2015 aikoihin, eikd SAP EDI en&d& mahdollistanut haluttuja

ominaisuuksia. [26.]

Varaosatietojen tilanne ja tilausprosessissa on siirrytty samantapaiseen ratkai-
suun kuin Metsolla. Andritzilla my6s kaytdssa varaosien E-katalogi, jonne suun-
nittelijat lisdavat laitteiden varaosakuvat ja asiakas tekee myohemmin tilauksen
sahkopostiketjua pitkin. Harkdnen mainitsee Andritzin prosessin ongelmiksi
nousseen pitkat toimitusajat, varaosien tunnistamisen asiakkaan luomista nimik-
keistd, sisaisen tiedon hakemisen niin sanotuista "legacy”-jarjestelmista seka
yrityksen sisaisen hiljaisen tiedon, jota kdydaan esimerkiksi pelkastaan sahko-
postien valityksella eiké tietoa tallenneta kaytossa oleviin jarjestelmiin. [26.]

Kehityskohteiksi Harkdnen listaa sisdisen tuotetiedon hallinnan, logistisen ja
"master datan” yllapidon seka jarjestelmien kehittamisen. Prosessia ja jarjestel-
mia tulisi kehittdd siihen suuntaan, etta yritysten valisestd ERP-yhteistytsta
saadaan kaikkea muuta prosessia tukeva jarjestelma. Tyota tulisi siis tasata asi-
akkaan seké teknologiatoimittajan vélille, siten ettd myds asiakas yllapitaa tie-
toja esimerkiksi listaamalla omia vastaavia nimikkeitaan tai kunnossapitotieto-
jaan jarjestelmaan, jolloin varaosien tunnistaminen ja tarjoaminen helpottuisi.
[26.]
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Varaosakaupan tarkeimmiksi kohdiksi Harkonen listaa viisi kohtaa:

o tiedon yllapito

o toimintatavat

o myynti, miten usein tarjotut varaosat johtavat kauppaan
o prosessit

. jarjestelmat, muuta toimintaa tukeva elementti.

Ideaalitilanteessa, my6s Andrtizilla, olisi teknologitoimittajan ja asiakkaan vali-
nen jarjestelma, joka nopeuttaisi ja helpottaisi varaosien myynti- seka hankinta-

prosessia. Tama perustuisi esimerkiksi modernimpaan SAP-jarjestelmaan. [26.]

7 Mahdolliset ratkaisut

Tassa luvussa kaydaan lapi mahdollisia ratkaisuja haastattelujen, case-esi-
merkkien ja teoriapohjaisten esimerkkien pohjalta. Luvussa oletetaan, etté Met-
son sisaiset prosessit ja varaosatiedot ovat kunnossa ja pystytdan suunnittele-

maan jarjestelma- tai alustaratkaisua valittamatta muista kehityskohteista.

7.1 SAP-yhteisty0 asiakkaan kanssa

Mikali yritysten valille on kehitetty ja luotu SAP-pohjaisia integraatioratkaisuja,
tama ratkaisu on yleisimmin ERP-jarjestelmien valille rakennettu suora yhteys.
Muita vaihtoehtoisia yhdistamismenetelmia ovat muun muassa ERP-jarjestel-
man kayton salliminen ulkopuolisille vpn-yhteyden avulla, tiedonsaannin laajen-
taminen toiselle yritykselle portaalin avulla tai useamman yrityksen suuntaan

alustaratkaisun avulla. [27; 28; 29.]

Metson tapauksessa mahdollisena ratkaisuna olisi SAP:n joko suora integrointi
asiakkaan ja Metson valilla tai ratkaisu, jossa SAP toimittaisi ohjelmiston ja li-
senssin asiakkaalle. Talloin SAP toimisi yhteisend jarjestelménd, joka syottaisi
tietoa kumpaankin suuntaan. SAP on yksi yleisimpid Metson asiakkaiden kay-

tossa olevia ERP-jarjestelmia, joten implementointi olisi helppoa.
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Suora integrointi, jossa Metsolla paasy asiakkaan jarjestelmaan, olisi myos toi-
nen vaihtoehto, mutta suorassa yhteydessa pitaa olettaa, etta asiakas saattaa
haluta vastaavaa oikeutta ndhda Metson jarjestelman tietoja. Tata pystyttaisiin
rajaamaan, jolloin paasy olisi vain tarpeellisiin moduuleihin, kuten vain ja aino-
astaan varaosatietoihin. Muutama ratkaisuvaihtoehto télle on kuvattu seuraa-

vaksi tarkemmin.

7.1.1 Portaalin avulla laajennettu ERP-jarjestelmé

Ensimmaisenda vaihtoehtona ERP-integraatiolle on portaalin avulla toteutettu yh-
teys, jossa lahtokohtana on kaksi yritysta, joilla on kaytdssaan omat manuaali-
sesti kaytettavat ERP-jarjestelmat. Integraatio toteutetaan portaalin (alustan)
avulla, joka laajentaa ensimmaisen (usein "voimakkaamman”) osapuolen ERP-
jarjestelman kayttéa. Ratkaisun paapiirteita on, etta portaali yhdistetaan ensim-

maisen osapuolen ERP-jarjestelméan ytimeen, eika kayttoliittymaan. [27; 28; 29.]

7.1.2 Suora yhteys ERP-jarjestelmien valille

Toisena vaihtoehtona integraatiolle on niin sanottu suora yhteys, jossa l&hto-
kohtana on jalleen kaksi yritysta, joilla kaytossa omat ERP-jarjestelmat. Jarjes-
telmien vdlille luodaan suora yhteys ja mahdollisuus yritystenvaliseen datan siir-
toon. Taman integraation toteutustapa on ERP-jarjestelmien valinen "integration
gateway’-yhdyskaytava. Yhdyskaytava toimii kaksisuuntaisesti, sita kaytetaan

tietojen l&hettdmiseen ja vastaanottamiseen. [27; 28; 29.]

Tassa ratkaisussa jarjestelmat yhdistetdaan toisiinsa suoraan joko ilman valitta-
jaa tai valittdjan kautta, kuten kuvassa 8. liman valittajaa jarjestelmasta voidaan

toteuttaa malli, jossa yrityksen ERP-jarjestelman tilausmoduuli voidaan yhdistaa
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esimerkiksi varastonhallintajarjestelmaan EDI:n (electronic data interchange)
avulla. [27; 28; 29.]

Initiating partner Connected partner
| Coflaborative busingss process | | Complemantary process [

[

. 2 Integration 2l - |
‘ ERP system ] galeway 1 . ERP system
_____J_____ " egratio - — —
SlEwary
ERP DB ERF D8

Kuva 8 ERP-jarjestelmien valinen suora yhteys kuvattuna. [29.]

7.1.3 Alustaratkaisuun liittyminen

Kolmantena vaihtoehtona on usein kolmannen osapuolen alustaratkaisuun liitty-
minen, visualisoituna kuvassa 9. Tassa ratkaisussa yritysosapuolilla ei ole suo-
raa yhteytta toistensa toiminnanohjausjarjestelmiin vaan tieto tallennettaan yh-
teiseen alustaan, joka voi olla esimerkiksi pilvipohjainen selaimessa toimiva jar-
jestelma. [27; 28.]

Tavoitteena tassa ratkaisussa on lilkketoimintaprosessin helpottamien ja tiedon-
vaihto ryhman sisélla. Integraation toteutustapana on keskitetty integraatio-
alusta, joka on paakayttssa yhdella, esimerkiksi toimitusketjun osapuolella, tek-

nologiatoimittajalla tai riippumattomalla valittajalla. Osapuolilla on téassa
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ratkaisussa itsendiset tietojarjestelmét omine tietokantoineen integraatioalustan

yhteisen tietokannan lisaksi. [27; 28.]

Supplier Intermediary Customer
A
Order processing Platform operation Order entry
Browser/ Browser/
ERP client Browser ERP client
2
\ /
ERP system Central ERP system
: platform
d) e
y e
1 L t T

Kuva 9 Alustapohjainen ERP-integraatioratkaisu kuvattuna. [29.]

7.2 Ohjelmistokehitys

Ohjelmistokehityksella pystyttéaisiin luomaan uusi alusta varaosia varten tai hy-
vaksikayttamaan seka kehittdmaan jo olemassa olevaa jarjestelmaalustaa. Oh-
jelmistokehityksessa ratkaisuja on mietitty Wartsilan case-esimerkin pohjalta.
Tavoitteena Metson omalla ohjelmistolla olisi luoda varaosille oma, erillinen
alusta, jonne Metson toimesta voidaan siirtdd varaosadataa ja asiakas pystyisi

kayttamaan tata niin sanottuna verkkokauppa-alustana.

7.2.1 Geminex-moduuli

Yhtena mahdollisuutena olisi jatkokehittdd olemassa olevaa jarjestelmaa, joka
on jo tuotteistettu ja asiakkailla kaytossa eli Metso Geminex. Geminex on talla
hetkella paéaosin kaytdssa laitosten simuloinnissa ja toiminnan kuvaamisessa.
Geminexia voisi kehittdd myds jollakin tasolla kunnossapitojarjestelman suun-
taan tai siihen voisi kehitella moduulin pelkastaan varaosadataa varten, eraan-
laisen sisaanrakennetun kunnossapitojarjestelman. Kuten kuvassa 10, jossa on
kuvattuna Geminexin ndkymaa, voisi naihin jo olemassa oleviin toimintoihin

tuoda lisdarvoa varaosamoduulin ja -tietojen kautta. [30.]
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Vaikkakin Geminex on enemmaéan Metso Mineralsin kaytdssa, sita voisi mahdol-
lisesti kehittda ja laajentaa siihen suuntaan, etta alustalla nakisi tai pystyisi si-
muloimaan vara- ja kayttoosien kuntoa ja sailyttAmaan naiden tietoja. Varaosien
kunnon simuloinnissa voitaisiin hyddyntad esimerkiksi kayttétunteja, suositeltua
vaihtovalia seka tilaushistoriaa. [30.]

Geminex-moduuli toisi lisdarvoa asiakkaalle, joka kyseista jarjestelmaa kayttaa.

Koska jarjestelma on Metson, se helpottaisi myds varaosatietojen siirtdmista

jarjestelmien valilla. Moduuli loisi syvemman suhteen osapuolten valille, silla

tassa mallissa asiakas kayttaisi entistda enemman Metson omia ohjelmistoja.

[30.]

= Metso:Outotec Genmin

SCENARIOS &

+ CREATE SCENARIO

MILL OFFLINE 12H

+ CREATE CASE

o [0 N
Mill 2 off + FGO fiotat Crushing / Flotation / | %
Ml 2 off + HGO floltion cir ++« | | MCO2 Pile 79,2 ym O Tonk
Mill 2 off + FGO and HGO
- 139 1/ creione S—
AUTOCLAVE OFFLINE 12H 2 o
65,6 kPa
+ CREATE CASE Crushing / o A
Pebble Crushing
1o + HGO! flotal +++ SAG MILL
TROMMEL
Toff + Grinding H +10
Autoclave 1 off + Grinding H  +++
BALL MILL SLURRY DENSITY 17 t/m3
OXYGEN PLANT OFFLINE 2 WK
+ CREATE CASE 1702 kW A
241 1/h 1523 kv
o
Crushing /
PARTICLE SIZE 792
Pebble Crushing PUMP SUMP h2 pm

ex™ Monitoring  Scanarios  Alarms

Gold Plant

677 t/h

Kuva 10 Esimerkki Geminex-ndkymasta. [31.]

7.2.2 Uuden sovelluksen kehittaminen omaksi alustakseen

Qoodrunt v B

@ 100% & | 4 Export data

FEED CAPACITY 816 t/h

Mikali jo olemassa olevan alustan kaytto ei ole mahdollista, vaihtoehtona voisi

olla uuden ohjelmiston kehittdminen, Wartsilan mallin mukaan [20]. Sovellus

olisi taysin varaosien hallintaan tarkoitettu jarjestelmaalusta, jonne Metson olisi

mahdollista siirtdd varaosatietoja.
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Sovelluksessa voisi hyddyntaa 10S-teknologiaa ja varaosien tunnistamiseen
hyodyntaa esimerkiksi RFID:ta. Asiakas voisi sovelluksen pohjalta tilata osat
suoraan Metsolta eli alustaa voisi hydodyntaa "verkkokauppana”, jolloin ajanta-
saiset varaosatiedot seka -hinnat paivittyisivat Metson omista tiedoista sovellus-

ten valisen API-integraation valilla.

Ohjelmisto voisi toimia asiakkaan ja teknologiatoimittajan ERP- ja kunnossapito-
jarjestelmien valissa, ottaen ja siirtden tietoa naiden valilla, kuva 11. Sovelluk-
sella valtyttaisiin suoralta organisaatioiden véliseltd integraatiolta, eika kummal-

lakaan osapuolella olisi nakyvyytta joka paikkaan.

Smart Service System

Service Consumers Service Providers

Consumers’
Value-in-use e MLV o 1111 Ro g 11T

Sensors

Aupiqisia fo aury

Providers’
----|l. Remote Optimization— Value-in-use

Unique |D .
F X Back-Stage Analytics "
Consumers’ ."’C;’t 5;;3:””59 Location Remutge Moni\::ring Providers’
Activities . Phpe' | Embeddi Remote Diagnostics Activities
ysical Embedding Smart Product DataAggrE;ﬁDn

Data Storage and Processing Data Analytics
Actuators Dec15|on—lMak|ng

Consumers’ 'f}teflfacejs Providers’
Resources i Resources

Kuva 11 Esimerkki mahdollisesta sovelluksen toimintamallista. [32.]

7.2.3 E-maintenance

E-maintenance on konsepti jarjestelmasta, joka hyddyntaa kaikkia mahdollisia
resursseja internetiin ja langattomaan tiedonsiirtoteknologiaan perustuen ja loisi
niiden avulla erdénlaisen asiakasekosysteemin, visualisoituna kuvassa 12. Tata
yllapitojarjestelmaé voidaan siis pitaa kaikenkattavana alustana, joka yhdistaa
relevantit alueet seka kayttokohteiden paikalliset kunnossapidon ja hankinnan

asiantuntijat. [33.]
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Kuva 12 Mahdollinen ja teoreettinen E-maintenance-systeemin rakenne. [33.]

SAP:n ja E-maintenance-konseptin ymparille tai pohjalta voitaisiin rakentaa jar-
jestelma. Kuten kuvassa 12, jarjestelman voisi sovittaa esitettyihin raameihin.

Jarjestelman keskioon otettaisiin yhteinen toiminnanohjausjarjestelma, esimer-
kiksi SAP, jonne molemmilla osapuolilla on kayttooikeus. Metso pystyisi syotta-

maan jarjestelmaan varaosatietoja ja asiakas omaa kayttodataansa.

Paikallisen huoltotoimen tai kunnossapitojarjestelméan voisi myds integroida

osaksi tata, jolloin tieto varaosien asennuksista ja uusista tarpeista siirtyisi reaa-
liaikaisesti SAP:iin, laitteiston omien seurantojen mukaan. Kun tietoa paivitetaan
jarjestelmaan, Metso pystyisi tarjoamaan varaosia ennakoivasti, mika lyhentaisi

esimerkiksi aikaa toimittaa laitteita ja varaosia kayttopaikalle.

Tamanlainen jarjestelma toisi asiakkaalle alustan, jossa kaikki jarjestelmat olisi-
vat jollain tavalla linkitettyn& Metsolle. Esimerkkina voidaan pitaa autoalaa ja ot-

teita Juho Vallivaaran haastattelusta [23]. Vallivaara mainitsi mahdollisuuden,
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jossa valmistaja tai toimittaja pystyisi tekemaan huollon tydmaaraykset mahdol-
lisimman pitkalle omissa jarjestelmissaan ennen niiden paatymista asiakkaalle.
Autoalalla ja autojen varaosakaupassa varaosatietoja pystytaan hakemaan esi-
merkiksi rekisterikilven tiedoilla, jolloin jarjestelma Ioytaa aina oikeat varaosat.

Vastaavaa jarjestelmaa voisi mahdollisesti hyodyntdd myds Metson laitekilpien

kanssa.

7.3 Muita kehityskohteita

7.3.1 Tiedon standardointi

Sopivien tietojen, kuten jokaisessa tilauksessa ostettavien yleisimpien vara-
osien, standardien maarittaminen ja noudattaminen helpottaa tiedonvaihtoa tek-
nologiatoimittajan ja asiakkaan valilla. Yhteiset standardit varmistavat, etta tie-

dot ovat yhteensopivia ja ymmarrettavid molempien osapuolten jarjestelmissa.

Standardisoidut varaosatiedot auttavat kaikkia osapuolia ymmartamaan toisi-
aan, eika tarjouskyselyiden aikana tarvitse suorittaa tiedonhakua, siitd mika ni-

mike vastaa mitakin.

Metals Smelting Service, kuten Normetin case-esimerkissa, on tunnistanut va-
raosapaketit isoksi kehityskohteeksi myos omassa toiminnassaan. Varaosapa-
ketteja on tarkoitus luoda entistd enemman lahitulevaisuudessa seka hyddyntaa

niitd yleisimpien varaosien myynnissa.

7.3.2 Asiakaskohtaiset integraatioratkaisut ja Metson pilvipalvelu

Teknologiatoimittaja, Metso, voisi tarjota asiakkailleen raataloityjen komponent-

tien lisdksi myos raataloityja integraatioratkaisuja, jotka vastaavat asiakkaan tar-
peisiin ja jarjestelmaymparistoon. TAma voisi sisaltda esimerkiksi integraatiopal-
veluja, jotka auttavat asiakasta integroimaan toimittajan tuotteet tai palvelut

osaksi omia jarjestelmiaan.
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Asiakaskohtaisesta integraatioratkaisusta voisi esimerkiksi olla nykyinen vara-
osien E-katalogi, joka sisallytettaisiin asiakkaan omiin jarjestelmiin siten, etta
asiakkaan oma ERP-jarjestelmé& pystyisi hakemaan katalogista varaosatiedot,
kayttaen katalogia erdénlaisena pilvipalveluna. Paasy tahan pilvipalveluun olisi
linkin kautta, joka olisi sisallytetty asiakkaan omaan jarjestelmaan. Talldin tiedot

siirtyisivat parilla napin painalluksella asiakkaan omaan jarjestelmaan.

Pilvipalvelua voisi my6s pitaé tallennuspaikkana asiakastiedoille. Tasta muo-
dostuisi selainpohjainen "verkkokauppa”, josta asiakas pystyisi ndkemaan muun
muassa edelliset tilauksensa. Téallaisesta jarjestelysta hyvina esimerkkeiné toi-
mivat selaimessa toimivat verkkokaupat, jonne asiakas tekee tunnukset ja ti-

laukset arkistoituvat tilille.

7.3.3 Kommunikaatio

Hyva kommunikaatio ja lapinékyvyys osapuolten valilla on olennainen osa in-
tegraation parantamista. Saannoélliset tapaamiset, projektipalaverit ja keskuste-
lut auttavat molempia osapuolia ymmartamaan paremmin toistensa tarpeita,
haasteita ja odotuksia. Tama luo perustan paremmalle yhteistydlle ja mille ta-

hansa mahdolliselle jarjestelméaintegraatiolle.

"Expert to expert’-keskusteluyhteys tulisi luoda asiakkaan ja Metson vélille. Vali-
vaiheita tarjouskyselyiden kasittelyssa tulisi yksinkertaistaa tai toimintaa selkeyt-
taa sellaiseksi, etta tarjouskyselyitd pystyttaisiin kasittelemaan tehokkaammin.

8 Pohdinta

8.1 Ratkaisuehdotusten vertailu

Ratkaisuja yllapitaa ja toimittaa varaosatietoja suoraan asiakkaan omiin jarjes-
telmiin on helpoin toteuttaa, kun saadaan molempien osapuolten jarjestelmat
keskustelemaan keskendén. Toisin sanoen, paastakseen tavoitteeseen vaadi-

taan jonkin tasoista yhteista jarjestelmaintegraatiota, joka pystyy hakemaan
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tietoa ja keskustelemaan seké asiakkaan jarjestelméan etta Metso Metals oy:n

tuotetietojen kanssa.

Liitteesséa 2 on taulukoituna potentiaalisimmat ratkaisut esitettyna jarjestelmalta

toivottujen ominaisuuksien mukaan.

Paras tai yksi potentiaalisimmista ja helpoiten kehitettavissa olevista ratkai-
suista olisi SAP-yhteensovittaminen jollain luvun 7.1 tavoista, jalleen asiakas-
kohtaisesti, jolloin integraatiosta tulee juuri niin kattava kuin halutaan. Toinen
potentiaalinen ratkaisu olisi luvun 7.3.2 mukainen pilvipalveluratkaisu E-katalo-

giin.

SAP-yhteensovittamisesta voisi lahtea jatkokehittdmaan jarjestelmaa, joka pys-
tyisi hyvaksikayttamaan useampaa eri teknologiaa, joita tdssékin opinnayte-
tydssa on tutkittu. Useammalla ratkaisulla olisi mahdollista luoda Metson oma,
niin sanottu asiakasekosysteemi hyddyntamalla esimerkiksi lloT-ratkaisuja Sie-
mensin tapaan, teknologiatoimittajan ja asiakkaan valisen SAP-integraation li-

saksi.

Kummassakin ehdotetussa sovellusmallissa, Geminex-moduuli ja Metson kehit-
tama oma alustaratkaisu varaosille, tarvittaisiin itse sovellusten lisaksi eri jarjes-
telmid, jotta tieto valittyisi sovelluksesta edelleen toiminnanohjausjarjestelmiin.

Sovelluksesta tulisi siis ennemminkin yhteinen alusta, johon tieto tulisi osapuol-

ten omista ERP-jarjestelmista.

Sovellukset voisivat siis toimia enemmankin lisana johonkin suurempaan yhtei-
seen kokonaisuuteen, silla niiden kehittdminen vaatisi paljon resursseja, jotta
sovelluksista saataisiin tarkoituksen mukaisia. Sovellusten kehittamisen sijaan

Metso voisi ottaa kayttéon jo valmiin alustan kolmannelta osapuolelta.
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8.2 SAP:n tarjoamat ratkaisut

8.2.1 SAP Business Network

SAP tarjoaa omilla sivuillaan monia ratkaisuja B2B-toimintaan ja tiedon siirtdmi-
seen osapuolten valilla. Yksi niista on SAP Business Network -nimelld kulkeva
ratkaisu, joka voisi olla toimiva konsepti myds Metson ja tavarantoimittajien vali-
sessa kaupassa. Kuten kuvasta 13 voidaan huomata, B2B-Network voisi olla
hyodyksi esimerkiksi pitkaaikaisissa suhteissa Metson ja tavarantoimittajien

seka valmistajien valilla.

Resiliend’

Kuva 13 SAP B2B-Network kuvattuna SAP:n tuotesivulla. [34.]

8.2.2 SAP Business technology platform (BTP)

Paras ja jo olemassa oleva vaihtoehto, itse varaosatietojen siirtdmiseen asiak-
kaan toiminnanohjausjarjestelmaan, olisi SAP Business technology platform.
Taman jarjestelman moduuliksi voisi ottaa esimerkiksi aiemmin mainitun Busi-
ness Networkin, mikéli halutaan saada syvennettya yhteisty6ta esimerkiksi juuri
pitkaaikaisten ja tuttujen toimittajien seka valmistajien kanssa asiakaskohtaisen

integraation lisaksi.

SAP BTP on alusta, kuva 14, joka yhdistdéa yhteen jarjestelmaan kaiken tarpeel-
lisen, kuten esimerkiksi datan ja analytiikan seka automaation hyddyntaen sa-
malla tekoélya hallinnoimaan suurinta osaa aiemmin manuaalisista proses-
seista. [34.]
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Spend management
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Cloud ERP

Customer
relationship
management

Business Technology Platform

Kuva 14 SAP BTP kuvattuna SAP:n omalla tuotesivulla. [35.]

8.2.3 SAP-jarjestelméat yhdessa

Lopputulos SAP jarjestelmien yhteiskaytdsta voisi rakenteeltaan olla kuvan 15
tapainen. Kuvasta poiketen, Supplier ja Company- sekd Company ja Customer-
valeihin asennettaisiin SAP:n tarjoama alusta, ellei valttamaétta haluta suoraa

yhteytta jarjestelmien vélille.

Supplier Company Customer

PLM PLM
oD@ - e B
= =

Kuva 15 Teoreettinen esimerkki mahdollisesta jarjestelméarakenteesta toimitta-
jan ja asiakkaan valisten integraatioiden jalkeen. [8.]

Tahan jarjestelmakokoonpanoon pystyttaisiin tuomaan automaatio ja tekoaly
helpottamaan seka vahentamaan manuaalisia prosesseja. Kuten luvussa 8.2.2
mainittiin, SAP BTP:ssa ndméa ominaisuudet ovat jo valmiina.
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Asiakas pystyisi vanhoilla jarjestelmé&an dokumentoiduilla ostotiedoillaan tilaa-
maan esimerkiksi samat materiaalit uudestaan. Asiakkaalle voidaan laatia jar-
jestelméaan myods oma dokumenttipohja. Omalla dokumenttipohjalla pystyttaisiin
jattamaan pois tiedot, jotka ovat Metson ja Metson toimittajien valisia.

Automaatiota ja tekoalya pystyttaisiin esimerkiksi hyddyntamaan juuri edella
mainittujen dokumenttipohjien lukemiseen ja tallentamaan niista tietoa suoraan
jarjestelmien valilla, sek& hakemaan muita varaosatietoja suoraan yhteiselta
alustalta.

8.3 Tietoturva

Yksi yhteisen jarjestelmén ongelmista ja haasteista on tietoturvan toteuttaminen
oikein. Yhteinen jarjestelma ja tietojen integraatio tekee ERP-jarjestelmasta
haavoittuvaisen, silla se sisaltaa luottamuksellista tietoa, joten turvallisuus on

kriittistd sen toiminnalle.

Monet ERP-jarjestelmatoimittajat ovat jo integroineet jarjestelmiinsa tietoturva-
ratkaisun, joka toimii erityisen hyvin sisdisesti. Kun ERP-jarjestelma siirretddn
toimimaan avoimessa ymparistossa, tarvitaan uusia teknisia lahestymistapoja
yhteisen ERP-jarjestelman toiminnan turvaamiseksi. Tietoturvan oikein toteutta-

miseen tulee tehda jatkotutkimuksia.

8.4 Yhteisen jarjestelméan teoreettinen implementaatio

Yhteisen jarjestelman tai valmiiksi rakennetun alustan kayttdonoton prosessi

voisi teoriassa asiakkaan ja Metson valilla nayttaa seuraavanlaiselta:

o Maaritellaan yhteiset tarpeet ja tavoitteet — Osapuolten valinen kes-
kustelu, mita halutaan ja mitk& yhteisen jarjestelman vaikutukset
ovat yhteistydlle.

o Integraatioarkkitehtuurin suunnittelu — Mitka jarjestelmat kiinnitetaan
uuteen jarjestelméaan ja miten ne kommunikoivat keskenaan.
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o Kehittaminen ja testaus — Yhteiseen alustaratkaisuun liittyminen. Pe-
rusteellinen testaus, kaikki toimii suunnitellusti ja vastaa osapuolten
tarpeita ja odotuksia.

o Toteutus ja dokumentaatio — Kattava dokumentaatio konfiguraati-
osta ja jarjestelman toiminnasta. Dokumentaatio auttaa mahdolli-
sessa jatkokehityksessa.

o Tietoturva ja asiakkaan koulutus — Asianmukainen tietoturva ja asi-
akkaan koulutus jarjestelman kayttoon.

o Seuranta ja yllapito — S&danndéllinen yhteydenpito asiakkaaseen ja jar-
jestelmén toiminnan varmistaminen.

Nailla toimilla pystytdén varmistamaan jarjestelman oikeanlainen kayttoonotto ja
varmistetaan osapuolten olevan samalla sivulla siitd, mita yhteistyolta halutaan.
Jarjestelmaintegraatio vaatii myds entista enemman kommunikaatiota osapuol-

ten valilla.

8.5 Muita huomioita

Tarkeda organisaatioiden valisessa jarjestelmaintegraatiossa on yhteistyd. Ku-
ten aikaisemmin on mainittu, tiedon valittdminen myos asiakkaan toimesta tek-
nologiatoimittajalle on tarkeaa ja tyotaakkaa tulisi jakaa. Toiminnanohjausjarjes-
telma ei sellaisenaan ole ratkaisu vaan sen tulisi olla kaikkea toimintaa tukeva

jarjestelma [26].

Jarjestelma tulisi ottaa kayttoon vahitellen. Esimerkiksi jos Metsolla paadytaan
implementoimaan SAP BTP-pohjainen integraatio kahden toiminnanohjausjar-
jestelman valille, se on parasta hioa kuntoon yhden asiakkaan kanssa. Talla ta-
valla pystytaan selvittamaan, minkalaisia resursseja ja toimia jarjestelman ra-

kentaminen seka yllapito vaativat.

Haastatteluissa tuli myos ilmi asiakkaiden toiveet Metson toiminnan l&pin&ky-
vyydesta ja kommunikaation parantamisesta organisaatioiden valilla. Toiminnan
lapin&kyvyyteen voidaan vaikuttaa antamalla asiakkaalle enemmaén tietoa. Ta-
han voidaan lukea esimerkiksi joidenkin teknisten tietojen jakaminen osittain jo
varaosien hankintavaiheessa, kuten myos Hyder ja Kadwell haastattelussa mai-
nitsivat [25].
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Myds vanhanaikaisesta tavasta piilottaa kaikki hinnat asiakkaalta tulisi paasta
eroon, tdma vaikuttaa olevan yleinen toimintamalli teknologiatoimittajilla [26].
Yhteiseen jarjestelmédéan Metson tapauksessa voisikin esimerkiksi listata ohjeva-
hittaishinnat (ovh). Ovh-hintojen lisd&dminen asiakkaalle nakyviksi toisi toimin-
taan lapinakyvyyttd, mutta ennen kaikkea tehostaisi varaosien myyntia kaikkein
pienimmilta ja yleisimmilta osilta. Metso kuitenkin dokumentoi hintatietoja ja tar-
jouskyselyita omilta toimittajiltaan. Toimittajilta saatuihin hintoihin voisi laskea
valmiiksi jonkinlaisen katteen ja yhteisessa jarjestelméssa tama nakyisi asiak-

kaalle ohjevahittaishintana.

9 Yhteenveto

Kuten case-esimerkeista ja haastatteluista on huomattu, BAT (best available
technology) vaikuttaa olevan varaosatietojen toimittamisen osalta muillakin tek-
nologiatoimittajilla enemman tai vahemman Metson E-katalogiratkaisun tapai-
nen. Metso Metalsin nykyinen kaytanto ja toimintatapa on siis toistaiseksi toi-
miva. E-katalogi on kuitenkin sellaisenaan pitkélle ajanjaksolle mietittyna jaa-

massa jalkeen alati kehittyvalla teknologiakentalla.

Mikali halutaan rakentaa ratkaisua pitkalle tulevaisuuteen, sen voisi aloittaa
SAP-integraatiolla ja kehittaa sen paalle tai laatia asiakaskohtaisia ratkaisuja ja
implementoida, esimerkiksi syvempaa integraatiota mihin ottaisi myds suurem-

maksi osaksi asiakkaan kunnossapitojarjestelman.

Tiivis yhteistyd kunnossapidon kanssa voisi tulevaisuudessa mahdollistaa vara-
osien tarjoamisen jo ennakkoon, kun tiedetaan jonkun osan tulevan tiensa paa-
han. E-katalogia itsesséan voidaan myo6s kehittda osaksi asiakkaan ERP-jarjes-
telmad, esimerkiksi aiemmin mainittuna pilvipalveluna, joka integroitaisiin linkin

avulla asiakkaan jarjestelmaan.

Paras ja potentiaalisin ratkaisu olisi SAP BTP:n kaytt6onotto, jossa itsessdén on
jo todella paljon niitd ominaisuuksia, joita yhteiselté jarjestelmaintegraatiolta toi-

votaan, esimerkiksi tekoalyn hyédyntdminen. Olemassa on varmasti myos
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asiakkaita, jotka eivat halua ERP-jarjestelmien vélista integraatiota Metson
kanssa. Tahan mahdollisena ratkaisuna olisi aikaisempi ehdotus E-katalogin si-

sallyttamisesta linkin taakse asiakkaan omaan ERP-jarjestelmaan.

Implementointi vaatii osapuolilta myos sisaisten prosessien tarkistamista ja
mahdollisesti muuttamaan joitakin toimintatapojaan, jotta yhteisen jarjestelman
kaytto toteutuu oikein. Kommunikaatio ja toiminnan lapinakyvyys nousevat en-

tistd tarkeammiksi teemoiksi, jotta toimittajan ja asiakkaan valinen luottamus

sailyy.

Yhteisilla ratkaisuilla pystytdan sitouttamaan asiakas ostamaan varaosia Met-
solta ja siten lisddmaan varaosakaupan tuottavuutta. Jarjestelmaintegraatio ei
tietenk&an yhteisten ratkaisujen myota tarkoita sita, etta asiakkaan tulisi ehdot-
tomasti kayttaa pelkastdan Metson palveluita. Yhteisella jarjestelmalla siita tulisi

kuitenkin todella helppoa.
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Taulukko jarjestelmalta halutuista ominaisuuksista

o s o Suora SAP- SAP_-lnteg- E-maintanance - Geminex- Varaosien E-Katalogi
Jarjestelmalta haluttu ominaisuus . raatio o . . oma )

Integraatio jarjestelma moduuli (Nykyinen)
alustaan sovellus

Helppokayttbisyys X X «
Varaosatiedot yhteisessa ERP-jarjestel- y y « « y
massa
Tietojen integraatio ei vaadi useampaa
eri jarjestelmaa ERP:n lisaksi
Varaosien tilaus helppoa ja nopeaa X X X X X
Hyvat jatkokehitysmahdollisuudet X X X x
Kayttéonotto helppoa X X " X
Pieni rahallinen investointi X X

Tekoalyn hyédyntaminen X



