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Klimatkrisen ar ett faktum. De flesta av oss ar medvetna om att nya tankemodeller och hand-
lingsmonster behover skapas och implementeras for att pa sikt fa till de forandringar och
den omstallning som kravs for en hallbar framtid. Det har géller saval pa det personliga
planet som i organisationer och féretag. Men hur gér man? Vad kan var och en i sin vardag,
under sin arbetsdag, i sin verksamhet gdra och bidra med? Hur skapar man férutsattningar
for forandring? Hur bryter man vanor och andrar attityder?

Med utgangspunkt i de har breda fragorna har jag undersokt hur man kan designa en
process som bidrar till att starka ett foretags interna hallbarhetsarbete. Resultatet blev en
process som bygger pa att kartlagga, inventera interna forutsattningar, utbilda och kommu-
nicera. | KARTLAGGNINGSFASEN beskrivs de insatser som behdvs for att lagga grunden for
ett foretags hallbarhetsarbete. | INVENTERINGSFASEN satts fokus pd medarbetarna, deras
roll och betydelse i en forandringsprocess. Processdelen handlar om att UTBILDA och har
utforskas betydelsen av kunskap, utbildningsinnehall och didaktik i foretagets hadllbarhetsar-
bete. Slutligen undersoks KOMMUNIKATIONENS betydelse bade som igangsattare och upp-
ratthdllare av férandring och utveckling.

Ett foretags hallbarhetsarbete handlar om komplexa fragor som behover brytas ner till
hanterbara delar, aktiviteter och handlingar. Det handlar om omstéllning pa flera plan -
bade organisatoriskt och individuellt. Det handlar om att i vissa fall ga fran det bekvama
till det kanske mindre bekvama. Det handlar om att vaga ifragasatta, testa nya idéer, vara
kreativ och ha férmagan att se mojligheterna for att kunna skapa en hallbar framtid. Mitt ex-
amensarbete visar hur man kan designa en process som skapar forutsattningar fér medar-
betarna att bidra till och forverkliga foretagets hdllbarhetsarbete. Det handlar om kunskap,
verktyg och utrymme for dialog for att lyckas och darmed bidra till féretagets trovardighet
och legitimitet.

SPRAK Svenska
NYCKELORD Hallbarhetsarbete, forandringsprocess, medarbetare, utbilda, kommunicera,
férandringsdesign, gron omstallning, processdesign
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NIMIKE Kun kestavyydesta tulee enemman kuin puhetta - Yritysten sisaisen kestavyystyon
vahvistaminen

IImastokriisi on tosia-asia. Useimmat meista ovat tietoisia siita, etta uusia ajattelu- ja toimin-
tamalleja on luotava ja pantava kdytantoon, jotta kestavan tulevaisuuden kannalta valtta-
mattdmat muutokset ja sopeutuminen saadaan aikaan pitkalla aikavalilla. Tama patee seka
henkilokohtaisesti ettd organisaatioissa ja yrityksissa. Mutta miten se tehdaan? Mita kukin
voi jokapaivaisessa elamassaan, tyopdivansa aikana tehda ja vaikuttaa? Miten luodaan edel-
lytykset muutokselle? Miten voi rikkoa tapoja ja muuttaa asenteita?

Naiden laajojen kysymysten pohjalta olen tutkinut, miten voidaan suunnitella prosessi,
joka auttaa vahvistamaan yrityksen sisaista kestavyytta. Tuloksena oli prosessi, joka perustuu
sisaisten edellytysten kartoittamiseen, inventoimiseen, koulutukseen seka viestintaan. KAR-
TOITUSVAIHEESSA kuvataan yrityksen kestavyystydn perustan luomiseen tarvittavia toimia.
INVENTOINTIVAIHEESSA keskitytaan tyontekijoihin, heidan rooliinsa ja merkitykseensa muut-
osprosessissa. KOULUTUSTA kasittelevassa prosessiosiossa tutkitaan tiedon, koulutussisal-
I6n ja didaktiikan merkitysta yrityksen kestavyystyossa. Lopuksi tarkastellaan VIESTINNAN
merkitysta seka muutoksen ja kehityksen kaynnistajana etta yllapitajana.

Yrityksen kestavyystydssa on kyse monimutkaisista asioista, jotka on murrettava hallit-
taviksi osiksi, aktiviteeteiksi ja toiminnaksi. Kyseessa on monitasoinen muutos seka organi-
satorisesti etta yksilollisesti. Kyse on siita, etta joissakin tapauksissa siirrytaan tutusta ehka
epamukavaan. Kyse on siita, etta uskalletaan kyseenalaistaa, kokeilla uusia ideoita, olla lu-
ovia ja pystya nakemaan mahdollisuudet kestavan tulevaisuuden luomiseen. Valmistumis-
tyoni osoittaa, miten voidaan suunnitella prosessi, joka luo edellytykset yrityksen tyonteki-
joille edistaa ja toteuttaa yrityksen kestavyystyota. Kyse on osaamisesta, valineista ja dia-
login mahdollisuudesta onnistua ja siten edistaa yrityksen uskottavuutta ja legitimiteettia
muutoksen aikakaudella.

KIELI Ruotsi
AVAINSANAT Kestavyystyd, muutosprosessi, tyontekijat, koulutus, viestinta, muutos-
suunnittelu, vihrea siirtyminen, prosessisuunnittelu
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The climate crisis is a fact. Most of us are aware that new thinking models and patterns of
action need to be created and implemented to bring about the changes and transformation
needed for a sustainable future in the long term. This applies both on the personal level as
well as in organizations and companies. But how to do it? What can each one in their every-
day life, during his working day, in his or her business do and contribute? How do you create
the conditions for change? How to break habits and change attitudes?

Building on these broad questions, | have explored how to design a process that helps
strengthen a company’s sustainability work internally. The result was a process based on
mapping, inventory internal conditions, educating and communicating. THE MAPPING PHASE
describes the efforts needed to lay the foundations for a company’s sustainability work. In
THE INVENTORY PHASE, the focus is placed on employees, their role and importance in a
process of change. The process part of TRAINING explores the importance of knowledge,
educational content, and didactics in a company’s sustainability work. Finally, the importan-
ce of COMMUNICATION is examined both as a instigator and a perpetuator of change and
development.

A company’s sustainability work deals with complex issues, which need to be broken
down into manageable parts, activities and actions. It is about multi-level realignment, both
organizationally and individually. It's about in some cases going from the comfortable to the
perhaps less comfortable. It's about daring to question, trying new ideas, being creative and
having the ability to see the opportunities to be able to create a sustainable future. My thesis
shows how to design a process that creates the conditions for a company’s employees to
contribute to and realize the company’s sustainability work. It is about knowledge, tools and
space for dialogue to succeed and thus contribute to the credibility and legitimacy of the
company in the time of the conversion.
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Det borjar har
Trovdrdighet

Det dr en vacker solig dag. Snén smdlter och det droppar fran taken. Varen dr pa
kommande. I drygt ett halvt dar har jag studerat cirkuldr design. En kurs som bildat,
och konstant bildar mig. Jag har lirt mig om klimatkrisen, de planetdra griinserna,
den stora accelerationen, hallbarhet, de globala mdlen, inner development goals,
cirkuldr ekonomi, systemférdndring, tillricklighet och mycket mer. Jag har lirt mig
av andra och jag har Idrt om mig sjélv.

Allt startade i min nyfikenhet, lusten att IGra mer och min vilja att bidra. Jag visste att klimatkrisen
dar ett faktum, men vilken roll spelade jag i den och vilken roll ville jog spela framdver? Den hér
kursen har gett méjlighet att utforska pd vilket sétt cirkulér design kan berika och stérka mig bade
professionellt och privat. Den har hjélpt mig att hitta metoder och verktyg fér att kunna designa
verksamheter for en héllbar och cirkulér framtid.

Har far du folja med pa min resa ddr jag delar med mig av min kunskapsutveckling kring hall-
barhetsfrégor och jag hoppas att dven du Idr dig ndgot pd vdgen. Det blir en resa som bérjar med
jakten pa forstaelse, uppkomsten av fragor, byggande av kunskap, metoder och verktyg for att hit-
ta svar och processdesign for att komma till Ibsningar. Jog kommer att dela med mig av mina inre
reflektioner och avvdgningar for att belysa komplexiteten i de fragor som rér hdllbarhet, ldrande
och fordndringsberedskap. Det dr relevant att stdlla fragan om mitt personliga angreppssdtt och
beskrivandet av det genuina sékandet efter kunskap, svar och I6sningar gor att trovdrdigheten i
mitt arbete och mina resultat férsvinner eller kan ifrégasdttas. Men tink om trovdrdigheten i stdl-
let forstdrks? Tdnk om sjdlva dmnet fér mitt arbete kréver att det ménskliga och personliga far ta
plats och trédda fram for att det ska bli trovéirdigt och tillgéngligt? Ténk om det ger innehdllet och
texten ytterligare en dimension nér den som utforskar samtidigt kan beskriva de inre drivkrafter-
na, reflektionerna och ldrandet? Det handlar inte om att ge avkall pd det vetenskapliga korrekta
utan mer om att vaga utmana och tdnja grdnserna for det vi brukar kalla vetenskapligt skrivande.
Cirkuldr design och hallbar utveckling kréver i sig nya, eller andra, sdtt att tdnka och agera. Dér-
for, ndr jag i det hdr examensarbetet séker svar pG mina fragor, vill dven jag tdnka nytt kring hur
en kunskapsutveckling kan beskrivas och hur resultaten kan presenteras.

JAG AR JUST NU 46 dr. Trebarnsmor. En priviligierad vdsterldndsk kvinna, som vet att vi star infor
en av vérldens och ménsklighetens stérsta utmaningar, men jag visste inte riktigt hur kritiskt det
var. Det gér ont i magen. Jag har en oro for framtiden och vad jag och min generation ldmnar
efter till vara barn och kommande generationer. Jag erkdnner att jag ér en del av problemet, men
jag vill ocksa vara en del av I6sningen. Det dr mitt utgdngsldge och det dr hér min kunskapsresa
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bérjar med fakta om att vi befinner oss i ett globalt ohdllbart Idge med en klimatkris, forlust av
biologisk mdngfald och éndliga resurser runt hérnet. Vi dr i ett ldge som krdver nytdnk, omstdll-
ning, hdllbarhet och cirkularitet. Men hur tar vi oss dit? Det dr ldtt att allt blir dvermdktigt, men
om mdénniskan i det lilla kan bidra med sitt - vad dr det och hur kan det géras? Kan jag bidra med
ndgot? Var kan jag géra mest nytta?

Det dr inte jog som ensam kommer att radda vérlden, men det hér dr mitt forsék till att ha
bidragit med ndgot.

Vidlkommen med pd resan.

resa som beskrivs parallellt med presentationen av fakta och resultat.
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Resan mot en gron omstallning
Var enda planet

Jag har nyss lyssnat pa Johan Rockstroms vinterprat i Sveriges Radio P1.
Hans ord ekar i mitt huvud:

“Planeten befinner sig i ett akut Idge. Vad vi gér detta ar och kommande en, tva dren
kommer troligtvis paverka livsforhdllandena for alla framtida generationer. Det handlar
om mina och dina barns och deras barns framtid”., (Rockstrom, 2020).

Bilder fran dokumentdren "Breaking boundaries. The science of our planet” (Clay, 2021) flimrar
framfér 6gonen. Det hdr dr inte bra. Det dr vérre én vad jag trodde. Jag dr uppvuxen, och var
barn, pa 1980-talet nér ozonhdlet och kdrnkraftsolyckan i Tjernobyl gjorde mig medveten om
miljéfragor. Jag minns rddslan, tankar om jordens undergdng och en kénsla av hoppléshet.

I den hdr stunden - efter att sett dokumentéren "Breaking boundaries. The science of our plan-
et" (Clay, 2021) - slungas jag tillbaka i tiden. Jag kdnner samma hopploshet och en sorg éver
att vi som mdnniskor, tillsammans, inte lyckas fa till en férédndring ndr det géller hur vi anvdnd-
er 0ss av naturens resurser, lever och agerar. Att vi redan 6verskridit och férmodligen kommer att
overskrida flera av de planetdra grénser som skapar stabilitet for livet pd jorden, fér oss. Att vi i
detta nu dr mitt i en kris av ofantliga métt och som ingen, pa riktigt, tycks kunna rddda oss fran.

Min nya kunskap om de planetdra grdnserna far mig att fundera 6ver hur vi hamnat hdr. Jag
inser att det inte finns nagot enkelt svar pd den fragan och att den samhdllsutveckling som tagit
oss hit ddr vi dr i dag dr en ldng process. Det dr komplext. | det hdr sammanhanget dyker det
ocksa upp for mig obekanta begrepp som antropocen och den stora accelerationen. Det finns nya
kunskapsluckor som behéver fyllas for att fa ett béittre grepp om helheten.

Vad handlar de hir begreppen om och pa vilket sdtt kan de hjdlpa mig att forstd den situation
vi befinner oss i i dag?

2.1 De planetéra gridnserna

Allt borjar i frdgan om vi manniskor med vart beroende av fossila branslen, vart brukande av
jorden och dess resurser och all var verksamhet haller pa att paverka var planet sa till den
grad att vi hotar dess stabilitet? Finns det till foljd av det en risk att jorden héller pa att forlora
mojligheten till dterhdmtning och anpassning? Kommer den bristen pa resiliens i sin tur leda
till att vi passerar brytpunkter som driver hela jorden eller kritiska system pa jorden till ett
icke dnskvart tillstand? Eller finns det "skyddsracken" inom vilka var samhallsutveckling kan
fortgd? (Rockstrém m.fl. 2009b; Klum & Rockstrém, 2012).
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Ar 2009 presenterar en grupp forskare fran flertalet olika discipliner ramverket for de plan-
etara granserna. Ramverket utgar ifran att jorden ar ett enda, komplext, integrerat system
dar de planetara granserna ar beroende av varandra och darfér behovs olika interagerande
miljdprocesser hanteras samtidigt (Steffen m.fl., 2015). Det har en holistisk ansats och ar en
stor syntes av det rdédande kunskapslaget kring de processer som ar avgorande for en stabil
utveckling pa jorden och forstaelsen av drivkrafterna bakom dessa (Rockstréom & Wijkman,
2011, Sérlin, 2017). Det baserar sig pa artionden av internationell forskning som férsokt for-
sta och forklara jordens klimat- och ekosystem och komplicerade interaktioner mellan biolo-
giska, fysikaliska och kemiska processer som paverkar dessa system.

| ramverket for de planetara granserna identifierar Rockstrom m.fl. (20090) viktiga jord-
systemsprocesser och beraknar for varje process gransvarden eller trosklar som vi inte bor
Overtrada om vi ska undvika oacceptabel global milj6férandring. Planetara granser satts for
nio processer: klimatforandring, nya kemiska substanser, ozonskiktets uttunning i stratosfar-
en, 6kad koncentration av aerosoler i atmosfaren, havsforsurning, paverkan pa biogeo-
kemiska floden (kvave- och fosforcykler), farskvattenanvandning, forandrad markanvand-
ning och biologisk mangfald (forlust av ekologiska funktioner och artutdéendets takt) (Steffen
m.fl., 2015).

ATT OVERSKRIDA dessa granser paverkar planetens system och manskligt valbefinnande pa
olika satt. Klimatférandringar bidrar till global uppvarmning och att den globala klimatreg-
leringen forandras vilket leder till extrema vaderhandelser, som torka och dversvamningar,
och paverkar till exempel jordbruket, sjukdomsspridning, det arktiska fisket med konse-
kvenser for naringsliv och manniskors forsorjning. Kvave- och fosforévergodning far direkta
effekter pa ekonomin, vara naringar och halsa i och med att den bidrar till sdmre vattenkva-
litet med foljder pa vart dricksvatten och fiske. Mark- och farskvattenanvandningen skapar
effekter pa boskapsuppfodning, vaxtodling, jorderosion och regional klimatreglering med di-
rekta konsekvenser for livsmedelssdkerhet och kan pa sikt leda till sociala konflikter. Paver-
kan pa den biologiska mangfalden forstor de livsuppehallande systemen pa jorden liksom
planetens resiliens mot stérningar och forandringar vilket far effekter pa vara ekonomier
och samhallen. (Klum & Rockstrom, 2012). Forskare menar att vi nu har kommit till historiens
sjatte massutdoende. Denna gang orsakat av manniskan. "Under de senaste femtio Gren har
foérlusten av biologisk mangfald 6kat dramatisk och artutdéendet har i dag ndtt en hastighet som
dr 100 till 1000 ganger hégre dn vad som anses vara naturligt. Situationen har férsdmrats i sadan
utstrdckning att vi nu bara har tvd tredjedelar s manga vilda djur som vi hade for 40 dr sedan.”
(Klum & Rockstrom, 2012, s. 171).

Om jorden tidigare fungerat mer eller mindre som manniskans basta van sa ses nu tecken
pa att den inte langre lyckas lika bra med att absorbera vara utslapp och hantera vara mansk-
liga aktiviteter. Aktuell forskning visar pa att sex av de planetara granserna nu éverskrider de
vetenskapligt framtagna gransvardena. Dessa ar klimatforandring, farskvattenanvandning,
paverkan pa biogeokemiska floden (kvave- och fosforcykler), nya kemiska substanser, for-
andrad markanvandning och biologisk mangfald (Stockholm Resilience Centre, u.d.a). Det bor
dock noteras att dven om de planetara granserna beskrivs som enskilda separata processer
sa ar de anda tatt kopplade till varandra och om en grans 6vertrads sa ar dven de évriga plan-
etara granserna i riskzonen och darmed hela jordsystemet (Rockstrom m.fl., 2009).

BILD 1 ger en Overskadlig bild av de planetdra granserna och en uppdatering av deras
status per september 2023 (Stockholm Resilience Centre, u.d.q).
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| korthet handlar de planetara granserna om att forsoka definiera ett sakert mandverut-
rymme for manskligheten, ett utrymme som torde skapa goda férutsattningar for en saker
utveckling aven i framtiden. Det har utrymmet omges enligt Rockstrom m.fl. (2009a; 2009b)
av de nio planetara granserna. Borjar dessa granser overskridas ar sannolikheten stor for
att vi riskerar att forlora planetens formaga att forse oss med de resurser som vi behéver for
att 6verleva pa jorden och ingen vet i dag med sakerhet hur langt jordens resiliens racker.
Var planet borde alltsd befinna sig inom ramarna for de planetdra granserna for att vara i
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BILD 1. De planetara granserna. (Stockholm Resilience Centre, u.d.a - egen éversdttning)
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balans, vara stabil och fér att den ska kunna fortsatta forse oss med det vi behdver for att
manskligheten ska kunna leva och fungera. (Rockstrém & Wijkman, 2011). Ramverket for de
planetdra granserna ger inte nagra rad eller hanvisningar om hur samhallena borde utveck-
las med tanke pa den kunskap som forskningen genererat, utan har kravs politiska beslut.
Men ramverket ger oss nagot att forhalla sig till. Det kan hjalpa oss att agera i tid och styra
utvecklingen av vara samhallen i 6nskad riktning. (Rockstréom, 2015).

2.2 Antropocen och den stora accelerationen

De senaste 10 000 aren har var planet varit relativt stabil. Den har perioden av stabilitet, nar
flertalet civilisationer har uppstatt, utvecklats och frodats, kallas fér holocen. Under den har
perioden uppstod férandringar i miljon naturligt, men nu, och anda sedan den industriella
revolutionen, ser vi en utveckling dar mansklig verksamhet har blivit drivkraften for miljofor-
andringar. En ny era, antropocen, har uppstatt dar vi manniskor ar den storsta geologiska
kraften pa jorden (Rockstrém m.fl., 2009b; Rockstrom & Wijkman, 2011).

Nationalencyklopedin (u.d.) definierar antropocen som manniskans tidsalder och skriver
att det ar en "féreslagen geologisk epok vanligen avseende tidsperioden efter cirka 1800, under
vilken ménniskan har utgjort en betydande faktor i férdndringen av jordens geologi, klimat och
ekosystem". De som foreslar inforandet av en ny geologisk epok motiverar det med att den
manskliga paverkan pa jordens miljé nu ar sa pass betydande att det kan beskrivas som en
ny tidsalder. Begreppet antropocen introducerades ar 2000 av atmosfarkemisten Paul Crut-
zen och fick sitt genombrott bland annat i samband med klimatkrisens moderna genom-
brott under det forsta decenniet av 2000-talet (Steffen, 2021, Sérlin, 2017). Tidigare hade man
inte gjort kopplingen mellan miljé och manniskors valbefinnande men nu bérjar man se den.
Att jordens och atmosfarens kemi, forandringar i vegetationen, hojning av de globala havs-
nivaerna, samhallsbyggandet och konsumtionen samvarierar och paverkar varandra. Sorlin
beskriver det som att "antropocen dr begreppet som bekrdftar sambandet mellan mdnniskorna
som summa och jorden som moralisk och politisk enhet. Jorden och ménskligheten méts i tiden"
(Sorlin, 2017, s. 199).

Den perioden av antropocen som stracker sig fran slutet av andra varldskriget in pa
2000-talet, bendmns den stora accelerationen. Det ar fran den tidpunkten som man ser att
vi manniskor och vara aktiviteter i avsevart hogre grad an tidigare paverkar jordens geologi
och ekosystem. Da sker inte enbart en exceptionell befolkningstillvaxt utan dven anvand-
ningen av energi och naturresurser 6kar kraftigt pa grund av snabb ekonomisk tillvaxt i stora
delar av varlden (Steffen m.fl.,, 2007).

STEFFEN M.FL. (2015) pavisar i sin forskning den stora accelerationen utgdende fran 24 olika
processer eller indikatorer, se BILD 2. Dessa delas upp i tolv socioekonomiska indikatorer
och tolv planetara indikatorer. De socioekonomiska utgérs av befolkning, bruttonationalpro-
dukt, utlandska direktinvesteringar, befolkning i stader, primarenergianvandning, konsum-
tion av godningsmedel, stora dammar, vattenanvandning, pappersproduktion, transport,
telekommunikation och internationell turism. Dessa har valts for att fanga huvuddragen i
det samtida samhallet och de beskriver var samhallsutveckling utgdende fran fenomen eller
faktorer som endera inte existerade fore 1950-talet eller som visar pa en tydlig forandrings-
grad efter 1950-talet.

De planetara indikatorerna omfattas av koldioxid, kvavedioxid, metan, ozon i stratosfaren,
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yttemperatur, forsurning av haven, marin fiskfangst, rakodling, kustnara kvave, forlust av
tropisk skog, markanvandning och nedbrytning av biosfaren (pa land). Mdlet med att valja
dessa ar kunna visa pa generella, Iangsiktiga trender pa en bred systemniva och pa sa satt
spara forandringar i jordsystemets struktur och funktion. Den planetara accelerationen visar
med andra ord pa hur manskliga utslapp okat koncentrationen av koldioxid i var atmosfar,
hur jordbruk och fossila branslen 6kat koncentrationen av kvave och hur utbyggnaden av
djurhaliningssystem okat koncentrationen av metan. Den visar ocksd pa hur vara utslapp
av ozonnedbrytande kemikalier bidragit till ozonfértunningen, utvecklingen av avvikelser i
yttemperaturer och havsforsurningen, graden av overfiske i vara globala fiskbestand och
forandringar i kustomraden. Den ger oss ocksa en bild av forlust av regnskog och skogsmark
i tropiska Afrika, Latinamerika och Syd- och Sydostasien, mangden mark som omvandlats till
betes- och akermark samt den uppskattade graden av utrotning av arter pa jorden. (Klum &
Rockstrém, 2012). Den dramatiska utvecklingen av dessa indikatorer synliggors pa ett system-
atiskt satti 24 olika grafer, som togs fram for att skapa en storre forstaelse av jordens system
som en helhet och for att visa pa vilket satt manniskan ar en drivande forandringskraft.

Den stora accelerationen. (Stockholm Resilience Centre, u.d.b - egen dversdttning)
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Genom att kombinera de tolv socioekonomiska indikatorerna med de tolv planetara indi-
katorerna under samma tidsperiod fangas efter mitten av 1900-talet en évergripande och
sammanlankande férandring som samtidigt sveper dver de socioekonomiska och biofysiska
sfarerna av jordsystemet. Det unika med den utveckling som synliggdrs i kombinationen av
graferna ar att sen efter andra varldskriget, pa lite mer an tva generationer, har mansklig-
heten - atminstone den rikare delen av varlden - blivit en geologisk kraft av planetara matt.
Steffen (20175) konstaterar att manniskan alltid har paverkat sin miljo, men den utveckling
som forskningen nu dokumenterat sedan mitten av 1900-talet har aldrig tidigare skadats
i takt och omfang. Kopplingen mellan de socioekonomiska och planetdra indikatorerna
ar tydlig. Korrelation i tid bevisar naturligtvis inte orsak och verkan, men det finns en stor
mangd bevis for att forandringarna i jordsystemets struktur och funktion i forsta hand drivs
av manskliga aktiviteter.

Och det ar kanske det har som ar en av de viktigaste lardomarna att dra av forskningen
om de planetdra granserna, antropocen och den stora accelerationen. Att jorden och sam-
hallena hanger ihop 6ver stora omraden, att vi manniskor ar beroende av varandra och att
det vi gor mot jorden gor vi ocksd mot varandra. Pa sa satt formar vi manniskor ocksa andra
manniskors liv och livsvillkor och mansklighetens 6de kommer att bli vart eget verk. (Sérlin,
2017). Sorlin staller sig moraliska fragor utgaende ifran synsattet att det nu ar manskligheten
som ar den kraft som dominerar jorden. "Vem har ansvar? Vem ska drabbas av de negativa
verkningarna? Vem ska f& njuta frukterna av de rikedomar som alstras? Ar 'ménskligheten’ ansva-
rig - ndr de 10 procent rikaste svarar for femtio procent av utsldppen medan den fattigaste halvan
av jordens befolkning bara stdr fér 10 procent?" (Sorlin, 2017, s. 43).

DET HAR AR stora fragor som far mitt huvud och min inre kompass att bérja spinna. Jag kdnner
frustrationen vdxa inom mig. Vad dr det fér ekonomiska system vi byggt? Vad allt har globalise-
ringen egentligen fort med sig? Hur har det gatt sé Iangt att det nu dr vi ménniskor som rubbar
jordens processer genom att nyttja och péverka planeten mer én vad den klarar av? Ar klimatfér-
dndringen for abstrakt, fér osynlig? Har ingen vetat om det hér? Vem gér i sa fall ndgot dt saken
och vad gérs? FN? EU? Finland? Varfor hdnder ingenting? Varfor gors inte mer? Halld!

For min egen sinnesfrids skull behéver jag bena ut den hdr kartan med olika aktérer och initia-
tiv och pa vilket sdtt det som sker ute i den stora vérlden kan landa i min vardag.

2.3 Klimatkonvention, avtal, panel och rapporter

En global aktor i klimatfragor ar Forenta nationernas sekretariat for klimatforandringar (UN
Climat Change), som grundades 1992 i samband med att FN:s klimatkonvention, United Na-
tions Framework Convention on Climate Change (UNFCCC) antogs. Klimatkonventionen ar
ett internationellt miljoférdrag med det 6vergripande malet att stabilisera koncentration-
erna av vaxthusgaserna i atmosfaren pa en niva som forhindrar méanniskans paverkan pa kli-
matsystemet. Sekretariatet stoder en komplex struktur av organ som arbetar for forverklig-
andet av konventionen, Kyotoprotokollet och Parisavtalet. Det arrangerar arligen ett flertal
férhandlingstillfallen och konferenser, bland annat Conference of the Parties (COP), det vill
saga FN:s klimatférhandlingar. Syftet med férhandlingarna ar att félja upp, och fatta beslut
om genomfdrande och vidareutveckling av just konventionen, Kyotoprotokollet och Parisav-
talet. (UNFCCC, u.a.). Hosten 2022 holls COP 27 i Egypten dar diskussionerna handlade om
utslappsminskningar, anpassnings- och klimatfinansieringar. FN:s generalsekreterare skrad-
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de inte orden och pratade bland annat om ett klimathelvete, att manskligheten nu maste
samarbeta for att dverleva, att det handlar om en klimatsolidaritetspakt eller en kollektiv
sjalvmordspakt. (UNRIC, u.d.).

EN ANNAN global aktor i klimatfragor ar Forenta nationernas klimatpanel, Intergovernmen-
tal Panel on Climate Change (IPCC), som grundades 1988. IPCC forser kontinuerligt besluts-
fattare over hela varlden med aktuell forskning och kunskap i fraga om klimatférandringar.
Information som regeringar och politiker i sin tur kan utga ifran i utvecklandet av klimat-
politiken (IPCC, u.d.). IPCC har sedan starten utgett ett flertal rapporter och bland annat ut-
varderingsrapporterna om klimatkrisens foljder. Den forsta klimatrapporten utkom redan
1990 och dar betonades vikten av internationellt samarbete for att mota de globala konse-
kvenserna av klimatférandringarna. Den andra rapporten kom 1995 och den kom att bidra
med viktig information till Kyotoprotokollet som antogs 1997. Protokollet konkretiserar FN:s
klimatkonvention, som inte innehaller ndgra bindande krav pa minskade utslapp, genom att
alagga bland annat industrilanderna att begransa och minska utslappen av vaxthusgaser.

Ar 2001 presenterades den tredje rapporten med fokus pa effekterna av klimatférand-
ringarna och behovet av anpassning. Den fjarde klimatrapporten som publicerades 2007
lyfte upp vikten av att begransa den globala uppvarmningen till tva grader celcius. Mellan
aren 2013 och 2014 fardigstalldes den femte rapporten som kom att bidra med vetenskap-
ligt innehall till Parisavtalet. Malet med avtalet ar att begransa den globala uppvarmningen
och sakerstalla att en tvagradig uppvarmning inte passeras, helst ska den hallas under 1,5
grader celcius. Det unika med Parisavtalet ar att det for forsta gdngen i sammanhanget kring
klimatforandringar togs fram ett bindande avtal som samlar alla nationer for att bekampa
klimatférandringarna och anpassa sig till deras effekter. (IPCC, u.d., UNFCCC, u.d.).

Vintern 2023 kom den sjatte klimatrapporten och budskapet i den ar tydligt - det kravs
omedelbara atgarder for att kunna sékra en framtid for alla. Rapporten visar pa att klimat-
forandringarna fortsattningsvis framskrider och att nuvarande och planerade klimatatgar-
der inte racker till for att nd Parisavtalets mal. Det kommer att krévas an mer snabba och
kraftiga dtgarder for att minska vaxthusgasutslappen. Det konstateras att klimatférandring-
arnas inverkan pa naturen och manniskorna ar allvarliga. (Valtioneuvosto, u.a.).

2.4 Den grona given - Politik, lagar och regleringar

Kopplingen fran de globala initiativen och atgarderna till den europeiska och finldndska
kontexten gar framfor allt via Parisavtalet, som har styrt och styr mycket av den klimatpolitik
vi har i dag. Det har galler sa val EU-lagstiftningen som Finlands utslappsmal.

| ett europeiskt perspektiv ar det den gréna given som bor ses som EU:s strategi for att
mota hoten fran klimatférandringarna och darmed aven bana vagen for en gron omstall-
ning. Malsattningen ar att genom olika insatser bli varldens forsta klimatneutrala region sen-
ast 2050.

I handlingsplanen for den gréna given ingar ett flertal initiativ (Europeiska radet, u.d.):
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55 %-PAKETET.
Handlar om att se 6ver klimat-, energi- och transportrelaterad lagstiftning och
foresla nya lagstiftningsinitiativ for att anpassa unionsratten till EU:s klimatmal.

DEN EUROPEISKA KLIMATLAGEN.
EU och medlemslanderna har atagit sig att minska utslappen med minst 55
procent fram till 2030, jamfort med 1990-ars niva.

EU:S STRATEGI FOR KLIMATANPASSNING.
Visar vagen for hur EU senast 2050 ska bli ett klimattaligt samhalle som &r
anpassat till de oundvikliga konsekvenserna av klimatférandringarna.

EU:S STRATEGI FOR BIOLOGISK MANGFALD 2030.
Malet ar att bidra till en aterstallning av Europas biologiska mangfald senast ar 2030.

STRATEGIN FRAN JORD TILL BORD.
Handlar om att omvandla EU:s nuvarande livsmedelssystem till en hallbar modell
med de framsta malen att uppna tryggad livsmedelsférsorjning och -sakerhet.

EU:S INDUSTRISTRATEGI.
Syftet ar att stoda industrin sa att den kan leda den grona och digitala omstall-
ningen och darmed bli en global drivkraft for forandring till klimatneutralitet.

HANDLINGSPLAN FOR DEN CIRKULARA EKONOMIN.
Omfattar 6ver 30 atgardspunkter kring hallbara produkter, cirkularitet i produkt-
ionsprocesser och okat inflytande for konsumenter och offentliga upphandlare.

MOT EN HALLBAR, CIRKULAR LEVERANSKEDJA FOR BATTERIER | EUROPA.
Nya obligatoriska krav for alla batterier som slapps ut pa EU-marknaden.

EN RATTVIS OMSTALLNING.

Ett paket med stodatgarder, ekonomiska och tekniska, for regioner som paverkas
mest av Overgangen till en koldioxidsnal ekonomi. Har ingar aven krav pa en hall-
bar finansiering och EU:s nya klassificeringsverktyg taxonomi, ett matverktyg for
att klassificera miljo- och klimatmassigt hallbara investeringar.

REN OCH TRYGG ENERGI TILL RIMLIGT PRIS.
Handlar om utfasning av fossila branslen i energisektorn.

EU:S KEMIKALIESTRATEGI FOR HALLBARHET.
Vill skydda manniskors halsa, starka industrins konkurrenskraft och stéda
en giftfri miljo.

SKOGSSTRATEGIN OCH AVSKOGNINGSFRI IMPORT.
Vill framja hallbart skogsbruk, ge ekonomiska incitament for miljovanliga
metoder och 6ka skogarnas storlek och biologiska mangfald.
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Finland har, precis som alla andra medlemsstater i EU, en viktig roll i att forverkliga den
grona given och omstallningen pa nationell niva. | regeringsprogrammet fran 2019 faststalls
att Finland ska vara klimatneutralt fére 2035 och bli varldens forsta fossilfria valfardssam-
halle.

For att styra mot malet har ett flertal centrala projekt genomforts och initierats
(Miliéministeriet, u.d.a; Arbets- och néringsministeriet, 2022; u.d.):

REVIDERAD KLIMATLAG - FINLEX, 423/2022.
Bestammer malen for och foljer upp landets klimatpolitik.

KLIMATNEUTRALT FINLAND 2035.

Den nationella klimat- och energistrategin som drar upp riktlinjer for atgarder att
uppfylla EU:s klimatataganden fér 2030, att minska vaxthusgasutslappen med 60
procent till ar 2030 och att nd malet om klimatneutralitet ar 2035.

DEN KLIMATPOLITISKA PLANEN PA MEDELLANG SIKT.
Ett dtgardsprogram for utslappsminskningar fran bland annat trafiken, jordbruken,
arbetsmaskiner och avfallshantering (utarbetas en gang per valperiod).

KLIMATPROGRAMMET FOR MARKANVANDNINGSSEKTORN.
Handlar om att minska utslappen och 6ka mangden kolsankor och -lager inom
jord- och skogsbruket.

SEKTORSPECIFIKA FARDPLANER FOR ETT KOLDIOXIDSNALT SAMHALLE.
Uppgors av olika industrisektorer med avsikten att fa en tydligare uppfattning om
atgarder som kravs och kostnader for desamma.

FARDPLANEN FOR FOSSILFRIA TRANSPORTER.
Presenterar bland annat metoder fér hur man kan halvera utslappen fran trafiken
och transporterna fram till 2030.

FARDPLANEN FOR KOLDIOXIDSNALT BYGGANDE.
Handlar bland annat om att man framaover vill reglera byggnaders koldioxidavtryck
via lagstiftning.

MILJO- OCH KLIMATSTRATEGI FOR IKT-BRANSCHEN.
Malet ar att bilda en gemensam bild av branschens klimat- och miljopaverkan samt
atgarder for att hantera densamma.

LIVSMILJOPROGRAMMET HELMI.
Syftar till att starka den biologiska mangfalden, trygga ekosystemen och framja var
anpassning till klimatférandringar.
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PROGRAMMET FOR KLIMATVANLIG MAT.
Syftar till att stddja omstallningen till ett framtida klimatsakert livsmedelssystem.

FARDPLANEN FOR HALLBAR BESKATTNING.
Handlar om att reformera energi-, transport- och konsumtionsbeskattningen
samt att framja cirkular ekonomi.

RUNDABORDSFORUMET FOR KLIMATPOLITIK.
Samlar olika centrala intresseorganisationer for att ge dem en rost och roll
i beredningen av nationella klimatatgarder.

PROGRAMMET FOR FRAMJANDE AV CIRKULAR EKONOMI.
Har som mal att cirkular ekonomi ska utgéra den nya grunden fér ekonomin
fore ar 2035.

REFORM AV MARKANVANDNINGS- OCH BYGGLAGEN.
Med reformen vill man styra mot ett klimatneutralt samhalle, starka naturens
mangfald, forbattra kvaliteten pa byggandet och framija digitaliseringen.

ATGARDSPROGRAM FOR TRABYGGANDE.
Syftar till att 6ka anvandningen av tra i byggandet och darmed aven bidra till
att na landets energi- och klimatmal.

Jag ldser listorna med regleringar, strategier, planer, program och atgdrder for att bidra till
den gréna omstdllningen. De dr Idnga. De dterfinns internationellt och nationellt, pd alla nivaer i
samhdllet och i alla sektorer. Det gar tydligt att avidsa viljan att dverga till en mer hallbar ekono-
mi och tillvéixt som bygger pa koldioxidsndla eller -neutrala Iésningar och som fradmjar biologisk
mangfald och cirkuldr ekonomi. Virlden och mdnskligheten forséker faktiskt svara pd de utman-
ingar vi star infor.

Men sker det for Iangsamt? Hdnder allt det hdr for sent?
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Jakten pa en hallbar utveckling
Agenda

Globala organisationer och nationella regeringar pekar med hela handen att vi mdste
agera nu. Fakta finns. Initiativ tas. Vi maste stdlla om och vi vet varfor. Resan mot gréon
omstdllning har bérjat och hdllbarhet och hallbar utveckling ér honnérsord.

Det ska vara ekonomiskt hallbart, social hdllbart, ekologiskt héllbart. Allt ska vara héllbart - sam-
hdllet, féretagen, mdnniskan. Jag far en kédnsla av att drunkna i alla hdllbarhetskrav och att sjélva
héllbarhets begreppet urvattnas néir det anvénds i tid och otid. Men jag dr nyfiken pa dess ur-
sprung och pa vilket sdtt hallbarhet dr vigen framdt fér ménskligheten och vdrlden.

3.1 Hallbar utveckling - Ett holistiskt perspektiv

Hallbar utveckling ar ett begrepp som myntades pa 1980-talet. Den definition som de flesta
refererar till dterfinns i den sa kallade Brundtland rapporten dar hallbar utveckling beskrivs
som en utveckling som moéter dagens behov utan att aventyra kommande generationers
moijligheter att tillfredsstalla sina behov. Bakgrunden till begreppet och definitionen ar att
i rapporten konstateras det att de kritiska globala miljdoproblemen framst ar ett resultat av
den enorma fattigdomen i soder och de icke-hallbara livsstilarna i norr. Det behdvs darfor en
strategi och vagledande principer som férenar utveckling och miljé och darav termen hallbar
utveckling. (United Nations, 1987).

Hallbar utveckling delas ofta upp i de tre dimensionerna ekologisk, social och ekonomisk
hallbarhet. Ekologisk hallbarhet handlar om jordens ekosystem och innefattar allt fran miljé
och klimat till biologisk mangfald. Social hallbarhet utgar till stor del fran individens behov
och omfattar frdgor som handlar om makt, rattigheter, rattvisa och valbefinnande. Ekonom-
isk hallbarhet férklaras enklast som att den ekonomiska utvecklingen inte far ske pa bekost-
nad av den ekologiska eller sociala hallbarheten. De tre olika aspekterna interagerar och
stoder varandra, de skapar en helhet, vilket gbr att man behdver beakta alla tre aspekterna
i arbetet med hallbar utveckling (Botnen Diamant & Schultz, 2021). Det gar inte att uppna be-
staende hdllbarhet utan att ta hansyn till alla tre aspekter av hallbarhet.

Den mest kanda och ambitiésa agendan for hallbar utveckling torde vara FN:s Agenda
2030 som antogs av varldens lander 2015. Agendan bestdr av 17 konkreta globala mal for
hallbar utveckling och ar en fardplan for att avskaffa extrem fattigdom, minska ojamlikhe-
ter och orattvisor i varlden, framja fred och rattvisa och for att l6sa klimatkrisen fram till ar
2030. De globala malen visar pa vad varldens lander maste astadkomma fér att uppna social,
ekonomisk och miljomassig hallbar utveckling (Globala malen, u.@.). De 17 globala malen pres-
enteras pa en 6vergripande niva i BILD 3.
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De globala malen for hallbar utveckling ger en bild av vad som borde goras och handa
for att vi ska astadkomma en héllbar varld. De ar storre an "bara" klimatférandringar, men
de visar ocksa pa vikten av att ha ett holistiskt perspektiv, att allt hanger ihop och utgor ett
komplext system for att vi tillsammans ska kunna na férandring, fa till en omstalining och
kunna driva en hdllbar utveckling mot en (sakrare) framtid at alla. Det handlar verkligen om
att inte lamna nagon bakom (/leave no one behind) som &r det centrala l6ftet i Agenda 2030
och de globala malen (UNSDG; u.d.).

Uppfoljningen av de globala malen visar att utvecklingen inte gar sa snabbt eller till den
omfattning som kravs for att nd malen 2030 (United Nations, 2020). Som en reaktion pa detta
har initiativet Inner Development Goals (IDG) tagits. Utgdngspunkten ar att de globala malen
berattar om vad som behover goras for att uppna en hallbar utveckling, medan IDG berattar
och visar pa hur vi ska gora for att uppna en hallbar utveckling. IDG vander blicken inat, mot
manniskan som forandringsagent, och ar ett ramverk med 23 fardigheter och manskliga
kvaliteter med fokus pa vuxenutveckling, ledarskap och hallbarhet. Ramverket utgar fran
fem olika omraden eller dimensioner inom vilka man menar att individer behdver utvecklas
for att kunna ta till sig de globala hallbarhetsmalen och fa till en hallbar utveckling, en hallbar
varld. IDG ar en ideell organisation som forskar, samlar in och kommunicerar vetenskaps-
baserade fardigheter och egenskaper som hjalper oss att leva malmedvetna, hallbara och
produktiva liv (IDG, u.d.a; u.d.b). Det handlar om hur vi forhaller oss till oss sjalva, kognitiva
fardigheter, att bry sig om andra och varlden, sociala fardigheter och férmaga att driva for-
andring. De fem dimensionerna och de 23 fardigheterna presenteras pa en overgripande
niva i BILD 4.

17 globala mal fér hallbar utveckling. Varje mal har underliggande delmal, totalt 169 stycken, som féljs upp

med 6ver 200 globala matare. (Globala mal; u.d.)
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DET SLAR MIG igen. Vi vet vad som borde géras, men vi far inte till det. Vi vet varfér vi behéver
férédndra varta agerande pad jorden. Vi har forskning och kunskap som visar pd det ohdllbara i var
vdrld. Agenda 2030, Parisavtalet, den gréna given berdttar vad som behéver dstadkommas och
att det behover ske férdndringar inom alla sektorer.

Det hander inte tillrdckligt snabbt. Vi, mdnskligheten, som dr aktérerna, behéver utveckla fér-
digheter for att lyckas, men vi besitter dem inte dn. Det dr mycket som ska falla pd plats och fér-
dndras inom kort pd manga plan och omrdden. Vi behéver bade zooma ut och zooma in samti-
digt. Jag inser att det hir Gr mer problematiskt och omfattande dn vad jag inledningsvis trodde
och tinkte. Jag bérjar férsta att ndGgon form av systemférdndring behéver komma till stand.

3.2 Systemforidndring

Rockstrom och Wijkman (20717) anser att vi befinner oss pa kollisionskurs med naturen och
att den tillvaxtmodell som vart samhalle bygger pd i dag ar en av orsakerna till detta. De stal-
ler sig ocksa fragan varfor verklig handling saknas och vad den hér passiviteten beror pa. De
refererar till forskning som menar att det beror pa skillnaden i kunskap och medvetenhet.
Manga av oss har kunskapen om klimatférandringen och behovet av hallbar utveckling, men
kanske att vi anda inte ar medvetna om problemet pa en djupare niva. Det blir for abstrakt
och darmed handlar vi inte, men genom att forsta hur allt hanger ihop, att se hela systemet,
och hur vara handlingar paverkar helheten kan vi fa till beteendeférandringar.

En relevant forklaringsmodell i det har sammanhanget, och som pavisar utmaningen med
omstéllning och att systemforandring kraver mer &n vad vi vet och ser, ar den sa kallade

Fem dimensioner och 23 fardigheter och kvaliteter for inre hallbar utveckling. (IDG, u.d.c)
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isbergsmodellen, se BILD 5. Precis som ett isberg gdmmer mycket mer an det som syns
over ytan, gor aven vart samhalle och var civilisation det. Modellen hjalper oss att se de
underliggande hindren for systemférandringar och hur vara mentala modeller (varderingar,
antaganden och Overtygelser), vara strukturer och beteenden paverkar det som utgor var
nutid och var situation. Den far oss ocksa att forsta att transformativ forandring, som hallbar
utveckling innebar, kraver att vi ser och kanner av det som finns "under ytan" och agerar
utgdende fran det.

MED UTGANGSPUNKT i isbergsmodellen ar det intressant att referera till Lazlo och Clarke
(2007) som menar att mjuka faktorer, som varderingar och etik, i dag ar viktigare fér mansk-
lighetens fortsatta framgang an traditionella harda faktorer som ekonomi, politik och af-
farsverksamhet. De menar att vi maste glomma vissa foraldrade antaganden och avsta fran
vissa myter som vi omger oss med for att fa till en systemférandring. Det handlar till exempel
om att forsta att jordens resurser ar andliga och att jorden inte ar en gigantisk mekanism
som kan konstrueras och omarbetas. Vi behover franga myten att livet ar en kamp for over-
levnad, se att marknadsekonomin gynnar vinnarna pa forlorarnas bekostnad och att det
inte ar en sanning att ju mer du konsumerar desto battre ar du. De pdpekar att vi dven bor
ta till oss nya varderingar och évertygelser som bland annat handlar om att lara sig att leva
med mangfald, att en hallbar varld inte bygger pa att eliminera kulturella skillnader utan pa
att bejaka dem och dra nytta av dem. De ser ocksa att vi behover omfamna en planetar etik

Isbergsmodellen. (Aalto University, u.d. - egen 6versdttning)
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som skapar forutsattningar for att alla kan leva i vardighet och frihet, utan att férstéra var-
andras mojligheter till forsorjning, kultur, samhalle och miljé och att vi alla ddrmed behdéver
ta vart ansvar, pa det personliga planet, men dven pa det sociala, politiska och professionella
planet.

Enligt Lazlo och Clarke (2007) ar var tid, med dess manga ohadllbara trender och processer,
forutbestamd att forsvinna, och darfor maste mansklighetens nasta framsteg styras av en
ny rationalitet for att kunna férandra varlden i en mer hdllbar riktning. Vi behover ett nytt
samhallssystem som befinner sig bade inom sociala och planetéra granser. Det gar inte att
bygga det nya, framtiden, pa det gamla som vi ser i backspegeln. Vi maste blicka framat,
inte mot var vi kommer att befinna oss imorgon, utan var vi skulle kunna vara. Framtiden
kommer bjuda pa manga olika mojligheter och utvecklingsriktningar, en del battre &n andra.
Den kan innehdlla totalt kaos och anarki, eller den kan innebara en hallbar och human civili-
sation, men oberoende sa finns det ingen framtid som inte kraver att det sker en férandring
i nagon riktning.

VAD SAGER den hdir nya kunskapen, om systemfordndring och behovet av densamma, mig? Den
far mig att inse att det dr komplext, att det inte enbart rdcker med kunskap fér att fa till férédnd-
ringar, att det handlar om sa mycket mer och framfér allt om medvetenhet. Efter att jag nu zoom-
at ut behéver jag zooma in, ga frén det stora till det lilla, dér jag kan fors6ka pdverka, vara en
aktér, vara fordndringen jag vill se.

Lazlo och Clarke (2001) podngterar att insikten, om att ndr vi férdndrar oss sjélva sé férdndrar
vi vdrlden omkring oss, dr avgdrande i en systemfordndring.
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Bygga forstaelse och skapa medvetenhet
Férandring

Det dir léitt att kéinna sig liten och obetydlig i den hiir kontexten bland planetira
grdnser, den stora accelerationen, globala aktérer, krav pa hallbar utveckling och
systemfordndring. Det dr ldtt att alla ens forsok pa det personliga planet med att
bidra till en mer hallbar morgondag kdnns futtiga och meningslésa.

Det finns en risk att nyfunnen kunskap och medvetenhet om klimatfordndringar och utmaningar-
na med att nd de globala malséttningarna far en att kinna sig maktlés och att uppleva hopplés-
het. Men det gdr ocksa att vdlja att se de utmaningar som vi nu méter som mdéjligheter att géra
pa ett annat sdtt framéver. Det dr en filosofisk tanke att vara den fordndring man vill se, men jog
vill i alla fall férsoka.

Jag behéver ddrfér bryta ner de insikter och den kunskap jag samlat pd mig sé hdr langt och
fokusera mig pd en arena dér jag kan agera. Jag behéver hitta en kontext dér jag kan borja forsta
och utoka mitt medvetande om vad allt det hér betyder och hur det kan realiseras i praktiken. Jag
vdljer att vdnda mig mot néringslivet och foretagsvdrlden.

4.1 Hallbarhet, néringslivet och cirkuldr ekonomi

Det blir tydligt nar man borjar se hela bilden att ingen kommer undan nar det handlar om
att ta ansvar for var gemensamma framtid pa den hér planeten. Det innebar att ingen org-
anisation eller verksamhet, ingen forvaltning eller myndighet, inget larosate eller foretag
kan undga att forhalla sig till fragan om hallbarhet. Det mer eller mindre forvantas i dag att
foretag och organisationer bidrar till hallbar utveckling och stéller om i en hallbar riktning.
Den har utvecklingen eller omstallningen hos foretag och organisationer sker inte alltid frivil-
ligt, av olika orsaker, och darfér behdver staten, EU etcetera anvanda sig av olika incitament
och styrmedel for att paverka, och dstadkomma till exempel hallbara foretag (Ottosson &
Parment, 2016).

En av de storsta insikterna nar man boérjar betrakta naringslivet, marknaden, var ekonomi
och hela var industriella historia ar att vi byggt det pa ett linjart system, ett ohallbart system.
Det linjara systemet, BILD 6, innebar i sin enkelhet att vi for att producera utvinner naturre-
surser, tillverkar produkter, anvander dem och sedan slanger dem.

Raworth (2017) konstaterar att det har gar pa tvars mot naturen, som standigt atervinner
sina byggstenar, att vi bryter sdnder naturliga cykler, utarmar jordens resurser och fyller
dess avlopp med vart avfall. Det behdvs darmed ett ekonomiskt nytdnk, en ekonomi som
stoder en hallbar utveckling. Vi maste designa om vart linjara system till en cirkular ekonomi
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dar vi har ett kontinuerligt flode av material frikopplat fran andliga resurser.

Den cirkuldra ekonomin, BILD 7, handlar om att halla produkter och material i omlopp
genom processer som ateranvandning, reparation, atertillverkning och atervinning och att
aterfora naringsamnena fran biologiskt nedbrytbara material till jorden for att aterskapa
naturen. | en cirkular ekonomi blir materialen kontinuerligt nya produkter och man efter-
stravar hela tiden att eliminera avfall och féroreningar, att cirkulera produkter och material
till deras hogsta varde och pa sd satt fa till ett regenerativt system som efterliknar naturens
egna system (Ellen McArthur Foundation, u.d.). Men en annan viktig aspekt av cirkular ekono-
mi handlar ocksd om att inte standigt producera fler saker, att konsumtionen i stor utstrack-
ning handlar mer om att anvanda tjanster som att dela, hyra och atervinna i stallet for att
aga (Sitra, u.q.).

DEN CIRKULARA EKONOMIN ses i dag som en del av l6sningen pa hur klimatférandringen
kan begransas och forlusten av biologisk mangfald stoppas. Enligt det finlandska miljomin-
isteriet (u.d.b) innebar cirkular ekonomi "att produktionen och konsumtionen ska hélla sig inom
granserna for jordens bdrkraft". Den finlandska regeringen har satt som mal att cirkular eko-
nomi ska utgdra den nya grunden for landets ekonomi fére 2035 och att Finland ska starka
sin roll som féregangare inom cirkular ekonomi. Aven pa EU-niva bereds initiativ och lag-
forslag i linje med EU:s nya handlingsplan for cirkular ekonomi, vilkken har som mal att alla
produkter som kommer ut pa EU:s marknad senast 2030 ska (Miljéministeriet, u.d.c):

Det linjara systemet. (Egen illustration pa basen av Raworth, 2017)
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Vara hallbara och langvariga.

Kunna repareras och underhallas med reservdelar.

Kunna uppdateras och anpassas.

Kunna anvandas och tillverkas pa nytt.

Vara till stor del tillverkade av atervunnet material utan skadliga kemikalier.
Kunna atervinnas pa ett sakert satt i slutet av sin livscykel.

Med detta sagt sa blir det tydligt att naringslivet och foretagen har en stor roll att spela i

att bidra till 16sningar pa var tids hallbarhetsutmaningar. Samtidigt ar det ocksa viktigt for
foretag att inse att for att vara framgangsrika i framtiden maste man kunna verka pa ett
hallbart satt.

JAG INSER ATT jag i det hdr sammanhanget har ett behov av att forstd vad det egentligen dr som
fér ett féretag att satsa pa hdllbarhet. Jag vill kdnna till argumenten. Vilka ér de bakomliggande
drivkrafterna? Ar det enbart tvingande regleringar som styr? Handlar det bara om strategi, peng-
ar och affdrer? Finns det andra incitament? Personligen énskar jog mig att dven den goda viljan,
varderingar, tanken om det allmdnnas bdésta, att altruistiska stravanden ska finnas med i bilden.
Jag vet att jag dr naiv. Men faktum kvarstar att spelplanen hdller pa att férdndras. Det dr tydligt

Det cirkuldra systemet. (Egen illustration pa basen av Raworth, 2017)
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med alla de initiativ som tas bade globalt och nationellt for att driva pd en héllbar utveckling och
cirkuldr ekonomi. Det finns en méngd yttre omsténdigheter som féretag, oberoende av storlek,
har att forhdlla sig till fér att dven i framtiden ha sin plats pd jorden.

Ar man redo? Vet man pd riktigt vad som krévs i framtiden och hur kan man som féretag ta
reda pd och fd koll pd det for att berdttiga sin existens dven framéver?

4.2 Foretag och hallbarhetssatsningar

Enligt undersokningar (Nordea, 2021; Beyond intent m.fl., 2019) satsar foretag pa hallbarhet
framst pa grund av kundernas efterfragan, med tanke pa det egna varumarket och forut-
sattningar for nya affarsmojligheter, medan de regulatoriska kraven tycks spela en mindre
roll. Det marks att klimatfragan ar viktig i foretagens hallbarhetsarbete bland annat for att
det omrade som de flesta foretag har satsat pa ar att minska sina utslapp och sin ener-
giforbrukning. Samtidigt behdver det pdminnas om att hallbarhet inte enbart handlar om
miljotank och klimatfragor. Att satsningar pa hallbarhet dven behdver omfatta de sociala och
ekonomiska perspektiven och att det ar kombinationen av I6nsamhet med hansyn till miljo
och sociala aspekter och langsiktighet som gor hallbarhet till en frdga om affarsstrategi och
darmed behover integreras i affarsstrategin (Makridou, 2021).

Enligt Makridou (20217) ar det ingen tvekan om att satsningar pa hallbarhet kan innebéra
forluster och minskad framgang for ett foretag, men att kostnaden for att inte satsa pa hall-
barhet i langden ar storre, och att fordelarna dvervager. Nagra av de fordelar som lyfts ar
att foretag som kan visa pa minskad miljopaverkan kan starka sina forsaljningsargument.
Satsningar pa hdllbarhet starker aven ett foretags varumarke och ger konkurrensfoérdelar
gentemot konkurrenter. De kan bidra till 6kade intakter, skapa férutsattningar for att be-
halla och rekrytera medarbetare samt 6ka foretagets formaga att folja olika regelverk och
bestammelser.

| en undersokning fran McKinsey & Company (2021) férséker man ringa in pa vilket satt
foretag kan fanga in de har fordelarna, det vill saga vilka faktorer som spelar in nar ett fore-
tags hallbarhetsarbete borjar skapa varde. Det man noterar ar att de foretag som ligger
i framkant nar det kommer till att arbeta med hallbarhet &r mer bendgna att relatera sitt
hallbarhetsarbete till féretagets mal, mission, varderingar eller positiv paverkan an till att
mota branschstandarder eller lagkrav. De lyckas konkretisera sin hallbarhetsstrategi i tydliga
prioriteringar och matbara malsattningar. De satsar aven pa att involvera sina medarbetare i
hallbarhetsarbetet och ser hallbarhet som en del av foretagskulturen. Medarbetare utbildas
i attintegrera hallbarhet i sitt arbete och att forsta kopplingen mellan féretagets strategi och
hallbarhetsarbete. Samtidigt gors aven vissa anstrangningar for att kompensera medarbe-
tarna utgaende fran hur de presterar kopplat till hallbarhet. | forhallande till kunderna involv-
erar dessa foretag i storre utstrackning sina kunder i sitt hallbarhetsarbete. De efterstravar
att forsoka forsta kundernas forvantningar och svarar pa dessa till exempel genom att and-
ra pa sina produkter, utveckla nya affarsmodeller och varumarket i en hallbarare riktning.
Slutligen satsar dessa foretag mer &n andra foretag pa att se pa anvandning av energi och
vatten, hantering av avfall, férbattring av transport- och distributionsnat samt samarbete
med leverantérer och 6vervakning av deras hallbarhetsarbete. | korthet handlar det om att
narma sig hallbarhetsfragor pa samma satt som affarsmojligheter, att se till att dela ut an-
svaret for att na resultat i hdllbarhetsarbetet i hela organisationen och att samarbeta for att
fa till langsiktiga och omfattande effekter av det egna hallbarhetsarbetet.
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Hallbarhet ar ingen overgaende trend, hallbarhet ar har for att stanna. Botnen Diamant
och Schultz (2021) kallar den har pagdaende utvecklingen for hdllbarisering och menar att
det hér ar en oaterkallelig global rérelse som kommer forma nya beteenden, drivkrafter och
6nskemal hos oss alla, inte minst hos oss i vastvarlden. De presenterar en modell som visar

pa det tryck som foretag utsatts for i dag pa grund av hallbariseringen och som de behéver
forhalla sig till, se BILD 8. Den visar pa att ett foretag paverkas pa flera olika plan med ut-
gangspunkt i den politik som fors, forskningsresultat samt input fran media och civilsamhal-
le, som alla satter agendan for det hallbarhetsskifte som vi befinner oss i.

Modellen visar pa ett inre tryck som kommer fran sdval medarbetare som framtida tal-
anger och som staller krav pa foretagens hallbarhetsarbete, att satsningarna ar genuina och
akta. Har finns enligt Botnen Diamant och Schultz (2027) en enorm potential att driva hall-

Hallbariseringens tryck. (Egen illustration pa basen av Botnen Diamant och Schultz, 2021)
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barhetsarbete genom att involvera medarbetare och ldta dem vara en del av utvecklingen.
Trycket underifran kommer fran kunder/konsumenter. Dock ar det sallan som rena hallbar-
hetsaspekter styr kunders val, utan i verkligheten ar det pris, funktion och kvalitet eller emo-
tionella aspekter som image. Botnen Diamant och Schultz (2027) menar att det har ar ingen
ursakt for att fortsatta med "business as usual" utan det galler att som foretag ta kontrollen
och utga ifran vad som kommer att efterfragas i framtiden, att vara proaktiv i stallet for att
vara reaktiv. | modellen beskrivs ocksa tryck fran sidan. | det ena fallet handlar det om kon-
kurrenter, nischaktorer och start-ups. Det galler att som fOretag analysera vad som, ur ett
hdllbarhetsperspektiv, ar pa gang i ens omvarld och ha koll pa andra foretags "best practice"
for att kunna vara proaktiv och kunna justera sin affarsmodell. | det andra fallet handlar det
om teknologi som spelar, och kommer att spela en viktig roll i hallbariseringen, i rollen som
forbattrare och optimerare av befintliga produkter, tjanster och processer. Trycket uppifran
kommer fran investerare och dgare dar man ser hur stora investeringar och agarkapital allt-
mer tillfaller hallbara och fossilfria alternativ. Alla dessa tryck paverkar ett foretags varumar-
ke och kopplat till hallbarhet har det blivit allt viktigare att foretag tydligt kan kommunicera
vad de star for, vart de vill och vilket ansvar man tar. (Botnen Diamant & Schultz, 2021).

JAG INSER ATT det inte dr ndgon underdrift att pdsta att néringslivet och féretagen spelar en stor
och avgérande roll i den omstdllningstid vi befinner oss i. PG samma gang, utgdende fran féreta-
gens hdllbarhetssatsningar och resonemanget om de olika tryck som skapar férdndringsbehovet
hos féretagen, fdster jag ett sdrskilt intresse pa trycket fran medarbetarna.

Det dr enligt mitt sdtt att se pa vérlden de som utgor foretaget, de som skapar den kultur ett
féretag har och de som med sina handlingar forverkligar féretagens mal och fordndringsstrévan-
den. Jag tdnker att ingen utveckling kommer till stand eller ingen férédndring lyckas pé ldng sikt
om inte medarbetarna dr med pd banan. Det dr medarbetarna som utgér den kraft i foretaget
som kan méjliggdra fordndring och utveckling med sikte pd hallbarhet. Jag behéver fa belcdgg for
mina resonemang och férstd mer om medarbetarens roll i den hér kontexten kopplad till héll-
barhet. Vad spelar medarbetarna fér roll fér att lyckas med ett féretags hdllbarhetsarbete? Jag
kan ndmligen se det framfér mig. Jag har sjdlv varit dér. Som medarbetare, bade som lyssnare
och talare. Ledningen har kallat till méte. De har beslutat om en hdllbarhetsstrategi och ska nu
presentera den med tillhérande plan. De informerar om vad strategin innebdr, vilka dtgdrder som
kommer att behéva vidtas och vilka satsningar som kommer att géras. Det dr tidtabeller, siffror
och diagram. Det ér stora ord och visioner. Det handlar om business och konkurrenskraft. Det ér
forstéeligt. Fatal ganger knyter man an till varfér det hdr dr viktigt i ett stérre perspektiv, hur det
hénger ihop med féretagets virderingar och den enskilde medarbetarens vardag. Jag sitter ddr i
bdnken med mitt varfér, mitt "what's in it for me" och vad allt det hir betyder i mitt arbete, i min
roll pa foretaget eller i organisationen. Och jag vet att jag inte dr ensam med mina tankar. Det
brukar med all tydlighet framga i eftersnacket bland kollegorna.

Det dr ddr fragorna, funderingarna och farhégorna smyger fram och ventileras. Och sen gar vi
vidare och fortsdtter med "business as usual" och hoppas att ingen mdrker ndgot. Varfor blir det
s@? Gar det att gora pd ndgot annat sdtt? Vilken betydelse har medarbetarna i den hdr féréind-
ringsprocessen? Vad kan bland annat organisationskulturen, vdrderingar, attityder, beteenden
och personlig utveckling spela for roll i sammanhanget?
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4.3 Medarbetarnas roll

Medarbetarna spelar en central i ett foretags hallbarhetsarbete i och med att det ar de som
ska forverkliga det utvecklings- och férandringsarbete som det innebar. Ottosson och Par-
ment (2076) ser det som narmast omojligt for foretag att driva hallbarhetsarbete om medar-
betarnas varderingar motverkar hallbarhet. Barclay (2009) konstaterar att medarbetarna ar
den viktigaste resursen i ett foretags utvecklingsarbete och att det ar de somi all vasentlighet
styr huruvida ett forandringsarbete, som just hallbarhetsarbete ar, lyckas eller inte. Pastaen-
det stammer val 6verens med Makridous (2027) tankar om att avgdrande for att genomfoéra
ett foretags hallbarhetsarbete ar att forstd och reflektera éver medarbetares utmaningar,
att ta in deras idéer, erbjuda utbildning, skapa incitament, motivera, engagera, stdda och
kommunicera. Botnen Diamant och Schultz (2027) &r inne pa samma linje och menar att en
lyckad forandringsprocess ar beroende av att medarbetarna bade ar 6vertygade om varfor
en forandring kravs och att de besitter kunskap. | den har kontexten, hallbariseringens tide-
varv, blir det déarmed viktigt att medarbetare har forstaelse for varfor gron omstallning ar
uppe pa agendan och ar medvetna om behovet av hallbar utveckling, att de férstar helheten
och hur det egna agerandet paverkar.

Ett foretags hallbarhetsarbete handlar om en férandringsprocess. Det ar en transforma-
tion som genomsyrar hela foretaget och dess kultur. | grund och botten handlar det om
att férandra manniskorna i organisationen, deras handlingar och beteenden. Samtidigt ar
det just hos medarbetarna potentialen till att férandra, och férandras, finns och det ar dar-
for viktigt att fokusera pa medarbetarna och deras beteenden och géra dem medvetna om
den kraft de besitter i att kunna bidra till féretags utvecklingsarbeten (Barclay, 2019). Man
behover beakta det psykologiska perspektivet och forsta hur beteenden utvecklas och vid-
makthalls nar man vill fa till stand forandringar som far personer att agera i en mer hallbar
riktning. Det handlar om att skapa férutsattningar for att minska negativa hdllbarhetsbete-
enden och att 6ka positiva beteenden som ar inriktade pa strukturforandringar. Samtidigt
ar det en mangd faktorer som paverkar vart beteende som information; sociala normer
(idéer och ideal om hur man férvantas leva och vara); ansvarskansla; kultur; habituering (ens
formaga att vanja sig vid saker och ting); prioriteringar; osund uthdllighet (ens stravan att
uppratthalla ett beteende for att man "investerat” i det); kanslor; férlustaversion (ens énskan
om att forsdka undvika forluster) och varderingar (hur man ser och tolkar varlden). Relation-
en mellan dessa ar inte alltid tydlig. (Andersson m.fl., 2019). Chowdhury (2013) lyfter ocksa
det har perspektivet och pekar pa att det behovs beteendekompetens for att genomféra
olika hdllbarhetsatgarder i organisationer och foretag. Det behdvs forstaelse for relationen
mellan organisationskultur, varderingar, attityder och beteende och hur de tillsammans kan
skapa en kultur som framjar hallbarhet.

MEDARBETARE behover framfor allt starkas i att reflektera éver det egna handlandet och be-
teendet i sina arbetssituationer, pa vilket satt det hindrar eller mojliggér dnskad férandring
och pa vilket satt medarbetaren sjalv kan behova férandra sig och utvecklas pa det person-
liga planet (Barclay, 2019). Det har ar ocksa det spar som ramverket for Inner Development
Goals (IDG) ar inne p4, att rikta uppmarksamheten pa behovet av att stodja utvecklingen av
formagor, fardigheter och andra inre egenskaper fér manniskor som vill bidra till férandrat
beteende och i forlangningen 6kad hdllbarhet (/DG, u.d.a). Forskning pekar pa behovet av en
revolution i attityder, en grundlaggande forandring i vart tankesatt for att fa till forandringar
i bland annat det manskliga beteendet (Klum & Rockstrém, 2012; Rockstrom & Wijkman, 2011).
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Organisationer ar sociala system som halls ihop aven gemensam kultur bestdende av vard-
eringar, attityder och beteenden som interagerar med varandra och paverkar férandrings-
benagenheten i foretag (Chowdhury, 2013). Modellen i BILD 9 illustrerar ett satt att se pa hur
kultur, varderingar, attityder och beteenden i organisationer och foretag relaterar till varand-
ra. Den visar pd att det som syns utdt i medarbetarnas beteenden och handlingar paverkas
av de mer osynliga faktorerna, de som ligger under ytan, varderingar och attityder. Modellen
tydliggor att for att fa till stadnd forandringar i ett foretag sa behdver samtliga aspekter av det
som skapar foretagets kultur bemotas och hanteras (Nordic Innovation, u.d.).

Enligt Johansson och Heide (2008) utvecklas och uppratthalls organisationskulturen i kom-
munikationen mellan medarbetarna i organisationen. De ser kommunikation som en grund-
férutsattning for organisationers utveckling och menar att kommunikationen mellan medar-
betare ar avgérande for en forandringsprocess, eftersom det ar i de informella samtalen som
medarbetarnas forstaelse uppstar och att tyngdpunkten bor ligga pa dialog och samverkan i
forandringsprocesser. Dahlmann och Heide (2079) ar inne pa samma spar nar de pratar om
medarbetarens kommunikativa uppdrag. De menar att det ar medarbetarna som genom sin
kommunikation "skapar och férdndrar organisationskulturen, delar och skapar ny kunskap och
bidrar till innovationsprocessen" (Dahlmann och Heide, 2019, s. 99). De konstaterar ocksa att
om medarbetare kdnner sig delaktiga skapas goda forutsattningar for att de fungerar som
ambassadorer for sitt foretag och att de darmed i samtalen med sin omgivning har méjlighet
att fanga upp foérandringar som kan vara avgorande for foretagets langsiktiga 6verlevande.

JAG BLIR INTE forvanad, men styrkt i mina resonemang om betydelsen av medarbetarnas roll.
De har stor betydelse i den hdir kontexten, i hdllbariseringens tidevarv. De olika perspektiven som
framtrader, medarbetarinsikter, varderingar, attityder, beteenden, kultur, kunskap och kommuni-
kation dr viktiga att beakta, ha forstaelse for och kunskap om i ett féretags hdllbarhetsarbete. Min
samlade kunskap sa hdr Idngt borjar formera sig och jag bérjar kdnna ett sug, en iver. Jag samlar
mina tankar. Jag anar ett monster, en borjan till en process.

Relationen mellan kultur, vérderingar, attityder och beteenden. (Nordic Innovation, u.d. - egen éversdttning)

Beteenden
Yttre tecken pa kultur.

\ Bygger pa underliggande
< E varderingar och tankesatt.

Varden

De saker vi tror ar viktigast.

................................ " Tankesitt

Antaganden om hur vérlden ér.
Vi har en viss medvetenhet
om vara egna varderingar,
men de ar i stort sett osynliga for andra.

Ofta osynliga fér oss och fér andra
- saker vi tar for givet.

Kultur Kultur ar summan av hur manniskor
. B i organisationen antar, tror och agerar.
Hur vi gor saker har. Detta skiljer sig fran konkurrenterna.
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Process for larande och hallbarhet
Design

Hela min kunskapsresa sa hdr ldangt - fran att férstd de stora sammanhangen for var
klimatkris och vikten av hdllbar utveckling, till att zooma in och landa pa ndringslivets
spelplan och medarbetarnas roll i foretagens fordndringsprocesser - ger mig ett efter-
langtat fokus. Jag har utgdende fran aktuell forskning beldgg for varfor en grén omstill-
ning behéver goras, fran det globala planet ner till féretagsvirlden ddr cirkuldr ekonomi
i dag ses som en del av l6sningen pa hur klimatférdandringen kan begrdnsas och forlusten
av biologisk mangfald stoppas.

Spelreglerna och ramarna dr skissade och behéver nu fa skarpare konturer, fyllas med innehdll.
Jag bérjar se en méjlig vag fran ett 6vervdldigande varfor till ett hanterbart vad och hur i en mind-
re skala. Allt trattas ner ytterligare, fran féretagens hadllbarhetsstrévanden och med insikter om
medarbetarens roll i denna forédndringsprocess till att jag i ndsta steg viljer att utforska och se
ndrmare pa hur ett foretag internt kan stdrka sitt hdllbarhetsarbete. Det gdller ju att fG med, om
inte alla, sG dtminstone den stérre delen av medarbetarna pa banan fér att lyckas med och skapa
trovérdighet i ett foretags hallbarhetsarbete.

5.1 Fran varfor till hur - hallbarhetspusslet

Ramverket jag anvander mig av for att designa en process som bidrar till att internt starka ett
foretags hallbarhetsarbete utgar fran Botnen Diamants och Schultzs (2021) hallbarhetspus-
sel, BILD 10. | sin modell utgar de fran nio omraden:

1. 2.

3. 4.

Analysera Hitta
I6sningar

Inventera Kartlagg
interna
forutsattningar

5. 6. 7

satt mal Implementera, Utbilda
involvera och
uppmuntra

8 9.

Folj upp, Kommunicera
redovisa
och revidera

BILD 10. Hallbarhetspusslet. (Egen illustration pd basen av Botnen Diamant och Schultz, 2021)
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Hallbarhetspusslets nio delar

1 Inventera interna férutsattningar.

| korthet handlar det om att se dver mojligheterna att fatta ett internt inriktningsbe-
slut kring hallbarhet, ta i beaktande hur man kan skapa delaktighet och gemensamt
engagemang kring foretagets hallbarhetsarbete, hitta bade hinder for utveckling
och positiva drivkrafter for hdllbarhetsarbetet. | det har skedet behdver man gora
en analys och soka svaren pa fragor som vilka ar de interna padrivande krafterna;
vilka ar de stora strukturella barridrerna; finns det ett internt motstand bland nyck-
elaktérer och varfor i sa fall; vilka behéver vara med pa banan och vad behévs det
for utbildningsinsatser?

2 Kartlagg.

Har handlar det om att gora kartlaggningar, bade pa bredden och djupet for att
identifiera foretagets stérsta utmaningar och paverkansomraden. Det handlar om
att anta ett holistiskt perspektiv for att fa insikter om branschspecifika risker och
om var de storsta hallbarhetsutmaningarna finns utgaende fran den spelplan dar
foretaget verkar kopplat till forskning, efterfragan, regulatoriska fragor och "best
practice”. Kartlaggningsbiten bidrar till att fa en bild avinom vilka omraden foretaget
har sin hallbarhetspaverkan och relevanta hallbarhetsfragor kopplade till féretagets
verksamhet, bade direkta och indirekta.

3 Analysera.

Den har pusselbiten fokuserar pa att analysera kartlaggningen for att hitta foretag-
ets storsta paverkansomraden och sen kunna prioritera kring dessa. Den handlar
ocksa om att analysera kontroll, det vill saga att ta reda pa om och hur foretaget har
makten och kontrollen att gora de forandringar som behdver goéras pa basen av de
prioriterade paverkansomradena. Slutligen behévs dven en konsekvensanalys goras
utgdende fran fragan att vad hander om foretaget hanterar eller inte hanterar sina
stora paverkansomraden och dar foretaget tittar pa bade risker och mojligheter.

I Hitta I6sningar.

Har byggs pusslet vidare med att hitta ratt |6sningar pa de paverkansomraden som
foretaget kartlagt och analyserat och att hitta [6sningar som gor skillnad i linje med
forskningens och expertisens utsagor. Det handlar om att svara pa hur foretaget
tanker att hantera sina hallbarhetsutmaningar utgaende fran sina varfor och att for-
flytta sig fran ohallbart till hallbart, att fundera 6ver vilken typ av I6sningar som kravs
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for olika utmaningar for att senare ta fram atgarder eller kunna atgarda. Losningar
kan finnas inom evolution, innovation, kravstallan, omprioritering eller samverkan
och paverkan.

5 Satt mal.

| det har skedet handlar det om att satta ratt typ av mal pa respektive hallbarhets-
utmaning, sa att hallbarhetsarbetet traffar ratt. Finns det inte sen innan ett internt
overgripande strategiskt inriktningsbeslut kopplat till hallbarhetsarbetet ar det skal
att fa det pa plats nu och att efterstrava att det ligger i linje med forskningen och reg-
leringar inom branschen. Det ar konkreta mal som ska sattas och de bor formuleras
sa att de ar tydliga och specifika, matbara, rollsatta, tidsbestamda, fria fran mal- och
intressekonflikter med féretagets dvriga mal och att de till sin natur ar ambitiésa och
realistiska.

6 Implementera, involvera och uppmuntra.

Nu ar det dags att sakerstalla implementeringen av de satta malen och generera ett
brett dgarskap i foretagets hallbarhetsarbete bland annat genom att involvera och
uppmuntra foretagets medarbetare i alla led. Det har handlar inte om ndgon en-
gangsforeteelse utan den har biten behdver ske kontinuerligt och ur ett strategiskt
perspektiv. De i ledande befattningar behover ta pa sig rollen som kulturbarare och
aga och driva hallbarhetsomstallningen. Cheferna behover ges tydlighet och stod for
att lyckas med de hdllbarhetsrelaterade malen och strategierna och bli forandrings-
katalysatorer for foretagets hallbarhetsarbete. Personalen, som spelar en oumbarlig
roll, behover dven de dga och forsta syftet och strategin for hallbarhetsarbetet for
att kunna leverera.

7 Utbilda.

| en hallbarhetsomstallning behovs olika utbildningsinsatser vid olika tidpunkter och
med olika innehall och darfor ar det viktigt att aterkommande analysera vem som
behover utbildas, varfor och nar. Utbildningsinsatserna bor utga fran det enskilda
foretagets behov. Insatserna kan handla om att utbilda for att skapa en gemensam
overgripande bild och forstdelse av foretagets hallbarhetsomstallning; att utbilda
nyckelpersoner for att fa drivande personer att réra sig at samma hall och for att
fa bort eventuella bromsklossar; att utbilda styrelsen sa att de kan driva hallbar-
hetsomstallningen; att utbilda med tanke pa foretagets spelplan, konsekvensanalys
och sakerstallande av kvaliteten pa foretagets riktningsbeslut; att utbilda persona-
len kring foretagets viktigaste paverkansomraden och for intern stolthet; att utbilda
kunden om foéretagets hallbarhetsresulterade val och beslut.
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8 Folj upp, redovisa och revidera.

Det har handlar om att kunna sakerstalla att foretaget har kontroll dver vad det gor
och vad det resulterar i. Det innefattar att mata och folja upp de egna storsta hall-
barhetsutmaningarna, att redovisa, bade goda och daliga, resultat bade internt och
externt samt att pa basen av genomtankta resonemang beratta om hur man tanker
revidera sin verksamhet for att hantera kvarvarande utmaningar.

9 Kommunicera.

Kommunikationen har en avgérande roll i hur framgangsrikt ett foretags hallbar-
hetssatsning blir och behover ga hand i hand med hallbarhetsarbetet. Det handlar
bade om att beratta om vad man gor och att gora det man berattar om. Transparens
ar oerhort viktig for trovardigheten och bade greenwashing och greenmuting bor
undvikas. Det handlar om att visa vad foretaget vill astadkomma och férandra, att
definiera och beratta om foretagets syn pa hallbarhet, att hjalpa och underlatta for
fler att ta hdllbara beslut, att kommunicera konkreta mal, strategier och sjalva resan,
att vara arliga om utmaningar och att lyfta fram det hallbara som gors i dag.

Botnen Diamant och Schultz (20217) konstaterar att alla foretag givetvis har olika forutsatt-
ningar for det egna hdllbarhetsarbetet och att varje enskilt foretag darfor maste satta ihop
det egna pusslet med de bitar som behovs och i den ordning det kravs.

5.2 Internt hallbarhetsarbete - processens delar

Utgdende fran Botnen Diamants och Schultzs (2027) modell, mina tidigare resonemang och
med tanke pa mitt syfte att designa en process som bidrar till att internt starka ett foretags
hallbarhetsarbete, avgransar jag mig till att lagga pusslet med féljande bitar, se BILD 11:

* Kartlagg

* Inventera interna forutsattningar
* Utbilda

* Kommunicera

Utgdende fran processdelarna kommer jag harnast att titta ndrmare pa, forsoka forsta
och forklara desamma for att bekréfta betydelsen och vikten av dem. | fraga om kartlagg-
ningsbiten kommer jag att beskriva de insatser som behovs i processen for att lagga grunden
for ett foretags hallbarhetsarbete och bidra till den transformation som behovs for (fortsatt)
hallbar utveckling. Gallande att inventera interna férutsattningar kommer jag att aterigen
fokusera pa medarbetarna och deras roll och betydelse. Nar det kommer till processdelen
som handlar om att utbilda utforskar jag betydelsen av kunskap, utbildningsinnehall och
didaktik i ett foretags hallbarhetsarbete. Slutligen undersoker jag kommunikationens be-
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1. 2. 4,
Kartlagg Inventera Kommunicera

interna
forutsattningar

BILD 11. Design f6r process som bidrar till att internt stirka ett féretags hallbarhetsarbete.
(Egen illustration pd basen av Botnen Diamant och Schultz, 2021)

tydelse bade som igdngsattare och uppratthallare av férandring och utveckling. Jag stravar
aven efter att forsoka sammanfatta mina insikter i olika typer av verktyg eller aktiviteter for
att konkretisera resonemangen jag for.

5.2.1 Att kdnna till spelplanen - Kartldgga

Ett foretag som beslutat sig for att satsa pa hallbarhet och féra in det i sin affarsstrategi be-
hover forsta var det befinner sig. Det handlar om att kartlagga och fa en bild av vilka de eko-
logiska, sociala och ekonomiska avtrycken ar och hur de ser ut. Enligt McKinsey & Company
(2022) racker det inte for foretag att gora enskilda punktinsatser med fokus pa hallbarhet
i sin verksamhet eftersom hallbarhetsarbete maste ses for den forandringsprocess det ar
och den transformation det innebar for hela foretaget. Det kraver att foretaget skapar sig en
realistisk helhetsbild av sina hallbarhetsutmaningar och utgar fran fragor som: Vilka ar de
regulatoriska kraven och férvantningarna? Var befinner sig konkurrenterna och vad satsar
de pad? Vilka forvantningar har kunderna och andra intressenter? Svaren pa dessa fragor ger
forutsattningar for foretaget att fa ratt fokus i sitt hallbarhetsarbete.

Botnen Diamant och Schultz (2027) poangterar vikten av att utga fran forskning, den poli-
tiska utvecklingen och kommande efterfragan nar foretagen gor den har typen av kartlagg-
ning. Det handlar om att skapa medvetenhet sa att man fokuserar pa ratt saker och hittar
|6sningar som verkligen gor skillnad. Det galler att fa insikter om var foretagets stora hall-
barhetsutmaningar ligger, att fa syn pa eventuella branschrisker och att fanga idéer som pa
sikt kan generera nya innovativa Idsningar. De foreslar en metod som bestar av tre delar: att
kartlagga spelplanen, att kartlagga pa bredden och pa djupet.

| korthet handlar att kartlagga spelplanen om att gora egna efterforskningar, riskbedém-
ningar och mojlighetsscenarier utgaende fran for foretagets verksamhet kopplat till forsk-
ning, utredningar och rapporter, till lagstiftning, politisk utveckling och hallbarhetsramverk,
till hur olika intressenter forhaller sig till hallbarhet och till basta respektive samsta praxis
hos konkurrenter och andra relevanta aktorer. Pa sa satt far foretaget en bild av och en
forstaelse for vad som generellt sett utgor de viktigaste fragorna i den bransch foretaget
verkar. | nasta steg, att kartlagga pa bredden, behdver foretaget skapa sig en bild avinom
vilka omraden foretaget har sin hallbarhetspaverkan. Har foreslar Botnen Diamant och
Schultz (20217) att man kan anvanda sig av de Globala malen som verktyg for att fa en bred
overblick av foretagets kopplingar till hallbarhetsfragor. | det slutliga steget, att kartlagga
pa djupet, handlar det om att sakerstalla att foretaget verkligen fatt med de faktiska stora
paverkansomradena. Har kan man, enligt Botnen Diamant och Schultz (20217), behéva ta en
narmare titt pa det som sker indirekt genom foretagets verksamhet, pa det som sker fore,
genom och efter foretagets inblandning och det som sker helt utanfor foretaget kopplat till
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exempelvis transport, leverantorer, anvandare, arbetsrattsliga och manskliga rattighetsfra-
gor. P4 foljande satt kan foretaget skapa sig en forstdelse av den egna hallbarheten och ha
en grund att utgad ifran vid byggandet av sin strategi for hallbarhet. Nyqvist och Winter (2022)
podngterar att den har typen av systematiskt kartlaggnings- och analysarbete ar viktigt och
behdver goras noggrant eftersom det satter grunden for sjalva hallbarhetsarbetet och aven
skapar trovardighet i den fortsatta kommunikationen kring ett foretags hallbarhetsarbete.
Ett grundligt kartlaggningsarbete ger vetskap om att man bade arbetar med och kommuni-
cerar kring de hallbarhetsutmaningar som har storst betydelse i foretagets verksamhet och
mojliggor transparens. Att kanna till sin spelplan handlar alltsd om att i mojligaste man be-
akta alla aspekter av ett foretags verksamhet och dess hallbarhetsutmaningar. Det handlar
om ett kartlaggningsarbete som kraver tid, resurser och kunskap och ar ett grundfundament
i ett foretags hallbarhetsarbete. Sammanfattningsvist, och férenklat, kan ett hjalpmedel for
kartlaggningsfasen utgoras av en checklista dar foretaget far en overblick av insatser som
behdver goras for att fa till en sa heltdckande bild som mojligt av féretagets forutsattningar
och utmaningar nar det kommer till hallbarhet. | BILD 12 presenteras det har arbetets forslag
till checklista utgdende fran Botnen Diamant och Schultz (2027):

BILD 12. Kartlaggningschecklista.

Vi har via forskning, utredningar, rapporter och expertkunskap identifierat:

" de stora hallbarhetsfragorna inom var bransch.
 affarsdrivande faktorer och trender i vart affarssegment.
" risker och majligheter.

Vi har kartlagt och analyserat:

" lagstiftning och regleringar som géller och &r pa gdng inom vart omrade.
% den politiska utvecklingen inom vart omrade pa vara olika marknader.
" hallbarhetsramverk och -initiativ relevanta fér var verksamhet.

. risker och mojligheter kopplat till det regulativa faltet.

Vi har tittat narmare pa och sammanstallt analyser av:

" hallbarhetsefterfragan hos vara kunder och intressenter.
" hallbarhetsarbetet hos vara konkurrenter.

Vi har kartlagt och placerat var verksamhet i forhallande till:

" de globala malen eller annat verktyg for att inkludera alla hallbarhetsdimensioner.
" scope 1, 2 och 3 eller annat verktyg for att inkludera alla aspekter av var
verksamhet - direkt och indirekt paverkan inom alla tre hallbarhetsdimensioner.

Foretaget har:

" ettinriktningsbeslut eller en vision for vart hdllbarhetsarbete.
" overgripande hallbarhetsmal.

" ett uttalat agarskap av processen for vart hallbarhetsarbete.
" involverat hela foretaget i hdllbarhetsarbetet.
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Vart att notera ar att en checklista skapar inget hallbarhetsarbete, men den utgér en grund
for vilka aspekter man behdver ha med sig nar man sedan pa basen av den information man
far fram borjar skapa strategier, skriva handlingsplaner och satta mal. | kartlaggningsfasen
finns det skal att involvera medarbetare fran olika avdelningar och funktioner. Det skapar
en grund for delaktighet och ger ocksa mojlighet bade att fa en sa heltackande kartlaggning
som mojligt och att fordela ansvaret for hallbarhetsarbetet pa olika nivaer i foretaget. | for-
langningen underlattar det implementerandet av och det fortsatta hdllbarhetsarbetet.

5.2.2 Konsten att hitta forandringsagenter och kulturbérare - Inventera

Det finns ofta ett brett engagemang, nyfikenhet och intresse for hallbarhetsfragor bland
medarbetare. Ett framgangsrikt hallbarhetsarbete handlar om att fran borjan involvera och
engagera foretaget som helhet och bor inte drivas av enskilda personer isolerat i "stupror".
Satsningar pa hallbarhet kraver, liksom all annan affarsutveckling, att skapa intern delak-
tighet och gemensamma ataganden bland medarbetarna och att integrera och koppla de
malsattningar man har med sitt hallbarhetsarbete till resten av féretagets maltavla och var-
dekedja (Botnen Diamant & Schultz, 2021).

Det har tidigare konstaterats att medarbetarna, pa alla nivder, spelar en central roll i for-
verkligandet av ett foretags hallbarhetsarbete. Enligt Makridou (2021) &r viktiga delar i den
forandringsprocessen att forsta och reflektera 6ver bland annat ledningens engagemang
och medarbetares utmaningar, att ta in deras idéer, erbjuda utbildning, skapa incitament,
motivera, engagera, stdda och kommunicera. Botnen Diamant och Schultz (2027) pekar pa
vikten av att pa djupet kanna till ett foretags interna forutsattningar for att lyckas med hall-
barhetsarbetet. De anser bland annat att kdannedom om personbundna och strukturella
barriarer behdver adresseras och hanteras nar de interna férutsattningarna styrs upp. Det
handlar om att ledningen, och de som ager processen for hallbarhetsarbetet, forstar att de
inte enbart kan prata om vikten av omstallning och hallbarhet utan att det ocksa kravs rikt-
ningsbeslut, agarskap, kunskap, engagemang och konkret handling. Samtidigt behdvs med-
arbetarnas overtygelse, kompetens och kunskap och tydliga mal, bade pa individ- och fore-
tagsniva, for att lyckas med den forandringsprocess som hallbarhetsarbete utgor i de flesta
foretag. Det handlar dven om att i det inledande skedet av ett foretags hallbarhetsarbete,
bade beakta medarbetare i nyckelpositioner som agerar som bromsklossar och medarbeta-
re som utgor de positiva drivkrafterna som kan bara, driva och fungera som foérebilder i for-
andringsprocessen. Det géller att hitta nycklarna som 6ppnar upp det interna motstandet,
att skapa incitament, visa pa fakta, visualisera affarsmassig potential, pavisa affarskritiska
risker eller exemplifiera med pilotprojekt. P& samma gang behdéver man aven identifiera
medarbetarna som andra lyssnar pa, som har engagemanget, 6vertygelsen, kompetensen
och intresset och som ges mandat och forutsattningar att paverka pa riktigt. Det har kraver
att man uppmuntrar till och skapar forutsattningar for delaktighet, involverar personalen
och att man konkret bérjar ta stegen mot en férandring.

Har ar det vart att notera Anderssons m.fl. (2079) konstaterande att vi ofta tanker diko-
tomt, det vill saga att vi grupperar manniskor i de som vill ha férandring och de som kampar
emot, men att det i praktiken finns ett spektrum av olika grupper mellan dessa ytterligheter.
Det ar de aktiva anhangarna, som redan tanker och agerar i linje med foretagets stravan-
den kopplat till hallbarhet; de passiva anhangarna, som hdller med men inte aktivt handlar
i linje med foretagets hallbarhetsarbete; de neutrala, som behéver nagot slags bevis innan
de tar stallning eller foréandras; de passiva motstandarna, som ar skeptiska till all férandring
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men anda férandringsbenagna och de aktiva motstandarna, som agerar tvartemot énskad
forandring. Enligt Andersson m.fl. (2079) ar det vart att fokusera pa de medarbetare som
befinner sig i spektrumet passiva anhangare, neutrala och passiva motstandare, det vill saga
de som ar 6ppna for férandring och forséka forflytta dem narmare de redan aktiva och
engagerade. Det ger i slutdndan storre effekt an att satta fokus och energi pa att forsoka
overtyga de aktiva motstandarna.

Det ar viktigt att ta reda pa vilken installning eller forhallningssatt medarbetare har till den
planerade forandringen, i det har fallet hdllbarhetsarbetet, innan forandringsarbetet inleds
(Johansson & Heide, 2008). Ett forsta steg kan vara att géra en slags temperaturmatning, en
inventering av forutsattningarna for hallbarhetsarbetet i foretaget. Ett satt att géra det pa
ar att anvanda sig av det klassiska verktyget och den beprévade metoden enkat. Med hjalp
av en enkat kan foretaget inledningsvis fa en uppfattning om bade medarbetarnas syn pa
hallbarhet och forhallande till foretagets hallbarhetsarbete. | foérlangningen kan enkaten och
dess resultat ocksd bidra till individuella reflektioner hos medarbetarna kring hallbarhet,
skapa grund for kollegiala diskussioner och ge en bild av fortbildningsbehov och utvecklings-
omraden. | BILD 13 presenteras det har arbetets forslag till en typ av enkatupplagg dar fragor
stalls bade pa individuell och organisatorisk niva for att uppna syftet med enkéaten:

BILD 13. Inventeringsenkat.

Det har ar en enkat for alla anstillda angaende foretagets hallbarhetsarbete.

Vi vill fa en forstdelse for hur du forhaller dig till hallbarhetsfragor individuellt,
kollegialt och i dina arbetsuppgifter. Enkaten ar anonym och din identitet gar
inte att spara om du inte sjalv valjer det i de 6ppna fragorna.

Syfte med enkéten
* Att starka forstaelsen for och medvetenheten om foretagets hallbarhetsarbete.

* Att ge underlag for fortsatta samtal kring foretagets hallbarhetsarbete och hur
hallbarheten forverkligas i verksamheten, och darmed underlatta det fortsatta
hallbarhetsarbetet.

* Att ge en bild av utbildningsbehov och utvecklingsomraden.

Jag jobbar var?

Ifall foretaget har olika adresser behéver de specificeras sa att respondenten
kan valja.

Jag jobbar med eller pa?

Ifall foretaget har olika avdelningar behover de specificeras sa att respondenten
kan valja.

Jag jobbar som?

Definiera personalgrupper som till exempel produktionsarbetare och tjansteman,
och befattningar, till exempel férman.

NAR HALLBARHET BLIR MER AN PRAT




Har vill vi fa en férstaelse for hur du forhaller dig till hallbarhetsfragor
individuellt, kollegialt och i dina arbetsuppgifter.

Inled gdrna med en introducerande text som beskriver vad hdllbarhet innebdr
i det hdr sammanhanget.

Heltav ~ Delvisav ~ Delvisav = Heltav = Vet
annan . annan | samma = samma €]
asikt ¢ asikt - asikt  © asikt

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

.............................................................................

Jag tycker att fragor
om hallbarhet ar viktiga.

Jag tycker att fragor om
hallbarhet ar viktiga for att
foretaget satsar pa det.

Jag har god kunskap om hall-
bar utveckling och hallbarhet.

Jag diskuterar dagligen fragor
om hallbarhet med mina
kollegor.

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Jag har lart mig om hallbarhet
av mina kollegor.

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Jag vet vad hallbarhet innebar
pa jobbet och i mitt arbete.

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

.............................................................................

Jag ténker pa och beaktar
dagligen hallbarhet i mitt
arbete.

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

0 PP S PP PSPPI PO NPT PSP PPIES

Jag behdéver mer kunskap om
vad hallbarhet innebar i mitt
arbete.

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Jag vill, rent allmant, lara mig
mer om hallbarhetsfragor.

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Jag skulle garna vara mer
involverad i foretagets
hallbarhetssatsningar.

Vad innebar hallbarhet och hallbar utveckling for dig? Skriv med egna ord.
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Har vill vi fa en bild av hur val du kdnner till foretagets hallbarhetsarbete
och dina egna tankar kring det.

Inled gdrna med en introducerande text som beskriver vad hdllbarhet innebdr
i det hdr sammanhanget.

Helt av Delvis av Delvis av Helt av Vet
annan . annan | samma . samma €]
asikt : asikt : asikt - asikt

Jag kanner val till foretagets
satsningar pa hallbarhet
och vad de omfattar.

Jag onskar mer information
och kunskap om foretagets
satsningar pa hallbarhet.

Jag upplever att foretaget
informerat val om sina
satsningar pa hallbarhet
internt i foretaget.

Jag upplever att foretaget
informerat val om sina
satsningar pa hallbarhet
externt mot kunder och
leverantorer.

Jag upplever att hallbar-
hetsarbete ar en naturlig
del i vara arbetssatt och
pa foretaget.

Jag upplever att foretaget
jobbar aktivt for att integrera
hallbarhet pa arbetsplatsen
till exempel genom utbild-
ningar.

Ovriga kommentarer, tankar och idéer som du vill dela med dig av. Skriv med egna ord.
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Precis som i fraga om kartlaggningschecklistan ar det vart att notera att en enkat skapar
inget hallbarhetsarbete, men det ger en indikation om var foretaget star och skapar en grund
for delaktighet, fortsatta diskussioner och insatser. Den ger en inblick i synen pa hallbarhet,
bade pa det individuella planet, kollegialt och pa arbetsplatsen och ger dven en fingervisning
gallande kommunikations- och utbildningsbehov. Enkaten kan med férdel kombineras med
intervjuer for att fa en djupare forstaelse for vad som ar medarbetarnas drivkrafter, vilka
framgangsfaktorerna och hindren ar i att vara delaktiga i och bidra till féretagets hallbar-
hetsarbete. Pa det har sattet samlar foretaget pa sig information som sen kan anvandas och
konkretiseras i det fortsatta utbildnings- och kommunikationsarbetet.

1 DET HAR SKEDET behéver jag stanna upp, reflektera och fa en 6verblick av processen jag desig-
nar. De tva forsta stegen i processen fér att stérka det interna hdllbarhetsarbetet ér nu tagna.
Sa hdr langt borde spelplanen vara satt och aktérerna utplacerade pa planen. Féretaget har in-
formation om sévdl externa som interna férutsdttningar pd basen av vilka de kan fatta beslut och
vidta datgdrder. Men vilka dr da dessa datgdrder? | den hdr kontexten handlar det om att planera
de féljande stegen i processen: utbildning och kommunikation. Det géller att skapa ramarna for
vem som ska utbildas och varfér, vad de behéver kunskap om, hur och ndr utbildningen sker. P
samma sdtt behdver ramarna sdttas for vad som ska kommuniceras dt vem ndr, varfér och hur.

Att kunna bédrja konkretisera i handlingar gor att min upplevda hoppléshet och kénslan av otill-
ricklighet sG smaningom bérjar dvergd i en kinsla av hopp och méjligheter. Trycket Gver bréstet
bérjar létta lite grann. Kanske att jag pa riktigt kan bidra med, om inte en revolution sd atminstone
att jag négonstans kan tdnda en gnista som leder till férdndring.

5.2.3 Vikten av utbildningsinsatser - Utbilda

Det sker ett kontinuerligt larande i forandringsprocesser, som exempelvis i ett foretags hall-
barhetsarbete, dar i princip all interaktion mellan medarbetare bidrar till att kunskaper, vard-
eringar och fardigheter fors vidare. Johansson och Heide (2008) lyfter sju olika faktorer som
bor beaktas nar man vill optimera larandet i ett foéretag vid en férandringsprocess:

Reflektera och diskutera varfor ett larande behover ske (orsak till férandring).
Tillat fel och misstag som en del i larandet.

* Ge utrymme for larande genom att testa och agera.

Omvardera radande kunskap, sa kallade sanningar och invanda tankesatt.
Skapa ett 6ppet kommunikationsklimat och lyssna in medarbetarna.

Vaga improvisera och se nya mojligheter.

Ge medarbetare mojlighet till informella traffar dar kunskapsutbyte kan ske.

Enligt Johansson och Heide (2008) handlar larandet inledningsvis om att medarbetare lar
sig forsta vad forandringen kommer att innebdra och medféra, for att senare kunna foku-
sera pa hur hantera och foérverkliga forandringen. De konstaterar dven att larande i organ-
isationer ar komplext och svart att styra. Larsson (2073) ar inne pa samma linje och menar
att det inte finns ndgon tillgang till andra manniskors larande, men genom att underlatta,
motivera, forklara och vélja ut lampligt innehall kan man forma ett underlag for larande. Det
handlar om att gora didaktiska val som handlar om att svara pa fragor som vad man bor lara
eller kunna, varfor det behovs ett larande, vem som ska utbildas och nér, hur det ska ga till
och var ska man lara sig.
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Fragor om hallbarhet kraver ofta att man balanserar mellan olika standpunkter och prio-
riteringar. | larandet om hallbarhet behover dessa spanningar och relationer lyftas upp, men
ocksa konsten att navigera och balansera med hjalp av holistiska och transformativa forhall-
ningssatt bor ingd. UNESCO (2020) menar att hallbarhetskompetens handlar om kunskap
kring empati, solidaritet, agerande, bygger pa innehall som bidrar till hallbarhet for manniskor
och planeten och starker féljande centrala fardigheter:

e Kognitiva fardigheter.
Kopplade till att forsta hallbarhetsutmaningar och deras komplexa samman-
koppling, att utforska utmanande idéer och alternativa |dsningar.

* Beteendemadssiga fardigheter.
Som att konkret kunna agera foér omstallning i sin personliga, samhalleliga
och politiska sfar.

* Sociala och kdnslomassiga fardigheter.
Handlar om att bygga varderingar och attityder kopplade till hallbarhet,
att odla empati och medkansla fér andra manniskor och planeten och att bli
motiverad till att leda férandring.

Med det har forstas att i processen med att starka det interna hallbarhetsarbetet med
hjalp av utbildning sa handlar det inte enbart, och framst, om att intressera sig for explicit
kunskap om hdllbarhet. De handlar ocksa om att synliggéra och starka énskvarda beteenden
och sociala normer som kan bidra till en férandring. Enligt Andersson m.fl. (2079) kan det vara
vart att avgora vilka metoder man behdver anvanda for att hitta de ratta insatserna for de
mal och malgrupper man har att hantera och fa till dnskvard forandring. De foresprakar att
man utgar ifran basta mojliga forskning om forandringsarbete och beteendeférandring och
att man boérjar med att fundera dver vad man vill se mer av i foretaget for att bli hallbarare.
Genom att férsta hur manskliga beteenden uppstar och befasts sa kan man med hjalp av sa
kallade malbeteenden och forstarkare na de mal som till exempel ett féretag har satt i sitt
hallbarhetsarbete. Det handlar om att utgdende fran hallbarhetsvisionen och -malen fundera
pa vad man vill medarbetare ska géra mer av, vilka beteenden som kravs for att forverkliga
hallbarhetsarbetet och bestamma vem som ska utféra dem. | nasta steg, nar malbeteendena
ar definierade, behdver man undersoka vad som kan uppmuntra och starka dessa beteen-
den. Det ar redan kant att beteenden styrs av ett flertal olika faktorer och ytterligare en para-
meter som paverkar ar det som hander direkt efter att ett beteende utforts. Forskning visar
att vara beteenden styrs till 80 procent av det som hander efter och till 20 procent av det som
hander innan. Det innebér att det beteende som dnskas behdéver bli férstarkt for att det ska
upprepas, att man ser till att den som utfor malbeteendet far uppleva nagon slags positiv
feedback pa det. Har ar det ocksa viktigt att undersoka vad som ar forstarkaren, det vill sdga
det som Okar sannolikheten att beteendet utfors pa nytt, for de malgrupper man riktar sig till,
att man inte slentrianmassigt utgar ifrdn vad man tycker borde var férstarkande. (Andersson
m.fl., 2019).

MEDARBETARE i ett foretag har olika roller och uppgifter som bade skapar forvantningar och
paverkar genomfoérandet av hallbarhetsarbetet. Till exempel medarbetare med ledande be-
fattning och i beslutande stallning behdver dga och driva hallbarhetsarbetet och féretrada
syftet med och strategin for den omstallning man onskar se. De behdver ha kunskap om
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varfor, vad och hur kopplat till hallbarhetsarbetet, ha tillrackligt med kunskap i hallbarhets-
fragor, vara kontinuerligt uppdaterade, informerade och delaktiga och utbildas i varderings-
fragor och hallbarhetskompetens (Botnen Diamant och Schultz, 2021). P4 samma satt behover
chefer och mellanchefer dga de prioriteringar som kravs for att forverkliga hallbarhetsarbe-
tet pa avdelnings- och enhetsniva. De behdver kunna svara pa hallbarhetsarbetets varfor,
vad och hur utgaende fran sin position samt dven kunna koppla ihop hallbarhetssyftet med
foretagets vardegrund. Har ar det enligt Botnen Diamant och Schultz (20217) viktigt att lyssna
och ge utrymme for diskussion kring mal- och intressekonflikter kopplat till féretagets nula-
ge och nya hallbarhetssatsningar. Men lika viktigt ar det ocksa att kravstalla, att sakerstalla
att satta hallaberhetsmal forverkligas och att initiativ och |6sningar kopplade till hdllbarhets-
arbetet premieras.

Personalens roll ar givetvis lika viktig som ledningens och chefernas roller i féretagets
hallbarhetsarbete. Det innebar att dven de behover dga och forsta syftet med och strategin
for hdllbarhetsarbetet, se kopplingen till foretagets vardegrund, engageras, ha tydliga mal
och premieras nar man agerat i linje med féretagets hallbarhetssatsningar. Mycket av det
konkreta hallbarhetsarbetet utfors av personalen och darfor behover det dven finnas ut-
rymme for att involvera, ta emot personalens tankar och utvecklingsidéer och lata den driva
forandring i sin del av verksamheten (Botnen Diamant & Schultz, 2021).

Botnen Diamant och Schultz (2027) féreslar ett upplagg dar man i ett tidigt skede bor ut-
bilda ledningsgruppen och andra relevanta nyckelpersoner baserat pa en analys av vilka ut-
bildningsinsatser som behdvs. De exemplifierar med workshoppar kring att skapa en gem-
ensam bild av interna atgarder och tillsammans komma fram till hur hallbarhetsstrategin
kan realiseras och implementeras eller att utveckla verktyg och berattelser kring hallbarhets-
arbetets fordelar och nytta for att dvertyga bromsklossarna i foretaget. De poangterar aven
vikten av att utbilda hallbarhetsengagerade chefer i att identifiera de utmaningar, dilemman
och motsattningar som kan uppsta i en férandringsprocess som hallbarhetsarbete handlar
om. Det handlar i slutdndan om att fa kunskap och verktyg for att fa hela personalen att bor-
jarorasig at ett gemensamt hall. Ytterligare en aspekt att beakta i ett tidigt skede &r behovet
av att utbilda personer i ledande stallning i hallbarhetsfragor rent generellt samt eventuellt
aven i branschspecifika fragor och problem for att skapa trovardighet i bland annat de beslut
som man fattar kopplat till det egna hallbarhetsarbetet.

EN ANNAN VIKTIG AKTOR som Botnen Diamant och Schultz (2027) anser att behover utbildas
tidigt ar foretagets styrelse och ledaméter. Det handlar bade om att sdkerstalla uthallighet
och langsiktighet i deras engagemang och hallbarhetsinvesteringar och darfor kan innehall-
et med fordel planeras kring trender och efterfrdgan och senaste forskningen pa omradet.
Pa samma satt kan det behdvas malgruppsanpassade utbildningsinsatser for de medarbe-
tare som har att ta stallning till konkurrentanalyser, konsumentbeteenden och -krav, nya
lagstiftningar och regelverk och omvaridsanalyser.

Nar foretaget kommit en bit langre i sin process kring hallbarhetsarbete och man lyckats
identifiera foretagets storsta direkta och indirekta hallbarhetspaverkan kan det finnas skal
att utbilda personalen kring dessa for att skapa gemensam forstaelse och insikter. Har bor
det ocksa handla om att ge medarbetarna en forstaelse for vart foretaget ar pa vag med
sitt hallbarhetsarbete och skapa mojlighet for personalen att bidra. Dessa utbildningsin-
satser kan anpassas och genomforas pa olika satt, fran traditionella utbildningstillfallen och
workshoppar till digitala inlarningsmetoder och informellt sa kallat peer-to-peer-larande pa
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jobbet. En annan aspekt av att utbilda kring foretagets hallbarhetsarbete ar att ocksa lyfta
fram det som redan gjorts och gors for att pa sa satt skapa sdval intern stolthet som incita-
ment och lust hos personalen att involvera och engagera sig (Botnen Diamant & Schultz, 2021).

I DEN HAR KONTEXTEN i designandet av processen som bidrar till att internt starka ett fore-
tags hallbarhetsarbete och utbildningsdelen, behéver man ocksa beakta att det handlar om
vuxnas larande och en arbetsplats och pa vilket satt det paverkar de utbildningsinsatser
man planerar. Enligt Larsson (2073) handlar det om att optimera, att skapa utbildning som
motiverar alla, oberoende av férkunskaper eller kunskapsniva, och som ger utrymme for
reflektion dar det nya kunnandet utvecklas. Larsson presenterar olika tankelinjer kopplat till
vuxnas larande och arbetsplatsen och lyfter bland annat betydelsen av redskap och rutiner
som kunskapsbarare och att larande sker genom dialog, aktivitet och undersékande nar
etablerad kunskap inte racker till.

Det ar viktigt att skapa delaktighet, 6kad kunskap och engagemang genom interna utbild-
ningsinsatser. Utbildning ar en av de viktigaste delarna i att foretag lyckas med sitt hallbar-
hetsarbete. Utbildning ar en strategisk fraga som kontinuerligt behover planeras in i ett fore-
tags hallbarhetsarbete och aterkommande analyseras vad galler vem som behdéver utbildas,
varfor och nar. Utbildning ger energi till arbetet, den skapar férutsattning for intern samsyn
och hojer kunskapsnivan (Botnen Diamant & Schultz, 2021). Det ar ett flertal fragor som be-
hover besvaras bade vad galler foretagets utbildningsbehov, vem som ska utbildas, varfor
och nér. Men aven sjalva utbildningsinsatserna behover planeras vad galler saval innehall
(vad) som upplagg (hur). | BILD 14 presenteras det har arbetets forslag till upplagg for en
utbildningsplan.
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BILD 14. Forslag till upplagg for utbildningsplan i tre steg.

1 Beakta i vilket skede foretagets hallbarhetsarbete befinner sig.

Forslag pa utbildningsfokus.

SKEDE 1
Analys

* Ledning, nyckel-
personer och chefer.

* Utbilda baserat pa ana-
lys av utbildingsinsatser.

* Trender och senaste
forskning pa omradet.

* Generella hallbarhets-
fragor samt bransch-
specifika fragor och
problem.

* Forandringsprocesser
och de utmaningar,

dilemman och motsatt-
ningar som kan uppsta.

* Interna atgarder, hur
hallbarhetsstrategin kan
realiseras och implemen-
teras.

* Verktyg och berattelser
kring hallbarhetsarbetets
férdelar.
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SKEDE 2
Férankra och genomfor

* Malgruppsanpassade
utbildningsinsatser.

* (Hallbarhets-)kompeten-
ser gallande konkurrent-
analyser, konsument-
beteenden och -krav,

ny lagstiftning, ramverk
och omvarldsanalys.

* Varderingsfragor,
malbeteende och hallbar-
hetskompetens.

* Forstaelse for foretag-
ets hallbarhetsarbete.

* Koppla ihop hallbar-
hetssyftet med foretagets
vardegrund.

* Hallbarhetsarbetets
varfor, vad och hur
utgdende fran avdel-
ningar, enheter och
position.

SKEDE 3
Befasta kontinuitet

* Personal.

* Forsta syftet och
strategin for hallbar-
hetsarbetet.

* Hallbarhetsarbetets
koppling till foretagets
vardegrund.

* Foretagets indirekta
och direkta hallbarhets-
paverkan.

* Foretagets hallbarhets-
arbete, inklusive att lyfta
fram det som redan
gjorts och gors.

* Hallbarhet i det egna
arbetet.

* Engagemang och
beteenden.

* Mal och premiering
i linje med foretagets
hallbarhetssatsningar
(forstarkning).




efterstravas.

MAL OCH
RESULTAT

FORVERK-
LIGANDE
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2 Notera raden for utbildningsinsatser.

* Beakta faktorer som optimerar larandet i ett foretag vid en forandringsprocess
- reflektera Over varfor, tilldt misstag, testa nytt, omvardera sa kallade sanningar,
lyssna, vaga improvisera och skapa mojligheter for kunskapsutbyte.

* Faststall, relaterat till respektive malgrupp, 6nskvarda malbeteenden och
forstarkare, som kravs for att forverkliga hdllbarhetsarbetet.

* Begrunda utbildningsinsatsernas innehall relaterat till de kognitiva fardigheter,
beteendemassiga fardigheter och sociala och kanslomassiga fardigheter som

* Notera betydelsen av vuxnas larande och larande i arbetslivet i planeringen
av utbildningsinsatser.

e Skapa utrymme for dialog, att lara av varandra och tillsammans skapa mening
och ny kunskap, diskussion och reflektion.

* Anpassa och genomfor utbildningsinsatser pa olika satt, fran traditionella
utbildningstillfallen och workshoppar till digitala inlarningsmetoder och informellt
sa kallat peer-to-peer-larande pa jobbet.

3 Utveckla en utbildningsplan med hansyn till skede och malgrupp.

* Vem ar malgruppen?

* Vad har den for behov och (fér)kunskap?

* Varfor en utbildning?

* Vad ska uppnas med utbildningsinsatserna (6ka kannedom,
foérandra attityder och beteenden, sprida information)?

* Vad ska utbildningen leda till (kompetensmal, laranderesultat,
kunskap, fardighet/handling, forhallningssatt/beteende)?

* Vad ska laras ut?

* Var och hur ska utbildningen genomféras?




5.2.4 Kommunikation som igangséttare - Kommunicera.

Det kan borja upplevas som en sjalvklarhet vid det har laget, men att for att lyckas med ett
foretags hallbarhetsarbete sd behoéver personalen vara med pa tdget. Kommunikationen
spelar en valdigt stor roll i den forflyttningen och behéver ga hand i hand med féretagets
hallbarhetsarbete. Det galler att kommunicera vad som gors och att gora det som kommu-
niceras, att vara transparenta, att bygga, fortroende, tillit och den interna stoltheten med
hjalp av kommunikation, att visa vad foretaget vill astadkomma och beratta om resan dit.
(Botnen Diamant & Schultz, 2021). | grunden handlar det om att leda foretaget i en hallbarare
riktning med hjalp av strategisk intern kommunikation. Det handlar om att medvetet och
standigt reflektera éver hur man med den interna kommunikationens hjalp kan stéda, driva,
utveckla och andra foretagets riktning. En val fungerande intern kommunikation ar en forut-
sattning for att utveckla organisationer, att motivera medarbetare att strava mot att uppna
foretagens gemensamma malsattningar och att engagera dem i rollen som medskapare till
utveckling och forandring (Dahlman & Heide, 2019). Dahlman och Heide féresprakar metoden
styrkebaserad forandring som gar ut pa att man tar fasta pa det positiva, det som redan gors
bra i foretaget, att lara av de goda exemplen och vidareutveckla darifran och att Iata medar-
betarna, i egenskap av foretagets framsta resurs och kompetens, vara delaktiga och bidra till
diskussioner. Har tilldter man kommunikationen att driva, inte bara beskriva, forandringen
och man efterstravar 6ppenhet och snabbhet i kommunikationen.

I EN FORANDRINGSPROCESS maste sjalva forandringen kunna diskuteras och forhandlas av
de som berdrs for att den ska kunna accepteras och genomfdéras. Enligt Dahlman och Heide
(2019) ar det darfor viktigt att sakerstalla ett bra samarbete och en fungerande kommuni-
kation mellan olika funktioner. Allt silotank bor undvikas. Man bor ha en tydlig strategi fran
start som integrerar den interna kommunikationen i férandringsprocessen och man bor
vara uthallig i det interna kommunikationsarbetet, fortsatta kommunicera tills malet med
forandringen ar uppnatt. En annan viktig aspekt att beakta ar forstas sjalva innehallet och
budskapet i kommunikationen kring den foérandring man vill dstadkomma. Dahlman och
Heide (2079) skriver att det handlar om att skapa 6verblick och sammanhang, att fa med-
arbetarna att kanna igen sig i beskrivningen av forandringen och ha mojlighet att prata om
bakomliggande orsaker. De lyfter aven vikten av att kommunicera budskap som vadjar till
manniskors kanslor, att vdga dampa det rationella, férnuftiga och byrdkratiska, for att skapa
entusiasm, intresse och kraft i férandringsprocessen.

| sammanhanget behdéver ocksa valet av ratt kanal och metod for att fa till de effekter
man énskar med sin kommunikation beaktas. Har ger Dahlman och Heide (2079) raden att
skapa utrymme for dialog for att medarbetarna ska kunna skapa nya gemensamma bilder
och tolkningar om framtiden och skapa nya beteenden. Dialogen ar viktig nar det galler
kulturférandringar och varderingar och bor utga fran medarbetarnas erfarenheter och upp-
levelser och satta fokus pa den konkreta innebdrden i férandringen. De lyfter aven vikten
av att leva som man lar och att ledningen i sin kommunikation ockséd med handling visar
pa forandringen och dess innebérd. En annan viktig aspekt for att lyckas med den interna
kommunikationen ar att forsta att det inte enbart handlar om mera information eller att
formedla information fran ledning till medarbetare. Det handlar mer om dialog med 6msesi-
digt lyssnande, samverkan, tolkning och forstaelse och att se medarbetarnas betydelse som
foretagets framsta kommunikatorer. Det ar i samtalet mellan medarbetare som forstaelse
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av forandringar, deras for- och nackdelar tolkas och den kollektiva bilden skapas. Men har
finns ocksa risker med att felaktiga rykten uppstar och darfor blir d&ven en fungerande dialog
mellan medarbetare och ledare ytterst viktig for forstaelsen om vart féretaget ar pa vag och
for att lyckas med férandringsarbetet. (Dahiman & Heide, 2019; Johansson & Heide, 2008).

Nyqvist och Winter (2022) konstaterar att det interna kommunikationsarbetet ar lika vikt-
igt som det externa. Det interna kommunikationsarbetet hjalper till att fanga upp idéer kring
hur héllbarhetsarbetet kan férbattras och en framgangsrik intern hallbarhetskommunika-
tion kan bidra till att 6ka kompetensen hos medarbetarna, inspirera dem till att arbeta mer
hallbart och gora att hdllbarhetsarbetet ndr och genomsyrar hela foretaget. Botnen Diamant
och Schultz (2021) konstaterar att intern hallbarhetskommunikation har stor potential som
igangsattare av forandring i och med att den tenderar att paverka manniskors uppfattning-
ar, beteenden och ageranden, skapa engagemang och lojalitet. Darfor ar det viktigt att i
den interna kommunikationen skapa overblick och sammanhang, lyfta framsteg, atgarder,
resultat och vilka beteendeférandringar foretaget vill at for att lyckas med sitt hallbarhets-
arbete. Kommunikationen behdver genomsyras av transparens, det vill saga att foretaget ar
6ppen och arlig med utmaningarna, men ocksa med visionerna och méjligheterna. Kommu-
nikationen behover ske kontinuerligt for att beskriva foretagets hallbarhetsresa och garna
var sa konkret som mojligt. Det skapar trovardighet och risken for att anklagas far saval
greenwashing som greenmuting minskar. De presenterar dven sju principer for att skapa en
tydlig kommunikation kring hallbarhetsarbete. Det handlar om att vara tydlig med och visa
vad man vill &stadkomma och férandra med sitt hdllbarhetsarbete; att definiera och skapa
en egen definition av hallbarhet utgdende fran det foretaget ar och gor; att goéra hallbarhet-
en lattillganglig och relevant for alla; att kommunicera konkreta mal och den férandring som
behdover ske; att vara arlig och vaga beratta om utmaningarna; att lyfta fram det som foretag-
et redan gor; att paketera och hjalpa intressenter att géra mer hallbara val.

VARJE FORETAG och dess hallbarhetsarbete ar unikt och staller sina sarskilda krav pa kom-
munikationen. Det finns dock vissa kunskaper och idéer som ar av mer generell karaktar och
viktiga att ha med sig for att fa till en framgangsrik intern kommunikation i férandringspro-
cesser (Johansson & Heide, 2008, Dahiman & Heide, 2019). Mallen for en intern kommunika-
tionsplan, som utarbetats inom ramarna for det har examensarbetet, presenteras i BILD 15.
Den baserar sig pa Johanssons och Heides (2008) samt Dahlmans och Heides (2079) modeller
for kommunikation i férandringsprocesser i kombination med principer kring effektiv kom-
munikation i klimatfragor utgdende fran Andersson m.fl. (2079) och Sippel m.fl. (2022).
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BILD 15. Forslag till upplagg for intern kommunikationsplan i tre steg.

1 Placera hallbarhetsarbetet i ratt fas och notera raden

om kommunikativt fokus.

Forslag pa kommunikativt fokus.

INLEDNING

Kartlaggning, analys och
forankring av héllbarhets-
satsningar

* Svara pa varfor.

* Visa pa konsekvenser
om ingen forandring sker.

* Skapa utrymme for
dialog och delaktighet.

* Lyssnain.

* Skapa forstaelse, bemot
olika reaktioner och
eventuell kritik.

* Enkla och tydliga budskap.
* Anvand en mix av kanaler.

2 Beakta raden for effektiv (hallbarhets)kommunikation.

GENOMFORANDE

av hallbarhetssatsningar

* Svara pa vad, varfor,
nar och hur.

* Upprepa de viktigaste
budskapen.

* Engagera.
* Uppmuntra framsteg.
* Beskriv utmaningar.

* Erbjud fortsatt dialog
och tillfallen for 6kad
forstaelse och gemen-
samt larande.

AVSLUT

och befastande av
"det nya normala"

* GOr ett tydligt
avslut.

* Beratta om
maluppfyllelse.

* Ge bekraftelse.

* Lyft fram goda
exempel (success
stories).

* Utvardera och
dra lardomar.

* Fira.

» Utgd fran malgruppens varderingar och funderingar kring hallbarhet och hitta
en gemensam utgangspunkt. Det ar lattare att na fram om man kan bekrafta det

malgruppen redan vet och tror pa.

* Anvand eller bli en budbarare som malgruppen upplever som autentisk och har
fortroende for, hitta det gemensamma och lyssna in utan att forsdka dvertyga.
Budbararen kan spela storre roll an sjalva budskapet.

e Testa, utvardera effekterna av och utveckla vid behov kommunikationsinsatserna
sa att de moter malgruppen. Variera insatserna eftersom det finns en tendens till
att malgruppen vanjer sig och inte reagerar.

* Var konkret och visa pa relevanta hallbarhetsaktiviteter och -effekter utgaende

frdn malgruppens verklighet - gér det angelaget och personligt.

* GOr medvetna val av begrepp, narrativ, exempel och ramverk som relaterar till

malgruppen.

* Anvand bilder och personliga berattelser (storytelling) som vacker kanslor hos
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malgruppen och gor innehallet gripbart och mojligt att forestalla sig.

* Ge korrekt och saker information, undvik facksprak och anvand tydligt och
lattforstdeligt sprak, garna metaforer och analogier.

* Skapa utrymme for malgruppen att interagera, diskutera perspektiv, utbyta
asikter och lara av varandra.

* Kommunicera bevisen for att hallbarhet ar "det nya normala" i branschen och
skapa ett behov hos malgruppen att vara en del av det.

e Uppmuntra malgruppen att bidra med och delta i hallbarhetsaktiviteter och
att beratta om det.

3 Utveckla en kommunikationsplan med hansyn
till forandringsfas och kommunikationsraden.

MALGRUPP * Lista och definiera de viktigaste malgrupperna.
- +Vad har de for behov och kunskap?

SYFTE * Varfor kommunikation?

* Vad vill du uppna med kommunikationsinsatserna - 6ka kanne-
dom, forandra attityder och beteenden, sprida information etc?

MAL - *Vad ska kommunikationen leda till?
-+ Vad ska malgruppen gora, tycka och veta?

BUDSKAP * Vad ska kommuniceras for att na fram till malgruppen?
- eAr budskapen relevanta och anpassade till malgruppen?

KANAL * Var soker malgruppen information?
. * Hur vill de ha informationen paketerad?
* Var nar du dem bést?

Jag ldser citatet om och om igen:

"Information, kunskap och intentioner leder inte automatiskt till fordndring,
helt enkelt eftersom det édr en méngd andra faktorer som avgor vilka beteenden
vi till sist viljer att utféra.” (Andersson m.fl., s. 87, 2019)

Det dr som en kéftsmdll. Betyder det hdr att det jog nu férsokt beskriva och bena ut ér ogjort
arbete? Att mitt forsok till att designa en process som bidrar till att internt stérka ett foretags hall-
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barhetsarbete baserat bland annat pa byggstenarna kommunikation och utbildning ér bortkast-
at? Jag ldser det en gang till. Tankepaus. Konstaterar att det jag Idrt mig under resans géng, vad
det trattat ner i, vad jag forsékt visa pd och vill ha sagt dr att allt handlar om vdra beteenden, i
det stora, som i det lilla sammanhanget. Vi behéver kunna svara drligt pd frdgorna vad vi behéver
gbra annorlunda och vad som ska bli annorlunda for en hdllbarare morgondag, for ett hdllbarare
féretag. Vi maste kunna beskriva det som ska bli annorlunda och kunna géra det annorlunda,
agera. Det dr i var forstdelse kring férdndringsprocesser och beteendeférindringar det bérjar.
Vikten av beteendemdssiga och sociala fardigheter samt betydelsen av personlig utveckling och
sociala normer i den hdr kontexten, hdllbariseringens tidevarv, behéver lyftas upp och fa sitt rtt-
mdtiga utrymme. Det behévs dven medvetenhet om och forstdelse av det komplexa i hdllbarhets-
frégor och -strdvanden. Det hdr kréver utbildning och kommunikation, kopplad till kunskap om
madlgrupperna man méter, vikten av att kunna malgruppsanpassa kommunikations- och utbild-
ningsinsatser och att ha férmdgan att skapa en tillatande och kommunikativ kultur som 6ppnar
upp for delaktighet.

JAG HAR FORSOKT designa en process som beaktar dessa aspekter. Kartliggningen som ldgger
grunden fér att man ska kunna svara pd frégan vad som behéver bli annorlunda. Inventeringen
av de interna férutsdttningarna som ger en fingervisning om vad vi ska se ndérmare pa fér att veta
vad vi behéver géra annorlunda. Utbildningen och kommunikationen som i ndsta steg behéver
bestd av ett innehdll som visar pa och stdrker det vi ska géra annorlunda. Jag har designat den
hér processen med féretag och arbetsplatsen som arena och jag har gjort det utgdende fran nd-
ringslivets och féretagens viktiga roll i den hédllbara utveckling som véirlden behéver. Samtidigt har
jag forsokt visa pa att alla medarbetare spelar en viktig roll i ett foretags hallbarhetsarbete, precis
som i allt strategi- och fordndringsarbete, oberoende av om man dér en bromskloss, en padriv-
are, en efterfoljare eller medgdngare. Dérfér beh6ver man ha koll pG och beakta medarbetarnas
overtygelse, engagemang, nyfikenhet och intresse fér hdllbarhetsfrdagor, virderingar, attityder och
beteenden, deras kunskaps- och kompetensniva kring hdllbarhet och férdndringsbendigenhet eller
rddsla for féréndring. Man behover ta hdnsyn till medarbetarnas méjlighet till delaktighet, att de
blir involverade, att det finns incitament och forutsdttningar for att bidra, att strukturer finns pd
plats géllande dgarskap och ansvar, roller, mandat och handlingsutrymme samt tid och resurser.
Man behover notera kommunikationens betydelse, vikten av ett tydligt och kommunikativt ledar-
skap och att riktning, mdl, uppdrag och forvéntningar kommuniceras.

Mitt férsok till att designa en process som bidrar till att internt stdrka ett foretags héllbarhets-
arbete baserat bland annat pa byggstenarna kommunikation och utbildning dr inte ett ogjort
arbete. Det sdtter fingret pa olika aspekter som man behéver beakta och ta stdllning till nédr man
internt vill stdrka det hdllbarhetsarbete som féretaget vill férverkliga med stréivan att bidra till
hdllbar utveckling och méta de utmaningar planeten och mdnskligheten stdr infor.
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Tankar pa slutet
Jag vill och vagar tro

Det dr sensommar. Morgondiset méter mig pd vdg till jobbet och Iljuset bérjar fa sin
héstliga ton. Luften blir svalare och klarare. Kvillarna bérjar skymma. Utanfér fonstret
stdr sddesfdlten i sin fulla prakt. Léven bérjar sakteliga tappa sin farg och gulna.

Alltid lite vemodigt ndr sommaren bérjar inleda sitt avsked.

Under sommaren har vi, pa flera platser jorden runt, slagit nya virmerekord. Temperaturer pa
over 50 grader i delar av Europa, Nordafrika, USA och Asien. Mandagen den 3 juli var den varmas-
te dag som nagonsin har uppmditts globalt (Schulman, 2023) och globalt sett, var juni, den varm-
aste mdnaden som har uppmdtts i modern tid (Urwdder, 2023). Virlden har brunnit i Algeriet, i
Grekland, pd Rhodos, pd La Palma, i Kanada. Marken har torkat och det dr vattenbrist i Frankrike.
Regnet har hallt ner. Skyfall, tyfoner och monsunregn i Kina, Vietnam och Indien. Och hdr sitter
jag och forséker knyta ihop tradarna i mitt examensarbete i cirkuldr design, i min, ténker jog nu,
naiva tro att kunna bidra med ndgot i det globala ohdllbara Ildge vi befinner oss i. Det kdnns fut-
tigt. Nastintill meningslést.

Jag kan inte pasta att min oro for framtiden har minskat. "Tieto lisdd tuskaa" som finnarna
sdger. "Ignorance is bliss" dr tydligen den engelska motsvarigheten. Det man inte vet har man inte
ont av pa svenska. Min nya kunskap tynger, men den har ocksd hjélpt mig att férséka se och leta
médjligheter. Framtiden krdver nya synsdtt, andra vdrderingar, holistiska perspektiv och framfor
allt mod. Att vaga ifrégasdtta. Att vdga tinka nytt. Att vaga géra annorlunda.

DET AR LATT ATT hamna i kdnslor av hoppléshet och maktléshet ndr man tédnker pa de plane-
tdra grinserna, ser vaderfenomenen i virlden, hor om néstintill resultatlésa klimatavtal, upplever
medmadnniskors ignorans och fornekelse. Samtidigt finns kunskapen och medvetenheten, forsék-
en till att dstadkomma en héllbar utveckling. Och jag mdste vdga tro pd den hér utvecklingen, pa
férdndringen, pd en hdllbarare morgondag - for mina barns och kommande generationers skull.
Madste kunna std upp fér valen vi gér och kunna séga vi gjorde vad vi kunde.

Och vi mdste komma ihdg att ta hand om varandra pa vigen.
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