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Japanilaisten myyntiammattilaisten oppeja
myonteisen ilmapiirin rakentamiseen

22.8.2023

Kaikkia maailman ihmisia yhdistavat samat sosiaaliset perustarpeet. Meissa on
sisdanrakennettuna tarve tulla arvostetuiksi, hyvaksytyiksi, reilusti kohdelluiksi seka
osallistetuiksi. Ndiden oletusarvoisten tarpeiden tayttyminen on avain siihen, ettd voimme
kokea kohtaamiset muiden kanssa myonteisina ja rakentavina. Tama patee tutkitusti myos
BtoB-myyntitilanteisiin.

Kohtaamiset toisten kanssa voivat valilla tuntua erityisen tasapainoisilta, nautittavilta ja
myonteisiltd. Saatamme myds huomata, ettd meidan on mutkatonta olla toistemme kanssa
ja keskustelumme on monipuolista, rikasta ja vie meita eteenpain. Ranskan kielen rapport-
termi (jota myo6s englannin kielessa kdytetdan) kuvaa tallaista myonteista ilmapiiria, joka voi
rakentua keskenaan tekemisissa olevien ihmisten valille.

Japanilaiset ovat harjaantuneita lukemaan ilmapiiria — kuuki o yomu — ja vaalimaan
tasapainoisia ja myonteisia kohtaamisia. Kesalla 2019 vietin nelja kuukautta Hiroshimassa
vierailevana post doc -tutkijana. Tavoitteeni oli ymmartaa japanilaisten BtoB-ammattilaisten
keskusteluista sellaisia rapport-nakdkulmia, jotka olisivat sovellettavissa muissakin
kulttuureissa. Yhdessa isdantdyliopistoni professori Hosoin kanssa kerdasimme haastattelu- ja
kyselyaineiston, joka kattoi 38 japanilaisen BtoB-myyjan ja ostajan ndakemyksia aiheesta.
Vastikaan julkaistu artikkelimme (Jokiniemi, Halinen, Bolman Pullins & Hosoi 2023) osoittaa,
miten japanilaiset huolehtivat sosiaalisten perustarpeiden kohtaamisesta ja miten rapportia
on sen myo6ta mahdollista luoda ja yllapitdad myyntikeskustelujen aikana.



Miten rapport-tilan voi saavuttaa? Se syntyy siitd, kun huomioimme toinen toistemme
sosiaaliset tarpeet. Kun koemme, ettd meitd arvostetaan, edustamiimme asioihin
suhtaudutaan hyvaksyvasti, meitd kohdellaan reilusti ja meidat otetaan mukaan, voi
kanssakdymisesta tulla myonteista ja rakentavaa. Emme useinkaan ole tietoisia siitd, etta
nain tapahtuu, emmeka huomaa mista se johtuu. Japanilaiset BtoB-ammattilaiset kuvailevat
rapportin rakentumista esimerkiksi seuraavin tavoin:

Myyjdnd sinun ajatustesi tulee olla kolmen askeleen verran asiakasta edelld. Pyri
ymmdrtdmddn etukenossa asiakkaan ndkékulmia ja arvoja kdsiteltévén asian suhteen.

Térkeintd on huomioida, ketkd kaikki osallistuvat tapaamiseen, miksi he osallistuvat ja mikd
on heiddn oma agendansa ja tahtotilansa riippumatta virallisesta agendasta.

Kannattaa tunnustella ilmapiirié ja intuitiivisesti pdditelld, onko juuri nyt hyvd hetki ottaa
tietty asia esille.

Jos toinen ihminen ohittaa tai laiminlyd perustarpeisiimme kiinnittyvia asioita, se pysayttaa
meidat. Voimme esimerkiksi kokea, ettd osaamisemme ohitetaan, kontaktiverkostoomme
suhtaudutaan ylimalkaisesti, meiddn ei anneta ilmaista mielipidettdamme rauhassa ilman
ohjailua ja meitd ei huomioida tasaveroisesti osana ryhmaa. Jos perustarpeidemme
tayttyminen kokee téllaisia kolhuja, ei kohtaamisesta synny myonteista tai rakentavaa.
Rapportia ei pdase kehittymaan ja silloin keskustelu jaa pintapuoliseksi ja innottomaksi.
Emme halua antautua keskustelulle yhtdan enempaa kuin on pakko.

Toisin kuin nykyinen myynnin tutkimuskirjallisuus vaittaa, rapport ei rakennu riittavan
vahvaksi vain myyntitapaamisen alussa small talkin myota (Jokiniemi ym. 2023). Rapportia
tulee vaalia koko tapaamisen ajan. Myyjan tulee kiinnittaa huomiota sanallisiin, ei-sanallisiin
seka intuitiivisiin vihjeisiin, joita asiakas huomaamattaankin tapaamisen aikana ilmaisee.
Tapaamisissa on lasna seka nakyvia etta piilossa olevia ajatuksia, tunteita ja aikomuksia,
joihin myyjan tulee harkitusti reagoida. Edellda mainitut myyjan aktiviteetit viestivat
asiakkaalle, ettda myyja on aidosti kiinnostunut asiakkaasta ja on keskittyneesti tapaamisessa
|asna. Talléin maapera rapportin rakentumiselle on vahva.
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