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Esipuhe

Satakunnan ammattikorkeakoulu on toteuttanut maakunnassa matkailun tutkimus-
ja kehittdmistoimintaa satojen yrittajien ja kumppaneiden yhteistyona jo kymmenen
vuoden ajan. Matkailu toimialana nahdéan Satakunnassa potentiaalisena teollisuuden
kasvualana, jonka kasvun edellytykset liittyvdt matkailualan vaikuttavuuden
esilletuomiseen ja arvostuksen nostamiseen, laadukkaiden ja vastuullisesti tuotettujen,
kotimaan ja ulkomaan matkailun tarpeet tayttavien matkailupalvelujen kehittdmiseen,
digitalisaation laajempaan hyddyntamiseen, osaamisen vahvistamiseen ja matkailun
ympadrivuotisuuden kehittamiseen. Matkailulla on myos erityinen taloudellinen merkitys

syrjaisten alueiden elinkelpoisuudelle ja tyomahdollisuuksille.

Matkailualaaovatmyllertaneetviimevuosinaisotmuutoksetjayritykset ovatkohdanneet
erilaisia haasteita monitahoisesti. Poikkeukselliset olosuhteet ovat edellyttaneet alan
yrityksiltd uusiutumista. Marraskuussa 2021 perustettu Matkailun kehittdmiskeskus
on tukenut tata positiivista kehitystad Satakunnassa. Keskeistd keskuksen toiminnassa
on lisata maakunnan elin- ja vetovoimaa huolehtimalla matkailusta elinkeinona;
vahvistaa ja rohkaista matkailuyrityksia kehittdmaan toimintaansa. Kehittamiskeskus
aktivoi matkailualan yhteistyota kaynnistamalla verkostoja ja yhdistamalla toimijoita.
Toiminnan kautta satakuntalainen matkailutoimiala pysyy alan valtakunnallisen ja

kansainvalisen kehityksen tahdissa.

Matkailun kehittamiskeskuksen toiminta on ketterdaa ja yrityslahtoistd; tulokset
hyoddyntavat konkreettisina kaytannon tyokaluina alan toimijoita ja sidosryhmia.
Tassd kokoomajulkaisussa aiheina ovat kehittamiskeskuksen toiminnan keskeiset
teemat: kestava kehitys, digitaalisuus, kansainvalistyminen, osaamisen ja tyollisyyden
lisdaminen seka relevantit aiheet kuten hyvinvointi ja ruoka- ja pyoramatkailu.
Matkailun suuntana on kestava ja turvallinen tulevaisuus.

Yhdessa mahdollistamme sen!

Saila Valkeaniemi
Tutkimusp&éllikké

Matkailun kehittdmiskeskus, Satakunnan ammattikorkeakoulu
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Kiertotalouden vallankumous alkaa keittiosta
Sanna-Mari Renfors, FT, Johtava tutkija, sanna-mari.renfors@samk.fi

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Kiertotalous on tyokalu kestadvan kehityksen edistamiseksi kaytannossa. Se on
tuotanto- ja kulutusmalli, joka tahtda luonnonvarojen sailymiseen. Yksi suosituimmista
kiertotalouden maaritelmista (1) kuvaa kiertotalouden malliksi, joka perustuu jatteiden
ja havikin suunnitelmalliseen minimointiin, tuotteiden ja materiaalien kayton
pidentamiseen sekéaraaka-aineiden uudelleen kayttoon. Sitra (2) puolestaan maarittelee
kiertotalouden malliksi, jossa ei tuoteta jatkuvasti lisdd tavaroita, vaan kulutus
perustuu omistamisen sijaan palveluiden kayttamiseen: jakamiseen, vuokraamiseen
ja kierrattdmiseen. Kiertotalous muuttaa siten tapaamme kayttaa resursseja: raaka-

aineet kdytetdan uudelleen ja ne pysyvat kierrossa.

On aarimmaisen tarked ymmartaa kiertotaloutta palvelualojen kuten ravintola-alan
nakokulmasta. Kun puhumme kiertotaloudesta, keskitymme yleensa valmistavaan
teollisuuteen. Ravintola-alallaon kuitenkinkeskeinenroolikiertotalouteensiirtymisessa,
silld sen ymparistovaikutukset ovat suuremmat kuin oletamme. Tama johtuu siita, etta
ravintola-ala on riippuvainen valtavista maarista ja virroista ehtyvia luonnonvaroja,

joiden kaytto aiheuttaa ymparistolle vahinkoa ja myodtavaikuttaa ilmastonmuutokseen.

Kiertotalouden toteuttaminen on valttdmatonta ravintola-alalla, koska ala on
monimutkainen ekosysteemi, joka koostuu useista toisiinsa liittyvistd toimijoista
ja arvoketjuista. Ravintola-ala on vahvasti sidoksissa muihin toimialoihin, erityisesti
maatalouteen ja logistiikkaan, jolloin ravintolatuote on tdman systeemin keskeinen
0sa. Tata kautta ravintola-ala voi vaikuttaa arvoketjun muiden jasenten toimintaan ja

siirtymaan kohti kiertotaloutta.

Kiertotalouteen ravintola-alalla kytkeytyy kestavan tuotannon lisaksi kestava kulutus.
Ravintola-ala on lahella tavallista kuluttajaa, minka vuoksi ala pystyy vaikuttamaan
kuluttajien kayttaytymiseen ja lisdamaan heidan tietoisuuttaan kiertotaloudesta.
Ala on vayla saada kuluttajat ajattelemaan uudelleen resurssien kulutustaan ja sen

ymparistovaikutuksia sekéd rohkaista heitd muuttamaan asennettaan.



Viime vuosina toimintaympéaristdn muutokset ovat vaikuttaneet suuresti ravintola-alan
toimintaan. Ala on karsinyt merkittavasti koronapandemian aiheuttamista suluista ja
rajoituksista, joiden mukana alalta havisi runsaasti ammattitaitoista tyovoimaa. Lisaksi
Ukrainan sodan myota energian hinta on noussut ja palvelujen kdyttd vahentynyt
kuluttajien ostovoiman heikentyessa. Tama tarkoittaa sita, etta alan elpyminen ja
uudelleenrakentaminen edellyttavat innovatiivisia ja kestavia lahestymistapoja. Itse
asiassa on arvioitu, ettd nama toimintaymparistén muutokset nopeuttavat kestavaa

kehitysta ravintola-alalla ja sen siirtymista kohti kiertotaloutta.
Ravintola-alan tarkeimmat kiertotaloustoimenpiteet

Ruoka on keskeinen elementti ravintola-alan kiertotaloudessa. Taméa johtuu siit3,
ettd ruokajarjestelmamme muuttaminen kohti kiertotaloutta on yksi tehokkaimmista
asioista, joita voimme tehda ilmastonmuutoksen torjumiseksi ja luonnon
monimuotoisuuden turvaamiseksi (3]. Erityisesti keinojen léytaminen ruoan jakelun,
tuotannon ja kulutuksen kestavyyden lisdamiseksi, uudelleenkayttoon ja ruokahavikin

vahentamiseen ovat tulevien vuosien tarkeita paamaaria.

Ravintolat edistavat kiertotaloutta kestdvén tuotannon kautta: innovoimalla raaka-
aineiden kayttdéa ja suunnittelemalla Kkiertotalouteen pohjautuvia ruokalistoja.
Ravintolaruoan tulisi olla lahelld tuotettua, ilmasto- ja vesistoystavallista seka
uudistavaa. Niin sanottu uudistava ruokatuotanto tarkoittaa sitd, ettd ruoan
tuottaminen tuo luonnolle positiivisia vaikutuksia kuten parantaa maaperaa, paikallista
biodiversiteettia seka ilman ja veden laatua (3). Tama auttaa ruokaresurssien tuotantoa

pysymaan maapallomme rajoissa vaikuttaen samalla positiivisesti terveyteemme.

Erityisesti ravintolakokeilla on valta hankkia ravintoloihinsa uudistavan maatalouden
periaatteiden mukaan tuotettuja raaka-aineita ja tehda naista monipuolisia aterioita.
Heilla on myos suuri vaikutus siihen, ettd ravintoloissa kaytetaan paikallisia ja

kausiluonteisia raaka-aineita mukaan lukien riista, makean veden kalat, marjat ja sienet.

Toiseksi  kestavat hankintamenettelyt ovat avainasemassa kiertotalouden
vauhdittamiseksi ravintola-alalla. Talloin ravintoloiden paatokset liittyvat siihen, kuinka
laheisid niiden suhteet raaka-aineiden toimittajien kanssa ovat, kuinka pitka raaka-
aineiden matka keittioihin on maantieteellisesti ja millaisia vaatimuksia ravintolat asettavat
toimittajille raaka-aineiden tuotannon suhteen (4]. Kaikilla nailla paatdksilla on myos suuri

vaikutus toimitusketjujen ekologiseen, taloudelliseen ja sosiaaliseen kestavyyteen.



Kolmanneksion olennaista minimoida jatteiden maaré ravintoloissa ottamalla kayttéon
erilaisiaennaltaehkaisevidtoimenpiteitadjakaytantoja, silldalatuottaaluonteensavuoksi
suuria maaria jatetta. Elintarvikejatteen lisaksi ravitsemispalveluiden ruokahavikki on
vuodessa noin 61 miljoonaa kiloa Suomessa, josta noin puolet syntyy ravintola-alan
yrityksissa (5]. Ravintoloidenruokahavikkiin vaikuttavia tekijoita ovat ylisuuret annokset,
laajat ruokalistat, huono toimitusketjun hallinta ja yhteensopimattomuusongelmat
ketjun toimijoiden kanssa, ylisuuret ostot ja raaka-aineiden vaara varastointi.
Ravintoloille tama on ymparistékuormituksen lisaksi merkittava taloudellinen haaste,
silla pelkastaan raaka-aineet eivat aiheuta ruokahavikkiin liittyvia kustannuksia, vaan

naihin sisaltyvat myos tyo- ja varastokustannukset.

Koska ruokahavikki on ravintola-alalle suuri ongelma ja EU:n tavoitteena on puolittaa
ruokahavikin maard vuoteen 2030 mennessd, tdhan on kiinnitetty runsaasti
huomioita alan ymparistojarjestelmissa. Esimerkiksi Green Key-ohjelma (6) edellyttaa
ravintoloiltaan toimintasuunnitelmaa ruokahavikin pienentamiseksi ja ruokahavikin
maaran seurantaa. Tassa tulee huomioida muun muassa tarjotun ruoan maaran ja tyypin
muuttaminen, tarjoiluastiociden koon vaihtaminen pienempiin, pienempien annosten
tarjoaminen, ruoan sailyvyyden parantaminen, valmiiden annosten tarjoaminen
buffet-poydan sijasta seka jaljella jaaneen ruoan hyodyntaminen toisten ruokalajien
valmistamiseen, lahjoittamiseen ja myymiseen. Seurannassa ravintolan tulee mitata

paivittain yli jddneen ruoan maara ja havikin osien jatkokaytto.

Muita esimerkkeja ravintoloiden kiertotaloustoimenpiteista ovat muun muassa
kauppojen parasta ennen paivayksen tuotteiden kayttd raaka-aineina ja ruokalistan
vaihtoehtojen vahentaminen. Ravintoloiden vanhoista tekstiileista voidaan tehda
sisustusmateriaaleja ja henkilokunnan tybdasut kierratysmateriaalista, niiden
kayttamat tekstiilit voidaan vuokrata seka kalusteet, astiat ja ruokailuvalineet hankkia
kaytettyina. Lisaksi sivuvirroista kuten lisaantyvien pienpanimoiden maskista saadaan
leivottua leipaa ja erilaisia herkkuja. Tarkea on vahentag, kierrattaa ja uudelleen kayttaa
sekéd ravintolaan tulevaa pakkausjatettd ettd take away-aterioiden pakkausjatetta.
Lisdksi huomiota tulee kiinnittdd muovien korvaamiseen muilla vaihtoehdoilla. Toki
veteen ja energiaan liittyvat ymparistokaytannot ovat myos olennainen osa ravintolan
kiertotaloutta.

Esimerkkeja ravintola-alan kiertotalousratkaisuista

Loistava esimerkki siitd, miten kiertotaloutta voidaan toteuttaa ravintola-alalla, on

Suomen Gastronomien Seuran vuoden 2022 ravintolaksi valitsema Ravintola Nolla.



Ravintolan liikeidea rakentuu kestavan kehityksen ja kiertotalouden ymparille. Se
valmistaa maukasta ja kekseliastd ruokaa kestavan kehityksen ja kiertotalouden

arvojen pohjalta tuottamatta jatetta (7).

Tama Helsingisséa sijaitseva havikiton ravintola ei osta raaka-aineita kertakayttoisissa
muovipakkauksissa eika pakkauksissa saa olla kertakayttoisia materiaaleja. Raaka-
aineet toimitetaan uudelleen kaytettavissa astioissa. Liséksi Nolla kompostoi
vahaisen biojatteensa itse. Kompostoinnin tuloksena tuotettu multa palautetaan niille
tiloille, joista raaka-aineita ostetaan. Ruokahavikin maarad myos seurataan tarkasti
Havikkimestari-sovelluksella. Toimintaa arvioidaan siten jatkuvasti ja toimintatapoja

kehitetdan yha kestavimmiksi. (8]

Ravintola Nollassa kestavyyden kasitetta lahestytaan laajasti huomioiden kaikki
toiminnan pienet yksityiskohdat (7). Ruoan keskitssa ovat lahella tuotetut luomuraaka-
aineet. Nolla tyoskentelee tiiviisti paikallisten tuottajien kanssa, ja tarjoaa asiakkailleen
sesongin parhaita raaka-aineita kuten kotimaista kalaa, kasviksia, riistaa, sienia ja
marjoja. Aterimet ovat kierratettyja ja lautasliinat pellavaa. Nolla optimoi myos vesi- ja
energiatehokkuuden. Lisaksi Nollassa toimii oma pienpanimo, jonka juomat on tuotettu
ymparistda kunnioittaen, paikan paalla ja pienissa erissd. Omassa pienpanimossa

syntynyttad maskia hyddynnetaan ravintolan keittiossa.

Kesalla 2021 SITRA listasi kiinnostavia  kiertotalousyrityksia = Suomessa.
Edellakavijayritysten mukana oli ResQ Club, joka tahtaa ravintoloiden ruokahavikin
vahentamiseen. Kaytanndssd ResQ Club on havikkiruoan markkina-alusta ja
puhelinsovellus, jossa asiakas voi ostaa ravintoloiden ja kahviloiden ylijadmaruokaa
alennettuun hintaan (9]. Toinen kiinnostava yritys on Kamupak, jonka tavoitteena on
vahentda ravintoloiden pakkausjatettd. Kamupak korvaa noutoruoassa kaytettavat

kertakayttoastiat kestoastioilla, jotka kiertavat digitaalisen panttijarjestelman avulla (10].

Askeleet kiertotalouden edistamiseksi ravintola-alalla

Ravintolat tarvitsevat lisdd ymmarrystd ja osaamista kiertotaloudesta sekd sen
mahdollisuuksista. Vahainen tieto onkin ravintoloiden suurin pullonkaula kiertotalouteen
siirtymisessa, ja ymmarryksen puute asiasta estaa heita soveltamasta kiertotalouden
periaatteita omaan toimintaansa. Ravintoloiden tulisi saada kaytannonléheista ja
alakohtaista tietoa, koulutusta ja ideoita kiertotalouden integroimiseksi toimintaansa.
Ne tarvitsevatkin lisdosaamista siita, mita kiertotalous kaytannossa on ja mita se voisi

heidan yrityksessdan olla. Talla tavoin ravintolat vaisivat tunnistaa oman toimintansa
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kannalta tarkeimmat kiertotalouden vaihtoehdot.

Ravintolan tulee valita oma suuntansa ja tavoitteensa siirtyessaan kohti kiertotaloutta.
Se voi aloittaa pienista asioista — ottaa jonkin tietyn teeman tai toiminnon, josta l&htea

lilkkeelle kuten:

raaka-aineiden kayton innovointi
kiertotalouteen pohjautuvat ruokalistat
kestavat hankintamenettelyt ja toimitusketjut
ruokahavikin minimointi

elintarvikejatteen vahentaminen
pakkausjatteen vahentaminen

vesi- ja energiatehokkuuden optimointi

tekstiilien, kalusteiden, astioiden ja ruckailuvalineiden kierratys

On tarkea pohtia, miten kiertotalous sisallytetaan lapileikkaavasti osaksi ravintolan
strategiaa ja toimintaa ohjaavia ajatusmalleja, mitka ovat kiertotalouden hyodyt ja
esteet seka toimintaympariston mahdollisuudet. Ensimmainen askel on lahtdtason
tunnistaminen, josta edetaan kohti jatkuvaa kehitysprosessia ja tavoitteen asettamista.
Lisaksi ravintolat tarvitsevat verkostoja, silld kiertotalouden mahdollisuuksien
hahmottaminen edellyttda arvoketjujen ja kumppanuuksien muodostamista seka
uudelleen muotoilua, yhteistyota ja sitoutumista. Myos lainsaadanto tulee huomioida:
mitka asiat ovat ravintolan paatosvallassa lainsdadanndn nakokulmasta, ja mihin se

pystyy vaikuttamaan itse.

Artikkeli on kirjoitettu osana CedRe: Development of joint circular solutions in the CB restaurant
sector -projektia, jota rahoittaa Interreg Central Baltic -ohjelma.
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Satakuntalaiset yritykset vastuullisella
polulla

Saila Valkeaniemi, tradenomi (YAMK), tutkimusp&éllikké, saila.valkeaniemi@samk.fi

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Matkailijoiden ostopaatoksiin vaikuttavat yha enemman kestavat arvot ja vastuullinen
yritystoiminta, mikd on vaikuttanut myds asiakkaiden matkailukdyttaytymiseen.
Yha useammin kuluttajat vertailevat yrityksia arvopohjaisesti ja haluavat useiden
tutkimusten ja trendien mukaan valita yhd kestavampid palveluita. Vastuullisen
matkailun -tutkimuksen (1] mukaan jopa puolet kansainvélisistd matkailijoista
valitsisivat ja kayttaisivat mieluummin vastuullisen yrityksen palveluita. 68 % kyselyyn
vastanneista haluaisi, ettd matkailuun kaytetty raha hyodyttaisi paikallista yhteisoa.
Tutkimuksen mukaan myds 72 % yopyneista matkailijoista aikoo valita seuraavalla
kerralla ymparistoystavallisen majoituksen. Matkailijoihin vaikuttavat yha kasvavassa
maarin yritysten ymparistovastuullisuus, ja siita tehokkaasti viestivat yritykset

hyotyvatkin trendista eniten.

Lainsaadannon vaatimien edellytysten tayttaminen yrityksissa ei enda yksin riita
vastaamaan asiakkaiden vaatimuksiin. Monien muiden toimialojen tavoin myos
matkailijat odottavat, ettd matkailuyritykset ja -kohteet toimivat vastuullisesti,
todentavat toimintansa kestdvyyden erilaisten auditoitavien merkkien ja
sertifikaattien avulla seka osoittavat muun muassa talla tavalla vahvaa sitoutumista
kestavyyden edistamiseen toiminnassaan. Jotkut matkanjarjestajat vaativat jo nyt
yhteistyokumppaneiltaan vastuullisen toiminnan sertifiointeja yhteistyésopimuksen
liitteeksi. Vastuullisesti toimiva yritys, joka osaa kertoa toiminnastaan ja arvoistaan
asiakkaiden toivomalla tavalla, on tulevaisuuden menestyja. Tutkimukset osoittavat,
ettd vastuullisesti toimivien yritysten asiakastyytyvaisyys ja koettu laatutaso ovat
korkeampia. VYritykset saavat myos merkittavia kustannussaastoja energian- ja

vedenkulutuksen seka jatemaaran vahentamisen kautta (2.

Tutkimusten mukaan matkailu tuottaa jopa lahes kymmenesosan maailman
hiilijalanjaljesta ja osuus on voimakkaassa kasvussa. Liikenne aiheuttaa keskimaarin
/S prosenttia matkailuun liittyvistd paastoista ja tastd 40 prosenttia syntyy
lentoliikenteesta. Loput syntyvat rakennusten energiankulutuksesta, hankinnoista,

jatteista ja melusta. Sijaintimme vuoksi Suomen lentomatkojen paastdintensiteetti on
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EU-keskiarvoa lahes puolet suurempi. Samoin Suomen matkailualan paastointensiteetti
on 80 prosenttia EU-keskiarvoa suurempi (3].

YK:n matkailujarjest6 UNWTO maarittelee kestavan matkailun “matkailuksi, joka
ottaa huomioon nykyiset ja tulevat taloudelliset, sosiokulttuuriset ja ympéaristolliset
vaikutukset siten, ettd matkailijoiden, matkailuyritysten, matkailukohteiden, ympariston
ja paikallisvaestodn tarpeet on huomioitu nyt ja tulevaisuudessa” (4). Taloudellisella
kestavyydelld tarkoitetaan, ettd matkakohteen paikallinen yhteiso ja vaestd hyotyy
matkailutoiminnasta taloudellisesti. Matkailutulo jaa alueelle ja tyollistaa paikallisia.
Sosio-kulttuurillinen kestavyys pyrkii puolestaan siihen, etté kohdealueen kulttuuria
ja paikallisyhteisdd kunnioitetaan ja suojellaan, ja edistetdaan sen elinvoimaisuutta.
Ymparistovaikutusten huomioiminen matkailussa tulisi myds olla kestavan kehityksen
periaatteiden mukaista, milld tarkoitetaan esimerkiksi energiankulutuksen, fossiilisten
polttoaineiden ja vedenkulutuksen vahentamista. Myos luonnon monimuotoisuuden

sdilyttaminen ja jatteiden maaraan pienentaminen ja kierratys on tarkeaa.

Vastuullinen matkailu on kestavan kehityksen periaatteiden mukaista liiketoimintaa,
joka huomioi yrityksen suorat ja epasuorat vaikutukset yhteiskuntaan. Vastuullinen
yritys pyrkii huomioimaan ymparistovaikutuksensa yhteiskuntaan ja vahentamaan
ymparistoa kuormittavaa toimintaa. Kestava kehitys ja kestava matkailu on tavoite,

johon vastuullisen matkailun yritysvastuulla pyritaan (Kuva 1).

( VASTUULLINEN MATKAILU )

Ekologinen Sosiokulttuurinen Taloudellinen
vastuu vastuu vastuu

< KESTAVA MATKAILU )

Kuva 1. Vastuullinen matkailu pyrkii kestavadn matkailuun.
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Matkailun tulisi olla kestavaa, koska matkailuala on taysin riippuvainen globaaleista
ja paikallisista ilmiodistd. Kestadvyyshaasteet kuten ilmastonmuutos, luontokato,
luonnonvarojen ylikulutus ja eriarvoisuuden lisddntyminen vaikuttavat matkailualaan.
Toimiakseen matkailuala tarvitsee vakaan yhteiskunnan, osaavaa tyovoimaa,
laadukkaita raaka-aineita, luotettavia alihankintaketjuja ja toimivat lilkkenneyhteydet.

Kestava kehitys varmistaa, etta alalla on puitteet toimia nyt ja tulevaisuudessa.

Sustainable Travel Finland —ohjelma

Suomessa on reagoitu tdhan nousevaan vastuullisen matkailun trendiin kdynnistamalld
kestdvan matkailun kehittdmisen toimia ja luomalla yrityksid tukevia ohjelmia. Yksi
naistd on Visit Finlandin lanseeraama Sustainable Travel Finland —ohjelma (STF-
ohjelma), joka tahtaa 7-askeleisen ohjelman avulla vastuullisuussuunnitelman tekoon ja
ymparistdsertifioinnin hakemiseen. Ohjelma kouluttaa yrityksia vastuulliseen matkailun
yritystoimintaan ja tarjoaa matalan kynnyksen kehittamispolun matkailuyrityksille ja
-destinaatioille. Ohjelman l&pikdyneet yritykset saavat kayttéonsad STF-merkin myota
jatkuvan kehittamisen mallin, viimeisinta tietoa kestavyydesta sekd nakyvyytta Visit

Finlandin kanavissa.

Matkailuyritykset ja destinaatiot saavuttavat STF-merkin, kun kaikki polun 7 vaihetta

ovat suoritettu ja todennettu. Ohjelmassa ovat seuraavat askeleet (5]

Askel 1. Sitoutuminen (jatkuvaan kehittamiseen)
Virallinen paatos kestavan matkailun edistémisesta
Sitoutuminen kestavan matkailun valtakunnallisiin periaatteisiin

Kestavaa matkailua koordinoivan henkildn nimeaminen

Askel 2. Osaamisen kasvattaminen
Tutustuminen Kestavan matkailun e-oppaaseen
Yritys osallistuu Visit Finland Akatemian Sustainable Travel Finland -valmennukseen
Destinaatio jarjestaa Visit Finland Akatemian vastuullisuusvalmennuksia alueen
yritysverkostolle
Nykytilan kartoitus STF-ohjelman itsearvioinnin kautta

Askel 3. Sertifiointi

Yritykselld on auditoitu kestavad matkailua tukeva sertifikaatti tai sertifikaattia

vastaava ohjelma

15


https://www.visitfinland.fi/liiketoiminnan-kehittaminen/vastuullinen-matkailu/kestavan-matkailun-periaatteet
https://www.visitfinland.fi/liiketoiminnan-kehittaminen/akatemia/vastuullisuudesta-yrityksen-ja-alueen-myyntivaltti
https://www.visitfinland.fi/liiketoiminnan-kehittaminen/vastuullinen-matkailu/sertifioinnit--ohjelmat

Destinaation yritysverkoston matkailuyrityksista 51 %:lla on STF-merkki,
tai destinaatiolla on GSTC-akkreditoitu destinaatiotason sertifikaatti ja
toimintasuunnitelma alueen yritysten saattamiseksi STF-polulle aina STF-

merkkiin saakka.

Askel 4. Vastuullisuusviestinta
Kestavan matkailun toimenpiteistd, suunnitelmista ja tavoitteista @pinakyvasti

viestiminen kansainvaliselle yleisélle, viherpesu taysin eliminoiden

Askel 5. Mittaaminen
Sitoutuminen valtakunnallisiin  kestavan matkailun indikaattoreihin, ja

indikaattoritiedon vuosittainen syottdminen seurantalomakkeen kautta.

Askel 6. Kehittdmissuunnitelma
Kestavan matkailun kehittamissuunnitelman laatiminen
Kehittamissuunnitelma sisaltaa yrityksen ja sen l8htotilan kuvauksen ja
paivitettavan toimenpidetaulukon.
Kehittamissuunnitelman huomioi kaikki yrityksen toiminnot, joita STF-merkki
koskee
Sekd kehittdmissuunnitelma ettd toimenpidetaulukko huomioivat kaikKki
kestavyyden ulottuvuudet (taloudellinen, ekologinen, sosio-kulttuurinen).
Kehittamissuunnitelma sisallollisesti vastaa sille asetettua kansainvalisen
standardit huomiocivaa minimisisaltdvaatimusta, jonka kehittamiseen STF-

ohjelma tarjoaa tyokalut.

Askel 7. Todentaminen: STF-merkin hakeminen
Tehdaan sopimus STF-merkin kaytosta.
Sitoudutaan saannadllisin valiajoin paivittamaan kestavan matkailun osaaminen,
kehittdmissuunnitelma, toimenpidetaulukko, indikaattorien seurantalomake ja
sertifikaatti, jotka STF-merkin uusiminen vaatii. STF-merkki uusitaan sita tukevan
sertifikaatin kanssa samassa syklissa tai noin 2 vuoden vélein.,
STF-merkin hakemus lahetetdan Visit Finlandin kautta kolmannen osapuolen

arvioitavaksi.

Sertifikaatit konkretisoivat vastuullisuustyon

Matkailijat haluavat tehda vastuullisia valintoja, mutta mista voi tietad, toimiiko yritys

vastuullisesti? Voiko sertifikaattiin luottaa vai ovatko ne vain viherpesua® Kaikissa alan
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yrityksissd ymparistosertifikaattien suorittamista ei pidetd merkityksellisend, koska
koetaan, ettd jo toimitaan vastuullisestieika sertifikaateista synny lisdarvoa toiminnalle.
Nama kysymykset nousevat usein esiin pohdittaessa vastuullisuuskysymyksia.
Sertifikaatti on yritykselle ensisijaisesti johtamisjarjestelma, tyokalu, jonka avulla
mitataan ja kehitetddn oman lilkketoiminnan kestavyytta. Yritys voi toimia vastuullisesti
myos ilman sertifikaattia, mutta toiminnan todentaminen jaa talldin puuttumaan.
Sertifikaattien avulla yrityksissa konkretisoidaan vastuullisuustyo yksittaisiin tekoihin,
joita mitataan. Vain ndin saavutetaan jatkuva parantamisen malli ja luodaan kestavia

ratkaisuja.

Matkailualan sertifikaatteja on Suomessa kaytossa yleisesti parisen kymmenta ja
kansainvalisesti useita satoja. Matkailijan on vaikeaa tunnistaa valtavasta valikoimasta,
ettda mita kriteereja mikakin sertifikaatti edellyttaa. Mutta tuntematonkin sertifikaatti
kertoo matkailijalle, ettd vastuullisuus asiat ovat yritykselle tarkeita ja kestavyyden
kehittamisen eteen tehdaan toita. Tutustumalla yrityksen viestintaan, matkailija saa

enemman tietoa siita, mihin yritys on sitoutunut vastuullisuustydssaan

Kaytdnnossa tulevaisuuden matkailumarkkinoilla etulytntiasemassa ja Suomen
matkailumarkkinoinnissa nakyvimpia tulevat olemaan ne matkailualueet ja
-yritykset, joissa on kattavimmin panostettu vastuullisuustyohon. Sustainable
Travel Finland —ohjelman lapikdyminen, vastuullisuussuunnitelman laatiminen ja
auditoitavan sertifikaatin suorittaminen vaativat yrityksilta henkildstéresursseja seka
rahallista panostusta kestdvan matkailun osaamisen lisddmiseen ja toimenpiteiden
toteuttamiseen. Koska yritysten tilanne on ollut Convid-19 pandemian vuoksi
haasteellinen, lahdettiin Satakunnassa tukemaan vastuullisen matkailun kehittdmissa

yritysryhmahankkeen avulla.

Satakuntalaiset matkailuyritykset vastuulliselle polulle

Vastuullisen matkailun kehittdmiseen koottiin 10 yrityksen yritysryhmahanke.
Hankkeeseen osallistuneista yrityksista viisi toimi ravintola-alalla (joista kolmella
oli mybds majoitustoimintaa), kaksi olivat aktiviteettipalveluyrityksia (joilla oli
myos ravintolapalveluita) sekd muita toimijoita olivat purjealus, B&B-majoittaja ja
hyvinvointialayrittaja. Projektin tavoitteena oli tuottaa yrityksiin vastuullisen matkailun
osaamista, joka mahdollisti osallistuvien yritysten vastuullisuussuunnitelmien ja
ymparistoohjelmien laatimisen seka valmiudet suorittaa auditoitava sertifikaatti,
jota STF-ohjelman lapikayminen edellyttaa. Ymparistosertifikaattien ja STF-merkkien

suarittamisen lisaksi oli tavoitteena, etta yritysten toiminnan kestavyys ja vastuullisuus

17



paranevat seka naista asioistaviestitddn ulospainaiempaa paremmin. Lisédksi odotettiin,
ettdyritystenkannattavuuslisddntyy imagon parantumisella seka yritystenkilpailukyky
vahvistuu kuluttajien suuntaan hankkeen myota todennetulla vastuullisella toiminnalla.
Vastuullisemmin toimimalla yritykset lisdsivat kannattavuuttaan esimerkiksi erilaisilla

energiaa saastavilla ratkaisuilla.

Projektin aikana on jarjestetty ryhmalle yhteisid ja yrityskohtaisia tapaamisia ja
koulutuksia seka suoritettiin erikseen ympaéristosertifikaatti ja STF-ohjelman merkki.
Yritykset valitsivat toteutettavan sertifikaatin itsendisesti Visit Finlandin STF-
ohjelman maarittelemistd sertifikaateista. Ryhméassa valittiin suoritettavaksi EU
Ecolabel-ympéaristomerkkid ja Ekokompassia. Sertifikaattien edustajat jarjestivat
yrityksille yhteisia ja yrityskohtaisia koulutuksia (3 kpl/yritys). Visit Finlandin STF-
ohjelma tarjosi omia koulutuksiaan webinaareina (10 kpl) seka lisdksi jarjestettiin
muita tietoiskuja (7 kpl). Koulutusteemoina olivat vastuullisuusviestinta, osallistava
matkailu, kehittamissuunnitelma, itsearviointi, kestavan matkailun periaatteet,
sitoutuminen, kiertotalous, ilmastonmuutos, vastuullisuusviestintd, vastuullinen
ruokamatkailu, terveysturvallisuus ja mittarit. Lisaksi ryhman kanssa pidettiin yhteisia
tapaamisia (15 kpl), joissa kaytiin l@pi prosessia, etenemistilanteita ja suunniteltiin

yhteista markkinointia. Markkinointi toimenpiteind tehtii yhteinen "Matkaile vihreasti

Satakunnassa” matkailun piirrosvideo ja flyer, joita jaettiin erilaisissa tilaisuuksissa
suoraan kuluttajille. Projektipaallikkd on myos pitanyt yrityskohtaisia sparrauksia STF-

ohjelman edistamiseksi (20 kpl).

Kehittamisen haasteet ja tulokset Satakunnassa

Hankeprojektia toteutettiin koronapandemian ja Ukrainan sotatilanteen aikana,
jolloin yrittdjilld oli haasteellista lOytaa resursseja tekemiseen. Ymparistoohjelmien
ja STF-polun tekeminen vaatii paljon tyota erilaisten raporttien ja dokumenttien
muodossa. Aloittaneista kaksi yritystéa lopetti toimintansa projektin aikana. Kahdessa
yrityksessa henkiloston vaihtuvuus oli niin suurta, ettei projektia pystytty viemaan
lapi. Lopputuloksena kuusi yritystd saavutti ympaéristosertifikaatin ja kahdelle
yrityksistd myonnettiin lisaksi STF-merkki. Nelja yritysta jatkavat tyota STF-merkin

saavuttamiseksi yhteisen projektin paattymisen jalkeen.

Osalta tahan projektiin osallistuneilta yrityksiltd saatiin palautetta, etta tallaiset
sertifiointiohjelmat ovat lilan monimutkaisia yllapidettavaksi mikro- ja pienyrityksissa.
Pienissa yrityksissa ei ole esimerkiksi resursseja palkata henkiloa, joka vastaisi

vastuullisuus asioista ja kehittdmisesta. Toisaalta moni yrittaja koki ohjelmista olevan
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monia hyodtyjd muun muassa parantuneen imagon, Kilpailuedun ja saavutettujen
kustannussaatojen myota. Tulevaisuudessa samankaltaisessa hankeprojektissa
tulee varata enemman resursseja siihen, ettd joku henkil® auttaa ja sparraa yrittajia
konkreettisesti suunnitelmien ja raporttien laatimisessa. Yhdessa tekeminen auttaa

yrityksia etenemaan STF-polulla ja antaa vertaistukea.

Suomessa on 365 kpl STF-merkkikohdetta lokakuussa 2023 (6]). Satakunnassa STF-
merkki on myénnetty lokakuuhun 2023 mennessa seitsemalle yritykselle: Ahlstromin
Ruukille, Scandic Porille, Scandic Raumalle, Cafe-Restaurant Savipakarille, Satakunnan
Osuuskaupalle, Koivuniemen Herran Farmille ja Yyteri Resort & Campingille. Kaksi
merkin saaneista yrityksista oli mukana projektissa ja yksi osallistui niin sanottuna

rinnalla kulkijana koulutuksiin ja yhteisiin tapaamisiin.

Vastuullisen matkailun kehittdmistyolle on Satakunnassa edelleen iso tarve. Tukea
tarvitaan, etta yritykset voivat panostaa rahallisesti ja henkiléresurssein kehittamiseen,
jotta voisivat vastata asiakkaiden toiveisiin ja tuottaa palveluja laadukkaammin ja
kestavammin. Kuluttajien ja yritysten yhteistyolla matkailu voi olla oikeasti kestavaa ja

oikein mitoitettuna matkailut hyodyt lisdavat hyvinvointia monella osa-alueella.

Artikkeli on kirjoitettu osana Matkailuyritykset vastuulliselle polulle — yritysryhméhanketta, joka on
rahoitettu Euroopan maaseudun kehittdmisen maatalousrahastosta.
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Matkailualan kestavyyshaasteet edellyttavat
ymparistojohtamisen osaamista

Sanna-Mari Renfors, FT, Johtava tutkija, sanna-mari.renfors@samek.fi

Olena de Andres Gonzalez, FT, Erikoistutkija, alena.de.andres.gonzalez@samk.fi

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Matkailulla on runsaasti positiivisia vaikutuksia talouden ja tyo6llisyyden nakokulmista,
mutta ilman suunnitelmallista ympaéristéjohtamista sen toiminnasta koituu
negatiivisia vaikutuksia ymparistolle. On arvioitu, ettd matkailun osuus maailman
hiilidioksidipdastoista on noin 8 %, ja matkailu lisda 4,6 % ilmaston l@mpenemista
globaalisti (1]. Matkailualan toiminta perustuu suurten materiaalimaarien kayttéon, ala
kuluttaa runsaasti energiaa ja vettd seka tuottaa jatettd. Esimerkiksi hotelliasukas voi
tuottaa vuorokauden aikana noin kilon jatetta ja kayttaa nelja kertaa enemman vetta kuin

paikallinen asukas. Lisaksi ravintoloiden ruuasta noin 10—-30 % paatyy paivittain jatteeksi.

Naiden negatiivisten vaikutusten vuoksi matkailualalla on heratty ymparistojohtamisen
merkitykseen  osana  suunnitelmallista  kestdvan  kehityksen  edistédmista.
Ymparistojohtamisellatarkoitetaantoiminnanhallintaaniin,ettd ymparistonsuojelulliset
tavoitteet ja vaikutukset otetaan huomioon kaikessa yrityksen toiminnassa ja
paatdksenteossa (2). Ymparistovastuullinen yritys hyoddyntaa mahdollisimman
runsaasti kestavia raaka-aineita ja materiaaleja, huolehtii tuotantoprosessien ja
tuottamiensa tuotteiden ja palvelujen ymparistoystavallisyydesta seka viestii ndista
asiakkailleen (3]. Yrityksen toiminnasta ei siten saa koitua haittaa ymparistolle, minka

vuoksi yrityksen on omaksuttava ymparistdjohtaminen osaksi toimintaansa.

Ympaéristojohtamisen osaaminen auttaa matkailuyrityksid vastaamaan ympariston
kestdvyyden haasteisiin ja vauhdittaa alan vihreda siirtymaa. Se on olennainen osa
matkailun tyollisyytta tyopaikkojen vihertyessa ja edellytys alalle sen siirtyessa
kohti kestavampaa, vastuullisempaa, vahahiilisempada ja resurssitehokkaampaa
lilkketoimintaa. Ympaéristdjohtamisen osaamista tarvitaan erityisesti suunniteltaessa
ja kehitettaessa alan yritystoimintaa, jotta voidaan minimoida toiminnan haitalliset
ymparistovaikutuksetja tuottaa samalla kustannussaastdja seka vaikuttaa positiivisesti

yrityksen imagoon.
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Ymparistojohtamisen osaamisen puute on kuitenkin erds matkailualan yritysten
merkittavimmista osaamisvajeista, ja pullonkaula alan siirtymisessa kohti kestavampaa
lilketoimintaa. On tarpeellista tunnistaa alalla tarvittava ymparistéjohtamisen
osaaminen ja vihrean talouden aiheuttamat muutokset alan osaamisvaatimuksiin, jotta
nadihin voidaan reagoida. Taman vuoksi tassa artikkelissa maaritellaan matkailualalla
Suomessa tarvittava ymparistdjohtamisen osaamisprofiili ja pyritéan vastaamaan
kysymykseen, millaista ymparistéjohtamisen osaamista matkailualalla tarvitaan.
Profiili on luotu kevaalla 2023 matkailualan toimijoilta keratyn haastatteluaineiston

avulla.

Viranomaiset painottavat ymparistdjohtamisen osaamisen
kehittamista alalla

Ymparistojohtamisen osaamisen kehittdminen on olennaista myos siksi, etta
matkailuviranomaiset ovat reagoineet voimakkaasti taman tarpeeseen. Eurocopan
unioni on tunnistanut ymparistdjohtamisen osaamisen merkityksen matkailualalla, ja
taman vuoksi laatinut ohjelmia ja aloitteita tata edistaakseen. EU:n matkailupaliittinen
viitekehys maarittelee kestdvan matkailun keskeiseksi painopisteeksi ja vaatii
ympériston kannalta kestdvien matkailukdytantéjen kehittéamista (4). Euroopan
komission kestdvan matkailun toimintasuunnitelma (5] puolestaan esittelee
useita toimenpiteitd, jotka auttavat tekemaan EU:n matkailualasta kestavamman.
Matkailualaan vaikuttaviin ymparistokysymyksiin pyritdan vastaamaan esimerkiksi
kehittamalld kestavaa yritystoimintaa, vahentamalla vedenkulutusta hotelleissa,
tekemalld rakennuksista energiatehokkaampia, kayttamallda enemman uusiutuvaa
energiaa, parantamalla jatehuoltoa matkailukohteissa seka lisaamalla tietoisuutta

kestavasta matkailusta.

Suomen missiona on olla maailman kestavin matkailukohde, minka vuoksi kestavan
kehityksen tukeminen on yksi Suomen matkailustrategian painopisteista (6]. Jotta
tama missio toteutuisi, tarvitaan ympaéaristojohtamisen osaamisen edistamista.
Taman vuoksi Visit Finland on kaynnistanyt Sustainable Travel Finland -ohjelman
(7] matkailuyrityksille ja -kohteille. Tama on konkreettinen kestavan matkailun
tyokalupakki, joka helpottaa kestavien toimenpiteiden ja valintojen omaksumista
yrityksen jokapdivaisessa toiminnassa. Ohjelma ja sen kriteerit liittyvat kestavan
kehityksen tavoitteisiin ja kestavan matkailun indikaattoreihin, mutta sita on sovellettu

Suomen kontekstiin.
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Suomalaisen matkailuelinkeinon ymparistéjohtamisen osaamisprofiili

Haastattelututkimuksen perusteella strategisen ymparistojohtamisen
osaaminen on matkailualan ydinosaamista (Kuva 1). Tahan sisaltyy kyky hallita
yrityksen ymparistovaikutuksia suunnittelemalla, toteuttamalla, monitoroimalla
ja parantamalla toimintaa. Yrityksen tulee asettaa ymparistotavoitteita,
integroida ymparistolainsdddannon erityispiirteet toimintaansa, ottaa kayttéon
ymparistojarjestelma sekd kestavan kehityksen sertifiointiohjelma tukemaan
ympéristdjohtamistaan. Aarimmaisen térkedd on myds hyddyntdd digitaalisia

ratkaisuja kestavan kehityksen tueksi.

Strateginen Ympdristovaikutusten

ympéristjohtaminen hallinta Resurssien hallinta Arvoketjun yhteisty6

Kestdva tuote- ja Kestdva markkinointi Kestava
palvelukehitys ja viestinta kuluttajakayttiminen

Kuva 1. Matkailuelinkeinon tarvitsema ympéristéjohtamisen osaaminen

Lisaksi ymparistovaikutusten hallinta on olennainen osa ymparistéjohtamisen
osaamista. Matkailuyrityksen tulee pystya arvioimaan toimintansa
ymparistovaikutuksia ja laatimaan suunnitelmia sen negatiivisten vaikutusten
minimoimiseksi ja ilmastonmuutoksen hillitsemiseksi. Vaikutusten hallintaan
sisaltyy myos hiilidioksidipaastojen hallinta nadiden la8hteiden tunnistamiseksi ja
niiden vahentamiseksi. Hiilidioksidipaastdjen hallintaa tukee matkailuyrityksille
tuotettu hiilijalanjalkilaskuri, joka auttaa niitd suunnittelemaan hiilidioksidipdastojen
vahentamistd ja kompensointia. Ympadaristovaikutusten arviointiin liittyy myos
elinkaariajattelu: tuotteiden ja palveluiden ymparistovaikutusten ymmartaminen niiden

koko elinkaaren ajalta.

Resurssienhallinta on yksi tarkeimmista ymparistéjohtamisen o0saamisista
matkailualalla. Kyse on resurssien tehokkaasta kaytosta kiertotalouden periaatteiden
pohjalta ja se sisaltda péadasiassa resurssien vahentamisen, uudelleenkayton ja
kierrdtyksen. Tama voi olla esimerkiksi energian ja veden kaytdon vahentamista,
uusiutuvan energian kayton lisdamista sekd erityisesti ruoka- ja muovijatteen

ehkdisemista ja minimoimista. Matkailussa tata tavoitetta tuetaan vahvasti
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jakamistalouden periaatteiden kautta esimerkiksi jakamalla ja vuokraamalla erilaisia

resursseja digitaalisia alustoja hytdyntéen (mm. Airbnb, Uber).

Kestava tuote-japalvelukehitys on myos merkittava ymparistdjohtamisen osaamisalue
matkailualalla. Tamatarkoittaapaikallistenluonnonvarojenvastuullistakayttodamatkailun
tuotekehityksessa: luonnonsuojeluun liittyvien tuotteiden kehittamista, elainten
eettistd hyoddyntamista tuotteistettaessa palveluja seka luonnonsuojelualueiden ja
osoitettujen reittien kestavaa kayttod. Osaamista tarvitaan uusien ympaéarivuotisten
tuotteiden ja palveluiden kehittdmiseen kausiluonteisuuden vahentamiseksi seka
sesonkiajan likketoiminnan ja tyollisyyden haasteisiin vastaamiseksi. Liséksi alalla
tulee edistaa saan aari-ilmididen lisaantyessa ymparistdolosuhteiden vaikutuksen

tunnistamista matkailijoiden turvallisuuteen ja ehkaista mahdollisia riskeja.

Kestava markkinointi ja viestintd ovat myoOs erittain keskeisid osaamisia alan
ymparistdjohtamisessa. Naita tarvitaan viestittdessa ja raportoitaessa yritysten
toteuttamista kestavistd toimenpiteistd, tavoitteista ja pyrkimyksista vihreaan
talouteen siirtymiseksi. Monissa tapauksissa yritykset toteuttavat erilaisia
toimenpiteitd, mutta niista ei tiedoteta l&pinakyvasti asiakkaille ja muille sidosryhmille.
Lisdksi matkailuyritykset korostavat, ettd viherpesua eli vaarien tai harhaanjohtavien

vaitteiden antamista tuotteiden ymparistéhyodyista on valtettava.

Koska tuotanto ja kulutus ovat erottamattomia matkailussa, on yhta tarkeda hallita
kestavaa kuluttajakayttaytymista. Tama tarkoittaa asiakkaiden kayttaytymisen
muuttamista lisddmalld heidan ympaéaristotietoisuuttaan sekd rohkaisemalla ja
tukemalla heidan osallistumistaan vinredan talouteen. Asiakkaat tulisi saada tietoisiksi
heidan omasta resurssien kuluttamisestaan ja sen ymparistovaikutuksista seka ohjata

heita toimimaan vastuullisesti.

Lisdksi yhteistybosaaminen arvoketjun toimijoiden kanssa korostuu matkailualalla.
Koska ala toimi on vahvasti sidoksissa muihin aloihin ja se pitdd sisalldan toisistaan
riippuvaisia toimijoita, yhteistyon helpottaminen sekd synergioiden lBytdminen
paikallisten verkostojen ja arvoketjujen syntymiseksi on aarimmaisen tarkeaa. Tahan
liittyy myos kestavien hankintojen eli niiden tuotteiden ja palvelujen ostaminen, joilla on

mahdollisimman vahaiset ymparistovaikutukset kuten lahiseudun tuoreilla raaka-aineilla.
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Kestavyyden kehittdminen on osa jokaisen tyontekijan arkipaivaa

Matkailuyritykset korostavat, ettd kestavyys ja vastuullisuus ovat ennen kaikkea
tapa ajatella yrityksen toimintaa. Se tulee olla integroituna lapileikkaavasti syvalle
lilkketoimintastrategioihin ja yrityksen toimintoihin. Tama edellyttaa kaikkien pienten
yksityiskohtien, joilla voi olla suuri vaikutus ympariston kestavyyteen, harkitsemista
ja uudelleen ajattelua. Se ei mytskadan ole ainoastaan yrittdjien tapa toimia, vaan
edellyttdd muutosta kaikkien tyontekijoiden arvomaailmassa ja tavassa toimia
paivittaisessa tyossadan. Matkailuyritysten tulee siten huolehtia siitd, etta kaikilla

yrityksessa toimivilla on selked kuva siitd, miten arjen tyodssa toimitaan kestavasti.

Lisdksi matkailualalle on syntyméassa uusia kestavyyteen ja vastuullisuuteen liittyvia
ammattiprofiileja kuten kestavan kehityksen paallikko ja kiertotalouspaallikko. Naissa
profiileissa ymparistdjohtaminen on avainsisaltd ja ammateissa toimivien paéasiallinen
tehtdvd on toteuttaa yrityksen ympéristotavoitteita sekd suunnitella, johtaa ja
monitoroida yrityksen ymparistovastuullista toimintaa. Lisdksi muut liiketoiminnan
osa-alueet kuten kestavat hankinnat ja kestavyysviestinta tarvitsevat erikoisosaamista
ja tulevat korostumaan alan tyotehtavissad. Taman vuoksi matkailuyrityksissa tulisi
pohtia ja allokoida tarkasti ymparistdjohtamiseen ja sen osa-alueisiin liittyvat tehtavat

ja vastuut.

Osaamistarpeet tunnistamalla voidaan suunnitella ja tarjota alan tdydennyskoulutusta,
joka kattaa ajantasaisen osaamisen kestadvan kehityksen edistamiseksi ja arjen
tyotehtavien hoitamiseksi matkailuyrityksissa. Lisaksi alan yritykset voivat hyédyntaa
osaamisprofiilia uuden osaamisen rekrytoinnissa sekd tarkastellakseen yrityksessa

olemassa olevaa osaamista ja osaamisvajeita.

Artikkeli on kirjoitettu osana PANTOUR - Pact for Next Tourism Generation Skills -projektia, jota
rahoittaa Erasmus+ -ohjelma.
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Ruokamatkalla Satakunnassa — Taste
Satakunta

Terja Wahlberg, restonomi, projektipdéallikko, terja.wahlberg@samk.fi

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Matkailuon merkittava toimiala Suomessaja toiseksisuurinalapalveluviennissa. Vuonna
2019 Suomessa kirjattiin 23 miljoonaa yopymista, joista 16 miljoonaa oli kotimaisia. (1]
Kotimaisten matkailijoiden yépymismaara on ollut kasvussa koronapandemian alettua.
Vuonna 2022 suomalaisten yopymisvuorokausia kirjattiin ennatysmaara, yhteensa 17
miljoonaa. Vaikka ulkomaille matkustaminen on normalisoitunut, on mahdollista, etta
0sa suomalaisista valitsee jatkossakin katimaisen kohteen korona-aikana onnistuneen
kotimaan loman siivittdmana. Ulkomaisten matkailijoiden yopymismaarat yli
kaksinkertaistuivat vuonna 2022 edelliseen vuoteen verrattuna, mutta olivat vield noin
30 prosenttia alhaisempia kuin vuonna 2019. (2] Kaikki matkailijat eivat valttamatta
vieraile kulttuurikohteissa tai museoissa tai osallistu tapahtumiin, mutta kaikki syovat
matkallaan. Ruokamatkailija matkustaa ensisijaisena motiivinaan ruoka ja siihen
liittyvat aktiviteetit. Ruokamatkalla voi olla lahella tai kauempana. Ruokamatkailu
voidaan lyhyesti maaritella matkailuksi, jossa matkailija matkustaa loytaakseen

paikalliset maut ja niiden myota paikan hengen. (1)

Suomalainen ruokamatkailu

Suomalainen ruokamatkailu on monipuolista. Se ei ole pelkdstdan kahvilakdynti tai
ravintolaruokailu, se on paljon muutakin. Se voi olla ohjattua tekemista ruoan ymparilla,
pilkkiretki, sienisuunnistus tai vaikka ohjelmallinen ruokailu melontaretken paatteeksi.

Suomalainen ruokamatkailu tekee kokijalleen kokonaisvaltaisen hyvan olon. (1]

Suomalainen ruokamatkailutarjonta on matkailijoiden kohtaama paikallisuuteen ja
tarinoihin perustuva maukas ravintolaruokailu, kotiruokailu, katuruoka, suomalaisen
ruoan tekeminen ohjatusti, luonnonantimiin ja kerailyyn liittyvat ruokamatkailutuotteet,
luonnossa ja kulttuuriymparistossa tapahtuva ruokailu, erilaiset ruokamatkailuun
liittyvat reitit ja tapahtumat, torit, kauppahallit, erikoismyymalat kuten juustolat,

viinitilat, tislaamot seka pienpanimot ja niiden ymparille rakennettu ohjelma. (1)
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Suomalaiseen ruokamatkailuun liittyvat l&heisesti tarinat, paikallisuus, puhtaat raaka-
aineet ja yhd enemméan myods vastuullisuus ja kestdvan kehityksen huomioiminen.
Suomessa on kehitetty valtakunnallisesti ruokamatkailua jo usean vuoden ajan ja
ruokamatkailustrategia on luotu maarittémaan yhteinen paamaara ja toimenpiteet
koko Suomeen. Valtakunnallisen strategian yhtend paatarkoituksena on kehittaa
karkituotevetoisesti Suomen ruokamatkailua seka kannustaa yhdistelmatuotteiden ja

ruokareittien luomiseen.

Ruokamatkailustrategiaa Satakunnassa

Satakunnan ruokamatkailustrategia nojaa vahvasti valtakunnalliseen
ruokamatkailustrategiaan, jonka parissa se on saanut muotonsa. Vuonna 2023 tata
strategista suunnitelmaa on hiottu yhdessa Gurmeeta-ruokamatkailuhankkeen
tyoéryhman voimin. Tyéryhmasséd on ollut edustettuna ruoka-alan ammattilaisia,
kehittdjia sekd matkailualan yrittgjia. Tavoitteena on tehdd ruokamatkailusta
Satakunnan vetovoimatekija, joka sisaltaa ruokamatkailustrategian lisaksi esimerkiksi
ruokamatkailureitteja, l&hiruokamenuja seka toimivan ja helposti lOydettavan

digitaalisen alustan matkailijoille.

Satakuntalaisen ruokamatkailustrategian perustana on maakunnan vahva
elintarviketuotanto, jatkojalostus seka erittdin rikas vieraanvaraisuusperintd ja
pitokulttuuri. Satakuntalaiseen ruokakulttuuriin kuuluvat oleellisesti merellisyys ja
vesistot, erilaisissa kulttuuriymparistdissa tapahtuvat ruokailut (kartanot, ruukit,
museokohteet) seka kasvamassa oleva elamyksellinen luontoruokailu. Lisaksi
satakuntalaiselle ruckamatkailulle tarkedssd osassa on liikematkustukseen liittyva

ruokamatkailu.

Satakuntalaisen ruokamatkailustrategian visioksi tyorynma on maaritellyt valtakunnallisen
ruokamatkailustrategian mukaisesti 'Ruoka elamykselliseksi ja ostettavaksi osaksi
Satakunnan matkailua vastuullisesti'. Lisdksi missiona on tehda ruockamatkailua
ymparivuotisesti yhdessa. Ydinviestind maakunnan ruokamatkailussa paikallinen
ruokakulttuuri ja eldmantapa maistuvat ja puhdas ruoka tekee hyvaa mielelle ja keholle.
Vastuullinen ruokamatkailu on osa satakuntalaista ruokamatkailua ja sen merkitys on

koko ajan kasvamassa.
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Vastuullista ja kestavaa satakuntalaista ruokamatkailua

Ruokamatkailuon kestavaa matkailua tukemalla paikallistaruoantuotantoajaelinkeinoja
seka edistamalla ymparistd- ja kulttuuritietoisuutta. Vastuullisuuden ja kestavien
arvojen vaikutus matkailijoiden ostopaatoksiin tulee kasvamaan. Kestavan kehityksen
periaatteiden noudattaminen tuo jatkossa matkailuyrityksille selvaa kilpailuetua.
Matkailualan kestava ja vastuullinen kehittdminen sisaltéda ympaéaristénakdkulman

lisdksi sosiaaliset, kulttuuriset ja taloudelliset nakokulmat. (3)

Satakuntalaisen vastuullisen ruokamatkailun periaatteet
Kaytetaan lahiruokaa ja suositaan suomalaista
Suositaan oman vahvan elintarvikemaakunnan raaka-aineita
Suositaan sesonkiruokia ja raaka-aineita
Tehd&an taloudellisesti kannattavaa lilketoimintaa
Saastetaan energiaa ruuan valmistuksessa
Minimoidaan jatteen maaraa seka kierratetaan ja kompostoidaan
Otetaan huomioon ymparistd-, sosiaalinen-, kulttuurinen- ja taloudellinen

nakdkulma toiminnassa

Ruokamatkailusta vetovoimatekija

Onko Satakunnassa ruokamatkailua tai pitaisikd sitd ainakin kehittaa” Minkalaista
on ruokamatkailu maakunnassamme? Voisiko siitd viestid esimerkiksi seuraavasti:
“Satakunta kutsuu matkailijat nauttimaan ainutlaatuisista makueladmyksista Suomen
lansirannikolla. Maakunta tarjoaa paitsi upeita maisemia ja rikasta kulttuuriperintos,
my0ds laajan valikoiman herkullisia paikallisia ruokia ja raaka-aineita, jotka vievat
makumatkalle l&pi alueen. Satakuntalainen ruokamatkailu on enemman kuin pelkka
ateria — se on matka paikalliseen ruokakulttuuriin, tuoreisiin raaka-aineisiin, perinteisiin
resepteihin ja innostaviin ruokaelamyksiin.” Tallaista voisi olla satakuntalainen

ruokamatkailu parhaimmillaan, kun kaikki ruokamatkailun elementit ovat kohdillaan.

Satakuntalaisen ruokamatkailun kehittdminen otti ensiaskeleensa v. 2016, kun
Visit Finlandin ja Haaga Helian Hungry for Finland -hanke jarjestivat tyopajan
ruoka-alan ammattilaisille ja kehittjille Satakunnassa. Jo silloin mietittiin, mitka
ovat satakuntalaisen ruokamatkailun vahvuuksia ja miten niitd pitéisi kehittaa.
Ruokamatkailun kehittaminen jai muutamaksi vuodeksi muiden matkailuasioiden

jalkoihin ja sen eteenpain viemisesta ei oikeastaan kukaan ottanut vastuuta tai se oli
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osana muuta matkailun kehittamista. Ruokamatkailu on kuitenkin koko ajan kasvamassa
ja sitd pitdad myos Satakunnassa viedd eteenpdain. Ruokamatkailusta voidaan tehda
koko Satakunnan matkailun vetovoimatekija.

Taste Satakunta

Ruokamatkailustrategiaan sisaltyvat tuotekehitys, myynti, markkinointi sek& toimiva
yhteistyoverkosto. Satakunnassa tuotekehitystd on tehty SAMKin Gurmeeta-
ruokamatkailun kehittdmishankkeessa mm. kehittdmalld Satakunnalle oma Taste
Satakunta -bréndi. Sen tarkoituksena on luoda yhtenainen ilme satakuntalaiselle
ruokamatkailulle ja olla helposti tunnistettavissa. Yhtendinen brandi myos helpottaa
viestintdd ruokamatkailussa yritysten ja matkailijoiden valilla. Taste Satakunta
toimii maakunnan ruokamatkailun sateenvarjona, jonka alta lOytyvat lahiraaka-
aineista valmistettuja menuja, houkuttelevia ruokaravintoloita, viihtyisia kahviloita,
idyllisia tilamyymaloita, herkullisia ruoka-aiheisia tapahtumia ja houkuttelevia

ruokamatkailureitteja.

Taste Satakunta -brandin alle on Satakunnan keittiomestariyhdistyksen kanssa
kehitelty kaksi Taste Satakunta -menua, joista ensimmainen julkaistiin kesakuussa
2023 (Kuva 1) ja syysmenu julkaistiin valtakunnallisen Lahiruokapaivan avajaisissa
9.9.2023 Huittisissa. Molemmissa menuissa on hyddynnetty satakuntalaisia l8hiraaka-
aineita seka mietitty perinteisia ruokia uudella tavalla. Tarkoituksena on, etta Taste
Satakunta -menuja valmistuu vuosittain kaksija niitd voidaan hyddyntaa ruokapaikoissa

sellaisenaan tai niistd voidaan ottaa kayttoon vain joku osanen.

Kuva 1. Taste Satakunta kesémenu 2023

Menujen lisédksi kehitystyon alla ovat satakuntalaiset ruokamatkailureitit, joita
elavoitetdaan tarinallistamisen keinoin  yhdessa ruokamatkailuyritysten kanssa.
Tavoitteenaonluoda Satakuntaan elamyksellisia ruokamatkailureitteja, joissayhteisena

nimittdjand on aito ylpeys satakuntalaisista l@hiraaka-aineista. Ruokamatkailureitit
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voivat ruuan lisaksi sisaltaad esim. kulttuuria, tapahtumia tai tilamyymaloita. Kevaan
2023 aikana ruokamatkailureittiaihiota alustettiin tyopajoissa jo kolme kappaletta ja

lisda on tulossa.

Taste Satakunta -sivustolla esiteltavat upeat kohteet, ruokareitit, menut jne, on tarkeéa
saattaa matkailijoiden ulottuville. Lahitulevaisuudessa Satakunnassa seikkaileva
ruokamatkailija voi vaivattomasti l0ytéa ruokapaikat, tapahtumat, ruokamatkailureitit
seka ruokamatkailukartat Visit Satakunta.fi:n Taste Satakunta -sivustolta. Sivustolle on
jo vietyna herkulliset Taste Satakunta menut resepteineen seka ensimmainen versio
#TasteSatakunta-kartasta. (4]

Yhteenvetona

Matkailija voi parhaimmillaan kokea upeita ruokaelamyksida paikallisista raaka-
aineista tehdyista ruuista reissuillaan. Satakunnassa tarjolla olevat ruokamatkailuun
liittyvat tapahtumat, aktiviteetit, reitit ja vastuullisuus voivat houkutella matkaajaa
entistakin enemman. Satakuntalainen ruokamatkailu on vasta alkumetreillédan,
mutta siind on potentiaalia luoda upea Taste Satakunta -tarina. Taméa tarina
kattaa laajasti tuotekehitystd, markkinointia, myyntia ja tiivista yhteistyotad koko

ruokamatkailuverkoston kesken.

Kehitystyohon tarvitaan kaikkien ruokamatkailun kehittajien, yrittajien, yritysten
sekd muiden ruoka-alan asiantuntijoiden panosta, jotta suunnitelmat muuttuisivat
toiminnaksi eivatka jaisi pelkiksi sanoiksi paperilla. Satakuntalaisesta ruokamatkailusta
voi tulla merkittdvd osa Satakunnan matkailun vetovoimaa, kun visiot saavat tuulta

alleen ja ruokamatkailusta tulee alueen vahvuus ja ylpeydenaihe.
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Taikayontie -matkailutien henkiin

herattaminen
Niina Aalto, YTM, Projektipdéallikkd, niina.k.aalto@samk.fi

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Huittisista Punkalaitumen kautta Urjalaan kulkeva Taikaytntie on yksi Suomen
virallisista matkailuteistd. Se kulkee l&@pi kauniin jokilaakson ja kumpuilevien
peltomaisemien, valtakunnallisesti merkittavassa rakennetussa kulttuuriymparistossa.
(Kuva 1). Taikayontie on saanut nimensa Martti Innasen vuonna 1967 julkaistun “Urjalan
Taikayd” -nimisen kappaleen mukaan, jossa kuvataan alueen maalaisromanttista
maisemaa.

TaikayOntie sai virallisen matkailutie -statuksensa vuonna 2000. Tien kehittdminen oli
tuolloin aktiivista ja tien toimijat tunsivat toisensa. Vuosien mittaan tien kehitystyo
on kuitenkin lopahtanut, eivatka tien toimijat enda tunne toisiaan. Taikayontiesta on
ollut erittain vaikeaa loytaa tietoa digitaalisista lahteista, eika tielld ole ollut virallisia
materiaaleja logoa lukuun ottamatta. Tahé&n haasteeseen on pyritty vastaamaan
Satakunnan ammattikorkeakoulun Matkailun kehittamiskeskuksen hallinnoimassa ja
Euroopan maaseuturahaston sekad Leader Joutsenten reitin ja Leader Pirkan Helmen
rahoittamassa Taikayontien Lumo -hankkeessa.

Kuva 1. Taikayontie. Kuvaaja: Janne Arola
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Toimijaverkosto matkailutien kehittamisen taustavoimana

Taikayontien toimijaverkoston koonti on ollut keskeisessd asemassa Taikayontie
-matkailutien kehittamisessa. Verkostoa on lahdetty kartoittamaan ja kokoamaan
alueen asukkaista, yhdistyksistd, jarjestoista, tapahtumista, matkailu- ja kulttuurialan
toimijoista sekd kuntien edustajista. Se on kokoontunut verkostotapaamisissa
hankevetajan johdolla, osallistunut erindisiin Taikayontien kehitystyota tukeviin
koulutuksiin  ja tyodpajoihin  sekd ollut Taikayontien kehitystyctd koskevan
hankeviestinnan piirissa. Toimijaverkoston yhteistyé onkin merkittavassd asemassa
Taikayontien kehittdmisessa ja erityisesti sen tunnettuuden lisddmisessa.

Taikayontien viestinndssa tarvittavaa tietoa on l@hdetty keraamaan yhteistydverkoston
kautta. Taikayontien toimijaverkoston kanssa on ollut tarke&dd 6ytdd yhteinen
suunta, johon kaikki alueen toimijat voivat sitoutua. N&in kaikki toiminta saadaan
tukemaan samansuuntaista mielikuvaa Taikayontiesta. Tata varten toimijaverkoston
valisena yhteistyond on lahdetty rakentamaan yhteista viestia Taikayontiesta.
Tasséa tarinallistaminen on keskeisessa roolissa. Tarinankerronta markkinoinnissa on
erinomainen erottautumiskeino. Tarinankerronta on myos yksi tehokkaimmista keinoista
saada viesti perille vastaanottajalle ja saada yleisd toimimaan sen mukaisesti. (1]

Taikayontien yhteisen viestin rakentaminen tarinallistamisen keinoin

Taikayontien toimijaverkosto kutsuttiin tarinallistamisen tyopajaan, jossa Taikayontielle
rakennettiin yhteista ydinviestia. Tarinallistamisen menetelman kehittdjan Anne
Kallioméen mukaan tarinallistamisessa ydintarina tiivistaa yrityksen olemassaolon
tarinaksi, joka on yrityksen toiminnan punainen lanka (2). Taikaytntien kontekstissa
ydintarina rakennettiin yrityksen sijasta Taikayontien alueelle. Tadssd maiseman
tarinallistaminen oli keskeisessé roolissa (3). Maisemasta loytyy myytavia tarinoita.
Maisema myds tarjoaa paikallisen kulttuuriperinndn viitekehyksen. (4] Taikayodntien
tapauksessa ydinviestia lahdettiin rakentamaan maalauksellisen ja idyllisen
maalaismaiseman ymparille.

Taikayontien perinnemaisemat seka aidot ja alkuperaiset talonpoikaisrakennelmat
tekevat siita historiallisesti merkittavan matkailutien (5). Taikayontietd reunustavat
perinteiset, vanhat ja vauraat maatilat, jotka asettuvat jokilaakson peltojen
metsanreunoihin. Esimerkiksi Punkalaitumella sijaitseva “koiramaentalona” tunnettu
talonpoikaismuseo  Yli-Kirra edustaa tyypillistd, umpipihatyyliin  rakennettua
satakuntalaista maalaistaloa (6). Taikaytntietd matkakohteena kuvaakin parhaiten aito

maaseutukulttuuri ja -maisema.
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Aitouden ja autenttisuuden etsiminen on yksi merkittadvistd nykypaivan
mikrotrendeistd tand eldmystalouden aikakautena, jossa elamme. Globaalien
kuluttajamarkkinoiden ja massatuotannon aikana kulttuurit, ruoka ja vapaa-ajan
eldmykset homogeenistuvat ympéari maailmaa. Tatéd taustaa vasten autenttisuuden
etsijat ovat nostaneet paataan. He ovat yksiloita, jotka etsivat tuotteita tai elamyksia,
joilla on selkeda yhteys paikkaan, aikaan ja kulttuuriin. Autenttisuuden etsijat
arvostavat tuotteita ja eléamuyksia, jotka on tuotettu perinteisella tavalla ja joilla on aito
tarina taustallaan. Matkailussa aitouden ja autenttisuuden etsijat hakevat matkailun
valtavirtojen sijasta aitoja elédmyksia, jotka antavat matkailijoille merkittavyyden

kokemuksia ja auttavat heita loytamaan itsensa. (7]

Visit Finland on profiloinut yhdeksi Suomen matkailijasegmenteista kansainvalisilla
markkinoilla juuri aitoudenetsijat, jotka ovat mm. britti- ja saksalaismatkailijoiden suurin
rynhma (8). Taikayontielld voidaankin sanoa olevan potentiaalia kotimaan matkailijoiden

lisaksi myds kansainvalisten matkailijoiden keskuudessa.

Viestintatoimenpiteita Taikayontien tunnettuuden lisdamiseksi

Taikayontiestd on ollut vaikea loytaa tietoa, mikd on varmasti vaikuttanut myos tien
vahaiseen tunnettuuteen. Suomen suosituimpia matkailuteitd ovat Sininen tie, Himeen
Harkatie, Pohjanlahden rantatie sekd Tervantie. Kyseiset tiet vetavat matkailijoita
pucleensa reittien sijainnin, teiden historian ja teemojensa puolesta. Mita suuremmat
tahot toimivat teiden yllapitajina tai mitd enemman yllapitajia ja sponsoreita tielld
on, sitd paremmin teitd on markkinoitu ja tietoa niistd on saatavilla. Osaa teista on
markkinoitu erittdin heikosti ja tietoa on ollut muutenkin vaikea l6ytaa. (S.) Valitettavasti
Taikay6ntie on kuulunut tahan jalkimmaiseen joukkoon, ja tydnsarkaa sen tunnettuuden
lisaamiseksi riittaa. Taikayontien toimijaverkoston saaminen yhteisen viestin taakse on

ollut erittain tarkeaa.

Taikayontien viestintdmateriaalien luominen

Kuten edella jo mainittiin, Taikayontiellda ei ole ollut virallisia materiaaleja lukuun
ottamatta logoa, ja siitéa on ollut lahes mahdotonta Oytaa ajantasaista tietoa
digitaalisista lahteista. TaikayOntielle on lahdetty rakentamaan visuaalista
ilmetta kuvitetun kartan avulla (Kuva 2), joka on nahtavilld rakenteilla olevissa
viestintdmateriaaleissa: esitteissa, verkkosivuilla, roll-upeissa, messulakanassa

sekd muissa materiaaleissa. Rakenteilla olevat verkkosivut tulevat olemaan erittain

33



merkittadvassa asemassa Taikayontien tunnettuuden lisaamiseksi. Verkkosivujen on
tarkoitus palvella matkailijoita niin, etta tiedonhaku tiesta ja sen varrella sijaitsevista
palveluista ja kohteista on mahdollisimman vaivatonta. Sivut tulevat toimimaan kahdella

kielella: suomeksi ja englanniksi.

Taikayontie

TAMPERE
" F5km
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k‘“ﬂi
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60km

HELSINKI
145 km

s == e
i@ Soumsertan Reiti Pisan Halmi ﬂ o e e Fim

Kuva 2. Taikayéntien kuvitetu kartta Taikayontien Lumo —hanke. Kuvittaja: Eve Sillanp&a.

Taikaydntien ndkyminen tapahtumissa

Taikayontielle on haettu nadkyvyyttd myos erindisten tapahtumien avulla. Tie on
ollut ldsnd omalla osastollaan erilaisissa messu- seka yleisdtapahtumissa. Lisaksi
nakyvyyttd ja yhteishenked on rakennettu jarjestdmalld koko Taikayontien mittaisia
tapahtumia. Tassa juuri toimijaverkosto on ollut merkittavassad asemassa, silla
tapahtumia on pyritty jarjestamaan niin, etta tekeminen ja ideointi on lahtenyt
kentaltd ja hanke on ollut kokoavana voimana. Nain myds tapahtumien juurruttaminen

jatkumoksi onnistuu paremmin.

Mediajulkaisut

Taikayontielle on lahdetty hakemaan nakyvyytta myos erindisten mediajulkaisujen

avulla. Tiestd on julkaistu matkailijoita houkuttelevia artikkeleita erindisisséa
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printtimedioissa. Naissé artikkeleissa korostuu yhdessa Taikaydntien toimijaverkoston
kesken rakennettu Taikayontien viesti. Lisdksi Taikayontielld on FaceBook -ja
Instagram -sivut, joiden julkaisuja on pyritty jalkauttamaan Taikayontien alueelle myos
kuntien sosiaalisen median kautta. Kunnat ovatkin aktiivisesti jakaneet eteenpéain
naitd sosiaalisen median julkaisuja omissa kanavissaan. Ilahduttavaa on myos,
ettd Taikayontietd on nostettu esille sosiaalisen median ja bloggareiden toimesta.
Esimerkiksi Elisa kirjoittaa Know Your Hoods -blogissa matkan Taikayontielle olevan

matka Suomen taianomaisimpiin kulttuurimaisemiin (9).

Sisdinen viestintd, koulutukset ja tydpajat

Jotta Taikayontien toimijaverkosto saadaan sitoutettua Taikaydntien kehittamiseen
ja yhteisen viestin rakentamiseen on verkoston sisainen viestinta hankkeen johdolla
ollut merkittavassa asemassa. Toimijaverkostolle on pyritty viestimaan niin tulevista
verkostotapaamisista kuin erindisista koulutuksista, tyopajoista, tapahtumista seka

muista ajankohtaisista aiheista.

Matkailutie on eradnlainen matkailupaketti seka nayteikkuna
ymparodivaan alueeseen

Matkailutieta voidaan pitaa eraanlaisena ndyteikkunana ja porttina sitd ympardivaan
matkailualueeseen (10). Taman viestin ymmartadminen onkin tarkeaa Taikayontieta
kehitettdessa: Taikayontien kehitystydssa ei ole kysymys pelkastaan kyseisen tien
vaan myos sita ymparoivan alueen kehittamisesta matkailijoita paremmin palvelevaksi
ja koko alueen tunnettuuden lisddmiseksi. “Nayteikkunana” Taikaytntie kauniine
maisemineen houkuttelee matkailijoita poikkeamaan kauemmaksi itse tielta ja

tutustumaan ymparoivan alueen matkailutarjontaan.

Taikayontien yhteisen markkinointiviestin voidaan myods ajatella edesauttavan
houkuttelemaan matkailijoita poikkeamaan ympéardivan matkailualueen kohteisiin.
Taikayontienyhteisen markkinointiviestinonoltava selked, ajantasainenjahoukutteleva,
jotta se onnistuu tavoittamaan potentiaaliset matkailijat. Hyvin tarinallistetulla

Taikayontien ydinviestilla pyritdan vastaamaan juuri t&han haasteeseen.
Matkailumarkkinoinnin lisaksi myo6s tien yllapitoon liittyvat teknisemmat asiat,

kuten esim. tien hyva kunto, tien varsien siistitty ymparistd ja selkeat viitoitukset

ovat merkittavassa asemassa siing, ettd Taikayontie onnistuu nayteikkunaroolissaan
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luomaan tiesta positiivisen mielikuvan ja houkuttelevan matkailijoita vierailemaan eri
kohteisiin. Taikayontien tienvarsiympéaristod tarvitsee paikoin siistimista esimerkiksi
rehevoityneista puskista kauniiden jarvi- ja jokimaisemien tieltd seka rapistumaan
paasseiden tienvarsikylttien uudistamista. Myods tien kunto on paikoittain huono
ja kaipaa parantamista. Pyorailijoita ajatellen myos tien pientareet voisivat olla
mahdollisuuksien mukaan leveammat. Talld hetkella tieltd puuttuu pientareet, joka

asettaa omat haasteensa pyorailylle.

Matkailutien voidaankin ajatella oleva kayntikortti koko sitd ymparoivalle
matkailualueelle. Matkailutien tulisikin tarjota parastaan, jotta matkailijat saadaan
poikkeamaan myos hieman kauemmaksi varsinaiselta tielta. Taikayontien kontekstissa
aito maaseutumaisema ja -kulttuuri ovat tassa merkittavassa asemassa. Nama ovat

myos keskeisin osa Taikayontien yhteista viestia.

Virallisia matkailuteitd hallinnoiva ELY-keskus maarittelee matkailuteiden olevan
tavallaan autoilijan matkailupaketteja, silld tien varrelta loytyy majoitusta,
ruokapaikkoja, kulttuuria ja kauniita maisemia. Matkailutiet kulkevat historiallisia
reitteja pitkin ja tarjoavat palan kulttuurimaisemaa ja -historiaa. Matkailutiet ovat
omalla nimelldan selkeasti ja virallisesti merkittyja reitteja. Tielld kulkijat tunnistavat

ne ruskeapohjaisista tienvarsiopasteista. (11

Sen lisaksi, ettd matkailutiet ovat ikdan kuin nayteikkunoita ymparoivaan alueeseen,
ovat ne myos eraanlaisia matkailupaketteja. Pitavathan ne sisallddn monipuolisia
matkailupalveluita majoitus- ja ruokapaikoista erindisiin  eldmyspalveluihin ja
kayntikohteisiin. Nain on myos Taikayontien kontekstissa. Taikayontien alue tarjoaa

monipuolisesti kulttuuria, historiaa, luontokohteita seka kiinnostavia tapahtumia.

Taikayontien matkailutarjontaan sisaltyvat niin maalaukselliset ja idylliset
maaseutumaisemat, monipuoliset luontokohteet, houkuttelevat lahiruokakohteet kuin
historialliset kulttuurikohteetkin, kuten esimerkiksi vanhat kirkot, talonpoikaismuseot,
Vaino Linnan perinne seka Nuutajarven lasikyla. Suomalaiset matkailutiet voidaan
kasittaa myos itsessaan matkailutuotteiksi, jotka koostuvat niin aineellisista kuin

aineettomista osista eli kulutetuista palveluista seka elamyksisté ja kokemuksista [5).

Taikayontie -matkailutuotteen aineelliset osat, kuten esimerkiksi fyysinen paikka
ja ymparistd seka aineettomat osat, kuten matkailijan kokemat palvelut, elamykset
ja kokemukset tekevat siitd kokonaisvaltaisen matkailutuotteen. Esimerkiksi

Taikayontielld liikkuvan matkailijan pysahtyminen tien varteen ihailemaan jokilaakson
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ylla leijuvaa sumua voidaan ajatella olevan matkailijalle merkittava eldmys ja kokemus,

ja nain oleellinen osa “Taikayontie -matkailutuotetta”.

Matkailuteiden kehitystydssd on kysymys laajemman alueen kehittdmisests, jossa
yhteistyon merkitys korostuu. Tata nakdkulmaa puoltaa myods se, ettd suurempien
tahojen ja useamman sponsorin yllapitdmat matkailutiet ovat myods paremmin
markkinoituja (5]). Taman vuoksi toimijaverkoston rakentaminen ja Taikayontien
kehitystyon jalkauttaminen kaikkien Taikayontien toimijoiden yhteiseksi asiaksi on
tarkeda. Kiistamatta virallisilla tahoilla, ja erityisesti kuntayhteistyolld, on téssa

keskeinen rooli.

Tarke&a on juurruttaa yhteistyo niin, ettei hankkeen paattyessa Taikayontien uudelleen
henkiin heratetty kehitys- ja markkinointity6é lopahda, hydétyyhan sen kehittamisesta
lahestulkoon kaikki Taikayontien toimijat: paikalliset asukkaat, matkailijat, tiella kulkijat,
alueen vapaa-ajan asukkaat, kunnat sekd maakunnat. Taikayontie yhdistdd monta
kylaa, eri yhteisoja, kolme kuntaa seka kaksi maakuntaa. Taikayontien kehittaminen on

koko alueen yhteinen asia.
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Pyoramatkailu: Kestavaa ja vastuullista
seikkailua kahdella pyoralla!l

Juhana Aalto, YTM, KM, BBA, Projektipdallikkd, juhana.aalto@samk.fi

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Pyoramatkailu on parhaimmillaan koukuttava sekoitus seikkailua ja vastuullista
matkailua. Se mahdollistaa matkailijalle ainutlaatuisia kokemuksia seka vailla
vertaa olevan mahdollisuuden paasta sisalle niin kohteen kulttuuriin kuin huikeisiin
nakymiin. Pyoran seldssa tunnet tuulen, kohtaat tuoksut ja uppoudut danimaisemaan!
Pyodramatkailu yhdistaa fyysisen harjoitteen, myos silloin kun alla on sédhkdavusteinen

polkupyo6ra, kulttuurisen osallisuuden seka ymparistotietoisuuden.

Pyodramatkailun monista muodoista, kulttuurinnalkaisen retkipyorailijan rauhallisista
maaseuturetkista vaativiin alamakireitteihin, on tullut jatkuvasti kasvava trendi
matkailussa. Tassa lyhyessa artikkelissa kaydaan lapi pyodramatkailun kehityksen
moninaiset hyodyt sekd mahdollisia haasteita. On kuitenkin tarkedd muistaa, ettei
pyoramatkailu, tai pyéramatkailijasen osana,ole monoliitti. Sen sijaan pytramatkailijoita
tarpeineen ja intresseineen, rajoitteineen ja mahdollisuuksineen, on hyvin moninainen

joukko. Niinpa myds pyoramatkailutuotteita ja -kohteita tarvitaan moneen l&htoon.

Sahkopyorat ovat mullistaneet pyéramatkailun etenkin retkipyordilyn osalta. Ne
mahdollistavat tutustumisen laajempaan alueeseen seka paivamatkojen huomattavan
pidentamisen. Toisaalta ne ovat tuoneet lilkkkumismuodon myos uusien kohderyhmien
ulottuville ja tehneet siita saavutettavampaa. S&ahkd avustaa esimerkiksi ylamaissa
ja tekee ajamisesta kevyempaa. Taten pyorailyn vaatimukset fyysiselle kunnolle ovat
laskeneet. S&hkopyobrien esiinmarssi onkin siis entisestaan monipuolistanut erilaisten

pyorailijoiden skaalaa.
Eldmyksia kahdella pyoralla

Kuten sanottu, pyoramatkailu ei ole yhtendinen monoliitti. Pyoramatkailua ja
-matkailijoita on monenlaisia. Suuri osa pyodramatkoista tehdaan ahelle omaa
asuinpaikkaa tai vapaa-ajanasuntoa. Osalle pyoraily on loman péaatarkoitus, osa
taas haluaa tehdad pienen pyotraretken osana muuta lomaa, on tuo loma sitten

kaupunkiloma tai tultiinpa alueelle golfaamaan tai bongaamaan lintuja. Talla hetkella
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helppoja reittejd ja mielenkiintoisia maisemia etsivat retkipyorailijat ovatkin suurin
pyoramatkailijaryhma (1). He ajavat tyypillisesti n. 20-50 kilometrid paivassa, joskin
sahkopyoralla lilkuttaessa paivamatka kasvaa selkedsti (2). Hyvin usein retkipyoraily
yhdistyy jonkin muun liikennemuodon kanssa, on se sitten juna, bussi, oma auto
tai vene. Usein oma pyotra kulkeekin mukana eraana vapaa-ajan aktiviteettina ja

vaihtoehtoisena liikkumismuotona.

Retkipyorailija pyorailee tyypillisesti kulttuuri- ja luontokohteisiin ja ravintoloihin.
Sahkopyorien kayton kasvu on moninaistanut erityisesti retkipyorailijdiden joukkoa
ja tuonut matkailun muodon yha useamman saataville. Lahitulevaisuudessa etenkin
senioreiden, perheiden ja erityisryhmien pyodramatkailun oletetaan kasvavan.
Maantiepyorailyssa paivamatkat ovat pidempia kuin retkipyorailyssa. Maastopyoraily,
alamakipyoraily ja muut hieman pienemmat pyorailyn alalajit tapahtuvat enimmakseen
tieverkoston ulkopuolella. Bikepacking puolestaan yhdistaa retkipyorailyn ja
maastopyorailyn elementteja. Suomessa suurin pyodramatkailijasegmentti ovat siis

retkipyorailijat (1).

Tutkimuksen mukaan pyotramatkailijoista 66 % liikkuu omalla pyoralla. Heista 38 %
suosii hotellimajoituksia ja 29 % omatoimista majoitusta maastossa. Eniten seka retki-
ettd maantiepyorailijat nauttivat upeiden maisemien kokemisesta sekd luonnossa
ja ulkoilmassa vietetystd ajasta. Myds hyva ravintolaruoka kiinnostaa melko paljon.
Pyoramatkakohteen valintaan vaikuttavat eniten reittiverkosto ja matkakohteen
helppo saavutettavuus. Kohteina kiinnostavimmiksi koetaan Suomessa saaristo
ja rannikko (62 %) seka jarvimaisemat (57 %). Retkipyorailijoista vajaa puolet ja
maantiepyorailijoista reilu puolet on valmis maksamaan matkastaan 100-300 euroa
vuorokaudessa. (2).

Suomessa pyodramatkailu on ottanut hyvin tuulta esimerkiksi saaristossa ja
Lapissa. On tarkeada kuitenkin huomata, ettd naiden alueiden vetovoimatekijat
ja pyorailijaprofiilit ovat hyvin erilaisia. Euroopassa erityisen vetovoimaisia
kansainvalisid pytradmatkailukohteita on usein toteutettu jokilaaksoihin ja niiden
palveluiden ympérille, hyvind esimerkkeina vaikkapa Elbe- ja Tonava-joet. Jokilaakso
tarjoaa usein upeat puitteet tasaisen pyorailymaastonsa, monipuolisen palveluverkon
sekd esteettisyytensad kautta. Suomessa jokialueet ovat harmillisen vajaasti
hyoddynnettyja kokonaisvaltaisina reitist6- ja matkailualustoina. Satakunnassa
Kokemaenjokilaakso sisaltaakin erittain suuren kehityspotentiaalin matkailullisena
reitistd- ja kulttuurikokonaisuutena ja tatad kehitystyotad tehdaan nyt esimerkiksi
100Bike-hankkeessa. Pelkat maisemat eivat kuitenkaan ole reitin menestyksen tae,

vaan mukaan tarvitaan myos palveluita.
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Pyo6ramatkailu paikallistalouden tukena Satakunnassa

Pybramatkailu hyodyttda etenkin maaseutumaisia alueita silld pyoramatkailijat
hakeutuvat paasdantoisesti pdateiden ulkopuolelle. Usein vahemman liikkennoidyt
reitit ovat maisema-arvoiltaan kauniita ja kumpuilevat, mutkittelevat ja muutoinkin
vaihtelevat tieosuudet ovat usein paavaylia miellyttavampia ja turvallisempia pyorailla.
Py6ramatkailijan verkkainen vauhti mahdollistaa myds sen, ettd tdma jattaa esimerkiksi
automatkailijaa suuremman rahamaaran alueelle: he jattavat alueelle matkailutuloa
keskimaarin noin 40 % enemman kuin moottoriajoneuvolla lilkkkuvat matkailijat. Tama
selittyy osin jo viipymalla: majoituksia, ravintopalveluita ja cheispalveluita tarvitaan
nopeaa lapikulkumatkaa enemman. Keskim&ardinen pyotrédmatkan kesto on jopa
kahdeksan yota. (2] Pyoramatkailun aluetaloudelliset vaikutukset ovat siten hyvin
positiiviset. On myds huomionarvoista, ettd syntynyt matkailullinen infrastruktuuri
hy6dyttaa matkailijoiden ohella myds vaikkapa alueen vapaa-ajanasukkaita seka

pysyvia asukkaita.

Pyoramatkailun  sesonki  poikkeaa tyypillisestd matkailusesongista myos
Satakunnassa, ja taten silld on potentiaali tuoda matkailutuloa myos kesékauden
laidoille. Perinteisesti alueella on eletty pitkalti heinakuun ymparilld, pyéramatkailijat
sen sijaan liikkuvat yleensa huhti- syyskuun valisena aikana ja suosituin ajankohta on

alkukesa. (2] Toisaalta esimerkiksi Keski-Euroopassa pyorailysesonki ajoittuu syksyyn.

Koronapandemian myota pyoramatkailu &hti myds Suomessa vahvaan kasvuun.
Esimerkiksi Suomen kenties tunnetuimman retkipyorailyreitin k&vijdmaarad kasvoi
vuodesta 2018 vuoteen 2021 perati 98 % (4), jonka jalkeen kasvua on alkanut jo
rajoittamaan alueen kapasiteetti entista rajummin. Euroopassa pytramatkailu on ollut
trendi jo pidemp&éan ja se on vuotuisella arvollaan jopa risteilymatkustusta suurempi
markkina. EU:n arvion mukaan Euroopassa tehdaan vuosittain noin 2,3 miljardia
pytréamatkaa, joiden vuotuinen arvo on yli 44 miljardia euroa. Yopyvia pyoramatkailijoita
Euroopassa on vuodessa yli 20 miljoonaa, ja he kuluttavat vuosittain matkoillaan
noin 9 miljardia euroa. Suomessa tehdyn pyoramatkailututkimuksessa 62 prosenttia
vastaajista arvioi oman pydrailyaktiivisuutensa kasvavan seuraavan vuoden aikana (1)

ja tdma on havaittu myods matkailuyrityksissa Satakunnassa.

Pyodramatkailu on kestava tapa matkailla

Py6ramatkailulla on luonnollisesti muitakin kuin taloudellisia hyotyja. Pyorailylla,
kuten kaikella lilkunnalla, on tutkittuja positiivisia vaikutuksia fyysiselle ja henkiselle
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hyvinvoinnille. Arkiliikuntamahdollisuuksien supistuessa ja tydnkuvien muuttuessa
vapaa-ajanvietto fyysisten aktiviteettien parissa tulee yhta tarkedmmaksi. Pyoraily
on Suomessa toiseksi suosituin liilkuntamuoto (3] joten lajin osaajia riittdd myos

kotimaanmarkkinailla.

Pyoraily on myos ekologinen tapa liikkkua. Huoli maapallon hyvinvoinnista on noussut
pinnalle viimevuosien aikana. Matkailu on nahty valitettavan usein yhtenad peikkona
kestavyysvajeen takana ja sen osuus maailman hiilidioksidipaastoista on globaalilla
tasolla n. 8 %. Pyoraily tarjoaakin maonin paikoin vaihtoehdon perinteisille lilkkkumisen
muodoille, kuten polttomoottorille. Pyorailyn hiilipaastot ovat erittain kohtuullisia ja
sen ekologinen jalanjalki kokonaisuudessaan on erittain pieni verrattuna vaikkapa

autaihin tai lentokoneisiin (5).

Pyoramatkailu on myOs sosiaalisesti kestavaa. Se on parasta @himatkailua —
kiireetonta kulkemista, joka vie lahelle paikallista kulttuuria ja luontoa opettaen
kenties samalla myds niiden arvostusta. Uppoutuminen kulttuuriin ja yhteyden
tunne syntyvat kiireettomassa pyoramatkailussa vaivattomasti. Kiireeton liikkuminen
mahdollistaa paikalliseen kulttuuriin, sen tapoihin, ihmisiin, yhteisoihin ja elamantapaan
tutustumisen mainiosti. Pyorailyn verkkainen vauhti rohkaisee vuorovaikutusta
paikallisten kanssa sekd mahdollistaa matkailijan osallistumisen yhteisén tapoihin
ja vaikkapa ruokakulttuuriin. On myds huomionarvoista, ettd pydramatkailu on hyvin

tasavertainen matkailun muoto, silla se onnistuu pienellékin budjetilla.

Pienia mutkia viela matkassa

Pydramatkailun kehittyminen kohtaa kuitenkin edelleen haasteita. Keskeinen haaste,
etenkin retkipyoréailyssd niin matkailijan, kuin reittisuunnittelun, n&kodkulmasta
on monin paikoin infrastruktuurin  puute ja toisaalta turvallisuuskysymykset.
Infrastruktuurihuolet voidaan jakaa karkeasti kahteen osaan: py6ramatkailua tukevan
palvelurakenteen puutteellisuus ja toisaalta puutteellinen pyorailyinfrastruktuuri,
kuten pyorateiden puute tai kyseenalaiset pientareet. Myos tiemerkinnat, kyltitys ja

opastus ovat toisinaan heikkoja.

Matkailullisen infran puute puolestaan tarkoittaa, ettd vaikka retkipyorailyreitti
kulkisikin ainutlaatuisten maisemien poikki, ei se valttamatta riitd pyoramatkailijalle.
Houkutteleva reitti on muutakin kuin viiva kartassa. Reitin varrelta pitaisi ldytya myds
palveluita. Retkipyorailija kaipaa vahintdan ruokailumahdollisuuksia ja raikasta vetts,

mutta mielelléaan myos kulttuurikohteita, luontokohteita tai kenties uintimahdollisuus.
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Pidempi pyoraretki kaipaa myos yb6sijaa — toiset toivovat paasevansad valkeiden
lakanoiden valiin, toisille riittdd tasainen telttapaikka. Palvelut myods luovat reitille

ansaintalogiikan.

On tarkeaa huomata, etta reitin on myos oltava saavutettava. Tassa julkisen liikenteen
rooli on keskeinen, silla usein palkitsevimmat ja halutuimmat retkipyorailyreitit kulkevat
syrjassa suurista likkennevirroista. Saavutettavuuden, matkaketjujen ja julkisen

lilkenteen kehittaminen edesauttavat myos pyoramatkailua

Asenteet pytramatkailua kohtaan ovat muuttuneet suuresti viimeisten vuosien aikana,
joskin edelleen pyorailijat voivat kokea liikenteesséa kielteista suhtautumista ja jopa
tasta kumpuavia vaaratilanteita. Pyoramatkailun potentiaalista ja hyodyistd puhuminen

on eras keino muokata asenteita positiivisemmiksi.

Pyoramatkailu on osoittanut suurta potentiaalia kestavaksi ja luonnonlaheiseksi
tavaksi tutustua ympéaroivadan maailmaan. S&hkopyorat ovat lisdnneet sen inklusiivista
luonnetta entisestdan. Matkailijat haluavat nauttia autenttisista el&myksistaan
hyvalla omalla tunnolla ilman huolia toimintansa kestavyydesta. Tahan toiveeseen
pyoramatkailu tarjoaa mainion ratkaisun ja tdtd tyota Satakunnassa edistda myos
100Bike-hanke.
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saavuttamista ja yhteistyon kehittamista

Teija Nuurma, restonomi, projektipaallikké, teija.nuurma@samek.fi

Tiina Leino, tradenomi (YAMK), projektipdéallikké, tiina.leino@samk.fi

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Tyovoimavaltaiset palvelualat kuten matkailu-, ravintola, - ja majoitusala, eliniin kutsuttu
MaRaMa-ala, mukaan lukien tapahtuma-ala, on yksi suurimmista nuorten tyollistgjista.
Nuoret aloittavat usein tyduransa talla alalla, silld tyomarkkinoilla on eniten tarjolla
palveluammatteja, joissa ei vaadita pitkéda tyokemusta tai valmista alan koulutusta.
Nain ollen MaRaMa-alalla nuoret paasevat nopeasti osa-aikaisiin toihin opiskelun
ohella. Alan ty6ajat ovat joustavia ja tyota voi tehda vaihtelevin tydsopimuksin, vaikka
jopa nollalla sovitulla tyotunnilla. Monelle sosiaaliselle nuorelle palveluala on luonteva

valinta, samain kuin heillg, jotka haluavat matkustella.

Alan korostuneen sosiaalisen vuorovaikutuksen vuoksi koronapandemia vaikutti
merkittavastinuortentyollisyyteen. Koronapandemian jalkeen Ukrainan hydkkdyssodan
aiheuttamat epavarmuudet maailmanlaajuisesti energiakriiseineen, ovat vaikuttaneet
MaRaMa-alan mahdollisuuksiin tyollistaa nuoria. Kaikissa ammattiryhmisséd nuorten
tyottémyys nousi, kun laajimmat koronapandemian rajoitukset olivat kaytossa.
Nousua oli eniten palvelu- ja myyntityontekijoiden rynhmassa, esimerkkingd huhtikuu
2020 (Kuva 1). Tyottomyys lisdantyi eniten 20—-44-vuotiaiden ikdryhmassa. Huhtikuun
2020 lopussa alle 25-vuotiaita tyottomia tyonhakijoita oli noin 56 000. Samana aikana
vuotta aiemmin tyottémia tyonhakijoita oli vain 28 500 (2]. Nain ollen tyéttémyys
lisdantyi todella rajusti. Koronapandemian aikana etenkin hotellit, ravintolat,
matkatoimistot ja niihin liittyvat liiketoiminnat kokivat merkittavan kysynnan laskun,
mika johti irtisanomisiin, lomautustoimiin ja tatd kautta myods tyontekijoiden paon
muille aloille. Erityisesti maardaikaisten sopimusten uusimatta jattaminen ja seka
tydtuntien ettd kausityévoiman vahentaminen altistivat alan koulutuksen omaavat ja
vastavalmistuvat nuoret korkeammalle tyottémyysriskille. Nama henkildt kohtasivat

voimakasta epavarmuutta alan tyémarkkinoille p&&syssa ja integroitumisessa. Nyt
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MaRaMa-alojen elpyessa pandemian jalkeen, sitd vaivaa edelld mainittujen syiden
lisaksi ihmisten vahentynyt palveluiden kuluttaminen sekd& nousseet raaka-aine
ja energiakulut. Tyontekijdkato on aiheuttanut merkittavan tyovoimapulan. Pula

tybvoimasta ja epadvarmuus tulevaisuudesta haittaa alan uudelleen kasvamista.

Tassa artikkelissa tarkastellaan tuoreimpia tietoja, jotka valaisevat tyollisyystilannetta
MaRaMa-alalla Satakunnassa. Liséksi artikkelissa pohditaan, miten tyollisyystilannetta

voitaisiin parantaa, ja kohottaa tyontekijoiden osaamista.

TYOTTOMAT TYONHAKIJAT
ammattiryhmittin

1 Johtzjat N
2 Erityisasiantuntijat I ———
3 Asiantuntjat I
4 Toimisto- ja
asiakaspalvelutyontekijat
55 PadvielLi- 2 PyyTifity it
& Maanvilleligt, metsstyontekiat mm
Y
T Rakennus-, kofaus- 1o
valmistustyontekijt
8 Prosessi- ja kuljetustyontekija: NG

9 Muut tydntekijat I
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Py —— ]
luckittelematiomat
0 20000 40000 60 000 80000 100000
[ 2018 Hukikouu
I 2020 Huhtikuu

Kuva 1. Tyéttémat tydntekijat ammattiryhmittdin 2019 ja 2020 (2]

Koronan vaikutus tyéllistymiseen ja nykyhetken tilanne

Koronarajoitusten tultua voimaan yrityksilla oli niihin vain lyhyt reagointiaika. Moni
tydnantaja joutui turvautumaan lomautuksiin ja muihin yhteistoimintatoimenpiteisiin
lilketoimintaedellytysten heikentymisen takia. Pitkdan jatkuneen epavarmuuden
keskelld moni tyontekija siirtyi muihin tyotehtaviin tai eri aloille. Kun tilanne parani
ja kotimaanmatkailun suosio lisdantyi, jo aiemmin MaRaMa-alalla vallinnut osaavien
tyontekijoiden pula paheni entisestaan. Matkustusrajoitukset ja maahantulon esteet
heikensivat myos ulkomaisen tydvoiman tarjontaa. Opiskelijat eivat olleet paasseet
harjoitteluihin alan koulutuksista pandemian aikana, joten heiddn osaamistaan ei

pystytty kartuttamaan toivotusti.
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Matkailu- ja Ravintolapalvelut MaRa- jarjeston mukaan teettdméan tutkimuksen
mukaan koronapandemian ja rajoitusten vaikutuksia MaRaMa-alaan olisi voinut
lieventaa parantamalla rajoitusten ja suositusten ennakoitavuutta sekad nopeuttamalla
koronatukien maksamista (4). Pahimmillaan koronatuen saaminen vei useita kuukausia.
Rajoituksia sen sijaan on ollut vaikea ennustaa, ja ajassa toimittiin kunkin hetken
parhaan tiedon mukaan. Koronapandemia loi aivan uudenlaisen tilanteen MaRaMa-

alalle, ja sen vaikutuksia katsellaan viela pitkaan.

Satakunnassa MaRaMa-henkildston maara on ollut laskusuhdanteinen useaan kertaan
2010-luvulla. Koronapandemian alkaessa vuonna 2020 véhennys henkilétyovuosissa
oli kuitenkin huomattava, yli 12 %. Sama suuntaus jatkuivuonna 2021henkildstémaaran
vahentyessa yli 16 %. Vuoden 2022 ennusteen mukaan muutosprosentti on laskenut

suunnilleen koronaa edeltavalle tasolle, mutta on yha miinuksella (5).

Viimeisintd kaytettadvissd olevaa tyollisyystilastoa tarkasteltaessa nuorten eli
alle 25-vuctiaiden tyottémyys on lisddntynyt vanhempia ikdryhmid enemman.
Satakunnassa tyottémien tyénhakijoiden osuus tydvoimasta oli 2023 heindkuussa 9,8
%, mika on 0,4 prosenttiyksikkoa korkeampi kuin vuotta aikaisemmin. Koko maassa
tyottomyysaste oli 6,9 9%, kun se oli vield kesdkuussa 10 %. Nain ollen muun Suomen
tyollisyys on kehittynyt suotuisammin kuin Satakunnan tyoéllisyys. Heinakuun 2023
lopussa alle 25-vuotiaita tyottémia tyonhakijoita oli Satakunnassa 1120, mik& on noin
70 henkea (6,8 %) enemman kuin vuotta aikaisemmin 2022 (1). Osittain kesdaikaista
tyottomyytta nostaa oppilaitoksista valmistuminen ja monien maardaikaisten
tydsuhteiden paattyminen. Ammattiryhmittain tarkasteltuna palvelualalla on edelleen
suuri maara tyottomia, mutta kustannusten noustua myods rakennus-, korjaus- ja
valmistyontekijoiden tyottomyys on noussut, ohi palvelu- ja myyntityontekijoiden.
Tydvoiman ja tytnantajien kohtaanto-ongelma tulee esiin tilastojen valossa, silld
uusien avoimien tyopaikkojen maara oli suurin palvelu- ja myyntityontekijoiden
ammattiryhmassé, jossa avautui 368 tyopaikkaa (1). Tyopaikkoja on MaRaMa-alalla
tarjolla, mutta tyollisyys nuorten keskuudessa lisaantyy. Miten nama paikat saadaan

taytettya? Se on suuri haaste, mika edellyttaa kaikkien toimijoiden yhteistyota.

Satakunnassa MaRaMa-alan yritysten liikevaihto laski 173 % vuonna 2020 -
notkahdus on tuntuvin koko 2010-luvulla. Vuonna 2021 likkevaihto nousi liki 20 %,
joten selviytyneet saivat toimintaa elpymaan (5). Koronapandemian laannuttua iski
Venajan hyokkayssodan aiheuttama kuluttajahintojen nousu, korkojen nousu seka
energiamarkkinoiden kriisi. Moni yrittaja ei ole pystynyt pitdmaan liiketoimintaa ylla

kustannusten nousun myota. Toisaalta myos kuluttajilla on suurelta osalta heikko
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luottamus sek& oman taloutensa kasvuun, kuin Suomen talouden. Kuluttajista yli 60
prosenttia arvioi elokuussa 2023 Suomen taloustilanteen olevan heikompi kuin vuotta

aiemmin, ja yli 30 prosenttia arvioi oman taloutensa olevan edellisvuotta heikompi (10].

Alan imago ja osaamistarpeet

MaRaMa-alan koulutuksen houkuttavuus on laskenut koronapandemian myota. Jotta
ty6voimapulaa voitaisiin helpottaa, nuoria tulee saada houkuteltua alalle ja samalla
alalta l&hteneita palaamaan. Monet tarjolla olevat tyodpaikat ovat luultavimmin
vuorotyota, eli niihin sisaltyy viikonlopputyo6ta seka ilta- ja yotyota. Taman lisaksi
toiden palkkaustaso on matala. Yhtena haasteena oppilaitoksissa on 6ytaa kaikkiin
kouluille tarjottuihin tyoharjoittelupaikkoihin opiskelijoita. Kaikki paikat eivat ole yhta
houkuttelevia, ja kaikkiin ei 6ydy kiinnostuneita. Yksi alalla tarkeista ominaisuuksia
on sopeutumiskyky. Vuorotyod vaatii veronsa, ja siksi akilliset sairaspéivat ja niista
johtuvat &killiset lisdtyotarpeet ovat normaaleja. Usein myos tysévuoron lopettaminen
saattaa viivastya esimerkiksi asiakastapahtuman venyessa, tai tapahtuma peruuntuu
ja tyovuoro perutaan kokonaan. TyGnantaja voi siirtaa tyontekijan toisiin tehtaviin,
jos omalla tyGpisteella ei tarvita tekijaa. Joskus on Kiireista, joskus hiljaista, joten
tyontekijan on sopeuduttava muuttuviin tilanteisiin. Oleellisia taitoja ovat sosiaaliset

taidot asiakaspalvelussa ja palveluhenkisyys seka yhteistyotaidot.

Palvelualojen osaajabarometri (3] kartoitti yritysten tulevaisuuden osaamistarpeita
tyovoiman suhteen. Barometriin vastanneiden yritysten mukaan osaava tydvoima
koostuu tekijoistd, jotka omaavat tydsséd tarvittavan tiedon, taidot, kokemuksen
ja ominaisuudet suoriutuakseen tehokkaasti ja laadukkaasti tyotehtavista ja
kokonaisuuksista. Osaava henkild osaa myods soveltaa osaamistaan ja ratkaisemaan
eteen tulleita haasteita. Vastanneista yrityksista puolet arvioi osaavan tytvoiman
rekrytoimisen olevan vaikeaa. Kasvavista yrityksista nain sanoi reilusti yli puolet, 61
%. Vaikeinta oli rekrytoida osaavaa tyévoimaa majoitus- ja ravitsemistoiminta-aloille.
Ainoastaan 4 % kertoi rekrytoinnin olevan helppoa majoitusalla. Samoin koki 12 %
ravitsemistoiminnan alalla. Yleisimmat syyt rekrytointien epdonnistumiseen olivat
tyonhakijoiden maaran vahaisyys, tyonhakijoiden osaaminen ei vastaa tarpeita, alan
kiinnostavuuden puute, tyon vastaanottamisen kannattamattomuus, alan arvostuksen
puute sekd koronan vaikutukset (3]. Tyotehtavat, joihin oli useimmin hankaluuksia
rekrytoida, olivat palvelualalla keittiotyo, myyntityo seka ravintolahenkilokunnan
tehtavat. Moni tydnantaja kokee, ettd koulutus ei tuota riittdvan osaavaa tyovoimaa.
Toisaalta kokemusta tyontekijoille ei voi karttua ilman tyépaikkoja. Yhtena ratkaisuna
tilanteeseen voisivat olla oppisopimuskoulutus ja niiden kannattavuuden lisddminen

niin tydnantajataholle, kuin tydntekijoille.
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Toisaalta majoitusalalla uskotaan tydntekijamaarien kasvuun (3]. Alalla on kasvavatarve
osaavalle henkilokunnalle, joten mahdollisuudet tyodllistyd ovat hyvat. Haasteena
ovat yrittajien kyky tuottaa palveluja ja saada omistautunutta ja osaavaa henkildkuntaa

vastaamaan kuluttajien tarpeisiin.

Osaajabarometrissa vastattiin kysymykseen “Miten tarkeitd seuraavat henkiléston

osaamisen 0sa-alueet ovat yrityksenne kannalta talld hetkelld?” (Kuva 2).

J-j ammattitaitoaan d

Asiakaslahtoinen palvelujen
kehittaminen

Ongelmanratiaisutaidot e tor I, -
ajattelukyky -

by anal el fetoa oy e |
muutoksia B
ol e e .

tsensa johtaminen)

Digitaalisten ja tekoalypohjaisten
ratkaisujen hyodyntaminen

1,0 1.5 2,0 2,5 3,0 3.5 4,0

Kuva 2. Palvelualojen osaajabarometri 2022 (3.

Tulevaisuuden nakymissa osaamistarpeet tulevat keskittymaan digitalisaatioon,
ongelmanratkaisukykyyn, muutoskyvykkyyteen ja palveluiden kehittamiseen sekéa
tiedon hankintaan. Nam& seikat tulee ottaa huomioon sekd toisen asteen ettd
korkeakouluasteen koulutuksissa ja niiden suunnittelussa. Tarpeisiin 0saltaan
vastaavat oppilaitosten koordinoimat hankkeet, mutta toiminnan jatkuvuuden kannalta

yhteistyon merkitys nousee arvoonsa.

MaRaMa-alan tydvoimapula on nuorille hyva mahdollisuus tyollistya alalle. Taméa luo
tilanteen, jossa kannattaa ehdottomasti hakea myo6s tydpaikkoihin, joissa ndennaisesti
vaaditaan korkeampaa koulutusta tai enemman osaamisvuosia, kuin hakijalle on
kertynyt. Saadakseen osaavia ja sitoutuneita tyontekijoita tyénantajien tulisi panostaa
huolelliseen ja monipuoliseen perehdyttamisohjelmaan. Ohjelmassa tulisi olla selkea

rakenne, joka kattaa organisaation toiminnot, vastuuhenkilot seka jatkuva tuki
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tyontekijalle. Perehdytyksessa tulee huomioida mm. kunkin tyéntekijan mahdolliset
erityistarpeet, tyosuhteen kesto, ammattitaito ja koulutustausta. Perehdytysohjelman
tulee ulottua tyéntekijan omasta toimenkuvasta ja vastuista koko organisaatiotason
asioihin kuten strategiaan ja arvoihin. Hyva perehdyttaminen luo tyéhyvinvaintia, ja on
0sa tavoitteellista johtamisty6ta. Perehdytys heijastuu myods tydnantajakuvaan sanan
Kiiriessa, joten hyva perehdyttaminen toimivan arkijohtamisen rinnalla voi olla valtti

tyénantajamarkkinoilla.

Osaamistarpeita yritysten ja organisaatioiden henkilostolle luo digitalisaatio, eli uusien
jarjestelmien ja automaation lisddntyminen. Tyovaesto ikaantyy ja osaavan henkildston
[Bytaminen vaikeutuu ja koetaan, etta elakoityminen vahentaa ammattitaitoista vakea.
Pienille paikkakunnille on vaikeaa saada nuorta tyovoimaa ja palvelut keskittyvat
kaupunkeihin. Ilmastonmuutos luo tarvetta henkilokunnan osaamisessa esimerkiksi
hiilineutraaliuuden saavuttamisessa ja erilaisten ruokavalioiden lisaantyessa, seka
vastuullisuuden trendin noustessa tytnantajaimagossa (3). Ei riitd, ettd nuorille
opetetaan ymparistotietoisuutta ja digiosaamista esimerkiksi tekoalya hyvaksi
kayttamalla, lisdkoulutusta ja kurssitusta kaivataan koko henkildstolle ja yrittdjille

tyouran eri vaiheissa.

Alan toipumiseen tarvittavia tahoja ja toimenpiteita

Satakunnan maakunnan osalta tulevaisuuden osaamis- ja tydvoimatarpeita ennakoi
Satakuntaliitto. Satakuntaliitto koordinoi yhteistyota eri koulutusasteiden toimijoiden
kanssa, jotta koulutusten sisallot vastaisivat tyoelaman osaamisvaateita. Alueellinen
ennakointityd on tarkedd siindkin mielessd, ettd tuotetaan tietoa tyodelaman
tybvoimatarpeista eri aloilta.

Tyollisyyden parantamiseen Satakunnassa tarvitaan aktiivisia toimijoita ja
yhteistyon kehittéamistyota. Osaltaan tatad tyota tekevat TE-palvelut, eli Tyo- ja
elinkeinotoimistojen julkiset tyollisyyspalvelut, jotka tyoskentelevat aktiivisesti eri
sidosryhmien kanssa tarjotakseen tukea MaRaMa aloilta tyottomiksi jaaneille. Tarjolla
on tyonhakuneuvontaa, koulutusohjelmia ja tukea vaihtoehtoisiin urapalkuihin. TE-live
on palvelu, jossa tydnantaja voi tuoda normaalia tydpaikkailmoitusta kuvaavammin
esille yritysta, henkildstda ja tarjolla olevia tyopaikkoja, sekd chatin kautta vastata

hakijoiden kysymuyksiin.

Ty6markkinatori on KEHA-keskuksen (ELY-keskusten seka TE-toimistojen kehittamis-

ja hallintokeskus) toteuttama tytelamapalvelu, joka on kevaasta 2022 asti toiminut
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sekd tyonhakijoille ettd tyonantajille vayland tyollisyyteen ja tyollistdmiseen.
Tyoémarkkinatori on toimiva vayla tyontekijoiden ja tyonantajien kohtauttamiseen seké
tiedonsaantiin. Palveluun voi kirjautua tyonhakijaksi profiilillaan, ja sen ominaisuuksia
hyodyntamalla voi valilla olla aktiivisena tyonhaussa ja valilla piilottaa profiili. Palvelu
helpottaa tytnhakua, silla ndin jokaiseen tytpaikkaan ei tarvitse lahettda erillista
hakemusta tai ansioluetteloa, vaan vaoi profiilillaan olla ndkyvilla tyonantajille. Palvelu
on suosittuy, silld kavijoitd oli yli 300 000 heindkuussa 2023 ja lahemmas 6 miljoonaa
kaikkineen vuonna 2022 (6].

TE24-uudistus astuu voimaan 11.2025. Uudistuksessa tydvoima- ja elinkeinopalvelut
siirretddn kuntien ja tyollisyysalueiden vastuulle tyd- ja elinkeinoministeriolta.
TEZ4-uudistuksen tavoitteena on tehokkaammin hoitaa tyollisyytta. Samalla
uudistetaan KEHA-keskusta, jotta voidaan taata laadukas ja tehokas palveluntuotanto

jarjestamisvastuun vaihtuessa (8].

TE-toimiston ja kuntakokeilun myontamaa palkkatukea uudistettiin heindkuussa
2023, minkad myota tydnantajalle on entista suotuisampaa palkata tyoton tydnhakija.
Palkkatuki on taloudellinen tuki, jota TE-toimisto tai kuntakokeilu voi myontaa
tybnantajalle tyottéman tydnhakijan palkkauskustannuksiin. Tyonantajalle voidaan
myontaa palkkatukea myds silloin, jos tyonhakijalla on tehtdvissa selviytymiseen
vaikuttava vamma tai sairaus Uudistuksen myota tukea voi saada yritys, kunta, yhdistys
tai saatio 50, 70 tai jopa 100 % riippuen esimerkiksi siitd, onko hakijalla tyokykya
alentava vamma tai sairaus (7).

Satakunnassa kaynnissd olevat hankkeet toimivat myods tyollistdmisen
tukena. Nuorten tyoéllistymiseen keskittyvia hankkeita on kaksi. Matkailun
kehittamiskeskuksen ESR-rahoitteinen #MATKAAN-hanke tukee nuorten tyollistymista
MaRaMa-alalla Satakunnassa ja vauhdittaa tyénantajien ja tyontekijoiden kohtaamista.
Hankkeessa on jarjestetty uravalmennusta nuorille ryhmavalmennuksena, teetetty
Uraboost Workbook- niminen tehtavakirja/uravalmiuksia kohentava opas, jarjestetty
webinaarisarja tyollistamisen tueksi, seka rekrytointimessut nimeltd Rekryboost
vuonna 2023, MaRa-alojen toimijoiden kesken. Tavoite on myos saada alan toimijoiden
keskuudesta koottu yhteistydverkosto toimimaan tyollisyyden lisdamisen ja alan
imagon parantamisen tiimoilta, myds hankkeen loppumisen jalkeen. Yhteistyo TE-
palveluidenkanssaonollut tiivistajatuottoisaa, hanke osallistui yhdessa Tydtehoseuran
URHO-hankkeen kanssa TE-infolive l@hetykseen, tavoitteena tuoda esiin hankkeiden
toimintaa ja tuloksia. #MATKAAN hanke paattyy vuoden 2023 lopussa.
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Elokuussa 2023 k&ynnistynyt kolmen maan — Suomi, Viro ja Latvia — ja viiden partnerin
Interreg Central Baltic -rahoitteinen Tour4Youth-hanke kehittda nuorten uraosaamista
mm. verkkokurssilla, tapahtumilla ja harjoitteluilla koti- tai ulkomailla. Kohderyhmana
ovat 15-24-vuotiaat matkailu-, hotelli- ja ravintola-alan opiskelijat, tyottomat ja
koulupudokkaat tai sen uhassa olevat. Rekryboost messut saavat vuonna 2024 jatkoa

TourdYouth hankkeen myota.

Tukea kouluttautumiseen, tyollistymiseen ja arkeen liittyvissa asioissa alle 30-vuotiaille
nuorille tarjoaa myods Ohjaamo, jonka toimintaa ohjaa Opetus- ja kulttuuriministerio,
tyo- ja elinkeinoministerio, sosiaali- ja terveysministerio, Elinkeino-, lilkenne- ja

ymparistokeskus. Toiminta on avuksi kansallisen nuorisotakuun saavuttamiseksi (9).

Tyollistymistilanteen parantamiseen tahtaavat tahot ja apukeinot eivat yksinaan riita,
mikali nakokannat eivat ole ocikeilla pohjilla. Nuoret eivat oikein tunnista avun tarvetta
urapolkujensa suunnitteluun, tyénantajien asennoituminen yhteistyéta kohtaan
Kilpailuasetelmien takia saattavat olla vastahakoiset, ja tyollistdamisen eri muotoihin
saatetaan asettaa ennakkoajatuksia. Mietintaa, objektiivisuutta ja yhteistyohalua
tarvitaan MaRaMa-alan eri asteen koulutuksissa, tyopaikoilla, johtoasemassa olevilla
toimijoilla, tyottomilla tyonhakijoilla ja virkaa tekevien péaattajien keskuudessa.
Yhteistyota tehdaan aktiivisesti eri koulutuslaitosten valilla sekd hankkeiden parissa,
ja sen merkitystd korostetaan alan tyollisyystilanteen kohottamiseksi eri toimijoille.
Satakunta alueena on saavutettavuuden kannalta haastava, jotta toimijoita saataisiin
kokoontumaan yhteistyon merkeissa, mutta digitalisaatio luo mahdollisuuksia

parempaan yhteydenpitoon.

Matkailu-, ravintola, - ja majoitusalan toimijoiden tukeminen, ja alan
suosion kasvattaminen pdamaarana nyt ja tulevaisuudessa

Koronapandemian vaikutukset johtivat tyottémyyden kasvuun MaRaMa-alalla
Satakunnassa ja koko Suomessa etenkin majoitusalalla ja ravintoloissa. Kotimaan
matkailun suosio kasvoi koronarajoitusten aikana, ja etenkin luonnon ja &hiretkeilyn
merkitys nousi. Leirintd-, mokki- ja luontopalveluja tarjoavien yritysten menestys
on tasaantunut vahitellen ajalle ennen koronaa. Yritysten kohtaamat haasteet ovat
edelleen merkittavia niin inflaatiosta kuin tyoéntekijapulan takia, vaikka osansa on myos
yritysten johtamis- ja henkildstojohtamisen osaamisella. Alan suosio on laskenut seka
nuorten etta kokeneiden alan tyonhakijoiden silmissa. Taméa nostaa tarvetta yritysten
tyonantajakuvan kehittamiselle. Yksi osa tata tukemistyota ovat niin TE-palveluiden,

Ohjaamo-toiminnan, vuokratyofirmojen ja erilaisten ty6paikkoja tarjoavien palveluiden,
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kuin Euroopan unionin ja koulutuksen tarjoajien kautta toimivat hankkeet. Kaikki tama

yritysten toimintaa tukeva tyc luo pohjaa paremmalle tulevaisuudelle. On tarkeas,

ettd alan sidosryhmat tekevat yhteistyotd ja kehittdvat innovatiivisia strategioita

matkailu- ja ravitsemusalan elpymisen ja uudistumisen tukemiseksi Satakunnassa.

Lakiuudistukset tyollisyyspalveluissa toivottavasti yhtendistavat ja helpottavat

tyottomyyden torjumistoimia. Yritysten tehtavaksi jaa toteuttaa ndma tarvittavat tuki-

ja kehittamistoimet omissa organisaatioissaan vastuullisesti.
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Inhimilliset kyvykkyydet ja osaamisen
hyodyntaminen voidaan rakentaa tuottaviksi
vahvuuksiksi

Tiina Leino, tradenomi (YAMK), projektipdallikké, tiina.leino@samk.fi

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Tulevaisuuden tyod on kasite, joka leijuu tydeldman muutoksen ylla. Teema tulee eteen
laajasti esimerkiksi uutisoinnissa, opinnoissa, keskusteluissa tai tydssa. Tulevaisuuden
tyo sanaparina on siten jo kaytdssa jokapaivaisessad puheessa kuvaamassa muutoksia,
jotka ovat tycelaméan arkea nyt ja tulevaisuudessa. Pohjimmiltaan se vaikuttaa ja
muuttaatydelamaayhteiskunnallistenmuutostenmyota. Tulevaisuuden tyo liittyy muun
muassa teknologiseen kehitykseen, vaeston ikarakenteen muutoksiin, ymparistoon
liittyviin muutoksiin sekd globalisaatioon. Tekoalyn kayttd ja sen mahdollisuudet
muuttavat ja rikkovat vahvasti nykyisia tyon tekemisen tapoja. Siita huolimatta ja juuri
siksi tulevaisuuden tyossa korostuu erityisesti ihmiskeskeinen lahestymistapa tyohon,
ja sitd myota kaikki tyontekijoiden erilaiset kyvykkyydet (1]. Tama tukee matkailualan
kahta puolta: ihmiskeskeiset kohtaamiset tuovat matkailuun henkilékohtaisuutta, kun

taas tekoalysovellukset tuovat matkailuun tehokkuutta.

Aiemmin tekoaly on toiminut tdiden taustalla, mutta nyt erilaiset tekoalyn muodot
ovat jo tulleet osaksi tyontekijoiden arkea ja tulevat yha enenevdssa maarin (2). Se
tulee muuttamaan tyon tekemisen tapoja kuten muutkin isot teknologiset muutokset
kuten internet, tyon siirtyminen sahkoisille alustoille, uudenlaiset vuorovaikutuksen
muodot ja tyonjako. Tasta voidaan ajatella esimerkkind matkailualan muutos
matkatoimistokeskeisestd toiminnasta alustatalouden mukana vahvasti eldvaksi
toimialaksi. Muutos on ollut radikaali alana ja myos tyontekijoiden nakokulmasta.
Tekoaly eri muotoineen ja sen kayttéonotto vaikuttavat vahvasti myds siihen, millaisia
ominaisuuksia yksilot tulevaisuudessa tyossa kayttavat ja miten. Tama edellyttaa seka
yksildiden ettd organisaatioiden panostusta siihen, miten tekoalyn mahdollisuuksia
voi hyodyntaa. Painopisteitda tassa ovat taidot ja kyvykkyydet, tiimien rakenne ja
tyon koordinointi, kulttuuri ja asenteet seka lilketoimintamallien innovointi (2). Naista
yksildiden taidot ja kyvykkyydet ovat ytimessa, jotta muita painopisteitd voidaan

hyodyntaa.
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Ihmisen rooli pysyy ja luovuuden kaytto lisdantyy

Inhimilliset kyvyt ja taidot nousevat erityiseen arvoon, kun teknologiset muutokset
muokkaavat tyota. Niilld asioista muodostetaan kokonaiskuvia, arvioita ja paatoksia.
Tydelama on kuitenkin tadhan asti vahvasti painottanut asiaosaamista, mika
luonnollisesti on ydin tietyn tyon hallinnalle ja kehittdmiselle. Tama on osaltaan
rajoittanut kokonaisvaltaista nakemysta yksildista tyossa. Henkildon kouluttautuessa
vaikkapa sairaanhoitajaksi, insindoriksi tai opettajaksi, ymparistd jopa odottaa naiden

ammattien edustajien olevan samanlaisia (3] — ammattiryhman edustajien oletetaan

olevan samasta muotista, osaavan samat asiat ja toimivan samoin tavoin.

Todellisuudessa yksilon henkilokohtaiset taidot ja kyvykkyydet maarittavat sita,
miten ammattiosaamista kaytetdan. Erityisesti matkailualalla t&m& osaamisen
hyédyntaminen ja sen personointi voidaan rakentaa tuottavaksi vahvuudeksi. Naihin
ty6elaman metataitoihin havahdutaan yha enenevassa maarin. Tulevaisuuden tyossa
inhimilliset ominaisuudet ovat yha merkityksellisempia luovuuden ilmaisemisessa ja
innovaatioiden tuottamisessa. Toisaalta tekoaly tulee muuttamaan tietotyota tavoilla,
jotka sallivat yhd enemman yksilon luovuutta ja samalla edellyttavat kykya liittaa

teknologiaa tyohon ja sen tekemiseen.

Metataito on mestaritaito, “joka laajentaa ja aktivoi muita taitoja. Se on ylemman
tason taito, jonka avulla voi harjoittaa toiminnallista asiantuntemusta tehokkaammin.
Se on katalysaattori, joka nopeuttaa uusien taitojen oppimista ja rakentamista" (3.
Metataidot ovat kykyja, jotka ovat kdytossa kaikissa eri tilanteissa auttaen luomaan
kokonaiskasityksidjaratkaisuja.Neliittyvatasioidensijaanymmartamiseen,oppimiseen,
tuntemiseen, nakemiseen, tekemiseen ja unelmointiin.Nuorten opiskelijoiden tarkeimpia
kehitettavid metataitoja ovat muun muassa ongelmanratkaisutaidot, resilienssi ja
itsetuntemus (4). Metakognitio taas on kykyd ymmartda sita, miten esimerkiksi
oppiminen, tietoisuus ja paatokset syntyvat. Tama taito analysoida itsedan myaos ja
sitd kautta omia vahvuuksiaan on tarked yha monimutkaisemmaksi muuttuvassa
maailmassa ja siten myods tyoelamassd. Analysoimalla ja ymmartdmalld oman
0saamisensa syntymista sen osaa myos sanoittaa muille. Tama on tarkeaa esimerkiksi
tyonhakutilanteissa, asiantuntijuutta osoitettaessa ja uuden oppimisessa. Matkailu-
hotelli- ja ravintola-alan nuorten opiskelijoiden ja tyontekijéiden uraosaamisen yksi
oleellinen elementti on heidan kykynsa ymmartaa omaa osaamistaan, sen rakentumista
ja kehittymista. Vain ymmartamalla omia taitojaan niitd voi tavoitteellisesti kehittaa.

Taito analysoida ja ymmartad omaa osaamistaan on oleellinen kaikille. Mikali nama
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taidot omaksutaan jo nuorena, niista kertyvaad osaamista voi hyddyntdad mielekkaan

eldman ja uran suunnittelussa.

Tybelamassa nousevat yha suurempaan arvoon analysointiin ja
kehittamiseen liittyvat taidot

Mitd sitten ovat metataidot, joita tulevaisuuden tytssa tarvitaan? Laajassa
tutkimuksessa (5] maariteltiin 56 taitoa liittyen tiedolliseen kasittelyyn, ihmisten
valisiin suhteisiin, itsensa johtamiseen ja digitaalisuuteen. Naihin teemoihin liittyvat
taidot tukevat tulevaisuuden tyoéssa menestymista (Taulukko 1). On selvaa, ettd nain
laajaa taitopohjaa ei ole ainoallakaan yksilolld, vaan ihmisilld on naiden eri taitojen
yhdistelmia. Ytimessa on se, ettd naita taitoja voi tunnistaa ja kehittaa itsessa. On
tarkead huomata, ettad naita taitoja voi tunnistaa ja hyodyntaa tavoitteellisesti myos
organisaatioissa. Matkailualan organisaatiot voivat saada etumatkaa panostamalla
tyontekijoidensa ei ainoastaan asiaosaamiseen vaan myos metataitoihin. Toisiaan

tukevat osaamiset tuottavat innovatiivisempaa ja tuottavampaa toimintaa.

Metataidoista syntyy monenlaisia hydtyja organisaatioille ja yksildille. Monimuotoinen
kriittinen ajattelu liittyen esimerkiksi oikeellisen tiedon etsimiseen korostaa yksilén
luovuutta ja ymmarrysta. On oleellista, ettd niin organisaatio kuin ihminen luovat
paatokset kokonaisarvioinnin mukaan. Tukea voi hakea tekoalylta tai kollegoilta, mutta
lopulta yksilo tai yksilot tekevat paatokset. Toisaalta taito muodostaa vuorovaikutteisia
ihmissuhteita korostaa luottamusta, yhteenkuuluvuutta ja yhteistyota. Ilman naita
taitoja ihmisten valisissa suhteissa paraskin osaaminen jaa yksinadiseksi saarekkeeksi.
On kuitenkin oleellista osata johtaa itsedén; se edellyttda taitoja, joissa ymmartaa
omaa toimintaansa, oppimistaan ja ominaisuuksiaan, seka samalla ymmartaa, etta

taitoja voi haluttaessa kehittaa persoonan sallimissa rajoissa.

Luontaiset taipumukset ja vahvuudet maarittelevat reunaehtoja kehittymiselle. Siten
keskittyminen vahvuuksiin ja motivaation lahteisiin antaa sisaisesti ja ulkoisesti
enemman kuin keskittyminen heikkouksiin. Nain ollen esimerkiksi organisaaticissa olisi
oleellista saada kuhunkin tyotehtavaan siihen motivoitunut ja ominaisuuksiltaan sopiva
tyontekija. On oleellista muistaa, etta yksilon motivaatiot ja ominaisuudet vaihtelevat

eldman eri vaiheissa osaamisen kasvaessa ja muuttuessa. Nain ollen tyon tulisi elaa

ihmisen mukana, ja tdma tulisi organisaatioissa huomioida.
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englanninkielisestéa (dhteestd) (5]

Taulukko 1. Taidot, jotka tukevat menestymistéa tulevaisuuden tyén kontekstissa (kddnnetty suomeksi

Kognitiivisuus Ihmisten valiset suhteet
Kriittinen ajattelu Suunnittelu ja Liikkeellepanevat Suhteiden kehittdminen
- Strukturoitu tydskentelytavat jarjestelmat - Empatia
ongelmanratkaisu - Tydsuunnitelman - Roolimallina oleminen | - Luottamuksen
- Looginen paattely kehittdminen - Molemmille luominen
- Ennakkoluulojen - Ajanhallinta ja osapuolille hyddylliset - Noyryys
ymmartdminen priorisointi ratkaisut - Sosiaalisuus
- Olennaisen tiedon - Ketterd ajattelu - Inspiroivan vision
etsiminen luominen

- Organisatorinen

ymmarrys
Viestintd Henkinen joustavuus Tiimityon tehokkuus
- Tarinankerronta ja - Luovuus ja - Osallisuuden edistdminen
julkinen puhuminen mielikuvitus - erilaisten persoonallisuuksien motivointi
- Oikeiden kysymysten - Tiedon siirtdminen - Ristiriitojen ratkaiseminen
esittdminen eri yhteyksiin - Yhteistyo
- Viestien syntetisointi - Erilaisten - Valmennus
- Aktiivinen kuuntelu nakokulmien - Voimaannuttaminen

omaksuminen
- Sopeutumiskyky
- Kyky oppia

Digitaalisuus

Digitaalinen sujuvuus ja kansalaistaito
- Digitaalinen lukutaito

- Digitaalinen oppiminen

- Digitaalinen yhteistyd

- Digitaalisuuteen liittyva etiikka

Itsensa johtaminen
Itsetuntemus ja itsensd johtaminen
- Omien tunteiden ja heikkouksien
ymmartdminen

- Itsehallinta ja sdately

- Omien vahvuuksien ymmartaminen
- Rehellisyys

- Itsensad motivointi ja hyvinvointi

- Itseluottamus

Yrittdjyys

- Rohkeus ja riskinotto

- Muutoksen ja innovoinnin edistiminen
- Energia, intohimo ja optimismi

- Oikeaoppisuuksien rikkominen
Tavoitteiden saavuttaminen

- Omistautuminen ja paattavaisyys

- Tulossuuntautuneisuus

- Sisu ja sitkeys

- Epdvarmuudessa selviytyminen

- Itsensd kehittdminen

Ohjelmistojen kaytté ja kehittdminen

- Ohjelmointitaito

- Tiedon analysointi ja tilastointi

- Laskennallinen ja algoritminen ajattelu

Digitaalisten jérjestelmien ymmartdminen
- Tiedonlukutaito

- Alykkaat jarjestelmat

- Kyberturvallisuuden asaaminen

- Teknologiaymmarrys ja kdyttdonotto

Siirtyma yksilokeskeisyydesta kollektiivisuuteen

Yksildiden henkilokohtaiset taidot ja piirteet ovat siten lasna niin tydssa kuin opinnoissa;
niita ei voi irrottaa yksilosta. Nain ollen vahvuuksia ja motivaatioita hyodyntamalla on
mahdollista saada kayttoon yksildiden koko potentiaali. Taméa voidaan mahdollistaa
kollektiivisella johtamisella (B].

Hierarkkiseen tyon tekemisen tapaan liittyva

johtamistapa on osin vaistymassa. Tassa perinteisessa kasityksessa johtamisesta ja
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johtajuudesta asemoidutaan vahvasti yksilojohtajan ndkokulmaan ja siihen liittyvaan
valta-asemaan. Kollektiivisessa johtamisessa muodollinen johtamisrakenne on
yha olemassa. Samalla kuitenkin koko tydyhteisd osallistuu johtamiseen paaosin
asiantuntijuuksiensa ja vastuidensa kautta. Tama tarkoittaa sitd, etta yksiloilla
oleva asiantuntijuus ja osaaminen huomioidaan kyseiseen aihealueeseen liittyvia
paatoksia ja tyota tehtdessa. Parhaimmillaan kollektiivinen johtaminen tuo kaikkien
vahvuudet ja asiantuntijuuden kayttoon yhteisten tavoitteiden saavuttamiseksi.
Tassakin muutoksessa metataidot ovat oleellisessa roolissa, kun aletaan muuttaa tyon

tekemisen tapoja ja roolituksia.
Systeeminen muutos edellyttda muutosta monin tavoin

Naiden muutosten edesséa koko tydeldmamme on isojen haasteiden edessa. Muutos on
systeeminen, kaikkivaikuttaa kaikkeen. Ylipaataan osaamisesta puhuttaessa tulee alkaa
muuttaa myos kieltd ja asenteita. Syvaluotaavassa analyysissaan Ketamo ja muut (7]
nostavat esiin oleellisen teeman: kdytammekd samaa kieltda osaamisesta”? Osaaminen
on ollut pitkdan trendisana tyoelamaan ja koulutukseen liittyen. On osaamiskartoitusta,
osaajapulaa ja niin edelleen. Sanan merkitys on h&dmartynyt — mitd osaaminen
tosiasiallisesti arkipuheessa tarkoittaa” Toisaalta tydelamakaytanndissa, vaikkapa
tyontekijoiden osaamispankeissa tai rekrytoinnissa, voidaan kayttaa hyvin vaihtelevia
maareita. Voidaan pohtia, missa matkailualan tulevaisuuden tyonkuvien todellisuus
tapahtuu. Painopiste siirtynee kohti data-analytiikkaa ja sen hyédyntamista samalla
kuin elamykset ja henkilokohtaisuus vaikuttavat toisaalla. Siirtyma yksiléllisiin tapoihin
matkustaa tulee vaikuttamaan myds siihen, miten matkailualan toimijoiden tulee oma
tyonsa organisoida. Yksi nakokulma tahan on esimerkiksi palvelun l6ydettavyys.
Alypuhelimet ovat ne valineet, joilla matkat usein rakennetaan ja varataan. Léydettavyys
verkosta on ytimessa. Monikielisyys on matkailualalla luonnollisesti itsestaanselvyys.

Tekoalysovelluksilla palvelu voidaan toteuttaa monikielisesti, ihmisen johdolla toki.

Yksi nakokulma, josta ei viela paljon ole keskusteltu, on osaamisen osaaminen: kuka
tosiasiassa maarittelee ja milla osaamisella, millaista osaamista kukin organisaatio
tarvitsee” Hajautuvien asiantuntijuusalueiden ja -osaamisten ymmartaminen saattaa
olla hyvin haastavaa, ja naiden osaamisten arviointi voi olla rekrytointipaatosta
tekevan oman osaamisen ulkopuolella. Siten saattaa jopa olla, ettd yhteista kielta
rekrytoijan ja rekrytoitavan valilla ei l6ydy. Taméa voi johtaa siihen, etta tosiasiallinen
tulevaisuutta ymmartava osaaminen jaa rekrytoimatta. Edelleen tama vaikuttaa
yritysten innovointikykyyn ja tuottavuuteen. Kuten Ketamo ja muut (7] sanovat:

“Monimutkaisessa systeemissa ei ole suoraviivaisia ratkaisuja.” Osaaminen ja
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metataidot ovat joka tapauksessa ytimessa, kun yksilo l6ytda polkuaan opinnoissa ja
tyteldmassa.

Johtopaatokset: Metataidot ja osaamisen hyddyntdminen ovat
tulevaisuuden tydn ytimessa

Yksilot ja organisaatiot ovat tietysti tdysin kykenevia tdssakin muutoksessa. Oppimisen
ja tyon tekemisen tavat muuttuvat, ja siind rinnalla muuttuvat niin yksildiden koulutus,
tyo kuin osaaminen. Tai pikemminkin muutos tapahtuu limittain: koska koulutus ja
osaaminen muuttuvat, tydelama muuttuu, ja koska tyoeldma muuttuu, myos koulutus
ja osaaminen muuttuvat. Kullakin yksilélld on vahvuutensa ja mielenkiinnon kohteensa,
joita kohti on luonnollista suuntautua. On helpompi oppia asioita, joista on aidosti
motivoitunut. Noin 40-50 vuotta kestavan tyduran aikana ndma motivaatiot muuttuvat
useita kertoja kehittymisen myota. Nain ollen tulevaisuuden tytssa metataidot ja

niiden kehittdminen ovat yhta merkittavassa roolissa kuin osaaminen ja asiantuntijuus.

Tyoelaman murroksen mukanaan tuomat muutokset edellyttavat erilaisia toimia eri
tahoilta. Yksiloilta muutos edellyttaa halua ja kykya tarkastella myds itsedan: millainen
minad olen, miten mind opin ja minne mind haluan menna? Itsensd ymmartaminen
on avain itsensad kehittamiseen. Tata tyota voidaan tukea koulutuksella ja muun
muassa tarjoamalla taitoja uraosaamiseen. On oleellista, ettd erityisesti nuorille
itsereflektointitaidot ja -ymmarrys muodostuvat osaksi tyduraa asiaosaamisen
lisaksi. Nain heidan on mahdollista heti tyburansa alusta tarkastella monipuolisesti
omaa osaamistaan. Tama tukee niin yksiloa, tyopaikkoja kuin yhteiskuntaa. Nuoret
voivat panostaa oman o0saamisensa kehittamiseen ja hyoddyntamiseen olemalla
avoimia erilaisille mahdollisuuksille. Useiden erilaisten toiden kokeilu luo ymmarrysta,
mista itse motivoituu. Tatd voi hyoddyntaa pitkajanteisen ja tavoitteellisen uran
rakentamisessa myos matkailualalla. Verkostojen rakentaminen kannattaa, silld se
luultavimmin tukee tyduraa jatkossa. Aktiivinen ote tyossa tuo mahdollisuuksia kehittya
ja siirtya uusiin, haastavampiin tehtaviin. Tulevaisuuden tarpeiden hahmottaminen ja
niihin panostaminen, esimerkiksi tekoalyn hydtdyntaminen tyossa, oman osaamisen ja
oppimisen ymmartaminen seka kansainvalinen tydskentely, voi luoda aivan uudenlaisia

avauksia uralla.

Organisaatioissa on oleellista hahmottaa meneillaan oleva tyon murros seka
yksildiden metataitojen ettd teknologian nakdkulmista. Mahdollistamalla yrityksen
toiminnan kehittdmisen uudenlaisilla tavoilla voi olla alan etulinjassa ja saada

siten hyotyjad toiminnalle. Yksi avaintekija on johtamisosaaminen. Nykyaikaisella
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johtamisosaamisella on mahdollista tunnistaa tulevaisuutta varten tarvittavat toimialan
jaoman organisaation toiminnan muutokset. Tama tarkoittaa matkailualalla esimerkiksi
kuluttajakayttaytymisen, arvojen ja teknologian muutosta. Naista juontuvat muutokset
voivat olla myods suuria mahdollisuuksia liiketoiminnan kasvattamiseen. Jotta t&ma
kasvu mahdollistuisi, uudenlaiset strategiset linjaukset tulee viedad organisaation
arkeen ja kaytantoihin. Siten on oleellista ymmartaa, mita se edellyttaa tyontekijoiden
osaamisilta, ja edelleen rekrytoida tulevaisuuspainotteisia taitoja. Monipuolista
osaamista ja taitoja hankkineiden nuorten rekrytointi uudistaa organisaatiota. Tata
osaamista voi tukea esimerkiksi antamalla vastuun lisaksi vaikutus- ja sananvaltaa
toiminnan kehittamiseen. Tyotnantajien kannattaa huomiocida myos muutokset eri
sukupolvien arvoissa ja merkityksissa - myos nuorille on tarkeaa tehda merkityksellista
tyota. Nain ollen heidédn nakemystensa huomiointi tyon arjessa parantaa tyossa
viilhtymista ja voi tukea innovatiivista tulevaisuuden liiketoimintaa. On osaajan rooli
mika tahansa, johtajasta tyontekijaan, merkittavaa on, ettd hanelld on asiaosaamisen

lisdksi taito johtaa seké itsedaan, osaamistaan ettd uraansa.

Artikkeli on kirjoitettu osana TourdYouth-hanketta, joka on rahoitettu Interreg Central Baltic
-ohjelmasta. Tour4Youth-hankkeessa kehitetddn monimuotoisesti nuorten uraocsaamista ja
tydllistymista matkailu-, majoitus- ja ravintola-aloilla.
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Koronakriisin ja Ukrainan sodan vaikutukset matkailuun ovat yhta merkittavia kuin
aikoinaan toisen maailmansodan. Taman vuoksi ala on nyt ollut vakavissa vaikeuksissa
ja suureneva tyovoimapula aiheuttaa ongelmia yritysten toiminnassa. Ankarimmin
kriisi on koetellut matkailualan pienid ja mikroyrityksia, joita vuonna 2021 oli 93,6
prosenttia alan yrityksista (1). Pienissa yrityksissa usein yrityksen menestys rakentuu
ainoastaan yrittdjan omalle osaamiselle ja tekemiselle. Pienyrittdjyydessa on omat
haasteensa, esimerkiksi tyon tekeminen voi olla yksindistad ilman kannustus-, tuki-
ja markkinointiverkostoja. Yrittajien kamppaillessa yrityksen selviytymisen puolesta,
tydelaman laatu, tyon mielekkyys ja kokemus tyon hallittavuudesta on kadonnut. Jotta
alan uusi kasvu on mahdollinen, alan yrittajien ja tyontekijéiden tychyvinvointiin on

kiinnitettava huomiota.

Matkailualan kriisivuosien mukana tuomien muutosten myota matkailualalle tuli
tutuksi myos resilienssi-sana, joka tavallaan vastaa kysymykseen, miten voimme
vastata toimintaympariston muutoksiin ja haasteisiin niin, etta voimavaramme
ovat hallinnassamme. Resilienssi kuvaa sitkeytta, jaksamista, myonteisyytta ja
tulevaisuudenuskoa. Vaikeuksista ja haasteista selviaminen kehittdd ihmisen
ongelmanratkaisukykya sekad ajattelun ja toiminnan joustavuutta. Resilienssi
muokkautuu, kehittyy ja karttuu, ja sité on mahdollista myods vahvistaa. Yrittajan ja
yrityksen resilienssin kehittaminen on tarkeas, jotta menestytaan liiketoiminnassa ja

voidaan hyvin.

Kokonaisvaltainen tychyvinvointi ja resilienssi ovat kaksi kasitettd, jotka liittyvat
laheisesti toisiinsa tydelamassa. Ne molemmat korostavat yksilén ja organisaation
kykya selviytya haasteista, stressistd ja muutoksista seka sailyttdd hyvinvointinsa
vaikeuksienkin keskelld. Maailman terveysjarjeston, WHO:n, mukaan kokonaisvaltainen
hyvinvointi koostuu fyysisestd, sosiaalisesta ja psyykkisestd hyvinvoinnista

(2). Fyysiselld hyvinvoinnilla tarkoitetaan henkildn kokemusta omasta fyysisesta
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terveydestaan, pystyvyydestaan ja arjessa jaksamisestaan. Sosiaalisen hyvinvoinnin
perustan luovat esimerkiksi ystavyyssuhteet, parisuhde, perhe, tyéyhteisé ja muut
yhteisot. Taloudellinen ulottuvuus on osa sosiaalista hyvinvointia. Psyykkinen eli mielen
hyvinvointi tarkoittaa hyvinvoinnin tilaa, jossa ihminen pystyy tunnistamaan omat
vahvuutensa ja kykynsa, selviytymaan eldman tuomista haasteista sekd tekemaan toita
ja ottamaan osaa oman ympaéristonsa toimintaan. Kun puhutaan tydhyvinvoinnista,
tama laajennettu kokonaisvaltainen hyvinvointi on toimivampi termi etenkin yrittajilla,

koska heidan on l@hes mahdotonta pyrkia erottamaan tyo ja muu elama toisistaan.

Kokonaisvaltainen hyvinvointi ja resilienssi ovat toisiaan vahvistavia tekijoita.
Resilienssi, kyky sopeutua ja selviytya vaikeista tilanteista ja vastoinkaymisista, auttaa
yksiloa yllapitamaan kokonaisvaltaista hyvinvointia vaikeuksienkin keskella. Kun
yksild huolehtii eri elaman osa-alueistaan, kuten fyysisesta terveydesta, psyykkisesta
hyvinvoinnista, sosiaalisista suhteista, han vahvistaa samalla resilienssiaan.
Hyvinvoivalla yksilolld on enemman voimavaroja ja keinoja kasitella vaikeuksia ja
vastoinkaymisia. Taman takia yrittajan on tarkeaa pitaa huolta seka kokonaisvaltaisesta

hyvinvoinnistaan etta muutoskyvykkyydestaan.

Resilienssia on mahdollista vahvistaa erilaisilla lilkketoimintaan liittyvilld koulutuksilla
— ja valmennuksilla. Restarl-hankkeessa toteutettiin Satakunnan matkailualan
yrityksille koulutus- ja valmennuskokonaisuus, joka jakautui seuraaviin osa-alueisiin:
koulutustilaisuudet, yritysklinikat ja yksilo- ja ryhmatyonohjaukset. Teemat jakautuivat
liikketoiminnan ja tyohyvinvoinnin kehittamiseen, ja aiheita lahestyttiin monesta eri
nakokulmasta. Kokonaisuuden tavoitteena oli lisata yritysten osaamista ja valmiuksia
vastata toimialan tuomiin muutoksiin seka tunnistaa muutoksen uhat ja uudet
mahdollisuudet. Lisdksi tarkoituksena oli lisata tietoa sekd& voimaannuttaa yrittajia
ja yritysten henkildstoa toimintaympariston muutoksessa. Tieto ja ymmarrys uusista
mahdollisuuksista sekéa ratkaisuista tukevat uusien nakokulmien oivaltamista yritysten
toiminnan kehittamiseksi. Valmennuksissa maariteltiin yhdessd millaisia haasteita,
riskeja ja mahdollisuuksia yritykset kohtaavat, tuotettiin yhteistytssa uusia ratkaisuja,
reagointi-jatoimintatapojamuuttuvaanymparistoonsekatehtiinskenaariotytskentelya

tulevaisuuden vaihtoehtoisten kehittamispolkujen hahmottamiseksi.

Koulutukset ja yritysklinikat toisiaan tdydentavina resilienssin
vahvistajina

Liiketoiminnan kehittamiseen luotiin  koulutussarja, joiden aiheita Kkasiteltiin

my6s yrityskohtaisilla klinikoilla sekd yksilo- ja ryhméohjauksissa. Koulutuksilla
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vahvistettiin erityisesti yrittdjan osaamista ja sitd kautta yrityksen resilienssi
kasvoi. Poikkileikkaavana teemoina olivat muuttuvat oclosuhteet, yrityksen toiminnan
sopeuttaminen, tulevaisuuteen katsominen ja toiminnan jasentdminen tavoite
asetannalla ja toimintasuunnitelmilla. Koulutussarjan tilaisuuksien sisalloiksi

muodostuivat:

Liiketoiminta muutoksessa: mm. matkailun ja markkinoinnin trendit,
kuluttajamuutos, sosiaalisen median vaikutus, matkailuyrityksen
lilketoimintaosaaminen ja liiketoiminnan kehittdmisen painopistealueet, mm.
Suomen uusi matkailustrategian painopisteet ja avainmarkkinat
Onnistumarkkinoinnissa: mm.oman markkinoinninvuosi-jakampanjasuunnittelu
sekayhteismarkkinointi, somemarkkinaointi,hakusanatuntemusjadigindkyvyyden
arviointi.

Oman tuotteen teravoittaminen ja ansaintamallit: mm. oma karkituote, karkiviesti
ja ostajapersoona, matkailijan ostopolku ja vastuullisuuden huomioiminen.
Matkailumyynnin anatomia, kumppanuudet ja lilkketoiminnan ansaintamallit:

mm.tuotteistus,hinnoittelu,myyntiprosessi/keinatjamodernitliiketoimintamallit.

Osallistujat valmistautuivat koulutuksiin yrityskohtaisilla ennakkotehtavilld, joita
lapikaytiinyhdessa. Ennakkotehtavissa yrittajien tulikasitelld nykytilaa seka tavoitetilaa
tulevaisuuteen. Tehtavien l@pikdyminen valmentamalla mahdollisti vertaisoppimisen
sekd antoi uusia ajatuksia ja toimintatapoja tulevaisuuteen. Yritysten tarpeiden
mukaan jarjestettiin osaamisen lisaamiseksi muita koulutuksia ja valmennuksia:
Instagram ja LinkedIn, matkailualan arvonlisédverotus ja tyooikeus seka RekryBoost-
tapahtumassa koulutuksellisina aiheina olivat: kuinka hy6dyntad somea rekry-
markkinassa, rekrytoinnit Suomesta ja ulkomailta, yrittajan jaksaminen seka millainen
on hyva tydnantaja kuva. RekryBoost -tapahtuman iltapaivassa oli myos rekrymessut,
jossa kohtautettiin potentiaalisia tyonhakijoita ja tyénantajia. Hyvinvainnin teemassa
pidettiin “Mielen hyvinvointi” — tydpaja Mieli Ry:n kanssa, itsensa johtaminen osana
kokonaisvaltaista hyvinvointia valmennuspaiva seka Hyvan olon aamukahvitilaisuus,
jossa sparrailtiin osallistujien luonteenvahvuuksia.  Yrittdjien verkostoitumista ja
vertaistukea seka uuden oppimista tuettiin muun muassa jarjestamalla opintomatka
Naantaliin ja Tulevaisuuden tyyni mieli -seminaarissa haluttiin tuoda inspiraatio
puheenvuoroina hankkeen keskeiset teemat esiin. Tilaisuudessa olivat puhujina
juontaja Piia Koriseva teemalla El@manmakuinen eldma sekad futuristi, tietokirjailija

Perttu Polonen aiheella Tulevaisuuden lukujarjestys.
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Yrityskohtaisilla klinikoilla haettiin ratkaisuja yrityskohtaisiin ongelmiin ja vietiin ndita
ja koulutuksien teemoja kaytantdon. VYritysklinikat toteutettiin business coaching-
tyyppisesti valmentamalla. Tapaamisia oli kolme erillistd kertaa yritystd kohden ja
tapaamiskerran kesto oli 2-3 tuntia. Tapaamiset jarjestettiin prosessina noin kahden
kuukauden sisalla. Prosessi aloitettiin tekemalla alkukartoitus yrityksen kanssa
eli maariteltiin ensimmaiselld tapaamiskerralla, millaisia haasteita, riskeja ja uusia
mahdollisuuksiayrityskohtaa.Tassayhteydessayrittajilletehtiinmydsosaamiskartoitus
ydinosaamisen ja o0saamisvajeiden tunnistamiseksi, jotta saatiin laajempi kasitys
valmennuksen tarpeesta. Lisaksi luotiin yhdessa yritykselle tulevaisuuden skenaario,
asetettiin yrityskohtainen tavoite ja maariteltiin toimenpiteet tdman saavuttamiseksi
eli tuotettiin yhdessad mahdollisuuksien pohjalta uusia ratkaisuja, reagointi- ja
toimintatapoja resilienssin kehittamiseksi. Toisella ja kolmannella tapaamiskerralla
tasmennettiin tavoitteita, valmennetaan yritysta tavoitteen saavuttamisessa ja

pohdittiin yhdessa etenemista kohti maariteltya tavoitetta.

Klinikoille osallistujat valmistautuvat tekemalla etukateistehtavia, jotka kasiteltiin
tapaamisissa. Klinikoiden tyo6kaluina toiminnan ja tavoitteiden Kkirkastamiseen
ja jasentamiseen kaytettiin muun muassa SWOT-kaaviota, yrityksen strategian
perustaa (missio, visio, liikeidea, arvot, liiketoimintamalli) (3], WHY-kaaviota,
Litketoiminnan kokonaiskuva- (4] sekd Balanced Scorecard- (5] tyokaluja.
Valmennuksissa keskusteltiin muun muassa uusien liiketoimintamallien ja muutosten
mahdollisuuksista, omistajanvaihdos prosesseista, erilaisista rahoitusléhteists,
hankinnoista, alihankintapalveluista, sopimusteknisista asioista (esim. vuokrauksesta,
yhteistyosopimuksista), erilaisten myynti- ja markkinointikanavien ja kohderyhmien
hankinnasta sekd esimiestyosta, henkilostoon liittyvistd asioista, perhesuhteista,

yhtiomuodoista ja taloudellisesta tilanteesta.
Ryhma- ja yksilétydnohjaus yrittajan resilienssin kehittajana

Tydnohjaus on oman tyon tutkimista ja tarkastelua ohjatusti (6). Ohjaajana tassa toimii
koulutettu tydnohjaaja. Tyonohjaus on vield melko tuntematon kehittamismenetelma
yrittajien keskuudessa, ja lisaksi termindkin tyonohjaus saattaa olla harhaanjohtava.
Se voidaan sekoittaa perehdytykseen tai tyonopastukseen. Ohjaus ei ole mydskaan
konsultointia taineuvontaa, vaan sen tavoitteena on henkildkohtaisen muutosvalmiuden
lisddminen omia oivalluksia hyddyntamalla ja siten yksilon oman pystyvyysuskon
lisdaminen, mika auttaa hanta ajattelemaan muutosta eri nakdkulmista ja vahvistamaan

siten omaa toimijuuttaan siina.
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Ryhmémuotoisessa ohjauksessa tarkedd on erityisesti muilta ryhman jasenilta
saatava vertaistuki. Se tarjoaa tilaisuuden jakaa omia kokemuksia ja haasteita
samassa tilanteessa olevien muiden ryhman jasenten kanssa. Tama auttaa osallistujia
ymmartdmaan, ettd he eivat ole yksin vaikeuksiensa kanssa ja ettd muutkin kohtaavat
samankaltaisia tilanteita. Nain kokemusten jakaminen vahvistaa yhteenkuuluvuutta ja
lievittaa mahdollista yksinaisyyden tunnetta. Tyonohjauksessa osallistujat tarjoavat
arvokasta tukea toisilleen monella tavalla: omien selviytymiskeinojen jakaminen,
neuvojen antaminen ja kannustus. Tuki vertaisilta, jotka ovat kokeneet samankaltaisia
haasteita, voi olla erityisen merkityksellista ja motivoivaa. Osallistujien erilaiset taustat
ja eldmankokemukset tuovat monipuolisia nakokulmia kasiteltaviin asicihin ja auttaa
nain laajentamaan omaa ymmarrysta ja nakokulmaa. Vertaistuki mahdollistaa myos
oppimisen toisilta. Jokaisella osallistujalla on omat vahvuutensa ja osaamisalueensa,
joista muut voivat hyotya. Ryhman jasenet jakavat parhaita kaytantoja ja tarjoavat

toisilleen myos uusia nakdkulmia tyohon liittyviin kysymuyksiin.

RestarT-hankkeessa koottiin kaksi ryhmaa, joiden ryhmaohjauksen prosessin kesto
oli seitseman kuukautta. Ohjauksen ajankohta keskitettiin talvikauteen, jolloin
matkailuyrittgjilld on enemman aikaa osallistua ohjaukseen. Alun perin oli ajatus,
ettd ryhmia olisi ollut kolme ja kaksi ryhmistd olisi suunnattu yrittgjille ja toinen
avaintyontekijoille kuten esihenkildille, mutta jalkimmaiseen ei lBytynyt riittavasti
kiinnostuneita. Ennen varsinaisen ryhmaohjauksen aloitusta yrityksille tehtiin
alkukartoitus,jossaosallistujatsaivattietoarynmaochjauksestakehittamismenetelmans,
itse ohjausprosessista ja heilta kartoitettiin heidan omia toiveitaan ohjauksen suhteen
liittyen ryhmien kokoamiseen, kasiteltaviin teemoihin sekd& ajankohtaan. Ryhmat
muodostettiin alkukartoituksen jalkeen osallistujien toiveet huomioiden. Yhdessa
ryhmassa oli 4—6 henkiloa ja tapaamisia jarjestettiin kahdeksan kertaa, joiden kesto oli
kaksi tuntia. Ryhmat tapasivat paasaantoisesti etana, mika koettiin hyvana ratkaisuna
oman ajankayton nakokulmasta: aikaa ei kulunut siirtymisiin. Etatyoskentelyssa saatiin

aikaiseksi hyva ja luottamuksellinen ilmapiiri.

Ryhmaohjauksen alustavat teemat suunniteltiin ennakolta alkukartoitusten ja ohjaajan
aiemman kokemuksen perusteella. Kuitenkin tarkemmat teemat muotoivat ohjauskerran
aikana ryhmasta nousevien ajankohtaisten aiheiden perusteella. Ohjausprosessiin
kuuluivat myos valitehtavat, jotka toimivat osallistujien henkilokohtaisina orientaatio-
ja pohdintatehtavina. Ohjausprosessissa oli siis rinnakkain seka yksilo- etta
ryhmaprosessi: valitehtavat olivat henkildkohtaista tytGstamista varten, ja niita
hyodynnettiin vaihtelevasti varsinaisissa ryhmaohjauksissa ja jokainen osallistuja

jakoi niista sen, minka halusivat muille jakaa.
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Ohjauskertojen alustavat ja valitehtavien teemat olivat seuraavat
Tutustuminen
Oman (tyd)hyvinvoinnin perusta: nyky- ja haavetila
Energiaa tyossa ja tyosta: tyon voimavarat ja kuormitustekijat
Mina itse: arvot, vahvuudet, ajattelu- ja toimintatavat
Yhdessa: ihmissuhteet ja verkostot, vertaistuki
Vapaalla: mielen ja kehon palautuminen
Yritykseni: nyt ja tulevaisuudessa

Nain eteenpain: omat jatkot.

Ryhmaohjauksen liséksi hankkeessa jarjestettiin myos yksildohjauksia, joihin oli
noussut kiinnostusta alkukartoituksessa: 2—-3 tapaamiskertaa/yritys, jotka olivat
kestoltaan kaksi tuntia kerrallaan. Naissa yksildohjauksissa oli mahdollista saada
ulkopuolista sparrailuapua kunkin ohjattavan omiin henkilokohtaisesti valitsemiin
aihealueisiin.Naita olivat muun muassa seuraavia: oma ajanhallinta, itsensa johtaminen
laajemmin, yrityksen sisdinen tydnjako, delegointi, yrityksen/yrittajan pitkan tahtaimen
suunnitelma, korona-ajan tuntemuksia ja vaikutuksia omaan yritystoimintaan, uuden
yritystoiminnan lanseeraus, yrityksen palvelutarjonta ja markkinointi. Namakin

ohjaukset toteutettiin padsaantoisesti etana.
Satakuntalaisten matkailuyrittajien keinot resilienssin vahvistamiseen

Veera Kaipion tekemdassa tutkimustyon (7] tuloksena selvisi, ettd selkeimmat
muutokset satakuntalaisen matkailuyrittajan tyoel@maan olivat shokki ja sekavuus.
Koronapandemian aiheuttamat muutokset toivat mukanaan stressia ja epatietoisuutta,
jotka vaikuttivat negatiivisesti tyohyvinvointiin ja tyossd jaksamiseen. Jatkumon
ja tulevaisuusnakyman heikentyminen aiheuttivat yrittgjille pelkoa ja ahdistusta
seka jopa kiukkua siita, etta asioille ei voinut tehdd mitaan itse. Tutkimus tuloksena
todetaan, etta koronapandemian seurauksena ratkaisukeskeisyys ja resilienssi
ominaisuudet kasvoivat seka vahvistuivat yrittgjilla. Yrittgjillda nousi uudenlaisia
voimavaroja sekda kouluttautuminen toi heille uudenlaista voimaa ja kasvatti
minapystyvyyden tunnetta. Tutkimuksesta selvidaa, ettd matkailuyrittajan tyodssa
jaksaminen ja hyvinvointi ovat riippuvaisia muutoksiin sopeutumisesta. Hyvinvointi
syntyy siitd, miten matkailuyrittdja osaa tunnistaa ja hyodyntada voimavarojaan
rakentavasti seka tarkoituksenmukaisesti. Yrittajat kokivat l6ytdneensa uudenlaisia
voimavaroja, kuten ratkaisukeskeisyyden kasvu, uuden oppiminen ja luominen seka
luonnon merkityksellisyyden ja potentiaalin kasvu hyvinvoinnin edistajana. Tarkeina

voimavaroina muutos- ja sopeutumistilanteissa koettiin keskustelut tyoyhteistssa
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kollegoiden kanssa, sosiaalinen verkosto, ratkaisukeskeisyys, uudenlaisien
toimintamallien ja tyokalujen hyddyntdminen sek& innovaatioiden pohdinta ja

tuottaminen seké kouluttautuminen.

Yrittajat kokivat kerdtyn palautteen mukaan ReStarT-hankkeen ty6paketeista
hyodyllisimpana yrityskohtaiset toimenpiteet: liiketoiminnan klinikat ja tyonohjaukset.
Valmennuksissa konkretisoitiin k&ytannossa koulutuksien sisaltoja sekd kasiteltiin
kullekin yritykselle ja yrittajalle ajankohtaisia teemoja. Tulevaisuuden skenaarioty®
ja tavoite asetanta olivat keskeista. Osallistuneet yrittajat kokivat hyvana, etta
he pystyivat jasentelemaan ajatuksiaan ja ideoita tulevaisuuden toiminnasta
ulkopuolisten kanssa, joilla oli vahva osaaminen matkailualalta. Tydhyvinvointiin
ja omaan jaksamiseen keskittyvissa yksildohjauksissa yrittdjilla oli mahdollisuus
keskustella oma valintaisesta teemasta, joka silla hetkelld oli hanelle ajankohtainen
ja tarkeda. Ohjaustilanne ei ollut konsultointia, vaan ohjaaja oivallutti yrittdjaa itseaan
(bytamaan tilanteeseensa parhaiten soveltuvan ratkaisun tai seuraavan pienen
askeleen, ja varsin usein yrittajalle tarkeintad oli saada sanocittaa oma tilannetta myos

tunteiden nékokulmasta taysin ulkopuoliselle henkilolle.

Palautteen perusteella kaikissa yrityksissa otettiin kayttéon jokin uusi, koulutuksessa
ja/taiohjauksessa opittu menetelma, joka liittyy liiketoiminnan kehittdmiseen taiomaan
hyvinvointiin. Lisaksi yrityksissa sovellettiin uusia menetelmia myos tyontekijoihin ja

heidan johtamiseensa.

Toteutetuissa ryhmaohjausprosesseissa ryhmat koettiin sopivan kokoisiksi ja mukana
olimonenikaisia sekaerilaisissaelamantilanteissaoleviaihmisia. Ryhméakeskusteluissa
saatiinselkeytta myosomaanelamantilanteeseen, mika yllattiosallistujat mydnteisesti.
Ryhmatyonohjauksen koettiin antaneen voimaa ja nakemyksia seka tyouraan etta
henkilokohtaiseen hyvinvointiin. Tarkeana koettiin tyonohjauksen mahdollistama
pysahtyminen, oman itsen kuunteleminen ja omien juttujen puntarointi. Osallistujien
arkeen ohjauksista jai paljon mietittavaa ja tyodkalujakin. Omien vahvuuksien ja
verkostojen kartoittaminen koettiin tarkeéksi. Havahduttiin siihen, ettd oma ominaisuus,

jota aiemmin oli pitdnyt heikkoutena, nayttaytyikin toisesta nakdékulmasta vahvuutena.

My06s omat ymparilld olevat verkostot konkretisoituivat: vaikka tekeekin tyota yrittajana
yksin, on ymparilla runsaasti l&heisia ja tarkeitd ihmisia, joiden apuun voi tiukan paikan
tullen aina luottaa. Oli vapauttavaa havaita, ettei aina tarvitsekaan parjata yksin. Hanke
vahvisti vertaistuen tarkeaa merkitysta mikro- ja pk-yrittajien keskuudessa. Arkinen

tekeminen on heille usein yksinaista, ja kun sparrailukumppania ei ole aina omassa
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organisaatiossa saatavilla, erilaiset yrittajien yhteiset foorumit ovat tassé ensiarvoisen
merkityksellisia. Ryhma&muotoinen ohjaus yrityksille on yksi toimiva tapa jarjestaa
tata vertaistukea. Tama lisda myos yrittajien verkostoitumista ja sitd kautta erilaisten

nakokulmien ja avun saanti heille helpottuvat.

Hankkeen vaikutukset kohdistuivat seka uyrityksiin ettd yksildihin. Palautteen
perusteella yritysten tietoisuus ja ymmarrys seka osaaminen riskeista, muutoksista
ja naihin sopeutumisesta kasvoi. Yritysten kyvykkyys ennakoida, kohdata ja selvita
vastoinkaymisista seka tarttua uusiin mahdollisuuksiin lisdantyi. Koulutusten myota
yrittajien osaaminen kasitellyssa teemoissa kasvaoi ja ndain myos yrityksen resilienssi
kyky ja liikketoimintakyvykkyys kasvoivat. Hankkeessa tehtyjen toimenpiteiden
tuloksena yksilot selviytyvat ja mukautuvat paremmin muuttuvissa tydolosuhteissa.
Hankkeessa saatujen kokemusten ja keratyn palautteen perusteella voidaan todeta,
etta yrittajan resilienssia voidaan — toimialasta riippumatta - kehittaa koulutuksilla
ja valmennuksilla, yrityskohtaisilla tyonohjauksilla ja liiketoiminnan kehittamisen
klinikkamuotoisella toiminnalla seka ryhmatydnohjauksella. Vertaistuen saaminen on

keskeinen resilienssin vahvistaja.

Artikkeli on Kirjoitettu osana RestarlT- Matkailualan mikro- ja pienten yritysten muutos- ja
sopeutumiskyvyn sekad tychyvinvoinnin lisddminen koronakriisissd -hanketta, joka on rahoitettu

Euroopan unionin sosiaalirahastosta.
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Leveraging Practical Al in the Tourism
Industry: Reality and Perspective
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The emergence of Artificial Intelligence (Al) has made an outstanding impact on various
sectors, from healthcare to manufacturing (1;2;3). Among these, the tourism sector is
a growing beneficiary of Al's advancements. While the theoretical applications of Al
are diverse and broad, the article will focus on its practical applications in tourism. By
analysing the latest studies real-world case and examples we will explore how Al is
enhancing customer experiences, streamlining operations, and opening new vistas for

innovation.

The tourism industry, like many others, has found itself at the intersection of
technological innovation and customer-centricity. The emergence of Artificial
Intelligence (Al) has heralded a new era, presenting both unprecedented challenges
and remarkable opportunities. In this age of digital transformation, the application
of Al is revolutionizing the way we plan, experience, and reflect upon our journeys.
From the moment a traveller decides to embark on a new adventure to the sustainable
management of tourist destinations, Al is the driving force that is reshaping the tourism
landscape. This article delves into the practical facets of Al's integration into the
tourism industry and shedding light on real-world case studies. We collected examples
that light up how Al is enhancing customer experiences, streamlining operations, and

opening new vistas for innovation.

In addition, this article explore how Al further improve the quality of personalization,
streamlines operations, and promotes sustainability in travel. From customizing traveller
experiences beyond traditional CRM systems to optimizing operational efficiency
through demand forecasting and pricing strategies, we'll uncover Al's tangible impact.
Additionally, we'll delve into Al's role in managing visitor flows and addressing ethical

considerations such as data privacy and workforce dynamics.
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Customer Personalization

Personalization is not a new practice to the tourism industry. Traditional Customer
Relationship Management (CRM) systems have long been used to track and analyse
customer data. However, Al takes it to another level by analysing a much more extensive
set of variables in real-time, including behavioural cues, social media engagement,
and geolocation data (4]. Marriott International, with a portfolio spanning over 6,200
properties across 30 leading hotel brands in 125 countries and territories, employs
Al-powered chatbots to offer personalized travel suggestions based on customer
interactions. Al algorithms analyse multiple touchpoints to craft bespoke travel
packages for individual customers, considering everything from preferred activities
to dietary restrictions. Aloft's ChatBotlr is now part of Marriott's latest lineup of
technology-driven service enhancements (Picture 1). Marriott Rewards chatbots can
be accessed through platforms such as Facebook Messenger and Slack, and will soon
be available on WeChat and Google Assistant. They are designed to assist loyalty

members throughout their stays and in-between (3].

Text Message
Today 3:36 PM

Alo!
I'm Botlr.

Alo! I'm Botlr, the newest
Aloft talent member. | can
help with lots of things. Txt
me: ITEM REQUEST, WAKE
UP CALL, HOTEL INFO,
WIFI, FOOD, or MUSIC.
Info&terms https://is.gd/
VzcRlk Reply STOP to opt-
out.

Picture 1. Aloft’s ChatBotlr
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Operational efficiency is another sphere where Al can be a game-changer. Accurate
forecasting of demand, resource allocation, and real-time pricing adjustments are
just a few ways Al can help. Expedia, for instance, employs Al to optimize its search
engine, hotel recommendations, and pricing strategies, making the operational aspect
much more streamlined. Expedia Group has taken a big step by adding ChatGPT to its
app, becoming one of the first major e-commerce companies to do so. This feature,
currently being tested for iOS users, allows people to chat with the app to plan their
trips. Users can discuss travel details, like the best places to stay, sights to see, and
activities to do, as if they were talking to a human travel advisor (6). Tourism is inherently
global, often requiring businesses to cater to a linguistically diverse customer base. Al,
through Natural Language Processing (NLP), can offer real-time translation services,
enhancing the customer experience significantly. Singapore’s Changi Airport uses
Al-powered robots (Picture 2) capable of understanding multiple languages, guiding

tourists efficiently and even tell jokes (7).

ay

.- Lo
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Picture 2. The robots speak all four of Singapore’s official languages, can tell jokes and can ask

humans to move aside if they are in the way [7].

Sustainability and Al in tourism industry
One of the less-discussed, yet highly crucial, applications of Al in tourism is

sustainability. Machine Learning algorithms can analyse visitor flow data to manage

crowd sizes at popular destinations, helping preserve natural habitats (8). Traditional
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research methods can only go so far in analysing the multi-faceted nature of
overtourism. Al can fill this gap by offering predictive analytics to forecast tourism
trends and their potential impacts on urban spaces. For instance, machine learning
algorithms can sift through vast datasets—ranging from travel booking information to

social media sentiments—to identify emerging patterns or hotspots of overtourism.

As tourism rebounds in cities, the challenge of overtourism resurfaces, driving the
need for smart solutions to alleviate strain on resources and infrastructure. City breaks
are a popular choice among travellers, and their appeal is on the rise, further boosting
investment in urban industries tied to tourism. To address overtourism's impact, cities
are turning to travel apps, harnessing big data and Al to monitor tourism's performance
and effects. For instance, in Cinque Terre, Italy, a phone app with real-time congestion
data helps visitors explore less crowded routes, preserving local quality of life and
natural habitats. In Florence, the 'Feel Florence' app detects tourist flows, suggesting
routes to avoid overcrowded attractions and maintain a positive tourist experience. These
examples showcase how travel apps serve as a pivotal component, integrating various

technologies to mitigate overtourism's impact and enhance visitor experiences (9).

Al's intrinsic interdisciplinary nature makes it a suitable tool for tourism scholars
to engage more effectively with fields like urban planning, human geography, and
innovation studies. For example, Natural Language Processing (NLP) can analyse
academic literature from these diverse fields to identify common threads or gaps
that need further exploration. Algorithms focused on inclusiveness and resilience
can be developed to gauge the social sustainability of tourism initiatives. Finally, Al
can be used for targeted microanalyses, like assessing the quality of employment in
tourism-heavy areas, thereby contributing valuable insights into specific impacts of

overtourism.

Al's Role in Elevating Tourism Safety and Security

Artificial Intelligence (Al) has emerged as a transformative force, reshaping how safety
and security measures are implemented within the tourism industry. Al-driven solutions
provide real-time insights, predictive analytics, and cutting-edge technologies that
bolster the protection of tourists throughout their journeys. Among the most visible
and impactful applications of Al in tourism safety is smart surveillance. Al-powered
cameras and sensors have become indispensable tools for monitoring crowded tourist
areas, transportation hubs, and critical infrastructure [10]). These systems excel at

detecting unusual behaviour, identifying potential threats, and triggering immediate
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responses in the face of security risks. For instance, Al-driven video analytics can
swiftly spot unattended bags or suspicious activity at airports, enabling authorities to

respond promptly and avert potential security incidents (11].

Al's capabilities extend far beyond immediate threat detection. Predictive analytics,
fuelled by Al, harness historical and real-time data to assess potential risks and
vulnerabilities. Al algorithms meticulously analyse various data sources, such as
weather patterns, historical crime data, and geopolitical developments, to predict
potential travel-related risks (12]. This invaluable information empowers both travellers
and tourism organizations to make informed decisions about travel plans and security
measures. In times of crisis, Al plays an important role in facilitating swift and efficient
emergency responses. Al-powered chatbots and virtual assistants provide real-time
information to travellers during emergencies, such as natural disasters or civil unrest.
These Al-driven systems offer guidance on safe evacuation routes, provide essential
emergency contact information, and can even bridge language barriers through

translation services, ensuring effective communication in critical situations (13].

Preserving the personal information of travellers is a paramount concern. Al plays a
critical role in bolstering data security and privacy in the tourism sector (14). Advanced
Al algorithms excel at detecting and preventing cybersecurity threats, ensuring
the utmost security for travellers' sensitive data. Additionally, Al-driven encryption
methods and identity verification technologies enhance the overall security of online
bookings and financial transactions (15). Biometric authentication, powered by Al, is
gaining widespread adoption in the tourism industry. Facial recognition and fingerprint
scanning are being deployed at airports, hotels, and tourist attractions to streamline
security processes while ensuring the identity of travellers. This not only enhances
security but also expedites the travel experience, reducing wait times and enhancing

overall customer satisfaction (16].

As an illustrative example of how artificial intelligence is reshaping decision-making
processes, consider its transformative impact on the travel industry. As of July 2022,
the U.S. Customs and Border Protection (CBP) service has adopted facial recognition
technology at 32 airports for outbound travellers and at all airports for incoming
passengers (Picture 3). This biometric recognition system is an integral part of the

Simplified Arrival program, which was initiated in 2018 (17).
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Picture 3. Facial recognition at Dulles International Airport | Photo: Ray Whitehouse for
The New York Times (17].

The significance lies in the efficiency gains facilitated by Al. Traditional manual facial
verification typically consumes 10 to 30 seconds of travellers' time. However, with the
implementation of Alalgorithms, thisprocess has been streamlined toamere two tothree
seconds. This remarkable reduction in verification time not only enhances the overall
travel experience but also aligns with the broader adoption of artificial intelligence in
the tourism sector. Al-powered solutions are increasingly being harnessed to improve
various aspects of travel, from personalization and safety to operational efficiency and

sustainability.

Al fosters collaboration among various stakeholders in the tourism industry, including
travel agencies, hotels, airports, and local authaorities. These entities can seamlessly
sharedataandinsightsthrough Al-powered platforms, resultinginamore comprehensive
and coordinated response to emerging security challenges. However, it's worth noting
that while Al offers significant benefits to tourism safety and security, it also raises
ethical considerations related to data privacy and surveillance (18]. Striking the right
balance between security and individual privacy remains an ongoing challenge that

the industry must address diligently.

Future Perspectives, Discussion, and Ethical Concerns

Looking ahead, the use of Al in combination with the Internet of Things (loT) can
create 'smart destinations,’ enhancing safety, sustainability, and visitor satisfaction.

The potential for Al-enabled Big Data analytics to reshape tourism policies based

on real-world data cannot be underestimated. The practical implementation of Al in
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the tourism industry is not just a technological advancement; it's a paradigm shift. It
offers new ways to address age-old challenges: personalizing the visitor experience,
optimizing operations, and even fostering sustainability. Furthermore, the next wave of
Al innovations promises even broader applications, potentially redefining what tourism
can offer and how it operates.

It's worth noting that while Al technologies can offer many advantages, they also raise
ethical and societal questions that need to be carefully considered. These include
issues related to data privacy, employment, and the potential for biased decision-
making. As we move forward into a world increasingly shaped by Al, it's crucial that
these technologies are developed and deployed in a manner that is ethical, equitable,

and beneficial for all.

While automation and Al technologies are likely to render certain jobs obsolete,
they're also expected to create new roles that we can't yet fully anticipate. That's a
perspective that many experts in economics, technology, and labour studies share.
There's a historical precedent for this: many professions that are common today
didn't exist 20 or 30 years ago, largely due to technological advancements. In the
context of the tourism industry, while automated systems might take over tasks like
booking and customer service to some extent, new jobs could emerge in areas like
data analysis, Al ethics in tourism, and even in the design and maintenance of smart
tourism destinations. As Al systems get more complex and nuanced, human expertise
will be required to manage, interpret, and elaborated these systems. The key challenge
is ensuring a smooth transition for workers from declining industries to emerging ones.
This could involve re-skilling programs, educational initiatives, and policies aimed
at supporting workers through periods of career transition. According to a report by
the World Economic Forum, after 2022 no less than 54% of all employees will require
significant re- and upskilling. The future of work in an Al-augmented world is a complex
subject, but it's an important one to consider as these technologies continue to evolve

and influence different sectors, including tourism (19).

The intersection of Al, employment, and societal change is a crucial issue that has far-
reaching implications. The consensus among experts is that preparation, adaptation,
and a proactive approach to education and re-skilling can help us navigate these

changes in a way that benefits the largest number of people.
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