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Taman opinnaytetyo toimii raporttina kehittamissuunnitelman laatimisesta Po-
wer Bl -jarjestelmassa toimivaan lean-ajattelun mukaiseen tavoitetauluun,
jossa kotihoidon toimintasuunnitelman tavoitteiden seuranta on mahdollista
sahkdisen jarjestelman visualisointien avulla. Opinnaytetyon tavoitteena on tu-
kea Helsingin kaupungin kotihoidon strategisen toimintasuunnitelman tavoittei-
den seurantaa. Koko kaupungin yhteinen, Power Bl -jarjestelmalla toteutettu,
kotihoidon strategisen toimintasuunnitelman seuranta helpottaa tavoitteiden
seurantaa ja vahentaa poikkeamia, kun tieto raportoidaan samanlaisena yhtei-
selle alustalle.

Menetelmana opinnadytetydssa kaytettiin Minuuttikierrosta, joka lean-ajattelun
mukaisesti mahdollisti kaikkien osallistujien mielipiteen huomioimisen yhden-
vertaisena. Minuuttikierrokselle osallistuneet henkil6t edustivat eri rooleja koti-
hoidossa, jolla mahdollistettiin kaikkien organisaation tasojen osallistuminen
vaikuttamiseen, paatdksen tekoon ja suunnitelman laadintaan, kuinka Helsin-
gin kaupungin kotihoidossa jatkossa seurataan strategisen toimintasuunnitel-
man tavoitteita.

Helsingin kaupungin kotihoidon strategisen toimintasuunnitelman seurantaa
on kannattavaa tehda yhtenaisesti ja yhdessa sovituin mittarein, ja hyédyntaa
seurannassa sahkoista jarjestelmaa, kuten esimerkiksi Power Bl:ta. Strategi-
sesta toimintasuunnitelmasta on perusteltua poimia yhteiseen seurantaan ne
tavoitteet, joiden seuranta lyhyin ja saanndllisin syklein, kuten esimerkiksi kuu-
kausittain, on mahdollista. Seurattavien tavoitteiden valinnassa on hyva myos
huomioida, etta tavoitteiden saavuttamisen tilaa on yksinkertaista arvioida, ku-
ten on esimerkiksi maarallisten tavoitteiden kohdalla.

Helsingin kaupungin kotihoidon osalta suunnitelman kayttéén panoa sahkaoi-
sen tavoitetaulun kayttdonotossa viivastyttaa eri tietojarjestelmiin liittyvat raja-
pintahaasteet. Tiedonsiirtoa ei talla hetkellda saada automatisoitua, ja Power Bl
-jarjestelman kayttoonotto tavoitteiden seurannassa vaatii kasin tehtavaa tie-
donsiirtoa. Suunnitelmaa ei talla hetkella saada toteutettua alkuperaisen toi-
veen mukaisesti, mutta Helsingin kaupungin kotihoito pystyy hydédyntdmaan
taman opinnaytetydn tuloksia tavoitteiden seurannassa mahdollisesti muilla
tavoin niin halutessaan.
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ABSTRACT

This thesis is a report on the plan for the monitoring of goals of the strategic
action plan for home care. The purpose of this thesis was to plan a Power Bl -
based goal board, where goals can be monitored by different kinds of visuali-
zations. In planning the goal board implementation, lean thinking was fol-
lowed. The objective of this thesis was to help keep track of the goals of the
strategic action plan for home care. This would also unify the screening of
whether the goals have been reached.

The development work was carried out by means of an applied theme inter-
view called “Minute round”. In the Minute round each participant from different
parts and roles in home care was given a possibility to influence the result
equally. Findings from the Minute round were used to plan the goal board for
the strategic action plan for home care.

It is beneficial to have a unified and jointly designed plan for the monitoring of
the goals of the strategic action plan for home care. Using Microsoft Power Bl
as software application is valid. Judgment should be used when choosing
goals. For the best use of the goal board, the chosen goals should be quanti-
tative and monitored at regular and short intervals, for example monthly.

Regarding home care in the city of Helsinki, putting the original plan into use is
delayed because of the interface challenges related to different information
systems. Data transfer cannot be automated now, and the implementation of
the Power Bl based goal board requires manual data transfer. At this time, the
plan cannot be implemented according to the original design, but the home
care of Helsinki will be able to use the results of this thesis monitoring the
goals in other ways if preferred.

Keywords: goal board, lean thinking, home care
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1 JOHDANTO

Taman opinnaytetyon tilaajana on Helsingin kaupungin kotihoito. Opinnayte-
tydlla vastataan tiedolla johtamisen kehittdmisen tarpeeseen, joka on maari-
telty Helsingin kotihoidon strategisesta toimintasuunnitelmassa vuosille 2022—
2025. (Helsingin Kaupunki 2023a.)

Yhteistyd Helsingin kaupungin kotihoidon kanssa aloitettiin keskustelemalla
siita, miten tiedolla johtamista ja tietdmyksenhallintaa on kotihoidossa mahdol-
lista kehittda. Helsingin kaupunki on tunnistanut kehittamistarpeen olevan toi-
mintasuunnitelman tavoitteiden seurannassa. Keskusteluissa pohdittiin millai-
nen toteutus toimisi parhaiten, kun toimijoita ja tasoja Helsingin kotihoidossa
on paljon. Nykytilassa paikka kootulle tiedolle puuttuu, ja toimintasuunnitelman
mukaisia tavoitteita ei talla hetkella pysty seuraamaan yhdesta paikasta, vaan
niitd pitaa tutkia eri jarjestelmista. Helsingin kaupunki on kayttanyt muissa ra-
portoinneissa hyvaksi Microsoftin Power Bl-jarjestelma3, ja sen mahdollisuuk-
sia haluttiin 1ahted kehittdmaan toimintasuunnitelman seurannassa. (Helsingin
kaupunki 2023b.)

Helsingin kaupungin yhteisessa kaupunkistrategiassa vuosille 2021-2025
lean-ajattelua korostetaan, ja se esiintyy monissa kaupunkistrategian tavoit-
teissa. Lean-ajattelun hyddyntaminen on myods Helsingin kaupungin johtamis-
mallin ytimessa, kun kaupungin esihenkildita kannustetaan toimimaan jatku-
van parantamisen mallin mukaisesti. Helsingin kaupungin lean-johtamismalli
tuo esille muun muassa ketteria kokeiluita, tosiasioihin perustuvaa paatoksen-

tekoa ja kokonaiskuvan visualisointia. (Helsingin kaupunki 2023c.)

Lean-ajattelua hydédyntamalla halutaan vahvistaa Helsingin kaupungin kotihoi-
dossa tietdamyksenhallintaa ja kayttaa siind hyvaksi lean-ajattelusta tuttuja tyo-
valineita. Tilaaja toivoi, ettd Helsingin kotihoitoon laaditaan kehittdmissuunni-

telma naiden toiveiden pohjalta.

Opinnaytetydn tarkoituksena on laatia kehittdmissuunnitelma Power Bl -jarjes-
telmassa toimivasta lean-ajattelun mukaisesta tavoitetaulusta, jossa kotihoi-
don toimintasuunnitelman tavoitteiden seuranta on mahdollista erilaisten visu-

alisointien avulla.
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Opinnaytetydn tavoitteena on tukea Helsingin kaupungin kotihoidon strategi-
sen toimintasuunnitelman tavoitteiden seurantaa. Tulevaisuudessa Power Bl:n
kautta toteutettu kotihoidon strategisen toimintasuunnitelman seuranta yhte-
naistyy, ja nain vahentaa poikkeamia, kun tieto raportoidaan samanlaisena yh-
teiselle alustalle. Toimintasuunnitelman tavoitteiden seuranta yhden tavoite-
taulun kautta helpottaa tiimin ja tydntekijdéiden tavoiteseurantaa ja tiimin tilan-

teen hahmottamista.

2 SAHKOISEN LEAN-MITTARITAULUN SUUNNITTELEMISESSA TAR-
VITTAVA TIETO

Tassa kappaleessa on kuvattu tiedonhaun toteutus ja keskeiset tulokset.
Opinnaytetydn tilaajan toiveet ohjaavat tyon teoreettista viitekehysta ja tdman
opinnaytetyon teoriaosuudessa kuvataan lean-ajattelua lyhyesti ja keskitytadan
enemman lean-ajattelun mukaisista tyokaluista vain lean-mittaritaulujen kayt-
tamiseen tavoitteiden seurannassa, seka Microsoft Power Bl:n kayttdmiseen
mittaritaulujen toteutuksessa. Teoriaosuudessa perehdytdan myos tietamyk-

senhallintaan ja sahkoisten tydkalujen hyddyntamiseen organisaatiossa.

2.1 Tiedonhaun toteuttaminen

Aiemmin mainittuihin aihealueisiin liittyva tiedonhaku aloitettiin maarittelemalla
keskeiset kasitteet. Ensisijaiset kasitteet olivat lean-mittaritaulut, Microsoft Po-
wer Bl seka tietdmyksenhallinta. Taydentavaa tiedonhakua toteutettiin Yleisen
suomalaisen asiasanaston lean-ajatteluun liittyvilla ohjaustermeilla ja vastaa-
villa kasitteilla kuten lean-johtaminen ja lean-toiminta (YSO yleinen suomalai-
nen ontologia 2023). Taydentavaa tiedonhakua tehtiin myds pelkalla lean-ter-

milla.

Englanniksi tietdmyksenhallinnasta voidaan kayttaa termia knowledge mana-
gement suomalaisen asiasanaston mukaan. Knowledge management voi-

daan kaantaa myos tiedonhallinnaksi. Tiedonhakua tehtiin tdman perusteella
myds termilla tiedonhallinta. Taman lisaksi tiedonhakua tehtiin englanninkieli-

silld hauilla, kuten lean-thinking, knowledge management ja goal board.
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Tiedonhakua tehtiin seuraaviin tietokantoihin: Finna, Julkari, Kaakkuri Xamk
seka Google Scholar. Tietokantoihin tehtyjen tiedonhakujen sisaanottokritee-
reina toimi ajankohta (vuoden 2012 jalkeen valmistuneet), suomen- tai englan-
ninkielinen materiaali seka otsikon ja materiaalin soveltuvuus. Tiedonhaun kri-
teerina toimi myos saatavuus verkossa. Poisjattokriteereina toimivat julkaisun
ika (ennen vuotta 2011 julkaistu), seka otsikon ja sisalléon vastaamattomuus
hakusanaan. Tietokantahakujen lisdksi lahteita etsittiin tutustumalla tietokanta-
haussa esiin tulleiden teosten Iahdeluetteloihin ja viitteisiin, jotka eivat itses-
saan tayttaneet tietokantahaun kriteereja taysin. Tietokantahaun yhteenveto

on esitetty taulukkomuodossa liitteessa 1.

Taman tyon tietokantahaun voi maaritella tuloksiltaan kapeaksi. Leanista ka-
sitteena seka filosofiana ja tietdmyksenhallinta on saatavilla itsessaan run-
saasti tietoa, mutta tdssa tutkimuksessa kaytetyt ensisijaiset kasitteet rajasivat
paljon tietoa tietokantahaun ulkopuolelle ja haussa paadyttiin olemaan uskolli-
nen tilaajan toiveille ja rajaamaan teorian keskeisiin tarkkaan maariteltyihin ka-
sitteisiin. Kolmantena olennaisena kasitteena tydssa on Microsoftin Power Bl -
jarjestelma, josta kaupallisilla markkinoilla olevana tuotteena 16ytyy runsaasti
materiaalia, mutta se on luonteeltaan kaupallista eika nain tayta suoraan laa-
dukkaassa tutkimuksessa kaytettavan tiedon kriteereja. Varsinaista tutkimus-
tietoa liittyen Power Bl -jarjestelmaan on niukasti |I6ydettavissa. Seuraavassa

kappaleessa on esitelty tarkemmin tiedonhaun keskeisia tuloksia.

2.2 Tiedonhaun keskeisten tulosten yhteenveto

Lean-mittaritaulujen kayttamiseen tavoitteiden seurannassa ja tietamyksenhal-
linnasta l6ytyi tutkimustietoa ja tieteellisia julkaisuja runsaasti. Sen sijaan Mic-
rosoft Power Bl:n kayttamiseen mittaritaulujen toteutuksessa saatavilla oleva
tutkimustieto rajoittui erilaisiin opinnaytetdihin ja artikkeleihin. Tiedonhaun tu-
loksiin liittyva kirjallisuuskatsauksen yhteenveto on taulukkomuotoisena liit-

teessa 2.

Lean-mittaritaulut toimivat hyvina valineina, kun lean-ajattelua sovelletaan
suomalaiseen terveydenhuoltoon ja sen tavoitteiden seurantaan. Visuaalisilla
tydkaluilla pystytdan seuraamaan ja parantamaan toimintaa ja tavoitteita.
(Maijala 2019, 76-77.)
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Visualisoimalla lean-mittaritaulut esimerkiksi varikoodein on mahdollista ha-
vainnollistaa selkedsti tavoitteita tai toimintaa ja sen takia parantaa toimintayk-
sikon tuloksia (Leivonen 2020, 72). Lean-mittaritaulujen kautta tavoitteiden
seurantaa tehdaan tyypillisesti viikoittain tai kuukausittain. Mittaritauluja hyo-
dyntamalla on helppo l6ytaa toimintaan kehittdmiskohteita. (Korte ym.
2020,14.)

Tietamyksenhallinta voidaan jakaa kuuteen eri vaiheeseen. Ensimmaiset vai-
heet ovat tiedon tunnistaminen, kerdaminen ja luominen, jonka jalkeen siirry-
taan tiedon varastointiin ja organisointiin ja tietdmyksenhallinnan viimeisessa
vaiheessa yllapidetaan, jalostetaan ja ndin hyddynnetaan tietoa. (Mannermaa
(2018,27.) Tietamyksen hallinta ja tiedolla johtaminen liittyvat organisaatioissa
kaikkiin johtamisen asteisiin, ja vaikuttavat kaikkeen organisaation toimintaan.
Oleellista on, etta tietojohtamiseen liittyy tiedon kasittely ja ymmarrys, tiedon

kayttd seka paatdoksenteko. (Laihonen & Saranto 2021, 12.)

Microsoftin Power Bl on tydkalu, jolla on mahdollista luoda erilaisia raportteja
tai visualisointeja yhteenvetomaisesti kayttden hyvaksi eri paikkoihin tallennet-
tuja tietoja. Tydkalun on mahdollista muodostaa miljoonienkin tietueiden ai-
neistoista raportti Iahes valittomasti. (Thomas 2020.) Power Bl:n kayttajan on
mahdollista tutustua ja kayttaa luotua raporttia monin eri tavoin. Power Bl -ra-
porttiin on mahdollista koota esimerkiksi valmiita valilehtia, kirjanmerkkeja,
painikkeita tai suodattamia joiden avulla porautuminen haluttuihin tietoihin on
helppoa. Power Bl -raportteja on myds mahdollista tarvittaessa jakaa ohjel-

miston ulkopuolelle erillisina tiedostoina. (Mika Power Bl on 2022.)

Power Bl:ta kayttamalla on mahdollista saada aikaan erilaisia visualisoituja ra-
portteja sote-tiedosta, mikali tydkalun oikeaoppiseen kayttdédn vaadittavat
taustatyot on tehty hyvin. Taustat6illa tdssa yhteydessa tarkoitetaan, etta kayt-
totarkoitus on tarkasti maaritelty kuten myos kaytettavat tiedot ja tausta-aineis-
tot. (Tuominen 2019, 78.)
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2.3 Lean-ajattelu ja lean-mittaritaulujen kayttaminen tavoitteiden seu-
rannassa

Lean-ajattelu on maailmanlaajuisesti yksi menestynein ja levinnein johtamisfi-
losofia. Lean-ajattelu koostuu erilaisista tekniikoista ja menetelmista, jotka on
suunniteltu vahentamaan turhaa tyota, seka lisddamaan ja tuottamaan arvoa

asiakkaalle. Lean-ajattelun tavoitteena on optimoida jokainen tyon tekemisen
vaihe, joiden tuloksena tuottavuus lisdantyy ja organisaation jatkuva paranta-

minen on mahdollista. (Rahardjo ym. 2023.)

Lean-ajattelun idea on tehda tyosta turvallista ja sujuvaa. Tyodssa pyritaan
vaihtelun vahenemiseen esimerkiksi standardoimalla ja vakioimalla ty6ta. Tah-
totilana on tehda tydsta mahdollisimman yksinkertaista ja selkda seka tiimille
etta tyontekijalle. Tyon tekemiseen liittyvia suunnittelemattomia prosesseja ja
vaiheita pyritaan tietoisesti vdhentamaan ja prosessoimaan kaikki tyon vaiheet
ennakoidusti, jotta poikkeamia ja poikkeamiin liittyvaa ajankayttéa olisi mah-

dollisimman vahan. (Leivonen 2020, 38.)

Lean-ajattelussa oleellinen osa johtamista on organisaation strategian jalkaut-
taminen, jonka ajatellaan olevan jatkuva prosessi. Strategiset tavoitteet luo-
daan vastaamaan yrityksen toimintaa ja tavoitteiden saavuttamisesta luodaan
yksityiskohtainen suunnitelma, jossa on avattu varsinaisten tavoitteiden lisdksi
mittarit tavoitteiden seurantaa varten. Mittarit ovat yleensa laatuun, tuotan-
toon, resursseihin ja kustannuksiin liittyvia mitattavia tekijoita. (Maijala 2019,
34.) Lean-ajattelun mukaan tyontekijoiden osallisuus, vastuullisuus ja vaiku-
tusmahdollisuudet lisdantyvat, seka keskittyminen oleellisiin toimintoihin [i-
saantyy, kun organisaation tavoitteet esitetdan selkeina tauluina. (Maijala
2019, 35.)

Lean-ajattelun mukaisessa paivittaisessa johtamisessa visuaaliset johtamisen
taulut ovat keskeisessa roolissa. Tauluja on tyypillisesti kolmea erilaisia; kehit-
tdmisentaulu, resurssitaulu seka mittaritaulu. Mittaritaulun avulla seurataan

asetettujen tavoitteiden saavuttamista. Mittaritaulut voidaan eritella ohjausmit-
tareihin, joilla seurataan organisaation aktiivisuutta, seka tulosmittareihin, jotka

seuraavat tulosta ja vaikuttavuutta. Kummankin mittarin yhdistavana tekijana
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on, etta nykytila ja tavoite on muodostettavissa yhdella silmayksella. (Korte
ym. 2020, 55.)
Kuvassa 1 on havainnollistettu esimerkilla, miten lean-mittaritaululla on nahta-

vissa tavoitteet ja nykytila nopeasti omaksuttavassa muodossa.

TAVOITE Tiimi 1 tilanne |Tiimi 2 tilanne |Yhteensa

valmiit hoitosuunnitelmat: 85 kpl 82 50 66
RAl-arvioinnit: 90 kpl 85 85 85
Kayntimaarat: 100 kpl 65 90 78

Kuva 1. Esimerkki lean-mittaritaulusta

Lean-mittaritauluilla on tarkoitus varmistaa, etta toiminnan nykytila ja sille ase-
tetut tavoitteet ovat tyontekijoiden tiedossa. Mittareita seurataan usein, tyypilli-
sesti viikon tai kuukauden ajanjaksoissa. Seurantaan valittujen mittareiden tu-
lee olla suoraviivaisia ja yksinkertaisia, eika niita tule olla liian montaa. (Korte
ym. 2020, 14.)

Lean-mittaritaulut toimivat visuaalisena valineena, jonka avulla organisaa-
tiossa voidaan seurata miten esimerkiksi yksikon tai tiimin tavoitteet on saavu-
tettu. Lean-mittaritaulut ovat reaaliaikaisia, ja niitd paivitetaan ja muutetaan

tarpeiden muuttuessa. (Heinanen & Jokiniemi 2020, 1226.)

2.4 Microsoft Power Bl:n hyodyntaminen mittaritaulujen toteutuksessa

Power Bl on Microsoftin ohjelmistotydkalu, jolla on mahdollista tehda interaktii-
visia analyyseja seka visualisointeja (Thomas 2020). Power Bl:n ero muihin

raportointi- ja visualisointiohjelmistoihin on sen julkaisu- ja jakeluominaisuudet;
raportit, analyysit ja visualisoinnit on helppo jakaa eri kayttgjille, ja ne ovat tay-

sin integroitavissa muihin Microsoft 365-tuotteisiin (Sopanen 2021).

Microsoft Power Bl:n kaytdn etuja organisaatiossa on nopea kayttoisyys, tyo-
kalun kayttd on helposti omaksuttavissa. Analyysien ja visualisointien jakami-
nen tydkalun kautta on helpompaa kuin vastaavasti isojen tiedostojen lahetta-
minen esimerkiksi sdhkdpostin liitteend, analyysit ja raportit myds paivittyvat
tyokalussa automaattisesti, toisin kuin sahkopostiliitteet. Microsoft Power Bl
hyddyntaa myds tekoalya, jolloin edistyneemmat kayttajat pystyvat hyodynta-

maan tyokalun kuvantunnistusta ja tekstianalytiikkaa. (Sopanen 2021.)
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Power Bl tydkalun on mahdollista kayttaa ja hydodyntaa tietoja, jotka ovat pe-
raisin erilaisista lahteista ja ndin muodostaa interaktiivisia raportteja. Power Bl
pystyy muodostamaan erilaisia visualisointeja automatisoidusti huomioiden

lahdetietoihin tapahtuneet muutokset. (Thomas 2020.)

Lahdeaineistot, joita Power Bl kayttaa raporttien muodostamiseen voivat olla
esimerkiksi Excel-tiedostoja, pilvitiedostoja, paikallisia tiedostoja tai naiden
kaikkien erilaisia yhdistelmia. (Mikd Power Bl on 2022.) Power Bl -raporttien
tiedot voi paivittad manuaalisesti tai asettaa tyokaluun automaattinen paivitys-
vali, jolloin raportille latautuu uusimmat tiedot automaattisesti lahdeaineistosta.

Paivitysvalin voi tydkalun kayttaja saataa itse. (Microsoft Power Bl 2023.)

Yhteen Power Bl -raporttiin on mahdollista yhdistaa tietoja ja tiedostoja sa-
manaikaisesti erilaisista l1ahteista ja muuntaa ne yhteensopiviksi ja helposti
hahmotettaviksi visualisoinneiksi (Thomas 2020). Kuvassa 2 on esitetty esi-
merkki Power Bl visualisoinnista. Esimerkkikuvassa on tietoja esitetty esimer-

kiksi lukuina seka visuaalisesti seka viiva- etta pylvaskaavioina. Visualisoin-

nissa tiedot paivittyvat, kun taustalla olevat tiedot muuttuvat.

15 aoms 3 e It R
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Kuva 2. Esimerkki Power Bl-raportin visualisoinnista (Microsoft Power Bl 2023)
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Power Bl -jarjestelman kayttajan on mahdollista muuttaa ja paivittaa Power Bl
-raporttien visuaalista nakymaa. Raportille maariteltyja tietoja voi lajitella ja ko-
rostaa omien toiveiden ja tarpeiden mukaan. Visualisointeja voi tehda kaikista
sisalldistd Power Bl -raportilla, olivat ne sitten numeerisia tietoja (kuten erilai-
set maaratiedot) tai tekstia (kuten esimerkiksi alueiden ja yksikkdjen nimet).
(Microsoft Learn 2023.)

2.5 Tietamyksenhallinta ja sdahkoiset tyokalut organisaatiossa

Englanniksi tietdmyksen hallinnasta kaytetaan kasitetta knowledge manage-
ment, mutta tdama englanninkielinen termi kattaa useita alakasitteitd suomeksi
kuten tiedonhallinta, tietojohtaminen ja osaamisen johtaminen (Ylénen 2013,
21). Kapeimman maarittelyn mukaan tietdmyksenhallinta on hiljaisen tiedon
johtamista ja esiin tuomista. Levedmman maarittelyn mukaan tietdmyksenhal-

linta vertautuu tietojohtamisen kasitteeseen. (Laihonen ym. 2013, 51.)

Yrityksissa on kehitetty voimakkaasti jo 1980-luvulta alkaen tietoteknisia rat-
kaisuja tietamyksenhallintaan ja viime vuosina painopiste on erityisesti ollut
teknologian hyddyntamisessa tietdmyksenhallinnassa, eika vain tiedon tuotta-
misen valineena tai valittajana. Tietotekniikan hyddyntamisessa on siirrytty yk-
sinkertaisista kertakayttdisista tilastoista reaaliaikaisesti paivittyviin ja tekoalya

sisaltaviin jarjestelmiin. (Brelade & Harman 2003,18-19.)

Tietdamyksenhallinta nykypaivan organisaatiossa pitaa sisalldaan kaksi osa-alu-
etta; organisaation uusien ideoiden ja mahdollisuuksien tuottaminen ja toinen
organisaation kehittdminen (Mannermaa 2018, 15). Tietdmyksenhallinta on
siis tiedon, osaamisen ja taidon onnistunutta hallinnointia seka tavoitteellista
johtamista. Tietdmyksenhallinnan tarkoituksena on varmistaa, etta tieto ja ko-
kemus tutusta on mahdollista hydédyntaa uuden tai vieraan asian parissa. Tie-
tamyksenhallinta ei siis valttamatta ole uuden tiedon tuottamista, vaan ole-
massa olevan tiedon uudelleen resursointia ja hyodyntamista. (Laihonen ym.
2013, 51.)

Tietamyksenhallinnan varmistamiseksi organisaatiossa on varmistettava, etta
tydntekijoiden osaaminen sailyy ja kehittyy. Tietdamyksenhallinta on johtamista,

tiedon tulkintaa sekd ymmarrysta tehda tarvittavia muutoksia. Olennaista on
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hyddyntaa kerattya tietoa ja sen perusteella tehda toimintaan muutoksia. (Lap-
palainen 2017, 34.)

Tietamyksenhallinnan tavoitteena organisaatiossa on olennaisen ja epaolen-
naisen tiedon erottaminen. Nykypaivan tietoyhteiskunnassa tietoa tuotetaan
runsaasti, mutta jatkuvasti kasvava tiedon maara tuo organisaation toimintaan
haasteita, mikali tiedon ja tietdmyksenhallintaan ei panosteta. (Vayrynen ym.
2015, 310). Tietamyksenhallinnan paatavoite organisaatiossa on tietoa hyo-
dyntamalla lisata tehokkuutta ja mahdollisesti uusia innovaatioita. Tassa voi
onnistua, kun huomioidaan itse tiedon ja teknologian lisadksi myds ihmiset ja

sosiaalinen padoma. (Vayrynen ym. 2015, 311.)

Onnistunut tietdmyksenhallinta hallitsee organisaation tietotulvaa ja vahentaa
paallekkaisia tydtehtavia. Onnistumiseen ei riitd vain toimivat jarjestelmat, sii-
hen tarvitaan koko organisaation sitoutuminen ja strategia seka yhtenaiset toi-
mintatavat. Tietdmyksenhallinnalla tavoitellaan kokonaiskasitysta organisaa-

tion tavoitteista ja merkityksesta. (Lappalainen 2017, 32.)

Tietamyksenhallintaa voidaan kehittaa ja parantaa organisaatiossa kiinnitta-
malla huomiota kolmeen eri vaiheeseen. Ensimmaisessa vaiheessa kiinnite-
tdan huomiota tiedon jakamiseen, hyvassa tietdmyksenhallinnan mallissa jo-
kaisella organisaation tydntekijalla on halu jakaa omaa tietoaan, ja heilla on
halu kehittdd omaa osaamistaan ja tietamystaan. Seuraavassa vaiheessa
mahdollistetaan tiedon jakaminen huolehtimalla, ettd organisaatiossa on sovi-
tut ja tiedossa olevat toimintamallit, jotka tukevat tiedon jakamista ja hallintaa.
Tietamyksenhallinnan kehittdmisen kolmannessa vaiheessa organisaatiossa
huolehditaan, etta kaytettavat jarjestelmat ja teknologiat tukevat tiedonjaka-
mista ja tietdmyksenhallintaa. Esimerkiksi tekoalyn hyddyntaminen, luonnol-
lista kieltda hyddyntavat jarjestelmat seka erilaiset graafiteknologiat helpottavat
tiedonhallintaa. Alykkailla tydkaluilla tieto on paremmin hyédynnettéavissa, ja
tietdmyksenhallinta organisaatiossa lisdantyy, kun tydnantaja on selkeasti
maaritellyt tarkoituksen, odotukset ja roolit jarjestelmien kaytdlle ja hyddynta-
miselle. (Behme & Becker, 2021.)

Tietdamyksenhallintaa ja siihen liittyvien jarjestelmien kaytt6a organisaatiossa

voi heikentda monet asiat. Esimerkiksi yrityksen johdon sitoutumisen puute
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tietdmyksenhallinnan kehittdmiseen ja epaonnistuneet rekrytoinnit kun tieta-
myksenhallintaa kehitetaan ja jarjestelmia otetaan kayttdon organisaatiossa
vahentavat henkildston sitoutumista tietdmyksenhallintaan. Tuen puute jarjes-
telmien kayttdonotossa seka muutosvastarinta heikentavat onnistumisen mah-
dollisuuksia. Merkittava tekija tietdmyksenhallinnan kehittymisessa uusia jar-
jestelmia kayttdonottaessa, on uusien jarjestelmien ristiriitaisuus ja vaikea-
kayttdisyys verrattuna aiempiin kaytdssa olleisiin ohjelmiin. (Akhavan ym.
2005.)

3 OPINNAYTETYON TOTEUTTAMINEN

Opinnaytetydn tarkoituksena on laatia kehittdamissuunnitelma Power Bl -jarjes-
telmassa toimivasta lean-ajattelun mukaisesta tavoitetaulusta, jossa kotihoi-
don toimintasuunnitelman tavoitteiden seuranta on mahdollista erilaisten visu-

alisointien avulla.

Opinnaytetydn tavoitteena on tukea Helsingin kaupungin kotihoidon strategi-
sen toimintasuunnitelman tavoitteiden seurantaa. Tulevaisuudessa Power Bl:n
kautta toteutettu kotihoidon strategisen toimintasuunnitelman seuranta yhte-
naistyy, ja nain vahentaa poikkeamia, kun tieto raportoidaan samanlaisena yh-
teiselle alustalle. Toimintasuunnitelman tavoitteiden seuranta yhden tavoite-
taulun kautta helpottaa tiimin ja tyontekijoiden tavoiteseurantaa ja tiimin tilan-
teen hahmottamista.

Tassa kappaleessa kuvaan lyhyesti Helsingin kaupungin kotihoidon raken-
netta, seka kotihoidon strategisen toimintasuunnitelman keskeisia sisaltoja.
Taman lisdksi kuvataan opinnaytetyon toteuttamisen menetelma, toteutus, tu-

losten yhteenveto seka laadittu kehittamissuunnitelma.

3.1 Helsingin kaupungin kotihoito

Kotihoito on Helsingin kaupungissa jaettu kahdeksaan kotihoitoyksikkdon ja
kuntouttavaan arviointiyksikkdon, joita jokaista johtavat kotihoitopaallikot. Yksi-
kot jakautuvat edelleen lahipalvelualueiksi ja tiimeiksi, joita johtavat kotihoidon
esihenkil6t ja kuntouttavassa arviointiyksikdssa palveluvastaavat. (Helsingin
kaupunki 2023d.)
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Helsingin kaupungin kotihoidon I&hipalvelualueiden ja kuntouttavan arvioin-
tiyksikdn henkilostd koostuu paaasiallisesti 1ahihoitajista ja sairaanhoitajista.
Helsingin kaupungin kotihoidossa on tydntekijoita kesalla 2022 noin 1 700.
(Colak 2022.)

Helsingin kotihoidon ja kuntouttavan arviointiyksikdn toimintaa ohjaa strategi-
nen toimintasuunnitelma. Tamanhetkinen toimintasuunnitelma on laadittu
ajalle 2022—-2025. (Helsingin kaupunki 2023d.) Kotihoidon strategisen toimin-
tasuunnitelman teemoja on esitelty taulukossa 1. Taulukkoon on nostettu niita
strategisen toimintasuunnitelman teemoja, joiden toteumaa seurataan maaral-

lisesti. (Helsingin kaupunki 2023a.)

Taulukko 1. Kotihoidon strategisen toimintasuunnitelman teemoja ja toteuman seuranta nyky-
tilassa

Toimintasuunnitelman painopisteita mista toteumaa seurataan; nykytila

Valittdman tydajan osuus Potilastietojarjestelma, ulkopuolinen seuranta-
raportointi

Asiakas- ja kdyntimaarat potilastietojarjestelma, ulkopuolinen seuranta-
raportti

Liikkumissopimusten tiedot potilastietojarjestelma

Etdhoivan maara potilastietojarjestelma, erillinen raportointi toi-

sesta toimintayksikosta

Asiakastyytyvaisyys ulkopuolinen seurantaraportti
RAI-tiedot RAl-jarjestelma

Suunnitellut palvelutunnit potilastietojarjestelma
Toteutuneet palvelutunnit potilastietojdrjestelma
Vilittdman asiakastyén osuus potilastietojarjestelma

Kotihoidon strategisessa toimintasuunnitelmassa on maarallisesti arvioitavien
tavoitteiden lisdksi myds toiminnallisia sekd abstrakteja tavoitteita, joiden maa-
rallinen seuraaminen ei ole perusteltua. Tallaisia tavoitteita on esimerkiksi esi-

henkilotyon ja tiedolla johtamisen kehittaminen. (Helsingin kaupunki 2023d.)
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3.2 \Visualisointimahdollisuuksien esittely ja valinta Minuuttikierroksen
avulla

Tilaaja haluaa, etta jatkossa toimintasuunnitelman tavoitteiden seurantaa on
mahdollista seurata organisaatiorakenteen mukaisesti eri toiminnan tasojen
kautta. Helsingin kotihoidossa nama tasot ovat lahipalvelualue/ tiimi, kotihoito-

yksikkd ja koko Helsingin kaupunki (Helsingin kaupunki 2023d).

Tilaaja toivoo, etta toimintasuunnitelman tavoiteseurantaan on mahdollista po-
rautua myds yksittaisten tavoitteiden kautta. Tavoitteiden kautta porautumi-
sella tarkoitetaan mahdollisuutta valita esimerkiksi yksi toimintasuunnitelman

seurattava elementti, ja tutkia tavoitetilaa eri toimintatasojen kautta.

Minuuttikierros on Innokylassa esitelty kehittdmisen tydkalu, joka soveltuu ar-
viointiin, tiedonkeruuseen seka ideointiin. Nimensa mukaisesti kyseessa on
tyokalu, jossa jokainen osallistuja pitdd puheenvuoron, jonka pituus on tasan
minuutti. Nain jokainen ryhmaan osallistuva tulee kuulluksi ja ndkdkulmat huo-
mioiduksi, ja kaikki osallistujat ovat tasa-arvoisessa asemassa. (Minuuttikier-
ros 2022.) Lean-ajattelun mukaan organisaatiossa asetetaan tavoitteet ja me-
netelmat niiden saavuttamiseksi niin, etta kaikkien organisaation tasot osallis-
tuvat keskusteluun ja sen perusteella muodostetaan yksimielisyys valittavaista
tavoitteista (Korte ym. 2020, 13). Nain ollen Minuuttikierroksen hyddyntaminen

tukee lean-ajattelun mukaista tydskentelya.

Aineiston kerdamisen osalta Minuuttikierroksessa kayttamisessa menetel-
mana korostuu tavoitteellisuus, kun kierrokselle osallistuvilta mahdollistetaan
oman puheenvuoronsa aikana oman tietonsa ja kokemuksena esiin tuominen.
Minuuttikierroksella on sovittu rakenne, jossa on kaikille osallistujille varattu ta-
samittainen puheenvuoro yhteisen alustuksen jalkeen. Minuuttikierroksella tu-
losten saamisessa korostuu osallistujien aktiivinen osallistuminen oman pu-
heenvuoronsa aikana, jolloin kaikkien osallistujien mielipiteet tulevat kuulluksi.
(Innokyld 2023.) Laadullisen tutkimuksen yleisimpia piirteitéd on esimerkiksi tut-
kijan havainnointi tutkimustilanteessa tiedonkeruun menetelmana, tutkittavan
nakokulman korostaminen, tutkimukseen osallistuvien valinnan tarkoituksen-

mukaisuus eika esimerkiksi sattumanvaraisuus. (Hirsjarvi ym. 2007, 155.)
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Nain ollen Minuuttikierrosta voidaan pitaa laadullisen tutkimuksen menetel-

mana.

Taulukko 2. Minuuttikierroksen ja teemahaastattelun yhtenevaisyydet menetelmina

tyypilliset piirteet Minuuttikierros Teemahaastattelu
tavoitteellisuus X X
rakenne X X
laadullinen menetelma X X
osallistava menetelma X X

Minuuttikierros aineiston kerdamisen osalta ja teemahaastattelu sisaltavat yh-
talaisyyksia menetelmana, kuten taulukosta 2 on havaittavissa. Teemahaas-
tattelussa kasiteltava aihealue on kaikkien tiedossa, mutta kysymykset ja kes-
kustelu ei etene tarkkaan maaritellyn kaavan mukaisesti, jolloin tyypillisina piir-
teina voidaan sanoa olevan tavoitteellisuus, rakenne ja osallistavuus. Teema-
haastattelu on yleensa laadullinen menetelma, mutta sitéd voidaan kayttaa
myds kvantitatiivisena menetelmana. (Hirsjarvi ym. 2007, 197.). Minuuttikier-
roksella aihe on maaritelty, josta mielipiteita ja arviointeja puheenvuoroissa
pyydettiin, mutta varsinaisen minuutin mittaisen puheenvuoron sisaltéon ei
puututtu. Muiden osallistujien puheenvuorot saattoivat vaikuttaa osallistujan
puheenvuoron sisaltéon. Tilaisuuden vetdja ainoastaan esitteli aiheen ja alus-

tuksen, josta puheenvuorot toivottiin seka tarkkaili ajankayttoa.

Minuuttikierrosta hyddynnettiin lean-mittaritaulun suunnittelussa niin, etta osal-
listujille esiteltiin vaihtoehto mahdollisesta Power Bl -visualisoinnista ja sen si-
salldista. Minuuttikierroksen tuloksena syntyi toiveiden mukainen lean-visuali-
sointi esimerkki, jonka pohjalta on jatkossa mahdollisuus rakentaa Power Bl -
raportti. Minuuttikierrokselle kutsuttiin osallistujia kaikilta kotihoidon toiminnan
tasoilta; kotihoitopaallikkoita, esihenkildita ja hoitajia. Osallistujat Minuuttikier-

rokselle olivat Kustannustietoinen kotihoito -hankkeen henkilostoa.

Minuuttikierroksella oli tarkoitus saada tietoa siita, millainen esitetyista visuali-
sointiesimerkeista nahtaisiin tukevan kotihoidon toimintasuunnitelman tavoit-

teiden seurantaa ja tulevaisuudessa tietamyksenhallinnan lisdantymista.
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Jokaisen osallistujan puheenvuoro oli tasa-arvoisessa asemassa, eika pu-
heenvuoron pitajan asema vaikuttanut tuloksiin. Minuuttikierroksella tutkijalle
keraantyva aineisto oli maaraltaan hallittavissa, ja tutkimuksen tarkoitus ja ta-
voite huomioiden maltillinen. Osallistujien maara tilaisuudessa oli 9 henkil6a
seka tutkija, joten tilaisuutta ei tallennettu ja tutkija teki tarpeelliset huomiot ti-

laisuuden aikana muistiinpanoina.

3.3 Minuuttikierroksen toteutus

Sahkoisesta tavoitetaulusta luotiin valmiiksi esimerkkivisualisointeja, joilla voi-
daan havainnollistaa miltéd sahkoinen tavoitetaulu Power Bl:lla visualisoituna
nayttaa, ja miten raportti toimii. Esimerkkivisualisoinnit luotiin kuvitteellisten
tietojen perusteella, hyddyntaen kuitenkin olemassa olevia kotihoidon strategi-
sen toimintasuunnitelman tavoitteita ja niille asetettuja tavoitetasoja.
Minuuttikierros jarjestettiin etatilaisuutena, Microsoft Teams -sovellusta hyo-
dyntaen. Microsoft Teams -sovellusta kayttden on mahdollisuus esitelld Power

Bl -jarjestelmaa ja esimerkki visualisointeja jarjestelmassa samanaikaisesti.

Tilaisuus alkoi ohjelman ja aikataulun esittelylla. Tilaisuuteen osallistujat olivat
saaneet aiemmin informointikirjeen tilaisuudesta seka suostumuslomakkeen
allekirjoitettavaksi, joten tilaisuuden sisallon paapiirteet olivat osallistujille jo
tiedossa. Tilaisuuden esittelyn jalkeen esiteltiin osallistujille tutkimusaihe ja ti-
laisuuden tavoite. Tilaisuuden aihetta kasiteltiin esittelemalla kotihoidon strate-
gisen toimintasuunnitelman tavoitteet seka tilaajan esittdmat tavoitteet mittari-
taululle, jonka jalkeen osallistujille esiteltiin lyhyesti Power Bl -jarjestelma ja
sen mahdollisuuksia raporttien visualisoinnin osalta. Aiheiden alustuksen jal-
keen osallistujille esiteltiin Minuuttikierros-menetelma ja sen toimintaperiaat-
teet ja ohjeet. Jokaiselle osallistujalle tultaisiin antamaan vuorollaan puheen-
vuoro, ja puheenvuoron pituus sai olla pisimmilladn yksi minuutti. Tilaisuuden
vetdja huolehti puheenvuorojen jakamisesta seka tarvittavasta ajanotosta
seka tarvittaessa kertasi aiheen, josta puheenvuoroa pyydettiin. Tilaisuudessa

pidettiin yhteensa kolme Minuuttikierrosta.

Ensimmaisen minuuttikierroksen alustuksena toimi Power Bl:lla toteutettu vi-
sualisointi, johon oli kuvattu esimerkkina, kuinka Power Bl:ta voi hy6dyntaa ta-

voitteiden seurannassa. Esimerkkivisualisoinnissa esiteltiin karkeasti, kuinka
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tavoitteita voisi seurata yhdella naytolla monin eri tavoin ja monelta eri tasolta
samanaikaisesti. Alustuksessa kerrottiin sanallisesti myos, millaisia tietoihin

porautumismahdollisuuksia Power Bi-jarjestelmassa on.

Tilaisuudessa esitetyn visualisoinnin etusivu on esitetty kuvassa 3. Visuali-
soinnin etusivulla on esitetty kuinka yhta asetettua tavoitteen saavuttamisen
tilaa kuvata eri tavoin; samaan koontindyttéon on keratty nakyma kaikkien tii-
mien tilanteesta "tavoitteen 1”7 osalta, vertailtu kotihoitoyksikkdjen valista tilan-
netta seka esitetty kahden eri kotihoitoyksikon tilanne "tavoitteen 1” osalta
kahdella eri tapaa.

Kuva 1: kaikki kotihoitotiimit kuva 2: kotihoitoyksikoiden tilanne verrattuna tosiinsa

A1 al

yksikaittadin
@ Kotihoitoyksikks B

tavoite 1

@ kotihoitoyksikko A

@ Kotihoitoyksikks C

timiB1 tiimi  timi timiB4 timi timi Kotih.. kotih.. Kofih.. timiB2 timi timi timiB3 timi
[T @ A B A [ A3
kaikki alueet

kuva 3: kotihoitoyksikko A:n tavoitteen 1 tilanne pylvaana ja maarina kuva 4; kotihoitoyksikko C:n tavoitteen 1 tilanne
ympyrakaaviona ja prosentteina suhteessa toisiinsa

1(5%)

kotihoitoyksikké C
@tiimi C3

kotihoitoyksikko A

@tiimi C2

®tiimi C1

tavoite 1

Kuva 3. Minuuttikierroksella esitetty esimerkki visualisoinnin etusivu

Minuuttikierroksen ensimmaisen kierroksen puheenvuoroissa pyydettiin osal-
listujia arvioimaan visualisoinnin ymmarrettavyytta ja helppokayttoisyytta ja
sita, tukisiko vastaava visualisointi strategisen toimintasuunnitelman tavoittei-

den seurantaa ja arviointia.

Toisen minuuttikierroksen alustuksena toimi strategisen toimintasuunnitelman
maarallisesti arvioitavat tavoitteet, alustuksen aineistona esitetty yhteenveto
on esitetty kuvassa 4. Minuuttikierrokselta osallistujilta pyydettiin pohtimaan ja
arvioimaan, mitka tavoitteista olisi hyddyllisintd seurata kotihoidon tavoitetau-
lulla, mikali kaikkia tavoitteita ei mittaritauluun koostettaisi.
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Kotihoidon strategisen toimintasuunnitelman
2022-2025 maarallisesti arvioitavat tavoitteet

Aikaan ja ajankayttoon liittyvat tavoitteet Etdhoito
* valiton tydaika « etihoiva
¢ Viiveet
+ Myénnetyn ja toteutuneet palveluajan erotus Etdhoito

¢ |adkeautomaatit

* Tehtyjen arviointien peittavyys , Liikkumissopimus

* asiakkaan osallisuus,

) g"‘\;‘ltoumsm SRR Henkilostokyselyn tulokset

* rauhoittavia/unildékkeitd/ antipsykootteja
kdyttavien osuus

¢ liikkumista rajoitettu

Asiakastyytyvaisyys

Kuva 4. Minuuttikierroksella esitetty kuva toimintasuunnitelman maarallisista tavoitteista

Viimeiselld Minuuttikierroksella alustuksena esiteltiin ja kerrattiin paikat ja jar-
jestelmat, joista strategisen toimintasuunnitelman tavoitteita talla hetkella seu-
rataan, seka tuotiin ilmi ettd kattavaa visualisointia, jossa kotihoidon strategi-
sen toimintasuunnitelman kaikki tavoitteet saataisiin automaattisesti paivitettya
ja visualisoitua Power Bl -raporttiin, ei ole nykytilassa mahdollista tehda. Yh-

teenveto joka tilaisuudessa esitettiin alustuksen yhteydessa, 10ytyy kuvasta 5.

Kotihoidon strateginen toimintasuunnitelma
2022-2025 - mista tavoitteita seurataan nykytilassa?

Tavoite Aika RAI Etahoito L
(sis. mm. valitén tybaika, viiveet, (sis. mm. arvioitien peittévyys, (etéhoiva) (ladkeautomaatit)
mydnnetyt vs toteutuneet palveluajat) | asiakkaan osallisuus,
kuntoutusta saaneet)

Lahde Apotti RAl-jarjestelma Palke Palke Apotti
NHG NHG
Onko saatavilla Kylla Kylla Kylla Kylla Kylla

raporttia josta
tavoitteita seurataan

Onko materiaali Kylla Kylla Kylld Kylla Kylld
sahkoisesti
hyddynnettavissa

Onko tieto nykyisin Kylld Kylld Kylld Kylld Kylld
vertailtavassa
muodossa

Onko yhdistettvissa Kylla Kylla Kylld Kylla Kyll&
Power Bl-raporttiin
(sisaltaa kasin tietojen
siirtoa)

Onko yhdistettavissa | Ei Kylla Ei Ei Ei
ldhes automaattisesti
péivittyvaan
reaaliaikaiseen Power
Bl-raporttiin

Kuva 5. Minuuttikierroksella esitetty toimintasuunnitelman seuranta nykytilassa
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Talla hetkella automatisoidun tiedonsiirron haasteena on rajapintahaasteet;
talla hetkella potilastietojarjestelman tuottamaa raportointitietoa ei saada auto-
matisoitua niin, etta se siirtyisi suoraan Power Bl -kantaan. Tama huomioiden
osallistujilta pyydettiin minuutin mittainen puheenvuoro siita, kannattaako Po-
wer Bl -pohjaista visualisointia kotihoidon tavoitteiden seurannasta edistaa,
vai olisiko tavoitteiden seurannalle jokin muu ratkaisu mahdollinen. Jos osallis-

tuja arvioi muun mahdollisuuden olevan parempi, millainen ratkaisu voisi olla.

3.4 Aineiston analysointi

Opinnaytetydn aineiston analyysia on tehty koko opinnaytetyd-prosessin ajan,
mika on ladullisessa tutkimuksessa tyypillista (Hirsjarvi ym. 2007, 211). Tar-

kempi tulosten analyysi suoritettiin Minuuttikierros-tilaisuuden jalkeen.

Taulukko 3. Aineiston kasittelyn vaiheet

vaihe toteutus
(mukaillen Hirsjarvi ym. 2007

209-211)

tietojen tarkistus (onko aineis-
tossa esimerkiksi virheita tai puut-
tuuko tietoja)

Minuuttikierrosten jalkeen tarkis-
tettiin muistiinpanot, ja varmistettu
ettd puheenvuorojen oletettu olen-
nainen tieto oli huomioitu

tietojen taydentaminen (mahdolli-
set tdydennykset annettuihin tie-
toihin)

kuten tietojen tarkistuksen osalta,
tarkistettu Minuuttikierros tilaisuu-
den aikana, etta oletettu olennai-
nen tieto oli saatu kirjattua ylos

Litterointi (aineiston puhtaaksi kir-
joitus)

litterointi suoritettiin tilaisuuden
jalkeen, Minuuttikierroksen aikana
osallistujien oleelliseksi oletetut
kommentit kirjattiin ylos ja puh-
taaksi kirjoitettiin tilaisuuden jal-
keen. Litteroitu yhteenveto 16ytyy
liitteesta 3.

aineiston jarjestaminen (havainto-
jen koodaaminen, yhtenaistami-
nen)

Litteroitu yhteenveto koodattiin jo-
kaisen Minuuttikierroksen osalta
erikseen.

Taulukkoon kolme on kuvattu aineiston kasittelyn paavaiheita. Minuuttikierrok-
silta tehtiin reaaliajassa muistiinpanot, ja jokaisen puheenvuoron jalkeen en-
nen seuraavan alkamista huolehdittiin, etta Minuuttikierrokselle osallistuneen
puheenvuoron kommentit oli saatu kirjattua ylds. Litterointi yhteenveto kirjoitet-

tiin Minuuttikierroksen jalkeen muistiinpanojen perusteella.



22

Aineisto jarjesteltiin jokaisen Minuuttikierroksen osalta erikseen. Ensimmaisen
Minuuttikierroksen osalta aineisto koodattiin kahteen paaluokkaan; tukeeko
ehdotettu visualisointi tavoitteiden seurantaa/ ei tue tavoitteiden seurantaa.
Toisen minuuttikierroksen osalta aineisto jarjesteltiin seurattavien tavoitteiden
perusteella (mita olisi hyddyllista seurata) ja omalta osaltaan ne, joita ei ha-
luttu seurata (mitka tavoitteet voisi jattaa tarvittaessa pois). Kolmannen Mi-
nuuttikierroksen osalta vastaukset koodattiin kahteen paaryhmaan; kannat-
taako esitettya visualisointia Power Bl -jarjestelmalla edistaa tai toisena ryh-
mana ei kannata edistaa, saman kierroksen vastauksista ryhmiteltiin omaan
yhteyteensa ne vastaukset, joissa esitettiin mitd muita ehdotuksia seurannalle

Power Bl:n tilalle.

Jarjestelyn perusteella Minuuttikierrosten tuloksista oli mahdollista laatia tulok-

set. Tarkempi tulosten yhteenveto on esitetty seuraavassa kappaleessa.

3.5 Tulosten yhteenveto

Minuuttikierrosten tulosten perusteella laadittiin suunnitelma siita, millaista vi-
sualisointimallia edistetaan kotihoidon strategisen toimintasuunnitelman seu-
rannan valineeksi. Minuuttikierrosten tulokset on kuvattu seuraavassa ja Mi-

nuuttikierrosten vastausten yhteenvedot 16ytyvat liitteesta kolme.

Ensimmaisella Minuuttikierroksella pyydettiin arvioita Power Bl -visualisoinnin
helppokayttoisyydesta seka sita, tukisiko vastaava visualisointi strategisen toi-
mintasuunnitelman tavoitteiden seurantaa ja arviointia. Kierroksen tulokset oli-

vat yksimieliset, visualisointi nahtiin selkedna seka intuitiivisena kayttaa.

Osalllistujien mukaan pylvasmalliset visualisoinnit yhdistettyna numeerisiin ar-
voihin olivat helposti ymmarrettavissa. Kolme osallistujaa mainitsi, etta visuali-
sointien varimaailmassa olisi hyva hyddyntaa niin sanottua liikennevaloa-ajat-
telua, jossa tavoitteessa olevat asiat kuvataan vihreina, osittain tavoitteessa

olevat keltaisena seka selkeasti tavoitteesta jaljessa olevat punaisena.

Toisella Minuuttikierroksen osallistujat arvioivat mitka strategisen toiminta-

suunnitelman tavoitteista olisi hyoddyllisintd seurata kotihoidon tavoitetaululla,
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mikali kaikkia tavoitteita ei mittaritauluun koostettaisi. Minuuttikierroksen pe-
rusteella eniten kannatusta sai valiton tyoaika, RAl-peittavyys, etahoito seka
liikkumissopimukset. Naiden tavoitteiden valintaa seurattaviksi teemoiksi yksi
osallistuja perusteli, ettd ne ovat sellaisia, joihin jokainen kotihoidon tydntekija

pystyy vaikuttamaan.

Kaikki osallistujat kommentoivat, ettd henkildstokysely toteutetaan kerran vuo-
dessa ja sen tulosten kasittelyyn on luotu oma selkea Helsingin kaupungin yh-
teinen prosessi, ja henkilostokyselyn tulokset on esitetty omassa erillisessa
jarjestelmassa. Nelja osallistujaa kommentoi, etta asiakastyytyvaisyytta seura-
taan kotihoidossa niin harvoin, ettd sen nostaminen tallaiseen muuten noin

kuukausittain paivittyvaan mittaritauluun ei tuntuisi jarkevalta.

Viimeisella Minuuttikierroksella osallistujat arvioivat kannattaako Power BI -
pohjaista visualisointia edistada, mikali kaikkia seurattavia tietoja ei saada visu-
alisointiin automaattisesti paivittymaan. Minuuttikierroksella mielipiteet jakaan-
tuivat. Kuusi osallistujaa kannatti Power Bl:n kayttdédnottoa mahdollisessa ja
alkuperaista tavoitetta suppeammassa mittakaavassa. Kayttdonottoa kannat-
taneet arvioivat, etta pienemmassa mittakaavassa toteutettu visualisointi tukisi
uuden tyokalun laajamittaista kayttdonottoa ja mydéhemmin, mikali potilastieto-
jarjestelmaan liittyvat tietojensiirron haasteet saadaan ratkottua, voisi mittari-
taulua taydentaa. Kolme osallistujaa arvioi omassa puheenvuorossaan, etta
nykytilassa saatavilla olevilla tiedoilla Power Bl -visualisoinnin kayttéonottoa ja
kayttoa olisi vaikea perustella ja hyddyntaminen jaisi todennakdisesti va-

haiseksi suppean tietomaaran vuoksi.

Viimeisella Minuuttikierroksella pyydettiin arvioimaan myés muita mahdolli-
suuksia kotihoidon strategisen toimintasuunnitelman seuraamiseksi. Yhdessa
osallistujan puheenvuorossa kavi ilmi, etta talla hetkella Helsingin kotihoi-
dossa on joitakin yksikdita, joissa osaa tavoitteista seurataan yksikdn yhteisen
Excel-taulukon kautta, johon tulokset varjaytyvat aiemmin mainitun liikkenneva-
lomallin mukaisesti. Nama talla hetkella kaytdssa olevat tavoitteiden seuranta-
taulukot eivat kuitenkaan ole keskenaan vertailtavia, ja niissa seurataan muun
muassa eri asioita. Taman lisaksi Minuuttikierrokselle osallistuneet eivat pys-
tyneet nimeamaan kaytdssa olevaa tapaa, johon olisi tavoitteiden seuranta

keskitetty. Minuuttikierrokselle osallistujien mukaan nykytilassa kotihoidon
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strategisen toimintasuunnitelman tavoitteita seurataan hajautetusti eri jarjes-
telmista. Asetettujen tavoitteiden liséksi kotihoitoon ei ole asetettu aikamaa-
reitd, jolloin tavoitteiden saavuttamista tarkasteltaisiin, ja eri jarjestelmat paivit-

tyvat eri ajanjaksoissa.

Power Bl -jarjestelman avulla toteutettu visualisointi kotihoidon strategisen toi-
mintasuunnitelman tavoitteiden seurannan valineeksi on taman tutkimuksen
perusteella perusteltu ja lean-ajattelun mukainen tyokalu. Tallainen tydkalu tu-

kisi kotihoidon esihenkildiden tietdmyksenhallintaa.

3.6 Kehittamissuunnitelma

Power Bl -jarjestelman avulla toteutettu visualisointi, joka paivittyy automaatti-
sesti, tukee kotihoidon strategisen toimintasuunnitelman tavoitteiden seuran-
taa ja arviointia. Power Bl -visualisoinnin kanssa on mahdollista paasta lahes
reaaliaikaiseen tavoitteiden seurantaan ja se mahdollistaa tavoitteiden saavut-
tamisen vertailun monin eri tavoin. Vertailua on mahdollista tehda niin |ahipal-
velualueiden kuin yksikoidenkin valilla, tai verraten koko kaupungin tilantee-

seen.

Tilaajan ndkodkulmasta séhkoisen lean-mittaritaulun taysimittainen hyddynta-
miseen tarvitaan ensisijaisesti potilastietojarjestelmastaan teknista rajapintaa
tietojen siirtoa varten, silla merkittava osa kotihoidon strategiseen toiminta-
suunnitelmaan asetetuista tavoitteista on potilastietojarjestelméasta saatavia

tietoja. Talla hetkella tallaista rajapintaa ei ole.

Automatisoidun tiedonsiirron puuttuessa sahkoisen tavoitetaulun taysi maa-
raista kayttdonottoa suositellaan viivastettavaksi siihen asti, etta potilastieto-
jarjesteleman tietoja on mahdollista automatisoidusti siirtaa ja paivittaa tavoite-
tauluun. Tavoitetaulun kayttdonoton aikataulua ei pystyta talla hetkella arvioi-
maan, ja on mahdollista, ettd tekninen toteutus on mahdollinen vasta nykyisen
strategisen toimintasuunnitelmakauden jalkeen. Naista syista yksinkohtaista

suunnitelmaa ei ole perusteltua laatia.

Tilaajalle on esitetty tdman tutkimuksen perusteella alustava suunnitelma ja

raportin rakenne, jota hyddyntaen tulevaisuudessa varsinainen tavoitetaulu on
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mahdollista rakentaa. Taulukkoon 2 on kuvattu ne tavoitteet ja tapa, jolla sah-

koinen tavoitetaulu kannattaisi tutkimuksen perusteella toteuttaa.

Taulukko 4. Sdhkdisen tavoitetaulun sisaltéehdotus

1 Helsinki yhteensa

2 Etelainen kotihoitoyk-
sikko ja sen lahipalvelu-
alueet

3 Keskinen kotihoitoyk-
sikko ja sen lahipalvelu-
alueet

4 Lantinen kotihoitoyk-
sikko ja sen lahipalvelu-
alueet

5 Lounainen kotihoitoyk-
sikko ja sen lahipalvelu-
alueet

6 Koillinen kotihoitoyk-
sikko ja sen lahipalvelu-
alueet

7 Pohjoinen kotihoitoyk-
sikko ja sen lahipalvelu-
alueet

8 Itdinen kotihoitoyk-
sikko ja sen lahipalvelu-
alueet

9 Kaakkoinen kotihoito-
yksikkd ja sen lahipalve-
lualueet

10 Kuntouttava arvioin-
tiyksikko ja sen
tiimit

Aika (Valitdn tydaika, aika-
viiveet, myonnetty ja toteu-
tunut palveluaika)

RAI (Peittavyys, asiakkaan
osallisuus, kuntoutusta
saaneet, BMI, Ei rauhoitta-
via/unilaakkeita/ antipsy-
kootteja kayttavien osuus,
likkumista rajoitettu)
Etahoito (etahoiva)
Etahoito (ladkeautomaatit)
Liikkumissopimus

Lahipalvelualueit-
tain, yksikaéittain
ja koko kaupungin
osalta vertailta-
vina pylvaskaavi-
oina

Tavoitteiden ti-
lanne kuvattu
myds numeeri-
sina arvoina visu-
alisoinnissa
visualisoinnissa
noudatetaan lii-
kennevalomallia,
jossa tavoitteessa
olevat arvot kuva-
taan vihreina,
osittain tavoit-
teessa olevat kel-
taisena seka sel-
keasti tavoitteesta
jaljessa olevat pu-
naisena

Sahkdisen tavoitetaulun, joka on toteutettu Power Bl -alustalla, kayttdonotto

kannattaa tilaajan tehda vaiheittain. Helsingin kotihoidossa tdma voidaan to-

teuttaa esimerkiksi niin, etta jokin kahdeksasta eri kotihoitoyksikdsta ottaa tau-

lun ensin kayttonsa. Talldin taulun kaytdssa tai toteutuksessa ilmenee haas-

teita, on niihin helpompi tarttua, kun seka kaytettavan tiedon maara etta kayt-

tdjamaara on hallittu. Kun yksi yksikké on pilottikayttanyt tavoitetaulua, voi-

daan sen kaytto laajentaa koko Helsingin kotihoitoon. Pilottikéyton jalkeen on

mahdollista arvioida, millaista kayttdkoulutusta visualisoinnin kayttdon tarvi-
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taan kokonaisuudessa. Sahkoisen mittaritaulun hyotyja lean-ajattelun mukai-
sessa johtamisessa on mahdollista arvioida vasta kun taulu olisi tdysimaarai-

sesti kaytossa.

Tilaajan on mahdollista halutessaan kayttaa esitettya suunnitelmaa pohjana
erillisratkaisulle, mikali tilaaja niin haluaa. Tallainen erillisratkaisu voisi mah-
dollisesti sisaltad manuaalista tiedonsiirtoa potilastietojarjestelmasta johonkin
raportointipohjaan, josta tiedot on mahdollista siirtda Power Bl -raporttiin.

Tassa suunnitelmassa ei tarkemmin oteta kantaa tallaiseen erillisratkaisuun.

3.7 Jatkokehittaminen ja -kaytto

Mikali sahkoisen tavoitetaulun kayttéonottoon paadytaan Helsingin kotihoi-
dossa, on tavoitetaulun teknista kaytettavyytta seka hyddyntamista tietamyk-
senhallinnan kehityksen osalta hyva arvioida. Arviointia voi tehda esimerkiksi
laatimalla tavoitetaulun kayttgjille sahkdisen kyselyn, jolla on mahdollista arvi-
oida sahkoisen taulun kaytettavyytta ja kuinka sahkdinen tavoitetaulu tukee
lean-ajattelun mukaista johtamista jatkuvan parantamisen suhteen. Samassa
kyselyssa voisi kartoittaa myds mahdollisia jatkokehitystarpeita tai muutostar-
peita, joihin tilaaja voi tarvittaessa jatkossa ryhtya.

Jatkokehitystarpeiden ilmetessa tai viimeistdan kotihoidonstrategisen toiminta-
suunnitelman paivittyessa on mahdollisesti tarpeen muuttaa myds sahkdista
taulua ja sen visualisointeja. Varsinaisten strategisten tavoitteiden muutosten
lisaksi myds mahdolliset organisaatiorakenteeseen liittyvat muutokset tulevai-
suudessa on mahdollisia. Mikali sahkoinen tavoitetaulu on toteutettu Power Bl
-jarjestelmalld, ei tavoitteisiin tai organisaatiorakenteeseen liittyvat muutokset
ole vaikeita paivittda olemassa oleviin visualisointeihin.

Sahkoisen tavoitetaulun kayttdonotossa ja sen jatkokaytdssa on taulun teknis-
ten ominaisuuksien osalta hyva nimeta taululle niin kutsuttu paakayttaja. Paa-
kayttajan vastuulla olisi huolehtia, ettd tekniset rajapinnat toimivat kuten
sovittu, ja etta visualisoinnit on kuvattu yhtenaisesti, jolloin lean-ajatteluun
kuuluva tietojen vertailu onnistuu saumattomasti. Power Bl -visualisointien yl-
lapito ja paivitys vaatii erityisosaamista, kayttdonottoon ja yllapitoon valittujen

henkildiden tulee olla teknisesti osaavia tuottamaan laadukas ja toimiva Power
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Bl -raportti. Kayttoonotto ja yllapito suositellaan keskitettdvan nimetyn paa-
kayttajan lisaksi kuitenkin useammalle henkildlle, jolloin osaaminen ja tieto ra-
portista ei ole yhden henkildon vastuulla ja mahdollisesti viivasty yhden henki-

I6n estymisen vuoksi.

4 OPINNAYTETYON LUOTETTAVUUS JA EETTISYYS

Tieteellinen tutkimus tahtaa sen luotettavuuteen (Hirsjarvi ym. 2009, 217). Ta-
man opinnaytetydn menetelman ja tulosten luotettavuuden arviointiin voidaan
kayttaa laadullisen tutkimuksen kriteereja. Tutkimuskohteen ja aineistoin ol-
lessa yhteensopivia, voidaan laadullista tutkimusta pitaa luotettavana (Vilkka
2021). Tahan opinnaytetyéhon valittua menetelmaa Minuuttikierrosta voidaan
pitaa luotettavana, kun kierrokselle osallistuneet henkil6t toimivat eri tehta-
vissa ja rooleissa kotihoidossa ja ndin edustivat sahkoisen lean-mittaritaulun

eri kayttajaryhmia.

Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta arvioidaan kolmen paakasitteen avulla.
Tutkimuksen uskottavuudella tarkoitetaan, etta tutkimukseen osallistujat ja vii-
teryhma pitavat tutkimuksen tuloksia totena ja luottavat siihen, etta aineisto on
keratty patevasti. Luotettavuudella tdssa yhteydessa ajatellaan tarkoittavan,
etta tutkijan kayttamat menetelmat ovat perusteltuja. Eettisyydella tarkoite-
taan, etta tutkimuksesta ei aiheudu haittaa siihen osallistuville ja etta kaytet-
tyja menetelmia voisi hyddyntda missa muussa tahansa tutkimuksessa.
(Puusa ym. 2020.) Uskottavuus ja luotettavuus nayttaytyvat tassa tyossa esi-
merkiksi siten, etta tilaajan edustaja on saanut raportin tydn edetessa saan-
nollisesti ja ollut koko tyén ajan vakuuttunut tutkimuksen todenperaisyydesta

seka kaytetyn menetelman olleen tydhon sopiva ja perusteltu.

Tutkimuseettisen neuvottelukunnan (2021) mukaan tutkimuksessa tulee toi-
mia tiedeyhteisdn tunnustamien toimintatapojen mukaan. Naita toimintatapoja
on rehellisyys ja yleinen huolellisuus seka tarkkuus niin itse tutkimuksessa
kuin lopullisten tulosten esittamisessa ja arvioinnissa. Hyvaan tieteelliseen
kaytantdon kuuluu myds esimerkiksi huolehtia asianmukaisesti tutkimuslu-
vista, kunnioittaa muiden tutkijoiden t6ita ja ottaa ne huomioon asiallisesti
seka suunnitella, toteuttaa ja raportoida tutkimuksesta syntynyt materiaali asi-

anmukaisesti.
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Tata opinnaytety6ta varten on tehty sopimus seka koulun, toimeksiantajaor-
ganisaation etta opinnaytetyon tekijan kesken. Samoin Helsingin kaupungilta
tilaajaorganisaationa on haettu oma tutkimuslupa tdman opinnaytetyon teke-

miseen.

Varsinaista tutkimustilannetta varten laadittiin osallistujille informointikirje,
jossa kerrottiin tutkimuksen tavoitteesta, menetelmasta seka tutkimukseen
osallistumisen vapaaehtoisuudesta. Ennen Minuuttikierros-tilaisuuden alkua
osallistujille oli toimitettu allekirjoitettavaksi suostumusasiakirja. Suostumus-
asiakirjassa kasiteltiin tutkimukseen osallistumisen vapaaehtoisuus ja mahdol-
lisuus keskeyttaa se koska tahansa. Suostumuslomakkeessa oli myos tieto,
etta tutkimukseen osallistuvan anonymiteetti suojataan huomioimalla, etta yk-
silivia henkiltietoja ei kerata tutkimuksen muussa vaiheessa. Suostumuslo-
makkeet sailytettiin muusta materiaalista erillaan, ja niin etta vain tutkijalla oli
niihin paasy. Tutkimuksen eettisyytta lisaa myods Helsingin kaupungin tutki-
muslupaan sisallytetty EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukainen tietosuoja-
seloste koskien Minuuttikierrokselle osallistuvien henkildiden osallistujaluette-

loa seka suostumuslomaketta.

Ihmiseen kohdistuvan tutkimuksen eettiset periaatteet ja ihmistieteiden ennak-
koarvioita Suomessa -dokumentin vuodelta 2019 mukaan tulisi kiinnittéa eri-

tyista eettista huomiota tutkimukseen osallistuviin alaikaisiin tai alaikaisiin ver-
rattaviin vajaakykyisiin. T&man opinnaytetyon tutkimus ei kohdistu suoraan ih-
miseen, eika kohderyhmassa toimi alaikaisia tai vajaakykyisia henkildita tutki-

muksen aikana.

Opinnaytetydn tekija on tyontekijana tyon tilaajana toimivalla Helsingin kau-
pungilla. Rahoituslahteita tai muita taloudellisia sidonnaisuuksia ei tdhan tutki-

mukseen kuulu.

5 POHDINTA

Laadullisen tutkimuksen prosessiin kuluu olettamien testaaminen. Olennaista
on, etta kaikkia olettamuksia ei maaritella etukateen, vaan tyon edetessa ne

saattavat muuttaa muotoaan, kun aineistoa kertyy. (Alasuutari 2011.) Tassa
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tutkimuksessa tilaajan esittama toive Power Bl-jarjestelmalla toteutetusta lean
mittaritaulusta muuttui, kun tutkimuksen edetessa aineistoa kertyi ja jarjestel-
mien asettamat rajoitteet tulivat ilmi. Opinnaytety6ta voidaan silti pitda onnistu-
neena, silla tavoitteiden seurannan mahdollistava lean-ajattelua hyddyntava

tavoitetaulun rakenne pystyttiin laatimaan.

Taman opinnaytetydn tekeminen on ollut polveileva prosessi. Alkuinnostuksen
ja tilaajan toiveiden jalkeen tutkimuksen edetessa ilmenneet tekniset haasteet
suunnitelman toteutuksen suhteen aiheuttivat pohdintaa seka opinnaytteen te-
kijalla etta tyon tilaajalla. Toisaalta tydlle ja suunnitelmalle ulkopain asetutut
rajoitteet pakottivat niin tilaajan kuin tekijankin pysahtymaan ja miettimaan

mika on tarkeaa ja mita lopputulokselta oikeasti halutaan.

Tarkeimpana kysymyksena pohdintaa aiheutti, etta tietojensiirron automati-
sointi ei nykyhetkessa onnistu. Tahtotila saada lean-ajattelun mukainen mitta-
ritaulu tavoitteiden seurantaan oli kuitenkin voimakkaasti 1asna, ja paljon kay-
tiin keskusteluja siitd, kuinka paljon taulun toteutus nykytilassa vaatii manuaa-
lista tiedonsiirtoa. Tilaajan kanssa keskuteltiin myds siita, tuottaako mahdolli-
seen kasin tehtavaan tiedonsiirtoon liittyva tyo ja ajankaytto lean-ajattelun mu-
kaista hukkaa vai arvoa. Lean-ajattelu oli siis voimakkaasti lasna taman tutki-

muksen jokaisessa vaiheessa.

Tavoitteiden keskitetylle seurannalle on tilaajan toiveiden seka tdman opin-
naytetyon perusteella iso tarve. Tana paivana kaytettavissa ja hyddynnetta-
vissa olevat tietomassat ovat suuria, ja tarvitaan kaytanndllisia tyokaluja ta-
voitteellisen toiminnan tueksi niin kotihoidossa kuin muissakin hoitoalan yksi-
kbissa paastaan tiedonhallinasta ja -sailyttamisesta tietdmyksenhallintaan ja

olemassa olevan tiedon kokonaisvaltaiseen hyddyntamiseen.

Tietotekniikka ja jarjestelmat tarjoavat mahdollisuuksia tiedon helppoon kasit-
telyyn. Tilaajan saatavilla olevista jarjestelmista, jotka eivat itsessaan tuo lisa-
kustannuksia, Power Bl vaikuttaisi olevan toimiva jarjestelma tassa yhtey-
dessa. Power Bl:lla on mahdollista hallinnoida usean eri Iahteen tietoja seka
muodostaa visuaalisia yhteenvetoja ja tilannekuvia kuten myos tarjota perin-
teisempia koosteita esimerkiksi taulukkomuodossa. Power Bl:n kayttaminen

koontinayttdjen lukemiseen ja visualisointien tutkimiseen hyvin intuitiivista,
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eika raskaita koulutustarpeita vaikuttaisi olevan. Vaikka Power Bl:lla toteute-
tun raportin rakentaminen vaatii erityisosaamista, on sita kuitenkin Helsingin

kotihoidossa jo saatavissa.

Tassa opinnaytetydssa esitetty malli tavoitteiden seurantaan ja vertailuun on
hyddynnettavissa pienin muokkauksin lahes kaikkeen sellaiseen toimintaan,
jossa tavoitteita seurataan numeerisin tai muuten maarallisin arvoin. Lean-
ajattelun mukainen kooste, jossa yhdella vilkaisulla saa tilannekuvan nopeasti
tavoitteiden saavuttamisen tilasta, palvelee kaikkia tavoitteelliseen toimintaan
pyrkivia toimijoita. Tavoitteiden nakyvaksi tekeminen ja niiden aktiivinen seu-
ranta todennakdisesti myos lisda tavoitteiden saavuttamiseen tahtaavaa toi-

mintaa.

Taman opinnaytetydn perusteella jatkotutkimusaiheeksi nousi esimerkiksi, mi-
ten ja millaisilla tyokaluilla voisi tukea yksittaisen tyontekijan kehittymista
tydssa kohti organisaation tavoitteita tukevaa toimintaa. Tassa tydssa tavoite-
taulun toteuttamiseen valittiin jarjestelmista Power Bl, jatkotutkimuksen ai-
heena voisi selvittda, millaisia muita sdhkaoisia tydkaluja on kaytettavissa orga-
nisaation tavoitteiden seurannassa, tai jopa kehittda uusi innovatiivinen sah-
kéinen tydkalu, jonka avulla organisaation tavoitteiden raportointi ja seuranta

onnistuisi alykkaasti, ja jopa jollain tapaa vuorovaikutteisesti.

Taman opinnaytetydn tekeminen oli kokonaisuudessaan minut monella tapaa
yllattanyt prosessi. Tydn edetessa tapahtuneet muutokset ja tilaajan toiveiden
paivittyminen ja suunnitelmien muutokset itsessaan haastoivat minua. Vaati
hyvin paljon omaa ajatusty6ta ja prosessointia muuttaa koko tyon nakoékulma.
Aivan alkuperaisena suunnitelmana oli kaytanndssa toiminnallisempi tyo,
jossa olisin konkreettisesti Power Bl -jarjestelmalla rakentanut tilaajan toivo-
man tavoitetaulun. Opinnaytety® muuttui kuitenkin kehittdmissuunnitelman te-

kemisen kautta kehittamissuunnitelman raportoinniksi.

Ajankayttéa arvioidessa jalkeenpain koko opinnaytetyoprosessille olisi voinut
asettaa tiukemman aikataulun, ja opinnaytteen edistamista olisi voinut jossain

kohtaa priorisoida enemman.
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Opinnaytetydn painopiste voisi olla erilainen, ja varmasti jonkun muun teke-
mana se olisikin. Toinen tekija olisi saattanut korostaa teoreettista tietopohjaa
enemman, mutta tdman opinnaytteen tekeminen vahvisti minulle, etta olen
vahvasti enemman tekeva kuin tutkiva ihminen. Tyd on tekijansa nakdinen ja

siksi toteutus on tassa tydssa suuremmassa roolissa verrattuna teoriaan.

Taman tyon tilaaja sai tutkimuksesta sen, mita toivottiin ja lopputulos on hyo-
dynnettavissa ja toimii hyvana suunnitelmana Helsingin kotihoidon arjessa,
mikali strategisen toimintasuunnitelman tavoitteita lahdetaan seuraamaan Po-

wer Bl -jarjestelmalla.
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