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Opinnaytetyon teoriaosan aluksi kasiteltiin yleisia seikkoja taloushallinnon sovelluksis-
ta, sekd niiden tehtdvisté yrityksissé ja merkityksesté niille. Sen jalkeen kerrottiin talo-
ushallinnon menetelmien muutoksista ja uusien kehitysaskelien vaikutuksista vuosi-
kymmenten aikana. Otettiin selvad, miten tietotekniikan kehittyminen ja muut seikat,
kuten taloushallinnolle eri aikakausina asetetut vaatimukset ovat vaikuttaneet alaan.
Ty0ssé tarkasteltiin my6s, millaisia ominaisuuksia taloushallinnon ohjelmiston tavalli-
simmin tulisi sisaltdé ja miten ohjelmistot ovat pystyneet tayttdmaan naméa vaatimukset.

Tyon case-osuus liittyi Econetin sovellusvuokrauspalveluun eli ASP:hen, joten sovel-
lusvuokraustoiminnan luonteesta ja sen tuomista mahdollisuuksista kerrottiin sitd kasit-
televéassa kappaleessa. Tyossa selvitettiin myds, miten vuokraustoiminta poikkeaa pe-
rinteisesta lisenssien ostosta, jossa ohjelmisto asennetaan asiakkaan jokaiselle koneelle.

Ty0ssani tutustuttiin Satakunnan ammattikorkeakoulussa opetuskaytdssa olevan Econet
2000:n ominaisuuksiin, seka soveltuvuuteen eri aloille ja erilaisiin tehtaviin. Myéhem-
min tarkasteltiin myds Econet 2000:n seuraajan Econet Pron uusia ominaisuuksia.
Tyossa perusteltiin Econet-ohjelmien soveltuvuutta opetuskayttoon. Merkittavimmiksi
seikoiksi Econetin yleisyyteen oppilaitoksissa todettiin esimerkiksi sen helppokayttoi-
syys ja levinneisyys.

TyoOn case-osioissa tarkasteltiin, millaista palvelua Econetin omistava Visma Software
tarjoaa ASP:n vélitykselld ja miten tilitoimistoissa hytdynnetdan Econetia ASP-
ymparistossa. Aiheesta laaditun kyselyn avulla keréttiin kokemuksia Econet ASP:std
sen kayttéjilta ja selvitettiin mitd syitd nailld yrityksill4 oli ASP:n ottamiseen mukaan
toimintaansa. Yksi esiin tulleista ASP:n kdyttoon johtaneista seikoista oli mielenkiinto
uusia tyoskentelytapoja kohtaan.

Case-osiossa selvitettiin myos ASP:n ominaisuuksia tilitoimiston ja sen asiakkaiden
yhteisen jarjestelman mahdollistajana. Lopuksi kaytiin lapi ASP-kayttajien saamien
tukipalveluiden laatu, seka tietoturvan merkitys toiminnassa. Siind yksi avainasioista on
kayttajaoikeuksien rajaaminen, ettei kukaan saisi ndhtéavakseen itselleen kuulumattomia
tietoja.
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At the beginning of the theoretic section of this dissertation were treated common de-
tails of the tasks about the financial administration software in enterprises and after that
were told changes and reforms of the methods in financial administration and their
achievements during the last few decades. It was found out how the evolution of infor-
mation technology and other details such as claims to the financial administration
within different periods have affected the industry. In the dissertation was also ob-
served what kind of features a financial administration program should contain and
how the software can meet the requirements.

The case section of the dissertation was associated to the Application Service Provider,
ASP so that functions and possibilities were treated in their own paragraph. In the dis-
sertation was also clarified what differences were between ASP and traditional buying
of licences where the software was installed in customer’s all computers.

In my dissertation were familiarized with the features of Econet 2000 utilized in teach-
ing at Satakunta University of Applied Sciences and its applicability to different sectors
and tasks. Later were also observed the new features Econet 2000°s follower Econet
Pro. In the dissertation was argued about the applicability of the Econet software in
education. The most important things about the frequency of Econet at schools were
stated e.q. its facility and distribution.

In the case section of the dissertation was observed what kind of service Visma Soft-
ware, the owner of Econet offered by ASP and how the Econet ASP was utilized in the
accounting firms. An inquiry of the subject was compiled from the users experiences of
Econet ASP and it was clarified what where the reasons why the enterprises had started
the use of Econet ASP. One reason was an interest in new working manners.

In the case section was also clarified the features of ASP enabling accounting firm’s
and customer’s common system. Finally, it was also gone through the quality of ASP
helpdesk and the importance of security in the procedure. There one of the positions is
limiting the user rights so that nobody could see any other person’s data.
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TERMILUETTELO

ASP: Lyhenne ASP muodostuu englanninkielisista sanoista Application Service Provi-
der. Se merkitsee sovellusvuokrausta, jossa asiakas saa Internetin valityksella kayttoon-

sé ohjelmiston, joka sijaitsee fyysisesti palvelun tarjoajan tiloissa.

ERP: Termi ERP muodostuu sanoista Enterprise Resource Planning. Termistd kaytetty
yleisin suomennos on toiminnanohjaus. Sisallon huomioon ottaen ERP:std voidaan

kayttdd myds muunlaisia kdannoksia, kuten integroitu tietojarjestelma.

PC: Termi PC tulee englannin kielen sanoista Personal Computer. Termid kaytetadn

yleisnimityksené henkil6kohtaisesta tietokoneesta.

YTJ: Lyhenne YTJ tulee sanoista yleistilijarjestelmd. YTJ-tilikartat ovat maamme ylei-
simmin kaytossa olevat tilikartat ja ne ovat muodostuneet kdytannon standardeiksi tili-
karttojen joukossa. YTJ:n perustilien avulla tuotetaan tuloslaskelma ja tase. Alatilien
avulla varmistetaan joustavuus organisaatiomuodosta ja toimialasta riippumatta seké

vastataan tietojarjestelmien ja yritysjohdon vaatimuksiin.



1 JOHDANTO

Opinnaytetyoni aihetta etsiessani tavoitteenani oli 16ytad aihealue, jossa yhdistyisi tie-
tojenkasittelyn opintoni, seka toisen asteen opintoni kaupan ja hallinnon alalla talous-
hallintoon suuntautuneena. Nama@ seikat huomioon ottaen tuntui loogiselta ottaa aihe

taloushallinnon ohjelmistojen parista.

Palaverien ja mietinndn jalkeen padaiheeksi tuli Econet-ohjelmistot ja niiden tarjoama
sovellusvuokrauspalvelu, joka on melko uusi kdytantd tietotekniikan saralla. Econet-
ohjelmien p&atymiseen tyon caseksi vaikutti se, ettd Satakunnan ammattikorkeakoulu
hyodyntéé opetuskaytdssaan niitd. ASP:n kasittelyyn taas oli aihetta palvelun kasvavan
kiinnostuksen vuoksi. Kayttajakysely Econet ASP:stéd péétettiin tehdd, koska silla taval-

la ajateltiin saatavan kaikkein konkreettisinta tietoa kyseisestd toiminnasta.

Ennen néité aiheita kerroin my6s muutamia perusasioita taloushallinnon jarjestelmista.
Tein my0ds katsauksen taloushallinnossa kaytossa olleiden séhkdisten menetelmien his-
toriaan, kehitykseen ja nykyisten ohjelmistojen merkittdvimpiin kayttotarkoituksiin,

seké eri ohjelmistoista koostuvan ohjelmistokentan maaréan ja laatuun ennen ja nyt.



2 OPINNAYTETYOSUUNNITELMA

2.1 Opinnaytetydn taustaa

Taloushallinto ja sen eri osa-alueet kuuluvat yritysten tarkeimpiin toimintoihin. Silla on
suuri merkitys niin lainséatajien kannalta kirjanpitoineen ja tilinpaatoksineen, kuin
mya0s sisaisessd laskennassa arvioitaessa kannattavuuden eri tekijoitd. Siksi ei ole lain-
kaan merkityksetonta, ketka henkilot ovat ndita tietoja tuottamassa. Tarkedd on myds
se, mill& tavalla ja milla ohjelmistoilla he néit4 tietoja tuottavat. Myos ohjelmistotoimit-
tajan kanssa tehdyill& sopimuksilla on iso merkitys. Ostetaanko ohjelmistoihin lisenssit

vai kaytetadnko sovellusvuokrausta?

2.2 Opinndytetybongelma

Opinnaytetydni ongelmana on tutkia, miten ASP:ta hyddynnetdéan yritysten taloushal-
linnossa ja mité eroja tall4 toimintatavalla on perinteiseen ohjelmistolisenssien hankki-
miseen verrattuna. Tyoni empiriaosassa esitdn Econetin ASP:t4 kdyttavien tilitoimisto-
jen kokemuksia ASP:sta heidén toimialallaan seka nakemyksia siitd, miten sovellus

sopii tilitoimiston ja asiakkaiden yhteiseksi jarjestelméaksi.

Opinndytetyoni teoriaosassa pyrin vastaamaan ainakin seuraaviin kysymyksiin: Misté
koostuu yrityksen taloushallinto? Miten taloushallinnon ohjelmistot ja niiden tarjonta

ovat muuttuneet vuosien saatossa?



2.3 Teoreettinen viitekehys

ASP Mita vaatinut ympaéristolta?

Pro L
\Econ t Muutokset ajan kuluessa Merkitykset yrityksille

20{ ERP /
| / Tehtavat

Taloushallinnon ohjelmistot
\ Ominaisuudet / modulit

Lisenssien hankinnan tunnusmerkit Yrityskoon merkitys hankintatarpeeseen

Sovellusvuokrauksen tunnusmerkit

2.4 Kaytettdvat menetelmat ja aineiston kerd&minen

Teoriaosuuden tiedonlahteend kaytin alan kirjallisuutta seké séhkoisia léhteitd, varsin-
kin ohjelmistotoimittajan Internet-sivuja. Sahkopostia on kéytetty tydssa jonkin verran

apuvélineena. Sen avulla on toteutettu myds kyselytutkimus Econet ASP:n kédytosta.

3 TALOUSHALLINNON JARJESTELMAT

3.1 Taloushallinnon tietojarjestelmien tehtavat

Yritysten taloushallinnon kokonaiskuvaa tarkasteltaessa voidaan olettaa sen muodostu-
van ainakin neljésté eri osasta. Naitd ovat laskenta eri menetelmineen, ulkoinen ja si-
sdinen raportointi, tarkastus- ja valvontatoiminnot sek& laskennan tietotekniikkaratkai-
sut. Tarpeet ndiden osa-alueiden toteutukseen vaihtelevat kunkin yrityksen toiminnan
laajuuden, toimialan ja strategian mukaan. Suurissa ja kansainvalisesti toimivissa orga-
nisaatioissa vaaditaan tiedon hallinnan ja toimintojen vaikeuden vuoksi merkittavia
panostuksia kaikilla eri osa-alueilla. (Granlund & Malmi 2004, 25-26.)



Pienille yrityksille puolestaan saattaa riittda paatoksenteon ja ohjauksen kannalta Kir-
janpitoon perustuvat vakioraportit, jotka sisaltyvat halvimpiinkin taloushallinnon val-
misohjelmistoihin. Tarkemmalle vastuualuelaskennalle, sisdiselle tarkastukselle tai
muille vastaaville panostuksille ei vain yksinkertaisesti ole tarvetta. Lakisaateisten ra-
porttien liséksi pienetkin yritykset saattavat kuitenkin tarvita palvelua, joka tukisi pa-
remmin yrityksen ohjausta ja paatdksentekoa. Tallaista tilitoimistoilla on harvoin tarjot-
tavanaan. Yrityksen jarjestelméatarpeet ovat luonnollisesti myds suoraan vaikutuksessa
taloushallinnon henkil@storesursointiin, joka voi pienimmilladn olla kokonaan ulkois-
tettu malli ja suurimmillaan moniportainen taloushallinnon organisaatio talousjohtajasta
Kirjanpitdajaan. (Granlund & Malmi 2004, 25-26.)

Rahavirtojen ohjauksesta huolehtivat taloushallinnon jérjestelmat kuuluvat perinteisim-
piin yritysten kayttamiin tietojarjestelmasovelluksiin. Taloushallinnon jarjestelmén
tuottama tieto on hyddyksi seké siséisen ettd ulkoisen laskennan asettamissa tarpeissa.
Huolimatta taloushallinnon luonteesta muuta toimintaa tukevana osana se on silti toi-
minto, joka on keskeisessa roolissa yrityksen toiminnassa, jonka takia toimivat yhtey-
det muihin jarjestelmiin ovat valttdamattomia. Taloushallinnosta saadaan kerattya sidos-
ryhmien kannalta merkittévia tietoja. Tulosten arvioinnin rooli on yrityksissa lisdanty-
nyt, silld myds muun kuin taloudellisen pddoman mittaamiseen pitaa ldytya arviointi-
keinoja. (Ruohonen & Salmela 1999, 38-39.)

Taloushallinnon tietojérjestelmien tehtéviin kuuluu esimerkiksi.
= kustannuslaskentaan liittyvét tehtavat
» pudjetointi ja muut taloussuunnittelu toimenpiteet
= Kkirjanpito ja tilinpaatokset
» rahoitus- ja investointisuunnittelu
= kassanhallinta
= sijoitusten, kuten osakkeiden hallinta
(Ruohonen & Salmela 1999, 38-39.)
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3.2 Tietojarjestelmien kehityksen aiheuttamat muutokset taloushallinnossa

Tietotekninen kehitys on ollut yksi eniten taloushallintoon vaikuttaneista ja sitd muut-
taneista tekijoistd. Kehityksen ansiosta taloushallinto on muodostunut entistd vahem-
man aika- ja paikkasidonnaiseksi. Monet tyotehtévat pystytadn suorittamaan nopeam-
min kuin ennen ja lisdksi ne voidaan vaiheistaa aikaisemmasta poikkeavalla tavalla.
Ennen kaytetyt perdkkaisten vaiheiden prosessit voidaan monessa tapauksessa korvata
rinnakkaisella yhtdaikaisesti tapahtuvalla tyoskentelytavalla. (Granlund & Malmi 2004,
13-15.)

Henkildston rooliin kehitys on jo pitk&an vaikuttanut siten, ettd monet toteavat rekiste-
rointitehtdvat ovat muuttuneet entista analyyttisempaan suuntaan. Tdmd antaa olettaa,
ettd tdman Kkaltaista kehitystd seuraa jatkossa taloushallinnon rutiinien automatisointi
mahdollisimman pitkélle. Ndiden toimien tuomana lisdarvona pidetaan sita, ettd paa-
toksenteon ja ohjauksen tueksi saadaan parempaa informaatiota. Edellytyksen& on kui-
tenkin taloushallinnon integroituminen yrityksen toimintaan, joka vaatii paljon kom-
munikaatiotaitoja ja liiketoiminnan tuntemista. Henkiléston tydnkuvan muuttuminen
analyyttisempaan suuntaan ei kuitenkaan kdy silmanrapéyksessd, vaikka teknologian
kehitys onkin nopeaa. Projektit ovat aina pitkakestoisia ja ihmiset niiden mukana kehit-
tyvét pienin askelin. Sen takia jarjestelméuudistuksia ei kannata liilan nopeasti tuomita
epéonnistuneeksi, vaikka uudet metodit eivat heti alkuun tuottaisikaan kaivattua tulosta.
Myaos henkilostossé elavd muutosvastarinta saattaa hidastaa tavoitteisiin paasya. (Gran-
lund & Malmi 2004, 13-15.)

Taloushallinnon tietojérjestelmien kehityksen ollessa jatkuvasti muutoksen kourissa
ohjelmatoimittajien joukossa esiintyy luuloa, ettd mahdollisimman pienen muutoksen
tekeminen ohjelmiin riittdd jokaisen tietoteknisen uudistuksen nahdessa paivanvalon.
Nain tapahtui aikanaan esimerkiksi PC-laitteiden, DOS-kéayttojarjestelmien ja Window-
sien tullessa markkinoille. Kun ndiden pienin askelin etenevien ohjelmistotoimittajien
Kilpailijoiksi tulee puhtaalta poydéltd rakennettuja ohjelmistoja, voittavat ne pian
markkinaosuuksissa vanhoihin rakenteisiin jaaneet vastustajansa. Kyse ei ole pelkas-
t44n hinnasta, vaan myos uusien ratkaisujen tarjoamasta kustannustehokkuuden lisayk-
sestd. (Mékinen & Vuorio 2002, 54.)
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3.3 Taloushallinnon menetelmien kehitys vuosikymmenittéin

1960-luvulla, jolloin tietokoneita ei vield juurikaan ollut, kirjanpito, palkanlaskenta ja
muu taloushallinto hoidettiin kdsimenetelmin. Apuna olivat kuitenkin Kirjoituskoneet,
laskukoneet ja Kirjanpitokoneet, joilla suuret yritykset laativat osto- ja myyntireskon-
transa tehokkuus seka kustannussaastét mielessaan. Kirjanpitokoneiden tuottamia pit-
kia paperiliuskoja kutsuttiin ostokirjaksi ja myyntikirjaksi. K&simenetelmill& hoidettiin
tuolloin myo6s kassa, jonka hoitajan virka kuului yritysten arvostetuimpiin tehtaviin.
Tietotekniikkaa alkoi esiintya yrityksissa jo 60-luvun aikana, mutta taloushallinnon
sovellusten lukumaaré oli viela vahainen. Mikrotietokoneiden edeltdjia olivat reikakort-
tikoneet, joita tietokoneajan alussa kaytettiin myos niiden oheislaitteina, joissa korttien
tietoja voitiin lukea koneisiin liitetyilla lisalaitteilla. (M&kinen, L. & Vuorio, B. 2002,
62-69.)

1970-luvulla tietokoneiden maaré alkoi jo kasvaa nopeasti. Vuonna 1973 annetussa
uudessa kirjanpitolaissa sallittiin kirjanpidon automatisointi, vaikkei laki kaikilta osin
tietokoneiden kaytt6a kirjanpidon laatimisessa puoltanutkaan. Koneiden lisd&ntyminen
toi kuitenkin painetta niilla tapahtuvan kirjanpidon laatimiseen ja tahan siirryttiinkin
lain uusimisen jalkeen. Laskutus oli siirretty tietokoneille jo heti niiden kéyttoonoton
alkuvaiheessa. Vuonna 1978 julkaistiin ensimmainen versio YTJ-tilikartasta, jonka
pohjalta suunnitelluista tilikartoista tuli maamme yleisimmin kaytettyj& kirjanpidon
tietojarjestelmien yleistyessa. Vuosikymmenen aikana aluksi kalliit tietokoneet tayttivat
paikkansa taloushallinnossa ja tehokkuuden lisdystd seuranneen hinnan putoamisen
johdosta myos pienemmilld yrityksilla oli lopulta varaa hankkia niitd. (Mékinen &
Vuorio 2002, 70-73.)

1980-luvun merkittdvin uudistus oli PC-laitteiden eli henkilokohtaisten tietokoneiden
tulo markkinoille. Laitteiden lisaksi my6s uusia ohjelmistoja ja tietojarjestelmia luotiin
innokkaasti. Erilaisten standardien ansiosta pienemmilld yritykselld oli entistékin pa-
remmat mahdollisuudet hankkia tietokoneita. Microsoftin PC:hen kehittdmét DOS-
kayttojarjestelmat takasivat reippaan kasvuvauhdin. Alussa PC:t meinasivat leimautua
vain koti- ja harrastuskayttéon soveltuviksi, mutta véhitellen niiden laajempi kayttoar-
vo alettiin ymmartad. Ohjelmien kehityksessa uuden tietotekniikan tarjoamia mahdolli-
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suuksia ei kaytetty yhta tehokkaasti kuin laitteiden ja kayttojarjestelmien kehityksessé.
80-luvun ohjelmien ominaisuudet oli kopioitu 70-luvulta, minka vuoksi tyydyttiin ai-
noastaan siirtdméan vanhat toiminnot uusiin kayttéjarjestelmiin. Laserkirjoittimien il-
maantuminen markkinoille oli yksi vuosikymmenen suurimmista kehitysaskeleista tie-
totekniikassa. Taloushallinnosta tulleet raportit voitiin nyt tulostaa erillisille A4-

lomakkeille aikaisempien jatkolomakkeiden sijaan. (Makinen & Vuorio 2002, 73-75.)

1990-luvun alussa Windowsin versiot 3.0 ja 3.1. levisivat maailmanlaajuisesti ja hel-
pottivat paljon tietokoneen kéyttéa erilaisiin kéyttétarkoituksiin. Taloushallinnon jar-
jestelméatoimittajilla kesti kuitenkin aikansa laatia néihin kayttojarjestelmiin soveltuvia
ohjelmia. Lupauksista huolimatta ohjelmien julkaisu viipyi, sillda Windows-ohjelmien
rakentaminen vaati ohjelmoijilta aivan uusia tytskentelytapoja. Windowsiakin suurem-
pi uutuus tietotekniikassa oli Internet, joka muotoutui harrastelijoiden kéytosté tarkeak-
si yritystoiminnan kohteeksi tarjoamallaan uudella halvalla viestinnan elementillaan.
Organisaatioiden vélinen tiedonsiirto on Internetin ansiosta lisadntynyt ja lisdantyy
edelleen. Internetin tarjoamia hyotyja alettiin toden teolla saada mukaan taloushallin-
toon vuonna 1997 julkaistun uuden kirjanpitolain jalkeen. (Makinen & Vuorio 2002,
77-78.)

2000-luvun kuluessa PC-tietokoneiden maaré on jatkanut kasvuaan ja koneet muuttuvat
jatkuvasti entistakin helppokayttdisemmiksi. Internet on yhdistényt tietomassat maail-
manlaajuiseksi tietoverkoksi. Digitaalisuus lisaantyy tietotekniikassa pdiva paivalta.
Suomen maksuliikennejarjestelmd, joka on maailman edistynein, kirjanpitolain mah-
dollistamat sahkdiset menetelmét sek& Internetin k&ytdn yleisyys avaavat ovia uudis-
tuksille tuoden kotimaisille yrityksille kilpailuetua ulkomaalaisiin nédhden. Nykyisen
taloushallinnon perusperiaatteita ovat hyvalaatuinen johdon informaatio ja kustannus-
tehokkuus. Kehityksen myo6ta ns. hiljaisen tiedon merkitys kasvaa. Tiedon késittelyn
tyokalujen ollessa valmiina voidaan syvemmin lahestyd itse tietoa ja suunnitella sen
hyvaksikayttdd. Tietojenkasittelyn rutiinien automatisointi vapauttaa ihmiset tekeméén
sitd, mitd todella osaavat eli toimimaan asiantuntijatehtévissd. (Makinen & Vuorio
2002, 80-81.)
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3.4 Ohjelmistojen saatavuus ja ominaisuudet

Sovellukset, jotka suoraan tukevat yrityksen liiketoimintaa voidaan suurpiirteisesti jao-
tella kolmeen luokkaan: taloushallintoon, materiaalihallintoon ja tuotannon ohjaukseen.
Néiden liséksi tarpeellisia sovelluksia ovat markkinoinnin ja johdon erilaiset tietojérjes-
telmat. Taloushallinto on yritystoiminnassa niitd osa-alueita, joihin on helposti saata-
vissa erilaisia valmisohjelmistoja. Syy on se, ettd vaikeasti madritettavia ja ohjelmoita-
via yrityskohtaisia erityistarpeita ei yleensd ole. Tosin néillekin joskus muodostuu
isompi tarve, jota yleisluonteisen ohjelman suunnittelussa ei aina ole otettu huomioon.
Vaihtoehtoja on kuitenkin markkinoilla sen verran laaja skaala, ettd yleensa on itselle
I0ydettdvissd melko vahén yrityskohtaista muokkausta tarvitseva ratkaisu. (Granlund &
Malmi 2004, 30-31.)

Yrityksien omien taloushallinnon ohjelmistojen ohjelmoiminen ja kehittdminen on jo
pitemmaén aikaa ollut vdheneméassa. Téhan on johtanut suurimmaksi osaksi se, etta val-
misohjelmistojen tarjonta markkinoilla on kasvanut rajahdysmaisesti. Kehitykseen on
ollut vaikuttamassa myos péatevien tietotekniikan osaajien puute, yllapito-ongelmat ke-
hittdjien l&htiessa organisaatiosta seké ohjelmistojen véliset yhteensopivuusongelmat.
(Granlund & Malmi 2004, 30-31.)

Taloushallinnon ohjelmisto siséltdd yleensa vahimmilldan ainakin kirjanpidon seké&
osto- ja myyntireskontran. Ndiden avulla ohjelmistoa kayttava yritys voi Kirjata tilita-
pahtumat, maksaa kertyneet ostolaskut ja seurata myyntisaamisiaan. Ohjelmat tekevat
naihin liittyvat alv-kirjaukset ja raportit automaattisesti. Pankkiyhteysohjelma maksu-
jen suorittamista ja tiliotteiden tarkastelua varten on myds yleensa saatavilla. Jos yritys
haluaa hoitaa myds palkanlaskennan valmisohjelmistolla, tatd mahdollisuutta tarjoavien
ohjelmistojen maara on niukempi. Suuryrityksille suunnatut ohjelmistot sisaltavéat usein
monipuolisia ty0kaluja rahoitusta, kustannuslaskentaa ja konsernilaskentaa varten. Ma-
teriaalihallinnon sovelluksiin lasketaan kuuluvaksi perinteisesti ostojen, tilausten kasit-

telyn, laskutuksen ja varaston valvonnan. (Ruohonen & Salmela 1999, 195-197.)

Yksittdiseen ohjelmistoperheeseen kuuluvat osat yritetd&n integroida toisiinsa mahdol-

lisimman tiiviisti. Integroinnin seurauksena eri osien kaytettavissa on yksi yhteinen
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tietokanta, joka tuo kaikkien muidenkin nédhtaville perustietoja yrityksista, joita voivat
olla esimerkiksi asiakasluettelot, tuote- ja toimittajatiedot seka erilaisia liiketapahtumia,
kuten laskuja, maksuja, tilauksia ja toimituksia koskevia tietoja. Sen ansiosta yhdessa
jarjestelman osassa tehty muutos siirtyy samalla my6s muiden osien nahtavéaksi. Integ-
roimisen liséksi ohjelmat pyritddn tekemaan modulaarisiksi. Se tarkoittaa ohjelmiston
jakamista itsenaisiin osiin, minka ansiosta yritys ei ole pakotettu ostamaan samasta
tuoteperheestd kaikkia jarjestelménsa osia, vaan se voi hankkia esimerkiksi talous- ja
materiaalihallinnon ratkaisunsa eri ohjelmistoista. (Ruohonen & Salmela 1999, 195-
197.)

Ohjelmien kehittajille niiden mahdollisimman laaja kdyttajakunta on térked asia. Eri-
laisten odotusten tayttdmisen seurauksena ohjelmiin sisallytetddn monia ominaisuuksia
ja toimintoja, joista yksittadinen kdyttaja tai organisaatio tarvitsee ehka vain muutamaa.
Tarpeettomien toimintojen vuoksi ohjelmistojen tarjoajat ovat asettaneet ohjaustietoja
eli parametrejd, joita kayttdmalla asiakas voi vaikuttaa oman ohjelmistonsa toimintaan
valitsemalla itselleen ne toiminnot, joita kokee tarvitsevansa. T&méan ansiosta ohjelmis-
ton yhdesta ja ainoasta versiosta huolimatta jokaisella asiakasryhméllad on kaytssaan
juuri omaa toimintaa eniten palveleva ohjelmisto. Ostaessaan perinteisté talous- ja ma-
teriaalihallinnon ohjelmistoa kertainvestointina ostaja ei hanki varsinaisesti ohjelmaa
itselleen vaan sen kadyttdoikeuden omassa laitteistossaan. Ohjelman omistusoikeus jaa
edelleenkin sen tekijélle. Useimmissa tapauksissa kéytt4ja hankkii tietyn maarén lisens-
sejd ohjelman kéyttoéd varten. Ohjelmalla ei voi tdméan jalkeen samanaikaisesti olla
enempaa kayttdjia kuin mita lisensseja on, vaan méaaran on oltava riittava kaikkia oh-

jelmistoa kayttavia henkil6ité ajatellen. (Ruohonen & Salmela 1999, 195-197.)

Taloushallinnon ohjelmistotoimittajien joukossa on myds vain yhteen osajarjestelmaan,
kuten esimerkiksi palkanlaskentaan tai maksuliikenteeseen erikoistuneita tahoja. Hyo-
dyksi talla tavalla tehdyille ohjelmistoille koituu se, ettd osajarjestelman ominaisuuk-
siin saadaan tyota helpottavia toimintoja, mutta vastaavasti myos kirjausketjut eri osa-
jarjestelmien valilla katkeavat. Kokonaisjérjestelman osatoiminnoista saadaan tietoa
Kirjanpitoon, mutta eniten toiminnat palvelevat omaa tarkoitustaan, kuten vaikka myyn-

tilaskutuksen tarjoama informaatio asiakkaalle. (Mé&kinen & Vuorio 2002, 86.)
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1990-luvulla jarjestelmétoimittajien maara putosi huomattavasti ja ohjelmistot paatyi-
vat pienen méaaran toimittajia haltuun. Saatavilla olevat ohjelmistotuotteet markkinoilla
vahenivét usean eri tekijan samankaltaisten ohjelmistojen ollessa painolastina uusien

jarjestelmien suunnittelu- ja kehitystydssé. (Makinen & Vuorio 2002, 33.)

3.5 ERP-teknologia

Termi ERP on suomen kielessé kdénnetty toiminnanohjaukseksi. Lyhenne tulee sanois-
ta Enterprise Resource Planning. Sisallén huomioon ottaen toiminnanohjausjérjestel-
maa sopivampi nimitys ERP:lle voisi olla esimerkiksi integroitu tietojarjestelmé. ERP
madritelld&n yleensd ohjelmistoksi, jossa integroidaan kaikki yrityksen talouteen, asi-
akkaisiin, jalostusketjuun ja henkiléstohallintoon tietovirrat. ERP-jérjestelmé koostuu
vain yhdesté tietokannasta, johon tieto syotetddn ainoastaan kerran. Talla sééstetaan
aikaa ja vahennetadn virheitd. Syotettdvan tiedon pitda kuitenkin olla virheetonta, koska
mahdolliset vaarat tiedot kulkeutuvat kerralla joka paikkaan. ERP-jarjestelmé soveltaa
asiakas-palvelin-teknologiaa, jossa ohjelmiston kéyttajat saavat verkon vélityksell&
hyodynnettavakseen tehokkaita palvelinkoneita, jotka myds siséltévat varsinaiset sovel-
lukset. (Granlund & Malmi 2004, 31-34.)

ERP-jérjestelman taloushallintoon kuuluu useimmiten sisdisen ja ulkoisen laskennan
lisaksi padoman hallinnan moduulit eli itsendiset ohjelmat. Sisdisen laskennan moduuli
sisdltdd yleensa kustannuspaikkalaskennan, budjetoinnin, tuotekustannuslaskennan ja
kannattavuusanalyysit. Ulkoisen laskennan moduuli koostuu l&hinn& kirjanpidosta ja
reskontrasta. Pd&doman hallinnan moduuleista 10ytyvét tavallisesti kdyttdomaisuustran-
saktioiden ja poistojen kasittelyt. Suunnilleen kaikki taloushallinnon tarkeimmat osa-
alueet ovat kaytettavissa ERP:ssé ja kunkin yrityksen itsensa paatettavéksi tulee, mitka
niista se ottaa kayttonsa ja milloin. Yritykset saattavat hyddyntdad myos mahdollisuutta
kayttdd ERP:n rinnalla muita taloushallinnon sovelluksia, jos ERP:ssa jokin ominaisuus
ei heidan mielestaan ole yhté toimiva kuin jossain erillisohjelmistossa. ERP:n suurena
vahvuutena pidetaén yleensa sitd, ettd sen eri ratkaisut on parhaalla mahdollisella taval-
la integroitu toisiinsa, vaikka sovelluskohtaisista ominaisuuksista usein joudutaankin
tinkim&an. (Granlund & Malmi 2004, 31-34.)
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ERP-jérjestelmén kayttéonotto on usein aikaa vievad ja kustannuksiltaan korkeata. Sa-
malla tavalla yhta vaativaa on myds vanhempien jarjestelmien yllapito. Ottamalla kéyt-
toon ERP-jarjestelman yritys saattaa haluta kehittdé liiketoimintamallejaan, kuten esi-
merkiksi logistiikassa esiintyvid ongelmia. Syy ERP-jarjestelman hankaluuteen on mo-
nimutkaisessa konfiguroinnissa. Ongelmat jotakin moduulia k&ytt6éon otettaessa voivat
viivastyttda myods toisten moduulien kayttoonottoa. Muutokset yrityksen prosesseihin
ilman halua niihin voivat joskus muodostua pakollisiksi ERP-teknologiaa hyddynnetta-
essé. Kirjallisuudessa on mainittu, ettd yritykset joutuvat jopa sovittamaan liiketoimin-
taprosessejaan sen mukaan, miten ERP:n rakenteet vaativat. Edell& mainituista ongel-
mista huolimatta ERP-jarjestelméat ovat osa tapahtunutta elektronista vallankumousta,
joka edistdd maailmanlaajuista tiedonhallintaa ja séhkoistd kaupankayntid. Useat jarjes-
telmé&toimittajat ovat tehneet ohjelmistoistaan eri toimialojen erityistarpeita palvelevia
versioita ja nykyiset ERP-ohjelmistoversiot hyodyntévat Internetin mukanaan tuomia
mahdollisuuksia. (Granlund & Malmi 2004, 36-37.)

3.6 ASP-teknologia

Application Service Provider eli ASP on eras tietohallinnon ulkoistamiskehityksen mel-
ko uusista mahdollisuuksista. Se on sovellusvuokrauspalvelua, jossa vuokrataan Inter-
netin kautta tapahtuvaa standardin sovellusohjelmiston sopimuspohjaista kayttoad. Asi-
akkaan ei tatd palvelua kayttdessdan tarvitse hankkia ohjelmistolisenssia mittavilla in-
vestoinneilla itselleen, vaan han vuokraa tarpeidensa mukaan kayttéoikeuden sovelluk-
seen, joka on Internetin kautta asiakkaan kdytettavissa mista tahansa. Normaalissa oh-
jelmistokaupassa lisenssejé ostetaan tietty mééara, joka samalla kertoo, mika on ohjel-
miston samanaikaisten kayttdjien suurin mahdollinen maard. ASP:ssa jarjestelman pai-
vittdmisesta ja kaytettdvyydestd vastaa palvelun tarjoaja. Sen tiloissa sijaitsevat fyysi-
sesti my0s palvelinkone ja siihen asennettu ohjelmisto. Joskus eri palvelinteknologiois-
ta tietoturvasta lahtien voi vastata myds kolmas osapuoli. (Granlund & Malmi 2004,
37-38.)

Sovellusvuokrauksessa hinnoittelu on yleensd joko tapahtuma- tai kayttajakohtaista.
ASP vaatii sen verran uusiutumista taloushallinnon ohjelmistojen tekijoilta, etta ohjel-
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mistot on kirjoitettava selainpohjaisiksi ja niihin on liséttava sovellusvuokrauksen tar-
vitsemia erikoistoimintoja. (Granlund & Malmi 2004, 37-38.)

Suurimpina ASP:n kéytosté saatavina hyotyind kdytannodssa pidetadan seuraavia:

- reaaliaikaisuus, yritys saa kayttoonsa uusimmat ohjelmistoversiot.

- sovellusten helppokéayttoisyys.

- henkil6st0d vapautuu avaintehtaviin, eika it-osastolla ole resurssipulaa.

- toistuvia itse tehtévié palvelimien ja tybasemien péivityksié ei tarvita.

- joustavuus, jarjestelmén sitoutumattomuus aikaan ja paikkaan.

- nopea kayttdéonotto ja mahdollisuus koekdyttdon ennen ostopéaatoksen tekoa.

- varauksin kustannussaastot, silla palvelun tarjoajat hinnoittelevat tuotteensa niin, etta
osa saavutetusta hyodysta suuntautuu myas heille.

(Granlund & Malmi 2004, 37-38.)

Tietoturvariskeja pidetédan usein sovellusvuokraustoimintaa vaikeuttavana tekijana
Yhdeksi ongelmaksi ASP-teknologiassa voi muodostua se, ettd yrityskohtaisten raata-
I6intien tekeminen on hankalaa, jonka johdosta kaikki asiakkaat saavat kéyttéonsé sa-
manlaisen perusohjelmiston. Niin sanottu hosting-palvelu voi kuitenkin osoittautua
kayttokelpoiseksi tapauksissa, joissa yrityksilla on selva tarve saada raataloitya ohjel-
mistoansa omien tarpeidensa mukaiseksi. Hosting-palvelussa jokainen asiakas saa
yleensé oman ohjelmistolisenssinsa. Hosting-palvelun tarjoajalle j&a yleisimmissé ta-
pauksissa huolehdittavakseen ainoastaan palvelimien yll&pito ja varmuuskopiointien
ottaminen. (Granlund & Malmi 2004, 37-38.)

Ulkoistamisen ja sovellusvuokrauksen yleistymisen yksi tdrked mahdollistaja on uusi
tekniikka Internetin tarjoamine mahdollisuuksineen. Sen avulla voidaan lahettéa tietoja
esimerkiksi tilitoimistolle, joka hoitaa ennalta sovitut taloushallinnon prosessit ja toi-
mittaa tilinp&atds- ja muut tarpeelliset tiedot lahettgjalle. Tallaisessa tapauksessa tili-
toimiston rooli asiakasyritykseen nahden on olla sen ulkoisena palvelukeskuksena.
(Granlund & Malmi 2004, 20-21.)

Sovellusvuokrauksen markkinat ovat taloushallinnossa erityisen laajat verrattuna mui-

hin sektoreihin. Omilla sovellusperheill&4&n operoivien suurten it-palvelutalojen lisaksi
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palvelua tarjoaviin yrityksiin sisaltyy myos pienempié toimijoita, jotka ostavat vuokra-
uksessa tarvittavat ohjelmat suomalaisilta valmistajilta. Suuri sovellusvuokraaja on
kokonsa puolesta usein yhteisty6kumppanina varmempi, kun taas pienemman kanssa
toiminta voi osoittautua joustavammaksi ja enemmén asiakasta huomioivaksi. Palve-
luntarjoajan koon liséksi on paljon muitakin seikkoja, joita vuokrausta aikovien on otet-

tava huomioon. (Kotilainen 2004.)

Muistilista sovellusvuokrausta harkitseville:

- Pyyda tarjous seké ohjelmistolisenssistd, ettd ASP-palvelusta.

- Selvita, tayttddko ohjelmisto yrityksen tarpeet.

- Kysy toimittajan kokemuksia palvelun kdytosta ja mahdollisuutta koekayttoon. Tutus-
tu my0s heidan referensseihinsa.

- Jaté sovelluksen raataléinti minimiin, silla se lisaa kuluja ja monimutkaisuutta.

- Kay lapi yrityksesi taloushallinnon toimintatavat ja tarvittaessa jopa jarkeista prosessit
uuden ohjelmiston edellyttdmaan muotoon.

- Ajattele aina ensisijaisesti yrityksen liiketoimintaa.

-Tarkista palvelun siséltd. Kuuluuko pdivitykset hintaan, mika on palvelutaso ja mita
toimia joudutaan tekeméan itse.

- Huolehdi kayttjien koulutuksesta. Sen puute karsii tehokkuutta.

- Tyomé&aran mahdollisesti véhentyessa poistuvien palvelimien ja sovellusten myo6ta
kannattaa neuvotella alennuksia muihin tietotekniikan yllapitosopimuksiin.

(Kotilainen 2004.)

Selainpohjaista kayttoliittyméaéa asiakkailleen omilla palvelimillaan toimiviin kirjanpito-
sovelluksiin tarjonneet tilitoimistot ovat menestyneet selainkéyttdiseksi siirtyneissé
kaytanndissd. Taman johdosta kasvava joukko pienisté ja keskisuurista yrityksista on
paassyt hyotymaan sovellusvuokrauksen eduista. Palvelun tarjoajan kannalta tyo-
asemakohtaisten ohjelmistoasennusten poistumisen tuomia saastdja vahentavat suuret
investoinnit palvelinkapasiteettiin, sill& jokaista kdyttajaa kohti palvelimella py6rii oma

virtuaalinen sovelluksensa. (Hamaldinen 2006.)
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4 ECONET TALOUSHALLINNON OHJELMISTOT

4.1 Econet-ohjelmien historia ja omistuspohja

Suomalaiset Econet-ohjelmatuotteet ilmestyivat markkinoille vuonna 1985. Silloin jul-
kaistu taloushallinnon ratkaisu kasitti myds materiaalihallinnon, henkildstohallinnon ja
Monipankki-ohjelman. Vuonna 1989 myyntiin tullut Econet Il- jarjestelma oli aiem-
man sovelluksen tavoin saatavissa DOS-kéyttojarjestelmiin, mutta uutuutena nyt myos
Unixeihin. Vuonna 1992 ilmestynyt uusittu versio Econet I1+ kuului aikansa merkki-
pohjaisten ohjelmistojen karkinimiin. Econet I1+:n jalkeen Econet on kehittanyt taysi-
painoisesti ratkaisuja ainoastaan Windows-ymparistoon. Vuonna 1995 alkoi voimakas
panostus silloin kehitetyn Econet Premier -ohjelmiston myyntiin, jonka ansiosta yrityk-
sen toiminta kasvoi huomattavasti. Ohjelmistosta tuli yksi myydyimmistd Suomessa ja
se keréasi myos lukuisia ykkdssijoja eri lehtien ohjelmistoille tekemissa vertailuissa.
Tilitoimistoille ja pk-yrityksille suunnattu ohjelmistoperheen seuraava osa, Econet
2000 tuli nimensa mukaisesti saataville vuoden 2000 loppupuolella. Sen perustana ovat
Microsoftin Access ja SQL Server 7.0 sekd SQL Server 2000 tietokannat, jotka mah-
dollistavat suurten tapahtumamaarien kaésittelyn tehokkaassa asiakas/palvelin-

ratkaisussa. (Econet 2006a.)

Uusimpana tulokkaana Econet-ohjelmien joukkoon liitettiin Syyskuussa 2005 ilmesty-
nyt Econet Pro, joka siséltaa kaikki edeltdjansa ominaisuudet seka lisédksi uusia ominai-

suuksia tarkan kehitystyon tuloksena (Visma Software 2006a).

Econet kuuluu nyky&én yhdessa mm. Nova-ohjelmien kanssa Visma Software
-ohjelmistotaloon, joka puolestaan on osa norjalaista VVisma-konsernia. Visma Software
kuuluu luonnollisesti my6ds suurimpiin toimijoihin Pohjoismaissa alallaan. Econet Sys-
tems Oy fuusioitiin Visma Software Oyj:hin alkuvuoden 2005 aikana niin, ettd
Econetin omistajat ja tyontekijat siirtyivat vanhoina tyontekijoind uuden omistajan pal-
velukseen. Visma Softwaren toimenkuvaan kuuluu asiakkuuksienhallinta sek& toimin-
nanohjauksen tietojarjestelmien kehittdminen, markkinoiminen ja myyminen.

(Visma Software 2006b.)
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Vuonna 2006 Visman omistajuudessa tapahtui muutos kansainvélisen pddomasijoitta-
jan HgCapitalin ostettua yli 90 prosenttia Visman osakekannasta. Miljardiluokan inves-
tointeja tehneen HgCapitalin omistuksessa on my6s muita samankaltaisia pohjois-
eurooppalaisia ohjelmistotaloja. Omistajavaihdos ei aiheuta muutoksia Visman strate-
giaan, joten tuotteita ja palveluita Econet mukaan lukien kehitetddn edelleen kotimark-
kinoilla. (Visma Software 2006c.)

4.2 Econet 2000

Helppokayttdinen ja monipuolinen Econet 2000 on erityisesti pk-yrityksille, yhteisoille
seka tilitoimistoille tarkoitettu talous-, materiaali- ja henkildstéhallinnon ohjelmisto,
johon kuuluu myds pankkiyhteys. Econet 2000 toimii hyvasséd vuorovaikutuksessa
Microsoftin Office-ohjelmiston kanssa Windows 98/Me-, Windows 2000- seka XP- ja
NT-ymparistoissa. Yrityskaytossa suositeltuja kéayttojarjestelmid néistd ovat Windows
2000 ja —XP. (Visma Software 2006d.)

Econetin taulukot ja raportit on mahdollista siirtdé pienella vaivalla jatkomuokattavaksi
Wordiin tai Exceliin. Ndista vastaavasti pystyy tekeméaan kyselyitd Econetin tietokan-
toihin ja Outlook-ohjelmistostakin on hyotya Econetin ndkokulmasta. (Visma Software
2006e.)

Econet 2000 on tehty toimimaan tehokkaasti tilitoimistojen ja heidan asiakkaidensa
yhteisena jarjestelménd. Ohjelmisto soveltuu niin pienten kuin isompienkin tilitoimisto-
jen kayttoon ja se sisaltaa standardit liitdntdpinnat, joiden avulla tietojen siirto muista
jarjestelmista ja ohjelmista onnistuu. Tilitoimistotyon sujuvuutta Econetilla tukee se,
ettd ohjelmaan voi syo6ttaa rajoittamattoman méaéaran eri yritysten tai yhteisojen tietoja
suorituskyvyn heikentyméttd. Kunkin yrityksen tiedot sijaitsevat Econetin datakansi-
oissa omissa tietokannoissaan ja alikansioissaan. Jokaisen yrityksen tietokantoihin voi
nimetd tarvittavat kéyttajat ja néille vield oikeudet eri toimintoihin yrityksen tietokan-

nan sisalla. (Visma Software 2006f.)



21

Vahvimpiin toimialoihin Econet 2000:n kayttajina tilitoimistojen lisaksi kuuluvat esi-
merkiksi erikoistavarakaupat. Suomalaisuudestaan huolimatta sovellus toimii hyvin
myos kansainvélisesti, silla siihen kuuluu useita eri Kielivaihtoehtoja ja kirjauksissa
kaytettdvan valuutan voi valita eurojen liséksi aina kruunuista dollareihin. Econetin
asiakkailleen tarjoamat tuotteet vastaavat hyvin kayttédjien tarpeita, silla suunnittelijat
ovat kehitténeet ja hioneet niita yhteistydssa kayttajien kanssa. Asiakkaan on mahdol-
lista saada Econet haluamassaan laajuudessa l&htien yksittaisista ohjelmista aina monen
kayttajan verkkoversioihin asti. (Visma Software 2006d.)

Muita keskeisimpid toimialoja, joille Econet 2000:n markkinoidaan erityisesti sopivan,
ovat mm. palveluyritykset, osto- ja myyntitoimintaa harjoittavat yritykset, oppilaitok-
set, tuotanto- ja urakointiyritykset, maahantuonnin harjoittajat, suunnittelutoimistot,
sekd yhdistykset ja jarjestot. Toisin sanoen Econet 2000 soveltuu kehittdjiensa mukaan
alalle kuin alalle. Econet 2000:ssa ostajalla on mahdollisuus valita itselleen haluamansa
tietokantaratkaisu. Access-kannan katsotaan olevan sopiva valinta, jos Kirjauksia on
vuodessa alle 10 000 ja kayttajia alle kymmenen. Jos taas luvut menevét edella mainit-
tujen yli, suositellaan tietokannaksi SQL-serverid. Kirjattavien tapahtumien méaaréa ei
ohjelmassa ole rajoitettu. Access-tietokanta soveltuu useimmissa tapauksissa tilitoimis-
toille, koska kayttdjien suuresta maarastd huolimatta yksittdisten asiakkaiden kannat

ovat pienehkdgja. (Visma Software 20069.)

Econet 2000:n ostohintaan vaikuttaa hankittavien ohjelmamoduulien ja ohjelman kayt-
tajien maard. Asiakkaan ei tarvitse etukateen investoida sellaisiin ohjelman osiin, joi-
den tarpeellisuudesta itselleen han ei ole varma. Econetiin voi jalkikateenkin hankkia
lisdominaisuuksia ja kasvattaa kdyttajaméaaria niin, etta kaikki jarjestelmiin tallennettu
tieto on kaytettavissa myods muutosten jalkeen laajennetuissa osissa. (Visma Software
2006h.)
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Palkanlaskenta Monipankki
Laskutus ja myynti- Kirjanpito ja kus- Ostoreskontra
reskotra tannus laskenta
Myyntitilaukset Varastonvalvonta Ostotilaukset

Kuvio 1. Econet 2000 ohjelmiston rakenne (Visma Software 2006i).

Ohjelman osat joista Econet 2000 muodostuu, toimivat seké itsendisind ohjelmina, etta
laajemman Econet-jarjestelmén osina. Tieto osista toisiin siirtyy jarjestelméssa koneel-
lisesti. Osioihin sisaltyy viela erillisia lisdosia, kuten tuotannonohjaus, kayttdomaisuus-
Kirjanpito, asiakashallinta kassatoiminnot, huoltotoiminto sek& graafinen raportointi.
(Visma Software 2006i.)

Econetin kdytt6d voi monipuolistaa vield lisaa liittdmalla se erityissovelluksien avulla
osaksi yrityksen omaa séhkaista liiketoimintaa. Tallaisiin lisdosiin kuuluvat esimerkiksi
pankkiyhteydet, myyntilaskujen vélittdminen, séhkoisten ostolaskujen luku, eKirje-
laskut, Intrastat ja factoring-laskujen l&hettdminen sekd sahkoiset viranomaisyhteydet ja
tilintarkastukset. Pelkk& ohjelmisto itsesséan ei ole ainoa, mitd Econetilla on tarjota
asiakkailleen, vaan saatavissa on myds ohjelmiston kéayttéa tukevia palveluita. Néihin
kuuluvat asennuspalvelut, tekninen tuki, paivystavé puhelinneuvonta, koulutus, konsul-
tointi ohjelmiston kdytdssé ja taukoamaton yll&pito. Econetin ohjetoiminnot opastavat
kayttdjaa tarvittaessa kaikissa tydskentelyn vaiheissa. Online-opasteesta voi katsoa yk-
sityiskohtaiset ohjeet ja saatavissa on myds neuvoja suurempiin tehtdvakokonaisuuksiin

seka pienid kayttoa helpottavia vihjeita. (Visma Software 2006j.)

Econet 2000:ssa sovelletaan vélilehtitekniikkaa, jonka ansiosta ohjelmaosat ovat sa-

massa paavalikossa valilehdilla toisistaan erotettuina.
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El Econet 2000

tpyntitilaukzet ] O zhatilaukzet ] Warazto ] Bekiztert ] .i‘-.sgtukset]
Kirianpita Laskutus ] b yprtireskontra ] Dztarezkontra

Aly-kinauk zet

F.uukauden paatoz
Yuoden paatos
Tapahtumat| i\l auden poista
F.onzolidointi

Tietojen =iirto ...
Aziakaz-Atoimittajarekistern

W aluutta
@ T apahtumien poisto
Raportit
Walitze |
Syuzta Lopeta |

Kuva 1. Kayttoliittyma, kirjanpitotapahtumat

B Econet 2000

Fywntitilaulk zet ] O ztatilauk zet ] Warasto ] Bekisterit ] .ﬁ.sgtukset]
Eirjanpita l Lazkutuz ] b yurtireskontra ] Dstareskontra ]

Tulozlazkelmat ...

Aly-rapartit .
Tilinpaatozrapaortit ..
Budjsttiraportit ...
k.ust. paikkaraportit ...
Suogikkirapoartit
Rezkontralizta

@ Graafizet raportit

Raportit

Tapahtumat

Walitze |

Avuzta Lopeta |

Kuva 2. Kayttoliittyma, kirjanpitoraportit
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4.3 Econet Pro

Econet Pro on ohjelmistoperheen tuorein jasen. Merkittdvimmaét uudistukset edeltdjaan-
s& ndhden Econet Pro:ssa ovat uusi kayttoliittymd ja paremmat valmiudet sdhkodiseen
lilketoimintaan. Muuttuneessa kayttoliittymassa kayttajalla on mahdollisuus vaikuttaa
ohjelman ulkon&kddn ja tietojen esitystapaan seké sisaltéon. Usein kaytetyt toiminnot
ovat korostetusti esilld vahemman kaytettyjen pysytellessa lisasivuilla piilossa, mutta
kuitenkin helposti 16ydettavissa. Tarkeimmaét tehtavét voi myos koota omaan suosikki-
valikkoon, kuten Econet 2000:ssakin. Nakymissa on esilla aiempaa enemman tietoa ja
kaytannollisesta puurakennevalikosta valitaan halutut toiminnot napsauttamalla ne auki
alivalikosta. Rivipohjaisilla selailuruuduilla taulukon minka tahansa kentan voi jarjes-
ta& sarakeotsikosta nousevaksi tai laskevaksi ja siirtdd tuotos edelleen jatkomuokatta-
vaksi esimerkiksi Office-ohjelmiin. My0s tietojen, kuten budjetoinnin siirtdminen toi-
seen suuntaan vaikkapa Excelista Econetiin onnistuu aktiivista linkkia hyvaksi kéytta-
en. (Visma Software 2006k.)

Raportointia on kehitetty parantamalla grafiikkaa ja tiedon analysoinnin tydvalineita.
Ohjelman yleisilmeen muuttumisesta huolimatta aiemmin Econet 2000:n tunteva kayt-
taja oppii mutkattomasti Econet Pro:n kayton, silla sen toimintalogiikka periytyy suo-
raan aiemmista versioista. Siirtymistd Econet 2000:sta helpottaa se, ettd kayttaja voi
suoraan siirtdd vanhat tietokantansa siitd Econet Pro:hon. Kirjanpitoaineistojen siirto-
mahdollisuus on rakennettu myds Econet- ja Nova-ohjelmien vélille. Se antaa tilitoi-
mistolle mahdollisuuden siirtdd asiakkaan aineistoja omaan jérjestelméaan, jos toinen
edelld mainituista ohjelmista on heidan ja taas toinen asiakkaan kaytdssé. Sahkoisen
litketoiminnan lisdantyminen tulevina vuosina on otettu huomioon siten, etta yhteenso-
pivuus muihin yrityksen jarjestelmiin sek& sidosryhmien jérjestelmiin saadaan mahdol-
lisimman hyvéksi. Kaikkiin Econet Pro:n tarkeimpiin osiin on olemassa XML-

muotoiset rajapinnat liitosten helpottamiseksi. (Visma Software 2006Kk.)
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4.4 Econet ASP

Econet-taloushallinnon ohjelmistojen kéayttd sovellusvuokrauksen kautta on potentiaa-
linen vaihtoehto ohjelmalisenssien ostolle. Se on myds helppo vaihtoehto, silla haluttu-
ja Econet-ohjelmistoja ASP:n avulla kdyttadkseen asiakas tarvitsee vain Econet ASP —
sopimuksen ja Kiintedn Internet-yhteyden. Internet-yhteyttad voi kayttdd mistd tahansa
paatelaitteesta, eika kayttajan laitteessa olevalla kayttojarjestelmalla tai kellonajalla ole
vaikutusta. Ohjelmistot ja palvelin sijaitsevat Econetin palvelukeskuskumppanin Cres-
comin tiloissa. Sovelluksen kehittdmisesta ja paivityksesta vastaa Econet, joten yrityk-
sen oma tarve IT-tukeen vahenee. Crescomin vastuulle yhteistydssa jaa jarjestelmien
kaytettavyys, yllapito ja tietoturva. Turvallisuus onkin huomioitu palveluntarjoajan
toimesta tarkasti. Tilat ja jarjestelmat ovat hyvin valvotut. Kayttdjien tunnistukseen
panostetaan ja varmistukset otetaan péivittdin. Yhteydet toimivat salattuina ja tietoturva
taataan pitamalla palomuuri ja virustorjuntaohjelmat jatkuvasti ajan tasalla. (Econet
2006b.)

ASP-palvelun hinnoittelu perustuu kiinted&dn kuukausivuokraan, joten asiakas pystyy
hyvin hallitsemaan IT-investointiensa kassavirran. Kuukausivuokra on sidottu kaytta-
jamaariin ja se kattaa ohjelmiston kayton, paivitystoiminnot ja tietoturvaominaisuudet.
Sovellusvuokraus mahdollistaa pidemmén ké&yttoidn yleensd nopeasti vanhenevalle
yrityksen laitekannalle ja tuo sitd kautta merkittavia sadstoja investoinneissa. Ohjelmis-
tot eivat rasita yrityksen omien laitteiden muistikapasiteettia ja kaytto selaimen kautta
onnistuu perinteistd vaihtoehtoa vanhemmaltakin koneelta. Yrityksen kasvu ei rajoita
ASP:n kaytettavyyttd, silla jarjestelmd kasvaa muun toiminnan mukana. Kéyttaja- ja
tietomadrien lisdantyessé sama ASP-ratkaisu on yha kayttokelpoinen. Kasvun tarpeesta
pitéé ainoastaan ilmoittaa sovelluksen haltijalle, joka kontrolloi ja jakaa kayttooikeuk-
sia. (Econet 2006b.)

Econetin ASP hyodynt&é toimiessaan Citrix Metaframe palvelinohjelmistoa, joka mah-
dollistaa Internetissé tai intranetissa kaikkien Econetin toimintojen kéyton turvallisesti
hitaimmillakin yhteyksilla. (Keso, K. 2006.)
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4.5 Econet-ohjelmistot oppilaitoksissa

Econet-ohjelmistot ovat jo useita vuosia kuuluneet oppilaitosten, kuten ammattikorkea-
koulujen, ammattikoulujen, opistojen tai aikuiskoulutuskeskusten eniten kayttamiin
ohjelmistoihin taloushallinnon opetuksessa. Myds Satakunnan ammattikorkeakoulu
kuuluu tdhan kyseista ohjelmistoa hyodyntavien joukkoon. Huittisissa Liiketalouden ja
tietojenkasittelyn toimipisteessé oli kevaalla 2006 kaytossa Econet 2000 ja sen versio
3.6.40. Perusteluna Econetin valinnalle opetuskayttdén on monesti pidetty esimerkiksi
ohjelmiston edistyksellisyyttd, helppokayttoisyytta sekd yleisyytta pk-sektorilla, joka
tulee olemaan monien opiskelijoiden suunta ty6eldmassa valmistumisen jalkeen. Las-
kenta-alan opiskelijoille on tarkeda oppia jo opiskeluaikana taloushallinnon ohjelmisto-
jen peruskéaytto ja ymmartaa kokonaisvaltaisesti taloushallinnon toimintaa, silla tyonte-
Kijoita rekrytoivat yritykset asettavat usein vaatimuksia ohjelmistojen osaamisesta. Sil-
loin taloushallinnon ohjelmia aiemmin kéyttanyt tyonhakija saa jo selvén edun verrat-
tuna sellaiseen hakijaan, jolla ohjelmien kaytto ei entuudestaan kuulu osaamiseen. Op-
pilaitoksille tarjottavat Econetin oppilaitoslisenssit ovat tuntuvasti halvempia kuin nor-
maalit lisenssit. (Econet Systems Oy. 2004.)

5 CASE: ECONET ASP:N KAYTTAJAKOKEMUKSET

5.1 Econet ASP:n kayton laajuus

Econet ASP:n kdyton laajuus eniten kayttajia siséltdvan paakaupunkiseudun ulkopuo-
lellakin on kasvamassa, mutta vield melko véhdista. Econetin Porin talousalueen pai-
kallisedustajan Kimmo Keson mukaan Econetin ASP on ensisijaisesti valmistajan
myyma tuotekokonaisuus, jonka myynti on keskittynyt ohjelmiston omistavan Visma
Softwaren Espoon toimipisteeseen.
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Esimerkiksi Satakunnan alueella harvat ASP-asiakkaat toimivat toistaiseksi niin, etta
heilla on ASP:n lisdksi Econet myds ohjelmistolisenssilla omassa paikallisverkossaan.
Vuonna 2006 talla tavalla toimivia tilitoimistoja oli Satakunnassa muutamia. N&issa
ASP:t4 on jo markkinoitu ahkerasti asiakkaille perinteisen toiminnan ollessa kuitenkin
edelleen vahvasti kuvioissa mukana. Tilitoimistojen ohella Econet ASP:n kayttajind on

Satakunnassa my0s yksittaisia teollisuusyrityksia. (Keso, K. 2006.)

Tilitoimistojen edelldkavijoiden toimintamallit ja kokemukset osoittavat, ettd pienetkin
yritykset voivat 1oytdd sovellusvuokrauskumppaniin laheltddn tutusta tilitoimistosta,
kun néissa aletaan herété tarjoamaan asiakkaille taloushallinnon lisdsovelluksia vuok-
rausperiaatteella. Tdman toimintamallin hy6tyihin luetaan se, ettd osapuolet ovat kes-
ken&én jo valmiiksi liikesuhteessa ja tuntevat taten toistensa toimintatavat seké tarpeet.
ASP-malli mahdollistaa kummankin osapuolen tekevan tyot reaaliaikaisesti samoilla
ohjelmilla ja myds samalla datalla ilman erillista tiedonsiirtoa. Aineisto paatyy suoraan
tilitoimiston omaan jarjestelmadn, josta se on siirrettdvissé vaivattomasti kirjanpitoon

mahdollistaen ndin asiakkaalle koituvat saastot. (Kotilainen 2004.)

5.2 Kéyttajakysely Econet ASP:sta

Kéyttdjakokemusten selvittdmiseksi laadin kahden sivun mittaisen ja 20 kysymysta
sisdltdneen kyselyn (Liite 1), joka oli suunnattu Econetia ASP:n avulla omassa tydssaan
ja yhteistydssa asiakkaidensa kanssa kayttaville tilitoimistoille. Kirjalliset kysymykset
l&hetin sahkopostin liitetiedostoina tilitoimistoille, joiden osallistumisesta kyselyyn oli
sovittu etuk&teen. Tilitoimistot Kirjasivat tekstiasiakirjaan vastauksensa kysymysten
peradn ja lahettivat sen jalkeen vastauksensa sédhkdpostilla takaisin opinnaytetyon teki-

jalle.

Ensimmaéinen kyselyyn osallistunut tilitoimisto A on Porissa vuonna 2005 perustettu
yritys. Vuoden 2006 lopussa tilitoimistolla oli viisi tyontekijaa ja asiakasyrityksia silla
oli yli viisikymmenta. Vuoden 2006 alusta alkaen kaksi tilitoimiston asiakasta on kayt-
tanyt joitakin Econetin osa-alueita tilitoimiston kanssa samassa ASP-ympéristossé talo-

ushallinnon tehtéviensa hoitamiseen.
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Yrityksen lyhyen olemassaolon vuoksi siiné ei ole ehditty kdyttdmaan muita taloushal-
linnon ohjelmistoja kuin Econetia. Sen kayttd yrityksessd alkoi syyskuussa 2005 ja
ASP:t4 alettiin hyodyntd4d omaa paikallisverkkoa tdydentavédnd ominaisuutena saman
vuoden marraskuussa. Téarkedd on kuitenkin mainita, ettd vaikka yritys onkin melko
uusi, on sen tyontekijoilla silti jo aiemmista tyopaikoistaan runsaasti kokemusta niin
muiden taloushallinnon ohjelmistojen kaytosta kuin myos sovellusvuokrauksen hyo-

dyntdmisestd muiden ohjelmistotoimittajien tarjoamana.

Toinen kyselyssa mukana ollut yritys, tilitoimisto B sai alkunsa Jyvaskyldssa vuonna
2003, jonka jalkeen se laajeni varsin pian yritysostolla Lahteen. Kyseisessd kaupassa
yrityksen toimintaan liitettiin toinen, vuonna 1996 perustettu paikallinen tilitoimisto.
Toukokuun 2006 loppuun asti tilitoimistossa tydskenteli nelja ihmista ja asiakaskuntaan
kuului noin 120 pk-yritysta. Siind vaiheessa osa liiketoiminnasta myytiin eteenpdin ja
loppuvuodesta 2006 noin kahtakymmenta asiakasyritysta palveli tilanteen mukaan 1-2

tyontekijaa.

Econet-ohjelmien kaytto tilitoimistossa alkoi vuonna 2001. Sit4 ennen kdytossa olleita
ohjelmistoja yrityksessa olivat EmCe Financial, Nova seka Suonentieto Oy:n tarjoama
KaksKP. Paatds Econetiin siirtymisestd ei ollut monia taloushallinnon ohjelmistoja
tunteneelle yrityksen perustajalle vaikea, silld hdnen mukaansa ohjelmiston vahvuuk-
siin kilpailijoihinsa ndhden kuuluu monipuolisuus, joustavuus, helppokayttoisyys, oh-
jelman kehittymisen mahdollisuus seka soveltuvuus erikokoisten yritysten monenlaisiin

tarpeisiin.

ASP:14 yrityksessa on kaytetty vuodesta 2001 I&htien Suomen Tilipalvelu Oy:n ollessa
alkuvuodet yhteistydkumppanina. Econetin ASP:ta on hyddynnetty tilitoimistossa vuo-
desta 2004 lahtien. Yrityksen perustaja on aina ollut kiinnostunut uusien toimintatapo-
jen hyodyntamisestd tietotekniikassa ja hanelle sovellusvuokrauksen ottaminen mukaan
osaksi litketoimintaa oli alussa luonnollinen tapa oman yrityksen toiminnan kehittdmi-

seen.
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5.3 Ohjelmaosien kéytt6 seka tilitoimiston ja asiakkaiden vélinen tydnjako

Molemmat kyselyyn osallistuneet tilitoimistot kayttavat ASP-ymparistossd Econetin
kirjanpitoa, palkanlaskentaa, ostoreskontraa, myyntireskontraa, monipankki-sovellusta
sekd myyntilaskutusta. Liséksi toinen tilitoimistoista ilmoitti kayttavansa myds Excel-

raportointia.

Tilitoimisto A:ssa palkanlaskennan kayttdonotto tapahtui sen vuoksi, ettei yrityksell&
ollut omaa palkanlaskijaa siind vaiheessa, kun ensimmadiset palkka-asiakkaat tulivat
heille. Sen vuoksi palkanlaskenta pééatettiin ulkoistaa ja silloin jarkevimmalta vaihtoeh-

dolta tuntui ottaa Econetin ASP kéayttoon.

Taman jarjestelyn johdosta yrityksessa pystyttiin itse laskemaan palkat ja saamaan tar-
vittavat tulosteet palkanlaskennasta. Muiden sovellusten osalta tarve Econet ASP:hen
tuli asiakkailta itseltddn heid&n halutessaan kayttdd omatoimisesti jotakin sovellusta.
Téssa tapauksessa ASP:sté teki parhaimman vaihtoehdon sen riippumattomuus ajasta ja
paikasta, eli riittdd kun kdyt0ssé on Internet-yhteys. Suurimman osan asiakastoistdan

tilitoimisto tekee kuitenkin omaan paikallisverkkoonsa asennetulla Econetilla.

Tilitoimisto A:ssa asiakkaiden kanssa yhteisen jérjestelmén kayton koetaan vahentévan
kahdenkertaista tyotd esimerkiksi tilanteessa, jossa asiakas tekee itse joko osto- tai
myyntireskontran samassa ymparistossa tilitoimiston kanssa, jolloin osto- tai myynti-
reskontrayhteenvedot pitadéd syottda jarjestelmaédn vain kerran. Kirjanpitajan tyota hel-
pottaa huomattavasti myos se, ettd han ndkee, miten asiakas on minké&kin laskun jarjes-
telmé&an kirjannut. Ndin virhemahdollisuus pienenee ja kirjanpito pysyy jatkuvasti ajan

tasalla

Se, ettd kumpikin osapuoli kdyttd4 ohjelmistoa samassa ymparist0ssa, ei itsessééan pois-
ta kirjanpitdjan rutiineja. Kuitenkin asiakasyrityksen ottaessa kéyttéon séhkaisia ratkai-
suja, voidaan todeta kirjanpitdjan tehtavien muuttuvan ja hanelle vapautuvan enemman

aikaa konsultointitehtaviin.
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Tilitoimisto B:ssd asiakas laatii itse laskut, joten Kirjanpitdjan ei tarvitse syottaa niité
enaa toiseen kertaan ohjelmaan. Reskontran hoito kdy automaattiseksi, kun monipank-
ki-sovelluksen kautta voi lukea viitesuoritukset suoraan siihen. Econetin pankkiohjelma
monipankki mahdollistaa my6s séhkoisten laskujen vastaanoton ja lahettdmisen. Osto-
laskut voi lukea ostoreskontraan ja hyvaksynnan jalkeen siirtda takaisin monipankkiin
maksatukseen. Kaikki tiedot siirretdan suoraan kirjanpitoon laskutuksesta ja reskontras-

fa.

Tilitoimisto B:ssa asiakas paastetddn kirjanpidon puolelle korkeintaan katsomaan ra-
portteja. Monelle asiakkaalle onkin tarkeda péaasté reaaliaikaisesti nakeméaan sahkoises-
s& muodossa olevaa kirjanpitoaan ja tekemaan laskutustaan seké raportointiaan. Yritys-
johdolle raportoinnin monipuoliset mahdollisuudet luovat jatkuvasti hyvan tuntuman
liiketoiminnan tilanteeseen. Reaaliaikaisuus antaa myos tilitoimistolle paremmat mah-
dollisuudet ottaa asiakkaan taloushallinnosta kokonaisvastuuta sek& konsultoida hénté
tulevaisuuden suunnittelussa. Palkanlaskennan osalta tilitoimisto B:n toimintamalli on
erilainen tilitoimisto A:han nédhden, silld B:ssd palkanlaskenta on toistaiseksi hoidettu
kokonaan omassa yrityksessa.

5.4 ASP:n tuomat edut tilitoimistoille ja asiakkaille

Tilitoimisto B:n mukaan ASP-mallin suurin etu on joustavuus, silla tilitoimistoty6t pys-
tytaan tekeméan missa ja milloin tahansa ajasta ja paikasta riippumatta. Nain tarvittavi-
en toiden teko onnistuu vaikka kotoa tai matkoilta, mik&li asiakkaan kanssa niin on
sovittu. Kahdella tai useammalla paikkakunnalla toimivalle yritykselle verkossa kéytet-
tava ohjelmisto on helppokéyttdinen, koska silloin kaikki tiedot ovat yhdessa tietokan-

nassa ja syottamisen jalkeen kaikkialla ajan tasalla.

Erityisen hyvin sovellusvuokrausmallin katsotaan palvelevan tilitoimiston ja asiakkaan
valista yhteistyota silloin, kun asiakkaalla on paljon laskuja, halukkuutta toimittaa niita
suoraan Kirjanpitoon tai seurata reskontran tapahtumia.

Tilitoimistojen asiakkaiden kannalta ASP:ssa on muun ohella merkittdvana etuna se,
ettei heidan tarvitse investoida ohjelmiin ja miettid yksin kaikkia varmistusasioita. Esi-
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merkiksi monissa pienissé yrityksissa yritysverkon varmistuksiin ei ilman tata olisi

panostettu juuri lainkaan.

Myas tilitoimisto B pitdd tarkeénd palvelun tarjoajan suorittamaa saannéllista varmuus-
kopiointia, seka ohjelmiston paivittamista. Tilitoimiston omassakin jarjestelmassé on
varmuuskopiot, joten varmistustoimenpiteet ovat tilitoimistossa hyvélla tasolla. ASP:n
tuomia laite- ja henkilostosééstoja tilitoimisto B pitad merkittaving, silla yrityksen ei
ole esimerkiksi tarvinnut lainkaan hankkia omaa palvelinta tai palkata omaa ATK-

asiantuntijaa.

Tilitoimisto B:ss4 ASP:n toivotaan véhentdvan ajan myo6té vanhoja rutiineja. Syy, mik-
si ne eivét ole vahentyneet toivotussa tahdissa on se, ettei suurella osalla pk-yrityksisté
ole viel& valmiutta nain pitkalle vietyyn palveluun. Palvelu myds maksaa tilitoimiston
sivulisenssin muodossa. Tilitoimisto A pitdd yhtena Kilpailuvalttinaan heidan tarjoa-

mansa ASP-palvelun hintaa.

Tilitoimisto B:t4 kiinnostavat uusina asiakkaina etenkin sellaiset v&hintdan parinkym-
menen hengen yritykset, joilla on valmiuksia séhkoiseen liiketoimintaan. Heidén kans-

saan olisi mahdollista kehittda uusia toimintatapoja taysin sahkdisessa ymparistossa.

5.5 Kéyton sujuvuus ja tukipalvelujen saatavuus

ASP:ssd pyoriva Econet ei poikkea mitenk&én paikallisverkkoon asennetusta ohjelmis-
tosta, joten sen kayttd on luonnollisesti opeteltava samalla tavalla kuin lisenssilla han-

kitun ohjelmistonkin.

Lisayksena lisenssiohjelmiston manuaaleihin tilitoimisto A sai alussa ohjelmistotoimit-
tajalta muutaman sivun ohjeen siit4, miten ASP-ymparistéon Kirjaudutaan siséan. Kun
tilitoimisto A on Econet ASP:ssé tarvinnut opastusta, ovat ongelmat liittyneet itse Eco-
net-ohjelmiston kayttoon tilanteissa, joissa jokin asia ei ole toiminut samalla tavalla

kuin verkkoon asennetussa Econetissa on toiminut. Esimerkkind tallaisesta ongelmasta
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on ollut verkkolaskujen esikatselu, joka ASP:ss& tehtynd on aiheuttanut ohjelmiston

kaatumisen.

Tilitoimisto B:ssa ei ole kérsitty varsinaisesta ohjelmiston kaatuilusta. Myoskaan yo6lla
ja viikonloppuisin tehtavéat paivitykset, seka huollot eivat ajankohdastaan johtuen ole
tydaikoina haitaksi. Muutaman kerran tilitoimistossa on kaynyt niin, ettd tulostimet
ovat hdvinneet nakyvistd ASP:t4 k&ytettdessd. Yllapito on kuitenkin saanut korjattua
tilanteen suhteellisen nopeasti, vaikka odottaessa sekin aika on tuntunut pitkalta. Tulos-
tinongelmista on kuitenkin péésty jo eroon, eikd muitakaan ongelmia ole ilmennyt pit-
kaan aikaan. Tilitoimiston mukaan myos kayttajat ovat joskus voineet sotkea systeeme-
ja tallentamalla jotain ASP:hen, jolloin siitd on loppunut tila. Nyt kéyttdjien ei enda
pitaisi pystya tekemaddn kyseistd toimenpidettd, eik& siitd myéhemmin ole ongelmia

ollutkaan.

Econetin tukipalveluiden saatavuutta tilitoimisto A:ssa pidettiin pitkakestoisena, ja sen
arveltiin johtuvan siita, ettd Econetilla on vain v&hén vidked vastaamassa ASP-
ympériston yllapidosta. Tilitoimistosta ollaan oltu muutaman kerran yhteydessa
Econetin helpdeskiin, josta ongelmiin on vastattu kuitenkin vasta muutaman paivén
paastéd. Se on liian kauan, koska tilitoimistolla on yleensé naissa tapauksissa kiire saada

asiansa hoidettua.

Verkkolaskun ongelmia ja tukipalvelujen hitautta lukuun ottamatta tilitoimisto A totesi
Econet ASP:n kanssa tydskentelyn olleen melko sujuvaa, vaikka itse ohjelmistossa sa-
nottiinkin olevan monta kohtaa, joihin ei olla tyytyvdisid. Ndin se heiddn mukaansa
kuitenkin on kaikissa taloushallinnon ohjelmissa, joissa aina joku yksittdinen ominai-

suus on parempi tai huonompi muihin ohjelmistoihin verrattuna.

Myaos tilitoimisto B:n tarvitsemat ohjeet ohjelmistotoimittajalta ovat liittyneet I&hinna
itse ohjelmaan, ei varsinaisesti ASP:hen. Econet-tukeen on soitettu tarvittaessa, viime
aikoina tosin harvemmin, kun tyontekijoitakin tilitoimistossa on ollut vahemman.
Opastusta tilitoimisto B on kokenut saavansa aina, kun on sité tarvinnut ja neuvonnan
laatukin on heidan mielest&dén ollut todella hyvaa. Opastuksen tarve on ollut hyvin kéyt-
tajékohtaista, silld tyontekijat sisdistavat ohjelmiston niksit jokainen omaan tahtiinsa.
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ASP:ssa tydskentely koetaan tilitoimisto B:ssa helpoksi ja ASP-ymparist6é on joidenkin
alkukankeuksien jalkeen kehittynyt koko ajan. Se on tilitoimiston mukaan hyva osoitus
siitd, ettd Visma Software tekee jatkuvaa kehitysty6td ASP:n parantamiseksi saades-
saan asiakkailtaan toivomuksia parannusten suhteen. Tilitoimisto B:n téll& hetkelld toi-
vomat lisdominaisuudet ovat sdhkopostin ldhettdminen ASP:ss& suoraan ohjelmasta,
sekd mahdollisuus vaihtaa kayttajan tietoja silloin, kun se on tilitoimistolle tarpeen.
Tama tarve esiintyy esimerkiksi tyontekijén vaihtuessa. Nyt kéyttdjien tietoja voi vaih-
taa ainoastaan Econet-tuki ja palvelu on liséksi asiakkaille maksullinen.

5.6 Tietoturva ASP:ssé

Erilaiset tietoturva-asiat vaativat tilitoimisto A:n mukaan luonnollisesti monien asioi-
den tarkkaa huomioimista. Asiakkaat eivat saa ndhda toistensa tietoja, eivatka edes sité,
mitka yritykset kayttavat Econetia ASP:114. Tilitoimistojen tunnuksilla sen sijaan taytyy
néhda kaikki omat asiakkaat, joten tietoja joudutaan rajaamaan kayttajatunnusten mu-
kaan melko paljon. Ainakaan toistaiseksi tietoturvan ei kerrottu olleen mill&déan lailla

sovellusvuokrauksen onnistuneen kéytoén esteena.

Kaikilla sovellusvuokrauksen kayttéjilla on oltava tarkasti mééritellyt oikeudet siita,
mitd tietoja hén péasee katselemaan tai muokkaamaan. Niinpd myosk&én tilitoimisto
B:ssé heidan asiakkaansa eivat voi nahda omasta kayttoliittymastaan, keitd muita ky-
seinen tilitoimisto samalla sovelluksella palvelee. Tilitoimiston tyontekijoilla taas on
paésy ainoastaan omia asiakkaitaan koskeviin tietoihin, joten he eivat voi ndhd&, mitka
muut tilitoimistot ovat saman ASP-palvelun piirissé tai keita ndill4 on asiakkainaan.

Kéyttdjien tunnistamisen ja toimintokohtaisen kayttéoikeuksien hallinnan lisaksi perus-
tietoturva sisaltdd myds virustorjunnan ja palomuurit. Tilitoimisto B:n mukaan tietotur-
va kokonaisuutena on ASP:ssa hyvélla tasolla. Tyontekijat muodostavat aina oman
riskinsa, mutta samalla tavalla ne muodostavat riskin missa tahansa muussakin jérjes-

telmassa.
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6 JOHTOPAATOKSET JA YHTEENVETO

Kéayttajakyselyyn ei saatu laajaa joukkoa jakamaan mielipiteitdén, koska sovellusvuok-
rauksen merkittdvin kasvun paikka on vasta edessédpdin, varsinkin Econet-ohjelmista
puhuttaessa. Sen sijaan saatiin Econetia ASP-ympaéristossa kayttavien edelldkavijoiden
nakemyksid ASP:n vaikutuksesta Econet-ohjelman kayttoon ja etenkin koko liiketoi-

mintaan seka asiakassuhteisiin.

Niin ohjelmiston toimittajan kuin asiakkaidenkin esimerkit osoittavat, etteivat ASP-
kayttajatkaan ole vielda kokonaan tukeutuneet siihen, vaan Econetia pyoritetddn myos
omassa paikallisverkossa. Econetin vahdaiseen sovellusvuokrauskayttoon johtavista

syista yksi on varmastikin myynnin vahva keskittyminen padkaupunkiseudulle.

Tilitoimistojen osalta on loogista laajemmallakin skaalalla, etta aloite ASP:n kayttoon-
ottoon yritysten vélill& tulee asiakkailta. Tilitoimiston ja asiakkaiden yhteinen jarjes-
telma vaikuttaa erittéin potentiaaliselta vaihtoehdolta esimerkiksi kahdenkertaiset Kirja-

ukset poistavana ja muutenkin osapuolet hyvin ajan tasalla pitdvana toimintona.

Monet tilitoimistojen asiakkaat voivat olla tyytyvaisia perinteisimpiinkin menetelmiin,
eivatka ndin haikaile muiden tyotapojen peraan. Jotkut yritykset voivat pitad perintei-
sid, ilman sovellusvuokrausta tapahtuvia menetelmi&én vaikeina, mutta eivat 16ydé niil-
le vaihtoehtoja tai yrittdvat vain tulla toimeen niiden kanssa suunnaten mielenkiintoaan

muihin asioihin kuin taloushallintoon.

Kyselyssa paljastuneiden mielipiteiden perusteella kdy ilmi, ettd Econetin sovellus-
vuokrauksen tukipalvelut vastaavat asiakkaiden tarpeita vaihtelevasti. Yhden vastaajan
mukaan Econetilla on liian vahan henkil6storesursseja vastaamassa ASP:std, kun taas

toisen yrityksen mielestd tukipalvelut ovat olleet erinomaisia.

Tulevissa opinnaytetoissd varteenotettavana aiheena olisi mahdollisuus selvittaa sita,
miten ASP-ratkaisu soveltuisi Satakunnan ammattikorkeakouluun, jossa jo valmiiksi

hyodynnetdadn Econet-ohjelmia opetuskéytossa.
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7 LOPPUTULOKSEN ARVIOINTI

Ty0ssé tuotiin esille keskeisimmaét erot ohjelmistojen lisenssikéytén ja sovellusvuok-
rauskayton vélilla. Econet-kappaleissa kasiteltiin ndiden ohjelmistojen tarkeimpia omi-

naisuuksia, sekd sovellusvuokraustoiminnan merkittavimpia piirteita.

Yhdeksi suurimmiksi eroista sovellusvuokrauksen hyvaksi todettiin sitoutumattomuus
aikaan ja paikkaan. Merkittavaa on myos se, ettei paivityksista tarvitse itse huolehtia,
jolloin s&é&stetddn henkiloresursseja. Myos asiakkailla huomattiin ASP:ssé olevan entis-
t4 parempi mahdollisuus omien tietojensa seuraamiseen, kun kéytdssa on sama jarjes-

telma oman tilitoimiston kanssa.

Econetin ASP:n kéayttdjille suunnatun kyselyn vastauksista oli mahdollista saada yksi-
tyiskohtaisia tietoja niiltd Econetin asiakkailta, t4ssé tapauksessa tilitoimistoilta, jotka
olivat ottaneet kyseisen ohjelmiston ASP:11a k&yttéonsé yrityksensé ja joidenkin asiak-

kaidensa valiseksi yhteiseksi jarjestelmaksi.

Case-osion tiedonkeruuvaiheessa oli yllattavaa, ettei Econet-ohjelmistot omistavalla
Visma Softwarella ollut mielenkiintoa avustaa opinndytetydn tekemisessa antamalla
Econet ASP:td kayttavien yritysten yhteystietoja. Sulkeutuneisuuden liséksi Vismasta
ilmoitettiin my®0s, ettei heiltd 16ydy resursseja soitella asiakkailleen tiedustellakseen,
voiko juuri heidan yhteystietojaan luovuttaa eteenpdin.

Se, ettd Econetin ASP:n kayttd on vield toistaiseksi niin harvinaista, kuin se tutkimus-
vaiheessa osoittautui, oli yllatys. Kaikki viittaa kuitenkin siihen, ett4d Econetin ASP:n
kayttd on lisadntymé&ssa tasaista vauhtia, silla kuuluvathan Econet-ohjelmistot merkit-
tavimpiin sovelluksiin taloushallinnossa ja toisaalta sovellusvuokrausta menetelména

osataan jo monilla tahoilla hyddyntaa mallikkaasti.
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Econet ASP kysely Liite 1

1. Yrityksenne nimi ja yhtimuoto

2. Toimiala ja perustamisvuosi

3. Tyontekijoiden maara

4. Asiakasyritysten maara

5. Onko tilitoimistonne erikoistunut jollekin toimialalle tai painotetaanko jonkin alan
asiantuntemusta?

6. Milloin yrityksessa alettu kdyttdmaén Econet-ohjelmia?

7. Mita mahdollisia taloushallinnon ohjelmistoja ollut kdytdssa ennen sita?

8. Mika& vaikutti mahdolliseen ohjelmistotoimittajan vaihdokseen?

9. Kauanko yrityksenne on kadyttanyt Econet ASP:ta?

10. Mitd toimintoja teette / Econetin osia kaytatte ASP:n valityksell4?

11. Millainen oli siirtyma- ja kdyttoonottovaihe tilasta, jossa Econet ASP:n kaytt6on-
otosta péatettiin, sithen kun se oli taysin alkuperéisesti suunnitellulla tavalla hyddynnet-
tavissa?

12. Oliko ASP:hen vaadittavat tietotekniset valmiudet olemassa vai pitik6 néihin inves-
toida?

13. Kuinka merkittav&nad pidatte ASP:std johtuneita ohjelmisto- ja laitesadstojd yms.
Vai onko sééstoja naisté lainkaan. Miten ilmenee?



14. Kuinka hyvin ASP:n ominaisuuksia on pystytty raatdloimaan yrityksenne tarpei-
siin?

15. Yleisesti ASP:n yhtend etuna pidetdan helppokayttoisyyttd. Paljonko ohjeita ohjel-
miston toimittajalta olette tarvinneet kaytdssa? Missa tilanteissa? Onko opastus ollut
helposti saatavilla?

16. Tilitoimisto ja asiakas kayttavat sovellusvuokrauksessa keskenddn samaa jérjestel-
maa yhteistyon tehostamiseksi. Mitka toimenpiteet tdmén yhteistydon myota helpottuvat
tai jadvat kokonaan pois?

17. Onko kaytto paivastd pdivaan sujuvaa, vai kérsitdanko joskus yllattavista katkoksis-
ta tai muista virheistd, kuten ohjelmiston kaatuilusta?

18. Onko tietoturva sovellusvuokrausta hyddynnettédessa mielestanne kaikin puolin riit-
tavalla tasolla? Kirjallisuuden mukaan tietoturva voi olla sovellusvuokrausta vaikeutta-
va tekija.

19. Mistd ASP:n ominaisuuksista koette saavanne kilpailuetua? Onko merkittavimpia
hyotyja esimerkiksi jarjestelmén sitoutumattomuus aikaan ja paikkaan, sek& rutiinien
vahentyessa tyontekijoille vapautuva pidempi aika neuvonta- ja analysointity6lle?

20. Miten Econetilla otetaan huomioon ASP-jarjestelmén kehittdmistoiveet? Onko jo-
tain ominaisuuksia tai muita Econetiin / ASP:hen liittyviéd seikkoja, joilla ohjelmistoa
voisi kehittad, vai oletteko taysin tyytyvaisia tdmanhetkiseen palveluun?

21. Muuta olennaista, jota haluatte tuoda esiin aiheeseen liittyen?

Kiitos osallistumisestanne kyselyyn!
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