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TIIVISTELMA

Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittaa, millainen on kuraattorin rooli opiskelu-
hyvinvoinnin tukemisessa korkeakouluissa. Korkeakouluilla ei ole lainsaadan-
non maarittelemaa vastuuta hyvinvointipalveluiden jarjestamisesta kuten pe-
ruskouluissa. Hyvinvointitydn toteuttajia toimii korkeakouluissa monilla eri ni-
mikkeilla. Opinnaytetydn tarkoituksena oli tuottaa tietoa siita, milla tavoin ku-
raattori osallistuu opiskeluhyvinvointityon toteutukseen.

Tutkimus toteutettiin laadullisena tutkimuksena ja aineisto kerattiin teema-
haastatteluina korkeakouluissa toimivilta kuraattoreilta. Tutkimusaineisto ana-
lysoitiin aineistolahtdisella sisallonanalyysimenetelmalla.

Tutkimuksen tulosten mukaan korkeakouluissa tydskentelevilla kuraattoreilla
ei ole yhtenaista tyonkuvaa. Tutkimus osoitti, etta kuraattoreiden opiskeluhy-
vinvointityd perustuu opiskelukyvyn eri osa-alueiden tukemiseen. Kuraattorei-
den koulutustaustalla on vaikutusta opiskeluhyvinvointityon toteuttamiseen.

Tutkimuksemme tuloksia KOHO-hanke tulee hyddyntamaan korkeakouluver-
koston opiskeluhyvinvointityon kehittamisessa. Jatkotutkimusaiheena olisi
mielenkiintoista selvittaa, kuinka kuraattorin roolia voisi kehittaa opiskelijoiden
nakokulmasta. Tutkimustulosten perusteella johtopaatdksina oli, etta korkea-
kouluissa tyoskenteleville kuraattoreille tulisi laatia yhtenainen tyonkuvaus ja
etta korkeakouluihin tarvittaisiin laki ohjaamaan ja maarittelemaan opiskeluhy-
vinvointityota.

Asiasanat: opiskeluhyvinvointi, opiskelukyky, kuraattori, korkeakoulu



South-Eastern Finland
University of Applied Sciences

Degree title Bachelor of Social Services

Authors Laura Lavikainen and Reija Tiilikainen

Thesis title “Student well-being in tertiary education is a wild field” - School
social worker’s role in supporting student well-being in tertiary ed-
ucation institutions

Commissioned by KOHO-project

Time 2023

Pages 59 pages, 2 pages of appendices

Supervisor Hanna-Leena Lipsanen

ABSTRACT

The aim of the thesis was to clarify school social worker's role in supporting
students' welfare in tertiary education institutions. Tertiary education institu-
tions do not have welfare services required by law as in comprehensive edu-
cation. Welfare work producers operate under many titles in tertiary education
institutions. The purpose of the thesis was to produce information about how
the school social worker participates in the implementation of student welfare
work.

The research was carried out as a qualitative research and data was collected
as semi-structured interviews from school social workers in tertiary education
institutions. The research material was analysed using a material-based con-
tent analysis method.

According to the research results school social workers in tertiary education
institutions do not have a unified way of working. The research showed that
the school social workers' student welfare work is based on supporting differ-
ent aspects of the ability to study. The school social workers' educational
background has an impact on implementing student welfare work.

The KOHO-project utilizes our research results in the development of student
welfare work in tertiary education network. An interesting topic for further re-
search would be to investigate how the school social worker's role could be
developed from the students' point of view. Conclusions based on the re-
search results were that a unified job description should be drawn up for the
school social workers in tertiary education institutions, and that tertiary educa-
tion institutions would need a law to guide and define student welfare work.
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1 JOHDANTO

Opiskeluhyvinvoinnilla tarkoitetaan opiskelijan kokemusta opintojensa suju-
vuudesta ja kyvysta suoriutua opiskeluista. Korkeakoulujen opiskeluhyvinvoin-
tityon tavoitteena on tukea opiskelijan opiskelukykya. (Kunttu ym. 2021, 38—
41.) Opiskelukykyyn vaikuttavat monet eri tekijat, kuten opintojen kuormitta-
vuus, opiskeluymparistO, sosiaaliset suhteet, opintojen jarjestelyt ja opiskelijan
omat voimavarat (YTHS 2022). Opiskeluhyvinvointi on opiskelijan kokonais-
valtaisen hyvinvoinnin huomioimista opiskelujen aikana. Opiskelijoiden fyysi-
sen, psyykkisen ja sosiaalisen hyvinvoinnin tukeminen on tarkeaa, jotta opis-
kelijat voivat menestya opintojensa aikana ja saavuttaa hyvan elamanlaadun.
(Kunttu ym. 2021, 97-98.)

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen vuonna 2021 tuottaman valtakunnallisen
Korkeakouluopiskelijoiden terveys- ja hyvinvointitutkimuksen (KOTT) mukaan
korkeakouluopiskelijoiden psyykkinen kuormitus on lisaantynyt vuosituhannen
alusta alkaen (THL 2021). Koronapandemian myé6ta haasteet ovat kasvaneet
merkittavasti, mika vaikuttaa opiskelijoiden opiskelukykyyn. Koronapandemian
aiheuttaman poikkeustilanteen vuoksi korkeakouluopiskelijat tarvitsevat aiem-
paa enemman tukea ja ohjausta opiskeluhyvinvoinnin ja opintojen edistami-
sessa. (Jyvaskylan yliopisto 2022¢.) EUROSTUDENT-tutkimuksen mukaan
vain 40 % tukipalveluita kayttavista opiskelijoista ilmoittaa olevansa tyytyvaisia
tarjottuun tukeen (Opetus- ja kulttuuriministerié 2020). Naihin haasteisiin on
vastattu valtakunnallisesti lisaamalla rahoitusta opiskeluhyvinvoinnin kehitta-

mistyohon (Jyvaskylan yliopisto 2022a).

Korkeakoulujen opiskeluhyvinvointityd on rakenteisiin nivoutuvaa ja perustuu
laadukkaaseen opetukseen ja ohjaukseen. Korkeakoulut tarjoavat erilaisia tu-
kipalveluja opiskeluhyvinvoinnin tukemiseksi. (Kunttu ym. 2021, 98.) Kuraattori
toimii opiskeluhyvinvointyon tekijana osana korkeakoulujen tukijarjestelmaa
tarjoten opiskelijoille henkilokohtaista tukea, neuvontaa ja ohjausta hyvinvoin-
nin ja opiskeluiden edistamiseksi. Korkeakoulujen opiskeluhyvinvointity6ta to-
teutetaan kuitenkin useilla erilaisilla nimikkeilla, ja tyd on osittain paallekkaista.
(Penttinen & Manninen 2023.)
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Lainsaadanto ei maarittele korkeakoulujen opiskeluhyvinvointyota kovin tar-
kasti, joten korkeakoulut saavat itse paattaa kuraattoripalveluiden saatavuu-
desta seka kuraattorin tydnkuvasta. Peruskoulussa ja toisen asteen koulutuk-
sessa kuraattoripalvelut kuuluvat lakisaateisen opiskeluhuollon kokonaisuu-
teen, jonka tehtavana on opiskelijoiden hyvinvoinnin tukeminen. Opiskeluhuol-
lon kuraattoripalveluita ohjaa vahvasti lainsdadantoé. (Oppilas- ja opiskeluhuol-
tolaki 30.12.2013/1287, 3. §.) Korkeakoulujen kuraattorin ty6ta ohjaavat kor-
keakoulujen omat strategiset tavoitteet seka muut korkeakoulussa tyoskente-
levat hyvinvointitoimijat. Kuraattoripalvelut seka toiminnan yhtenaisyys vaihte-
levat eri korkeakouluissa, mista johtuen palvelut eivat ole tasapuolisia opiskeli-
joille. (Kunttu ym. 2021, 98, 103.)

Opinnaytetyon tarkoituksena on selvittda korkeakouluissa toimivien kuraatto-
reiden roolia opiskeluhyvinvoinnin tukemisessa. Opinnaytety6 on laadullinen
tutkimus, ja sen tavoitteena on selvittda kuraattorin tydnkuvaa eli sita, milla ta-
voin kuraattori tukee opiskelijoiden hyvinvointia korkeakouluissa ja millaisten
yhteistyOkumppaneiden kanssa kuraattori toteuttaa opiskeluhyvinvointia. Tut-
kimus toteutettiin haastattelemalla kuutta korkeakoulussa tyoskentelevaa ku-

raattoria.

Opinnaytetydn toimeksiantajana on Jyvaskylan yliopiston ja Kaakkois-Suomen
ammattikorkeakoulun yhteistydssa koordinoima KOHO-hanke, jonka tavoit-
teena on edistaa korkeakouluverkoston yhteistoimintaa opiskeluhyvinvoinnin
tukemiseksi. KOHO-hanke koordinoi opiskeluhyvinvoinnin ja ohjauksen kehit-
tamishankkeita tarkoituksena luoda yhteisia kaytanteita ja toimintamalleja kor-

keakouluverkoston opiskeluhyvinvointityon toteuttamiseksi.

Opinnaytetyon tuloksia voidaan kayttaa korkeakoulujen opiskeluhyvinvointitoi-
mijoiden tyon selkiyttamiseen ja paallekkaisen tyon esiintuomiseen. Opinnay-

tetydomme tulosten on tarkoitus tulla osaksi KOHO-hankeen tietopankkia.



2 TOIMEKSIANTAJAN KUVAUS

Opinnaytetyon toimeksiantajana on Jyvaskylan yliopiston ja Kaakkois-Suomen
ammattikorkeakoulun yhdessa koordinoima KOHO-hanke. KOHO-hanke koor-
dinoi valtakunnallisia korkeakoulujen opiskeluhyvinvointi- ja ohjaushankkeita.
Opetus- ja kulttuuriministerié vastasi koronapandemian aiheuttaman poikkeus-
tilanteen tuomiin opiskelijahyvinvoinnin haasteisiin myéntamalla 12 miljoonaa
euroa korkeakoulukohtaisiin toimenpiteisiin vuosina 2020-2021. Korkeakoulut
kehittivat erilaisia kaytanteita opiskeluhyvinvoinnin ja opintojen edistamisen tu-
eksi erilaisten hankkeiden myota. KOHO-hanke kokoaa korkeakoulukohtais-
ten opiskeluhyvinvoinnin ja ohjauksen toimintamallien vaikuttavuuden arvioin-
teja seka jakaa hyvia kaytanteita korkeakouluverkostossa. KOHON toiminta-
aika on 1.1.2022-31.12.2023. (Jyvaskylan yliopisto 2022a.)

Koronapandemian seurauksien vaikutusten korjaamiseksi korkeakouluverkos-
ton hankkeiden kehittamistyd kohdentuu opiskelijoiden helposti |ahestyttaviin

palveluihin, kuten tuutori- ja vertaistukitoimintaan seka ohjaus- ja tukipalvelui-
den opintoneuvontaan seka opintopsykologi- ja kuraattoripalveluihin (Korkea-

kouluopiskelijoiden ohjaus ja hyvinvointi 2022).

KOHO-hankkeen tavoitteena on korkeakouluopiskelijoiden yhdenvertainen
tuki opiskeluhyvinvoinnin edistamiseksi, opetus- ja kulttuuriministerion avusta-
mien opiskeluhyvinvointihankkeiden koordinoiminen seka toimivien ja vaikutta-
vien kaytanteiden tallentaminen korkeakouluverkoston kaytettavissa olevaan
tietopankkiin. Resurssien tehokas kaytté mahdollistaa tasa-arvoiset ja laaduk-

kaat palvelut korkeakoulujen opiskelijoille. (Jyvaskylan yliopisto 2022d.)

KOHO-hankkeessa tuotettu tietopankki rakentuu vuoden 2023 aikana kaikille
avoinna olevaan kansalliseen Avointen oppimateriaalien (AOE) kirjastoon

seka Finna.fi-sivustolle (Jyvaskylan yliopisto 2022b).

3 OPINNAYTETYON TIETOPERUSTA

Tassa luvussa maaritellaan opinnaytetyon keskeiset kasitteet ja perehdytaan
aiempaan tutkimustietoon korkeakouluopiskelijoiden opiskeluhyvinvointiin liit-

tyen. Laadullisessa tutkimuksessa teorialla on merkittava osuus tutkittavan il-
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midn ymmartamisessa. Teorialla avataan tutkittavan ilmion kasitteita seka nii-
den valisia merkityssuhteita. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 24.) Teoriaosuudessa
tuodaan esille, millainen kuraattorin tydnkuva on perusopetuksessa seka ku-
vataan korkeakoulujen opiskeluhyvinvointityota, kuraattoripalvelua ja opiskelu-

kykymallia, johon opiskeluhyvinvointityd korkeakouluissa perustuu.

3.1 Kuraattorin tyonkuvaus

Korkeakoulujen kuraattoripalvelut eivat ole lainsaadannon velvoittamia palve-
luita eika yhtenaista tydnkuvaa ole maaritelty. Tassa luvussa kuvataan kuraat-
toritydn tarkoitusta Suomen koulujarjestelmassa ja opiskeluhuollon kuraattorin
tydnkuvaa. Luvussa kuvataan korkeakoulujen kuraattoripalveluiden toteutusta

seka hyvinvointitydta ohjaavaa lainsaadantoa.

3.1.1 Opiskeluhuollon kuraattorin tyonkuva

Oppilas- ja opiskeluhuoltolain mukaan peruskoulun ja toisen asteen kuraatto-
rin perustehtavana on yhteisollinen tyo seka yksilokohtainen oppilaan tukemi-
nen ennaltaehkaisyn nakokulmasta (Oppilas- ja opiskeluhuoltolaki 3. §). Ku-
raattori tyoskentelee sosiaalitydn ammattilaisena moniammatillisessa yhteis-
tydssa kouluissa ja oppilaitoksissa. Opiskeluhuollon kuraattorin tulee tuntea
sosiaali- ja koululainsaadanto. Koulun sosiaalityolla pyritdan myotavaikutta-
maan opiskelijoiden sosiaaliseen kasvuun ja vuorovaikutussuhteisiin seka ar-
jen taitoihin ja toimintakykyyn. Kuraattorin tydssa korostuvat sosiaalisten on-

gelmien tunnistaminen seka niihin vaikuttaminen. (Talentia 2023.)

Kuraattoripalvelujen perustehtavaksi maaritellaan yhteisollisen toiminnan ja
yhteisen hyvinvoinnin edistaminen kouluyhteisdssa. Kuraattorityon kehittami-
sessa periaatteena on ollut saattaa palvelut kaikkien saataville ja kuraattorin

asiantuntemus koko kouluyhteison kayttoon. (Kurki ym. 2006, 128.)

Kuraattorin rooli yhteisollisen tydn nakokulmasta on edistaa opiskelijoiden
osallisuutta ja oppimista, oppilaitosyhteison seka perheiden hyvinvointia ja
vuorovaikutusta. Kuraattori osallistuu opiskelijoiden ryhmaytymispaiviin, van-
hempainiltoihin ja teemapaivien suunnitteluun seka toteutukseen. Yhteisolli-
nen tyo tarkoittaa koulukohtaisten tarpeiden kartoittamista ja esiin nousseitten

teemojen, kuten kiusaaminen ja paihteet, pohjalta toteutettavia ryhmatunteja.
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Yhteisolliseen tydhon kuuluu oppilaitoskohtaisen opiskeluhuoltotydn suunnit-
telu ja toteutus. (Talentia 2023.)

Yksilokohtaisen opiskeluhuoltotyon tavoitteena on opiskelijan kokonaistilan-
teen kartoitus. Tukitapaamisissa tyoskennellaan opiskelijan tuen tarpeen mu-
kaisesti, kuten tunne- tai vuorovaikutustaitojen parissa. Tarvittaessa kuraattori
osallistuu moniammatillisiin oppilashuoltoryhmiin yhteisty6ssa oppilaan tuki-
verkoston kanssa seka ohjaa oppilaan muiden palvelujen piiriin kuten tervey-
denhuoltoon. Kuraattorin tehtaviin kuuluu oppilaitoksen henkilokunnan konsul-
taatio. Kuraattoritydssa korostuu eri tukimuotojen yhteensovittaminen toimi-

vaksi kokonaisuudeksi opiskelijan nakokulmasta katsottuna. (Talentia 2023.)

Kuraattori tydskentelee moniammatillisissa verkostoissa, joissa tarvitaan hyvia
vuorovaikutus- ja neuvottelutaitoja seka yhteistyokykyisyytta. Tyoskentely so-
siaali- ja terveydenhuollon seka opetustoimen yhteiselld kentalla kasvattaa yh-
teistydtahojen maaraa. Opiskelijoiden moninaiset tilanteet edellyttavat laaja-
alaista ammattitaitoa seka hyvia ihmissuhdetaitoja. Kuraattorin tyossa koros-
tuu kunnioittava ja lasna oleva opiskelijan kohtaaminen. Tarkeaa on tunnistaa
opiskelijan omat voimavarat ja tukea niita. Kuraattori tydskentelee paasaantoi-

sesti yksin oman alansa erityisasiantuntijana kouluissa. (Talentia 2023.)

3.1.2 Opiskeluhuollon kuraattorin tyota ohjaava lainsaadanto

Perusopetuslain 14. §:n mukaan Opetushallituksen laatimissa opetussuunni-
telman perusteissa maaritetaan, etta koulutuksen jarjestajan tulee yhteis-
tyossa terveys- ja sosiaalitoimen kanssa toteuttaa oppilas- ja opiskeluhuolto-
lain mukaista opiskeluhuoltoa. Opiskeluhuollolla tarkoitetaan perusopetuslain
opetussuunnitelman mukaista oppilashuoltoa seka lukiolain ja ammatillisen
koulutuksen lain mukaista opiskeluhuoltoa. (Opetushallitus 2014; Perusope-
tuslaki 21.8.1998/628, 14. §, 15. §; Lukiolaki 10.8.2018/714, 25. §; Laki am-
matillisesta koulutuksesta 11.8.2017/531, 99. §.) Opiskeluhuollon palveluita
ovat psykologi- ja kuraattoripalvelut seka koulu- ja opiskeluterveydenhuollon
palvelut. Niitd ohjaavat oppilas- ja opiskeluhuoltolaki, terveydenhuoltolaki ja
sosiaalihuoltolaki. (Opetushallitus 2014; Oppilas- ja opiskeluhuoltolaki 3. §;
Sosiaalihuoltolaki 30.12.2014/1301, 14. §; Terveydenhuoltolaki
30.12.2010/1326, 15a. §.) Pitkdan valmistellun Sosiaali- ja terveydenhuollon
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uudistuksen myota uudet hyvinvointialueet vastaavat alueensa sosiaali- ja ter-
veyspalveluista 1.1.2023 alkaen. Opiskeluhuoltopalvelut tulivat osaksi sosi-

aali- ja terveyspalveluja hyvinvointialueiden vastuulle. (STM 2023.)

Opiskeluhuoltopalvelujen tarkoituksena on edistaa ja yllapitaa oppilaan ja
opiskelijan hyvaa oppimista ja osallisuutta, fyysista ja psyykkista terveytta, so-
siaalista hyvinvointia seka tukea oppilaitosyhteison edellytyksia hyvinvoinnin
edistamiseksi. Tyon keskeisena tarkoituksena on edistaa huoltajien kanssa
tehtavaa yhteisty6ta. (Oppilas- ja opiskeluhuoltolaki 3. §.) Koulutuksen jarjes-
tajan laatiman opiskeluhuoltosuunnitelman tulee sisaltaa opiskeluhuollon to-
teuttamisen tavoitteet ja periaatteet seka seurannan ja opiskeluhuollon kehit-

tamisen (Oppilas- ja opiskeluhuoltolaki 13. §).

Opiskeluhuollon toteutuksesta vastaavat opetustoimi ja hyvinvointialue opiske-
lijoiden ja heidan huoltajiensa seka tarvittavien yhteistyotahojen kanssa suun-
nitelmallisena monialaisena yhteistyona (Laki oppilas- ja opiskeluhuoltolain
muuttamisesta 377/ 2022, 3. §). Toimijoina ovat opetussuunnitelman mukai-
sesti kaikki kouluyhteisdssa tyoskentelevat opetustoimen seka opiskeluhuol-
lon palveluiden toteuttajat (Opetushallitus 2014). Aluehallintovirastot (AVI) ja
sosiaali- ja terveydenhuollon lupa- ja valvontavirasto (Valvira) valvovat opiske-
luhuollon jarjestamista (STM 2023).

Opiskeluhuollon ensisijainen tavoite on luoda ennaltaehkaiseva, yhteisollinen
ja koko oppilaitosyhteisda koskeva toimintakulttuuri. Toiminnan tavoitteena on
edistaa hyvinvointia, fyysista ja psyykkista terveytta, vastuullisuutta, vuorovai-
kutusta ja osallisuutta seka opiskelijoiden oppimista. Yhteisollisella opiskelu-
huollolla vaikutetaan myos opiskeluympariston terveellisyyteen, turvallisuu-
teen seka esteettomyyteen. Yhteisdllista opiskeluhuoltoa toteuttavat kaikki

opiskeluhuollon tekijat. (Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki 3. §, 4. §).

Yksilokohtaista opiskeluhuoltoa ovat koulu- ja opiskeluterveydenhuoltopalvelut
seka psykologi- ja kuraattoripalvelut seka monialainen yksildkohtainen opiske-
luhuolto. Tarpeen ilmetessa oppilaalle on jarjestettava keskustelumahdollisuus
seitseman tyopaivan sisalla. Kiireellisissa tapauksissa keskustelu on jarjestet-
tava saman tai viimeistaan seuraavan tyopaivan aikana. (Oppilas- ja opiskelu-

huoltolaki 5. §,15. §.) Kuraattorin henkildmitoituksesta tuli 1.1.2022 voimaan
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laki, jonka mukaan yhta kuraattoria kohden saa olla enintaan 670 oppilasta.
(Laki oppilas- ja opiskelijahuoltolain muuttamisesta 1146/2021 9. §.). Kuvassa

1 on havainnollistettu opiskeluhuollon kokonaisuus (Opetushallitus 2023).

Opiskelu- Opiskeluhuolto
huollon Oppilaan ja opiskelijan hyvin oppimisen, hyvén fyysisen ja
psyykkisen terveyden seka sosiaalisen hyvinvoinnin
kOkOnaiSUUS edistdmistd, yllapitdmisté ja niiden edellytyksia lisdavaa
_ toimintaa koulu- ja oppilaitosyhteiséssa.
Yksilokohtainen opiskeluhuolto Yhteisollinen opiskeluhuolto
Ehkdisevas Ensisijaista

Ehkaisevaa

Tukea antavaa ks
Kuuluu kaikille

Opiskeluhuollon palvelut

Eritylsoppllaitokse ) o oinen Koulu-/opiskelu- Oppilaat / Opiskelu-
. Jarjiss':r Tat asiantuntija- terveydenhuolto opiskelijat ympiristd
sosiaali- ja . ;
terveyspalvelut ryhma Psykologi- ja Osallisuus Terveellisyys
kuraattoripalvelut Hyvinvointi ET”r\"'a”I'ISU us
Oppiminen steettomyys

Kuva 1. Opiskeluhuollon kokonaisuus (Opetushallitus 2023)

Kuraattoripalvelut ovat hyvinvointialueen sosiaalipalveluja (STM 2023). Ku-
raattori on opiskeluhuollon sosiaalialan ammattilainen, jonka kelpoisuudesta
on maaratty sosiaalihuollon ammattihenkildlaissa (Laki sosiaalihuollon ammat-
tihenkiloista 817/2015 7. §, 8. §). Oppilas- ja opiskelijahuoltolain 7. §:ssa maa-
ritellaan kuraattorin kelpoisuudesta erikseen edella mainitusti. 1.1.2022 voi-
maan tulleen lainmuutoksen mukaan lisaksi kelpoinen on henkild, jolla on teh-
tavaan soveltuva sosiaali- ja kasvatusalalle taikka kayttaytymistieteisiin suun-
tautunut korkeakoulututkinto. Opintoihin tulee sisaltya 60 opintopisteen laajui-
set sosiaalityon yliopisto-opinnot. (Laki oppilas- ja opiskelijahuoltolain muutta-
misesta 1146/2021, 7 §.)

Opiskeluhuoltoa toteuttavat kuraattorit kirjaavat opiskelijan yksilokohtaisen
tyodn tiedot sosiaalihuollon asiakasasiakirjoihin sosiaalihuollon asiakkaan ase-
masta ja oikeuksista sdadetyn lain mukaisesti (Laki sosiaalihuollon asiakkaan

asemasta ja oikeuksista 812/2000 13. §). Kirjaamisessa noudatetaan sosiaali-
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huollon asiakasasiakirjoista annettua lakia (254/2015). Sosiaalihuoltolain mu-
kaan sosiaalihuollon tarkoituksena on edistaa kansalaisen hyvinvointia seka

lisata sosiaalista turvallisuutta (Sosiaalihuoltolaki 30.12.2014, 2. §).

3.1.3 Kuraattoripalvelut korkeakoulussa

Korkeakoulujen kuraattoripalvelut eivat ole subjektiivisia palveluita. Korkea-
koulujen opiskeluhyvinvointityd perustuu korkeakoulujen strategisiin tavoittei-
siin, jotka ohjaavat opetus- ja ohjausty6ta. Ohjausta maarittelevissa asiakir-
joissa voidaan erikseen maaritella opiskelijan oikeuksista yksildlliseen tukeen.
(Kunttu ym. 2021, 97-99.) Kuraattori- ja psykologipalveluita tuotetaan osana
opiskeluhyvinvointityota, mutta saatavuus kuitenkin vaihtelee korkeakouluit-
tain, mika johtaa opiskelijoiden eriarvoiseen asemaan palvelujen saannin suh-

teen (Kansalaisaloite 2023).

Korkeakouluopiskelijoiden opiskeluterveydenhuoltolaki maarittelee terveyden-
huoltolain mukaiset opiskeluterveydenhuollon palvelut korkeakouluopiskeli-
joille. Terveydenhuoltolain mukaan opiskeluterveydenhuollon tehtaviin kuulu-
vat opiskeluyhteison ja opiskelijan hyvinvoinnin edistaminen, opiskelijoiden
opiskelukyvyn seuraaminen ja edistaminen seka opiskelijan varhaisen tuen
tunnistaminen, tukeminen ja tarvittaessa ohjaaminen jatkotutkimuksiin ja -hoi-
toon. (Laki korkeakouluopiskelijoiden opiskeluterveydenhuollosta
17.5.2019/695, 1. §; Terveydenhuoltolaki 30.12.2010/1326, 17. §.)

Opiskeluterveydenhuollon tulee edistaa yhteisollisyytta seka osallistavaa toi-
mintakulttuuria, joka vahvistaa opiskelijan opintoihin kiinnittymista ja luo tuetun
ilmapiirin tunnetta. Opiskelijan erityisen tuen tarve tai tutkimusten tarpeen arvi-
ointi kuuluvat opiskeluterveydenhuollon palveluihin. Tuen tarpeet liittyvat usein
mielenterveyden haasteisiin, toimeentuloon ja elamanhallintaan. Opiskeluter-
veydenhuollon tulee tehda yhteistyota opiskelijoiden hyvinvoinnin ja opiskelu-
kyvyn edistamiseksi korkeakoulujen hyvinvointitoimijoiden kanssa. (Kunttu ym.
2021, 82-84.)

Kansanelakelaitos (Kela) vastaa korkeakouluopiskelijoiden terveydenhuolto-
palveluista, ja Ylioppilaiden terveydenhoitosaatio (YTHS) tuottaa ne valtakun-

nallisesti (Laki korkeakouluopiskelijoiden opiskeluterveydenhuollosta 6. §, 8.
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§). YTHS:n palvelut laajenivat vuonna 2021 koskemaan yliopisto-opiskelijoi-
den lisaksi myos ammattikorkeakouluopiskelijoita. YTHS tekee merkittavaa
yhteisty6ta korkeakoulujen hyvinvointiverkoston seka opiskelijajarjestojen ja
opiskelijoiden vertaistukea tarjoavien jarjestojen kanssa tavoitteenaan opiske-

lijayhteiséjen yksilollisen tarpeen tunnistaminen. (Kunttu ym. 2021, 88-89.)

KOHO-hankkeessa toteutettiin vuonna 2022 kysely, jossa kartoitettiin opiske-
luhyvinvoinnin parissa tyoskentelevien toimijoiden tyonkuvaa. Kyselyn tulosten
mukaan kuraattorin tehtavat korkeakoulussa koostuvat yksilo- ja ryhmaohjauk-
sesta, yhteisdllisyyden, osallisuuden ja kiinnittymisen tukemisesta, palveluoh-
jauksesta, henkilostdn tuesta ja konsultoinnista, verkostoyhteistyosta seka ke-
hittamistyosta. Kyselyssa ilmeni opiskeluhyvinvoinnin toimijoiden tehtavien yh-
teisia tyon alueita, kuten ryhmaohjaus opiskeluhyvinvointia tukevilla opintojak-
soilla, henkiloston konsultaatio ja tuki, opiskeluhyvinvoinnin kehittamisryhmat

seka opiskelijoiden yksildohjaus. (Penttinen & Manninen 2023.)

11.4.2022 julkaistiin kansalaisaloite "Opiskeluhuolto kaikille”, jonka tarkoituk-
sena oli saada eduskunta ryhtymaan toimenpiteisiin korkeakouluopiskelijoiden
opiskeluhuollosta annettavan lain sdatamiseksi (Nyyti ry 2023). Uuden lain tar-
koituksena oli turvata kuraattori- ja psykologipalvelut kaikille korkeakouluopis-
kelijoille. Lakiesitys ei kuitenkaan paassyt eduskunnan kasittelyyn vahaisen
kannatusmaaran vuoksi. (Kansalaisaloite 2023.)

3.2 Opiskeluhyvinvointi korkeakoulussa

Opiskeluhyvinvoinnilla on suuri rooli korkeakouluopiskelijan opintojen sujuvuu-
dessa ja etenemisessa. Tassa luvussa avataan opiskeluhyvinvointia kasit-
teena ja hyvinvoinnin merkitysta opiskelukyvylle. Opiskelijoiden hyvinvointi on
kiinnostanut tutkijoita 1950-luvulta lahtien, mutta yksimielisyyteen opiskeluhy-
vinvointi-kasitteen merkityksesta ei ole paasty. Opiskeluhyvinvointi on opiskeli-
jan subjektiivinen kokemus opiskelujen ja oppilaitoksen toiminnan tuottamasta
hyvinvoinnista. Lahtokohtana opiskeluhyvinvointi-kasitteessa ovat erilaiset tyo-
hyvinvointimallit. (Tuomi 2021.) Korkeakoulujen opiskeluhyvinvoinnin tavoit-

teena on tukea opiskelijan opiskelukykya (Kunttu ym. 2021, 97).
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Opiskeluhyvinvointitydssa korostuu opiskelijan oma rooli. Keskiossa on kyky
tunnistaa omat voimavaransa opiskelukyvyn yllapitamiseksi. Opiskelijoiden
toimijuuden, itseohjautuvuuden ja aktiivisen roolin vahvistaminen osana ope-
tusta kehittaa opiskelutaitoja ja kykya arvioida niita. Opiskelijoiden yksil6llisten
erojen tunnistaminen opiskelutaidoissa ja -kyvyssa seka monialaisen tuen tar-

joaminen ovat hyvinvointityon edellytys. (Kunttu ym. 2021, 99-100.)

Sulanderin ja Romppasen (2007, 20) mukaan opiskelijan terveys ja voimava-
rat muodostavat yhdessa hyvinvoinnin kokonaisuuden, johon vaikuttavat ela-
manhallintakyky, elintavat, elamanvaihe seka itsesaatelykyky. Opiskelija tarvit-
see kannustavan ja oppimista edistavan opiskeluympariston seka valittdvan
ilmapiirin kokeakseen kokonaisvaltaista hyvinvointia opiskelussa (Sulander &
Romppanen 2007, 20). Opiskelijan hyvinvoinnilla on suuri merkitys hanen

opiskelumenestykselleen (Williams-Brown & Mander 2021, 43).

Eri ikavaiheisiin kuuluvilla elamantapahtumilla, stressi- ja elamanhallintakei-
noilla, sosiaalisilla suhteilla ja tuella, psyykkisilla voimavaroilla seka opintojen
aikaisella tyonteolla on vaikutusta opintojen sujumiseen ja hyvinvoinnin koke-
miseen. Positiivisilla ihmissuhteilla, itsenaisyydella ja henkilokohtaisella kas-
vulla seka itsensa hyvaksymisella on merkittava vaikutus koettuun hyvinvoin-
tiin. Opiskelijoiden ryhmaan kuulumisen tunne seka sosiaaliset suhteet edista-
vat hyvinvointia. (Sulander & Romppanen 2007, 15-16.)

Korkeakoulujen opiskeluhyvinvointityd on perustoiminnan ytimeen sisaltyvaa
toimintaa, joka perustuu laadukkaaseen opetukseen ja ohjaukseen. Korkea-
koulut linjaavat opiskeluhyvinvointistrategiansa omien painotustensa mukaan,
mutta yhteisena ajatuksena on hyvinvoiva ja opiskelukykyinen opiskelija.
Opiskeluhyvinvoinnin sisallyttdminen korkeakoulun strategiaan tuo sen naky-
vaksi ja sitouttaa korkeakouluyhteison jasenet sen toteuttamiseen. (Kunttu ym.
2021, 97-98.)

Opiskeluhyvinvointistrategian tavoitteista syntyy opetuksen tukemista ja opis-
kelijoiden ohjausta linjaavia toimintamalleja, joihin voidaan kirjata hyvinvointi-
tyon ohjaussuunnitelmat seka opiskelukykyyn ja hyvinvointiin liittyvat tavoit-

teet. Opetus- ja ohjaushenkildston hyvinvointityon sisallyttaminen opetuksen
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rakenteisiin lisaa hyvinvointityon saavutettavuutta ja yhdenvertaisuutta.
(Kunttu ym. 2021, 98-99.)

Kuntun ym. (2021, 98) mukaan korkeakoulujen johtoryhmalla on tarkea rooli
opiskeluhyvinvointitydn kehittamisessa. Opiskelijakyselyiden, palautteiden ja
tilastojen avulla voidaan kerata tarkeaa tietoa opiskeluhyvinvoinnin tarpeista,
joiden perusteella hyvinvointitekijoiden resursseja seka toimenpiteita voidaan
kohdentaa oikein. Opiskeluhyvinvoinnin tueksi ja kehittamiseksi voidaan nimit-
taa ohjausryhma, jonka opiskeluhyvinvoinnin erityisasiantuntijat voivat toimia
opiskelijoiden ja henkildkunnan tukena, koordinoida ja kehittaa opiskeluhyvin-
vointiin liittyvia ryhmatoimintoja ja koulutuksia seka seurata opiskeluhyvinvoin-
nin tilaa aktiivisesti. (Kunttu ym. 2021, 98—-99.)

Opiskeluhyvinvointitydn toteutus sulautuu korkeakoulujen opetus- ja ohjausti-
lanteisiin. Hyvinvointitaitojen opetus perustuu kokonaisuuden ymmartamiseen
ja jaettuun asiantuntijuuteen. Opetuksen, ohjauksen ja hyvinvoinnin erityisasi-
antuntijatyon seka verkostoyhteistydon moniammatillinen osaaminen mahdollis-
taa opiskelijan moninaisten ohjaustarpeiden tunnistamisen seka oikeanlaisen
tuen piiriin ohjaamisen. Korkeakouluopiskelijoiden hyvinvointitaidoista merkit-
tavimpia ovat ajan- ja stressinhallinnan seka aikaansaamisen ja tunnesaatelyn
taidot seka kyky opiskelutekniikoiden ja motivaation yllapitamiseen. (Kunttu
ym. 2021, 97-99.)

Korkeakoulut tukevat opiskelijoita ja oppimista erilaisilla toimilla tavoitteenaan
opintoihin orientoitunut opiskelija. Uusille opiskelijoille orientointiviikko ja opis-
kelijatuutorointi mahdollistavat opiskeluihin kiinnittymisen ja ryhmaytymisen.
Ohjaava opettaja toimii opiskelijan tukena koko opiskeluajan. Opiskelutaitoja
ja tukitoimia pyritaan sisallyttamaan osaksi opiskelukokonaisuuksia, joilla tue-
taan opiskelijan motivaatiota opiskeluiden loppuun saattamiseen. (Kunttu ym.
2021, 179-181.) Opettajien pedagogisilla ratkaisuilla aikaansaama yhteenkuu-
luvuuden tunne ja sosiaalinen tuki on merkittava korkeakouluopiskelijoiden
opiskeluhyvinvointia kohottava tekija. Opettajilla on suuri merkitys opiskelijoi-
den ryhmaytymiseen ja yleiseen vuorovaikutukseen. (Lappalainen ym. 2008,

135, 138.) Korkeakouluilla on merkittava rooli opiskelijoiden yhteisdllisyyden ja
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yhteenkuuluvuuden tunteen seka sosiaalisen identiteetin rakentumisessa. Yh-
teisdllisyyden kokemuksella on positiivisia vaikutuksia opiskelumenestykseen

seka opiskeluhyvinvointiin. (Williams-Brown & Mander 2021, 37.)

3.2.1 Opiskelukyky

Korkeakouluissa opiskeluhyvinvointityé perustuu opiskelukyvyn tukemiseen.
Tassa luvussa kuvataan korkeakouluopiskelijoiden opiskelukykya kasitteeng,
opiskelukykymallin eri osa-alueita seka niiden merkitysta opiskelukyvyn edis-

tamisessa.

Opiskelukyky on opiskelijan tyokykya, johon vaikuttavat opiskelija itse seka
opiskeluun liittyvat osatekijat (Kunttu ym. 2021, 38). Opiskelukyky-kasitteen
maarittelemiselle tuli tarve 2000-luvun alussa, kun YTHS:n ja yliopistojen yh-
teistyd alkoi lisdantymaan ja kun opiskeluterveydenhuollon lainsaadantéa ke-
hitettiin. Opiskelukyvylla oli erilaisia merkityksia eri ammattiryhmille seka opis-
kelijoille. (Kunttu 2021.)

Opiskelukyky-kasite on maaritelty Hyvinvointi koulutyéssé ja opiskelussa-
hankkeessa vuosina 2002—2007. Hanke oli Tyoterveyslaitoksen, Ylioppilaiden
terveydenhoitosaation ja Opiskelun ja koulutuksen tutkimussaatio Otuksen yh-
teinen hanke. (Kunttu 2021.) Terveydenhuoltolain mukaan opiskelukyvyn seu-
raaminen ja edistaminen on opiskeluterveydenhuollon merkittavimpia tehtavia
(Terveydenhuoltolaki 17. §).

Opiskelukyky rakentuu yksilon omista voimavaroista seka opiskelutaidoista,
opiskeluymparistosta ja opetustoiminnasta (Kunttu ym. 2021, 38). Kaikki opis-
kelukyvyn osa-alueet eivat valttamatta ole opiskelijalla yhta vahvoja. Keskitty-
malla omiin vahvuuksiinsa yhdella tai useammalla osa-alueella opiskelija saa
yllapidettya opiskelukykya, vaikka jollain toisella osa-alueella olisi haasteita.
(YTHS 2022.) Opiskelukyvylla on vaikutusta opiskelijan omaan hyvinvointiin,
oppimistuloksiin seka opintojen sujuvuuteen (Suomen ylioppilaskuntien liitto ry
2023). Opiskelukyvyn edistaminen ei ole vain opiskelijan oma tehtava, vaan
kuuluu kaikille opiskeluyhteisdssa toimiville, opiskeluterveydenhuollolle, kor-

keakoululle ja opiskelijajarjestoille (YTHS 2022).
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3.2.2 Opiskelukykymalli

Tyoterveyslaitos ja Ylioppilaiden terveydenhoitosaation ylildaakari Kristina
Kunttu kehittivat yhteistydossa vuonna 2006 opiskelukykymallin, joka on kehi-
tetty tyokykymallin pohjalta (Kunttu 2021). Vuonna 2022 opiskelukykymalli on
paivitetty vastaamaan taman paivan tarpeita (YTHS 2022). Opiskelukykymalli
on dynaaminen, eli kaikki mallin osa-alueet vaikuttavat toisiinsa. Korkeakoulu-
opiskelijoiden terveystutkimuksia (KOTT) on kaytetty apuna opiskelukykymal-
lia laadittaessa. KOTT-tutkimuksien aineistosta on keratty tietoa opiskelijoiden
hyvinvointiin, terveyteen seka opiskelukykyyn vaikuttavista asioista, jotka on

koottu opiskelukykymalliin kasitekarttamuotoon. (Lehtinen 2018.)

Opiskelukykymallin avulla voidaan hahmottaa eri toimijoiden rooleja ja yhteis-
tydmahdollisuuksia opiskeluhyvinvointitydssa. Opiskelukykymallin avulla pyri-
taan ymmartamaan opiskeluun liittyvia erilaisia haasteita. Opiskelukykymallin
mukaista hyvinvointity6ta toteutetaan yhteistydssa oppilaitosten, opiskelijajar-

jestojen seka opiskeluterveydenhuollon kesken. (Kunttu ym. 2021, 38—40.)

Opiskelukykymalli koostuu neljasta eri osa-alueesta, jotka ovat opiskelijan
omat voimavarat ja opiskelutaidot, opiskeluymparistd seka opetustoiminta
(kuva2). Opiskelukykya edistetaan kaikkiin opiskelukykymallin osatekijoihin
vaikuttamalla. (Kunttu ym. 2021, 40.) Opiskelukyvyn kaikilla osa-alueilla on
merkittava rooli opiskelijan opinnoissa etenemisessa. Opiskelukykymalli toimii
opiskelijan apuna oman opiskelukyvyn osa-alueiden hahmottamisessa ja edis-
taa eri toimijoiden valista yhteistyota. (YTHS 2022.)
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Opiskelukyky syntyy ja kehittyy opiskelijan ja
oppimisympariston dynaamisessa vuorovaikutuksessa
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* \\l kayttaytyminen + Suunnittelu, aikataulutus ja aikaansaaminen
* Sosioemotionaaliset taidot + Pohjaosaaminen

+ Kognitiiviset taidot « Opiskelumotivaatio ~ Sainlvetwa

" . alkataulussa.
+ Sosiaaliset suhteet « Opiskeluun liittyvét
+ Identiteetin kehitys

s
tunteet p o
« Elamantilanne ja * Opiskelutekniikka ' 0 <
CioSUHEEL Vuorovaikutustaidot

Opetus ja ohjaus
"

* Opiskelijalahtdisyys
* Opetuksen linjakkuus

b3
* Arviointi ja palaute '_|\\\ ?
* Saavutettavuus
« Opiskelijalahtdinen ohjaus

« Kiinnittyminen ja osallisuus

Opiskeluymparisto

* Fyysinen opiskeluymparisto
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* Kulttuurilliset olosuhteet
* Pedagogiset olosuhteet
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Kuva 2. Opiskelukykymalli (YTHS 2022)

Opiskelukykymallissa Omat voimavarat (kuva 2) merkitsevat opiskelijan per-
soonallisuutta, terveydentilaa, elamantilannetta ja sosiaalisia suhteita, eli ihmi-
sen toimintakyvyn peruslahtékohtia (Kunttu ym. 2021, 38). Opiskelija voi edis-
tda omia voimavarojaan kiinnittdamalla huomiota arkisiin asioihin, muun mu-
assa terveellisiin elamantapoihin, ravintoon ja unen maaraan (Lehtinen 2018).
Opiskelijan hyvinvointiin vaikuttaa oma kokemus elamanhallinnasta, kykyjen
riittdvyydesta seka sosiaalisesta tuesta (Kunttu ym. 2021, 38). Opiskeluintoa
lisdava tekija on opiskelijan hyvat sosioemotionaaliset taidot, jotka myos suo-
jaavat opiskelu-uupumukselta. Sosiaaliset suhteet ovat tarkea osa opiskelijan
opiskelukykya. Hyvat sosiaaliset taidot helpottavat uusien taitojen kehitty-
mista. Opiskelijan elamantilanne ja olosuhteet vaikuttavat opiskelun sujuvuu-
teen. Asunto, likkumismahdollisuudet ja riittdvat toimeentulo luovat hyvat
edellytykset opiskelulle. Poliittiset paatdkset opiskelijalle kuuluviin etuuksiin,
esimerkiksi opinto- ja asumistuki, vaikuttavat opiskelijan arkeen ja nain opiske-
lukykyyn. (YTHS 2022.)

Opiskelukykymallin opiskelutaitoihin (kuva 2) on eritelty muun muassa oppi-
mistyylit, opiskelutekniikka, vuorovaikutustaidot seka ajankayton suunnittelu
(Lehtinen 2018). Korkeakouluopiskelija tarvitsee opiskelutaitoja, pohjaosaa-
mista seka oman toiminnan itsearviointia ollakseen opiskelukykyinen. Merkit-

tava rooli on myos korkeakoululla, joka opettaa opiskelijaa opiskelutaidoissa ja
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omien aiempien tietojen tunnistamisessa seka mahdollistaa osaamisen puut-
teiden paikkaamisen. Opiskelijan luottamus opinnoista suoriutumiseen seka
vankka kiinnostus opiskeltavaa alaa kohtaan ovat merkittavia opiskelukykyyn
vaikuttavia tekijoita. Opiskelumotivaatiota voidaan vahvistaa myds korkeakou-
lun taholta korkeatasoisella opetuksella ja tukemalla yhteisOllisyytta seka ver-
taistukea opiskelijoiden kesken. Yhteiséllista opiskelua ja vuorovaikutustaitoja
tukevat opetuskaytannot korkeakoulussa ovat merkittavia opiskelukyvyn seka
tybelamataitojen kehittgjia. (YTHS 2022.)

Opiskelukykymallin opiskeluympéristé (kuva 2) koostuu opintojen fyysisesta,
psyykkisesta ja sosiaalisesta opiskeluymparistosta (Kunttu ym. 2021, 39).
Fyysinen opiskeluymparisto kasittaa oppimisymparistot seka rakennetut tilat,
joiden tulee olla turvallisia ja esteettomia (YTHS 2022). Opiskeluyhteis66n
kuuluminen ja yhteisollinen toimintakulttuuri edistavat opintojen sujumista ja
opiskelijan opiskelukykya (Kunttu ym. 2021, 39). Opiskelijajarjestoilla on suuri
rooli vertaissuhteiden vahvistamisessa, jonka on havaittu edistavan hyvinvoin-

tia ja opinnoissa koettua merkityksellisyytta (YTHS 2022).

Opiskelukykymallin opetustoiminta (kuva 2) kasittaa korkeakoulun opetuksen,
ohjauksen, tuutoroinnin ja pedagogisen osaamisen (Lehtinen 2018). Opiskeli-
jalahtdinen opetus ja ohjaus tukee opiskelukykya seka halua sitoutua opiske-
luun. Omat vaikuttamismahdollisuudet seka opiskelijan Iahtokohdat huomioiva
opetus motivoivat opiskelijaa seka lisaavat hyvinvointia ja merkityksellisyyden
kokemusta. Saavutettavuudella pyritdan huomioimaan opiskelijoiden erilai-
suus oppijoina. Korkeakoulussa tulisi olla saatavilla erilaisia ohjauksen muo-
toja, opiskelijan elamantilanne ja kokonaiskuva huomioiden. Joustavien ja eri-
laisten opiskeluratkaisujen mahdollistaminen lisaa opiskelijoiden osallisuutta
seka yhdenvertaisuutta. Ohjausta toteutetaan korkeakouluissa muun muassa
henkilokohtaisen opintosuunnitelman laatimisella, uraohjauksella seka opin-
naytteiden ohjauksella. Opetuksella ja ohjauksella tuetaan opiskelijan korkea-
kouluyhteis66n kuulumista ja lisataan opiskeluihin kiinnittymista. Ohjatuissa
vertaisryhmissa opiskelu kehittaa keskeisia korkeakoulussa tarvittavia opiske-
lutaitoja ja antaa opiskelijoille mahdollisuuden tukea toisiaan oppimisessa
seka jakaa omia kokemuksiaan. Yhteisollisilla ja vuorovaikutuksellisilla ope-
tusmenetelmilla voidaan vaikuttaa ennaltaehkaisevasti opiskelijoiden hyvin-

vointiin ja opiskelukykyyn seka opintojen etenemiseen. (YTHS 2022.)
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3.2.3 Tutkimuksia opiskeluhyvinvoinnista

Kuraattorin roolista opiskeluhyvinvoinnin tukemisessa korkeakoulussa ei 10ydy
aiempaa tutkimustietoa, joten opinnaytetyossa on keskitytty aiempiin opiskelu-
hyvinvoinnin tutkimuksiin. Opiskelijan hyvinvointi liittyy oleellisesti opiskeluky-

kyyn. Aiemmat tutkimukset avaavat hyvinvoinnin ja opiskelun haasteiden mer-

kitysta opiskelukyvylle seka opiskelijoiden tuen tarvetta opintojen aikana.

Korkeakouluopiskelijoiden hyvinvointia ja tuen tarpeita on tutkittu valtakunnalli-
sella korkeakouluopiskelijoiden terveys- ja hyvinvointitutkimuksella (KOTT)
vuodesta 2000 lahtien. KOTT-tutkimuksella selvitetaan opiskelijoiden fyysista
ja psyykkista terveytta, hyvinvointia ja sosiaalisia suhteita seka opiskelukykya
ja siihen liittyvaa tuen tarvetta. Vuonna 2021 KOTT-tutkimuksen toteutuksesta
vastasi Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL), ja tutkimuksessa selvitettiin
myds koronapandemian vaikutuksia. (THL 2022.) Aiemmat KOTT-tutkimukset
vuosina 2000-2016 on toteuttanut Ylioppilaiden terveydenhoitosaatio YTHS
(Kunttu ym. 2021, 371).

THL:n (2021) KOTT-tutkimuksen tulosten mukaan joka kolmas korkeakoulu-
opiskelija koki olevansa psyykkisesti kuormittunut ja karsi masennus- tai ah-
distusoireista. Naisopiskelijoilla psyykkinen kuormittuneisuus oli yleisempaa
kuin miehilla. Aikuisvaestoon verrattuna opiskelijoilla nakyi enemman psyykki-
sia oireita ja kuormittuneisuutta. (YTHS 2021.) Tulosten mukaan joka kuuden-
nella korkeakouluopiskelijalla oli riski sairastua syomishairioon (THL 2021).
Koronapandemiasta johtunut etdopiskelu vahensi opiskelijoiden yhteisolli-
syytta. Tulosten mukaan joka kolmas opiskelija kertoi, ettei tunne kuuluvansa
yhteenkaan opiskeluun liittyvaan ryhmaan. Tasta johtuva opiskeluryhman tuen
puute vaikeutti opiskelemista. KOTT-tutkimuksen tulosten mukaan lahes puo-
let opiskelijoista harrasti terveysliikuntasuositusten mukaista liikuntaa, jonka
todettiinkin auttavan opiskelijoiden hyvinvoinnissa ja toipumisessa. (YTHS
2021.)

Kansainvalisissa EUROSTUDENT-tutkimuksissa kartoitetaan korkeakoulu-
opiskelun olosuhteita, opiskelijoiden toimeentuloa ja ajankayttoa seka korkea-
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koulutukseen hakeutumista. EUROSTUDENT-tutkimuksia on toteutettu vuo-
sina 2000-2019. (Kunttu ym. 2021, 371.) Kahdeksas EUROSTUDENT-tutki-
mus toteutettiin kevaalla 2022 ja tutkimustulokset julkaistaan syksylla 2023.
Tutkimuksessa selvitettiin edellisten tutkimusaiheiden lisaksi opintojen digitali-
saatiota seka koronapandemian vaikutuksia. Tutkimus toteutettiin kahdessa-
kymmenessaviidessa Euroopan maassa. Tutkimuksen tuloksia hyédynnetaan

korkeakoulujen kehittdmisessa. (Opetus- ja kulttuuriministerié 2023.)

Vuonna 2019 toteutetun EUROSTUDENT-tutkimuksen tulosten mukaan vain
noin 40 % opiskelijoista iimoitti olevansa tyytyvainen opiskelun tukipalveluihin,
muun muassa tutorointiin, valmentaviin opintoihin ja mentorointiin. EUROSTU-
DENT-tutkimuksen tulokset osoittavat, etta opiskelijat tarvitsisivat enemman
tukea opintoihinsa opintojen aikana seka keinoja opintojen ja tydssakaynnin
yhdistamiseen, etteivat opinnot viivastyisi. (Opetus- ja kulttuuriministerié 2020,
52.)

Erkkila ja Hamalainen (2022) selvittivat pro gradu -tutkielmassaan korkeakou-
luopiskelijoiden ohjauksen ja tuen tarpeita tavoitteenaan tiedon tuottaminen ja
hyédyntaminen korkeakouluopiskelijoiden ohjaus- ja tukipalvelujen kehitta-
miseksi. Tutkimuksen aineistoa kerattiin korkeakouluopiskelijoilta seka opiske-
luhyvinvoinnin henkildstolta. Erkkilan ja Hamalaisen (2022) mukaan yli puolet
korkeakouluopiskelijoista koki tarvitsevansa tukea opintoihin, opiskeluvaikeuk-
siin seka mielenterveyden haasteisiin. Myds yksindisyyden kokeminen ja fyy-
sisen hyvinvoinnin haasteet nousivat esiin. Opiskelijat kokivat, etta lahiopetuk-
sen vaheneminen etaopintojen myota lisasi haasteita opiskeluyhteison raken-
tumiselle ja sosiaalisille suhteille. Opiskeluhyvinvoinnin henkil6std koki opiske-
ljoiden tuen tarpeiden liittyvan kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin, opintoihin
seka sosiaalisiin suhteisiin. Haasteet opiskelijoiden jaksamisessa arjessa seka
opinnoissa nayttaytyivat tutkimuksen mukaan heikentyneena opiskelukykyna.
(Erkkila & Hamalainen 2022.)

Erkkilan ja Hamalaisen (2022) mukaan korkeakouluopintojen sujumiseksi
seka opiskelukyvyn kohentamiseksi olisi ensiarvoisen tarkeaa, etta opiskeli-
joita tuettaisiin sosiaalisissa suhteissa ja ryhmaytymisessa opintojen aikana.
Korkeakoulujen tarjoama yksilollinen, hyvinvointia edistava ja ammattitaitoinen

ohjaus eri yhteisty6tahojen kanssa, itsenaisesti luettava verkkomateriaali seka
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opiskelijoiden toisiltaan saama tuki osoittautuivat tutkimuksen mukaan opiske-
lijoille mieleisiksi ja hyddyllisiksi tuen muodoiksi. Korkeakoulujen roolin opiske-
lijoiden tukemisessa ja hyvinvoinnin edistamisessa havaittiin olevan merkit-
tava, mutta silti osa erityisen tuen tarpeen opiskelijoista koki jaavansa ilman
riittdvaa tukea. Erkkilan ja Hamalaisen (2022) mukaan olisi tarpeellista tutkia,
kuinka erityisen tuen tarpeessa olevia opiskelijoita voitaisiin tunnistaa ja tukea
korkeakouluissa paremmin, seka milla tavoin opintojen tukeminen vaikuttaa

opiskelijan valmistumiseen ja tydelamaan siirtymiseen.

Lantto (2019) selvitti pro gradu -tutkielmassaan korkeakouluopintojen loppu-
vaiheessa olevien opiskelijoiden hyvinvointia. Tutkielman tulosten mukaan
opiskelijoiden hyvinvointia heikentavia tekijoita olivat kiire, stressi, epavar-
muus, ahdistus seka muiden odotukset. Hyvinvointia tukeviksi tekijoiksi opis-
kelijat kokivat sosiaaliset suhteet, terveyden, taloudellisen vakauden seka
oman eldmantilanteen arvostamisen. Tutkielman tuloksissa nousi ilmi, etta
osa opiskelijoista ei tiennyt, mita tekevat valmistumisen jalkeen. Opiskelijoiden
vastauksista voitiin tulkita, etta he kaipasivat apua opintojen ohjauksessa ja
tydelamaan suuntautumisessa. Lanton (2019) mukaan ensisijaisen tarkeaa
olisi kiinnittdd huomiota opiskelijoiden hyvinvointiin nimenomaan ennaltaeh-
kaisyn nakokulmasta. Opiskelijoiden hyvinvointia tulisi seurata aktiivisesti, ja

tuen tulisi olla saatavilla mahdollisimman matalalla kynnyksella (Lantto 2019).

4 OPINNAYTETYON TARKOITUS, TAVOITTEET JA TUTKIMUSKYSY-
MYKSET

Toimeksiantajamme KOHO-hanke toi esille syksylla 2022 tarpeen tutkia kor-
keakoulujen opiskeluhyvinvointity6ta, jonka perusteella opinnaytetydprosessi
kaynnistyi. Opinnaytetydn nakokulmaa ja aiheen rajaamista pohdittiin yndessa
toimeksiantajan kanssa. Opinnaytetydn aiheeksi muodostui korkeakoulun ku-
raattorin rooli opiskeluhyvinvoinnin tukemisessa. Kuraattorin roolia pyritaan
kuvaamaan selvittdmalla, millainen korkeakouluissa tydskentelevien kuraatto-
rien tydnkuva on, milla tavoin kuraattori tukee opiskeluhyvinvointia seka mil-
laisten tahojen kanssa kuraattori tekee yhteistyota. Korkeakoulujen opiskelu-
hyvinvointikentalla tydoskentelevien toimijoiden tydnkuva ei ole yhtenainen, ja

hyvinvointityd on osittain paallekkaista. Eri korkeakouluissa opiskelijat ovat
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eriarvoisessa asemassa opiskeluhyvinvointipalveluiden suhteen. Opiskeluhy-
vinvointitydn yhtenaistaminen ja kuraattorin roolin selkeyttdminen mahdollista-

vat tasa-arvoisten palveluiden saatavuuden korkeakouluyhteisoissa.

Opiskeluhyvinvoinnin merkitys korkeakouluopiskelijoiden opintojen etenemi-
selle ja opiskelukyvylle on tiedostettu. Korkeakoulutuksen kehitys on vahvasti
suuntautunut 2000-luvulla opintojen tehokkaaseen suorittamiseen maara-
ajassa. Muutokset opintotukikuukausien maarassa, tutkintotavoitteissa ja opin-
topisteiden suoritusrajoissa seka opintoaikojen lyhentymisessa ovat lisanneet
opiskelijoiden hyvinvoinnin ja opinto-olosuhteiden huomioimista korkeakou-
luissa. Opiskeluhyvinvointitutkimusten mukaan merkittavalla osalla opiskeli-
joista on opintojen suorittamisessa haasteita. Opiskelijoiden kokema yksinai-
syys, fyysisten ja psyykkisten hyvinvoinnin ongelmat seka puutteelliset opiske-
lutaidot vaikuttavat negatiivisesti opiskeluhyvinvointiin ja opiskelukykyyn.
Opintojen viivastymisella on vaikutusta myos tydnhakuun ja tyollisyyteen. Kor-
keakoulujen yhteinen kiinnostus hyvinvoinnin, opiskelukyvyn ja osallisuuden
edistamisen kehittamiseen on lisannyt korkeakouluverkoston yhteistyéta. (Kle-
mola ym. 2020.)

KOHO-hankkeessa toteutettiin syksylla 2022 korkeakoulujen opiskeluhyvin-
voinnin ja ohjauksen hankkeille kysely, jossa selvitettiin opiskeluhyvinvoinnin
toteuttajien toimenkuvaa ja/tai ammattinimiketta. Opiskeluhyvinvoinnin ja oh-
jauksen parissa tydskentelevien toimijoiden tehtavanimikkeita oli yhteensa 45.
Kuva 3 osoittaa yleisimmat nimikkeet, joita olivat opetushenkildstdn, opettaja-
tutorin ja omaopettajan lisaksi opinto-ohjaaja, opintopsykologi, kuraattori, eri-
tyisopettaja, uraohjaaja, HOPS-ohjaaja seka opintoneuvoja. Kuraattorin opis-
keluhyvinvointityd korkeakoulussa painottuu tehostettuun ohjaukseen, ja sa-
mankaltaista tukea voivat tarjota myds opintopsykologi, erityisopettaja seka

opinto-ohjaaja. (Penttinen & Manninen 2023.)



N
()]

Kuva 3. Opiskeluhyvinvoinnin ja ohjauksen yleisimmat tehtavanimikkeet korkeakouluissa
(Penttinen & Manninen 2023)

Tutkimuskohteenamme ovat korkeakoulussa tyoskentelevat kuraattorit. Ku-
raattorin tyota ohjaa perusopetuksessa vahva lainsaadanto, jossa kuraattorin
tyonkuva seka yhteistyotahot osana opiskeluhuollon palveluita on kuvattu sel-
keasti. Korkea-asteella ei vastaavaa lainsdadantoa ole, eika korkeakouluku-
raattorin tydnkuvauksesta ole kansallista linjaa. Opinnaytetyon tavoitteena on
tuottaa tietoa korkeakoulujen opiskeluhyvinvoinnin kehittdmistydhon huomioi-
den kuraattorin nakdkulman. KOHO-hankkeen on tarkoitus hyédyntaa opin-
naytetyon tuloksia korkeakouluverkoston opiskeluhyvinvoinnin ja ohjauksen

toimintamallien yhtenaistamiseksi.

Kuraattorin roolia opiskeluhyvinvoinnin tukemisessa pyritaan selvittamaan tut-
kimuskysymysten avulla. Tutkimuskysymykset muodostuivat opinnaytetyon

tarkoituksen ja tavoitteiden pohjalta. Tutkimuskysymykset ovat

1. Millainen ty6nkuva ja tyétehtavia kuraattoreilla on korkeakouluissa?
2. Milla tavoin kuraattori tukee opiskeluhyvinvointia?

3. Kenen kanssa kuraattori tekee yhteisty6ta?
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS
5.1 Laadullinen tutkimus

Opinnaytetyd on laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus. Laadullisen tutkimuk-
sen tarkoituksena on ymmartaa tutkimuksen kohteena olevaa ilmiota ja sen
merkitysta. Laadullinen tutkimus soveltuu parhaiten kaytettavaksi, kun ilmiosta
ei ole aiempaa tietoa, teorioita tai tutkimusta. Tutkimuksella halutaan saada il-
midsta syvallinen nakemys ja tuottaa uutta tietoa. (Kananen 2017, 32-33.)
Opinnaytetyon tarkoituksena on tutkia korkeakouluissa tyoskentelevien ku-
raattorien roolia opiskeluhyvinvointitydssa. Aiheesta ei ole aiempaa tutki-
musta, joten kvalitatiivinen tutkimusote on perusteltu. Tarkoituksena on ym-
martaa, milla tavoin korkeakoulukuraattori konkreettisesti osallistuu opiskelu-
hyvinvoinnin toteutukseen, kenen kanssa tehdaan yhteisty6ta ja millaista toi-
minta on. Tutkimuksen avulla pyritaan selvittdmaan, millainen korkeakouluissa
tydskentelevien kuraattorien tydnkuva on. Korkeakoulukuraattorin tydnkuvaa
ei ole laissa saadetty. Tyonkuva maarittelee tyonsisallon ja toiminnan selke-

asti.

Laadulliselle tutkimukselle tyypillisia piirteita ovat aineiston keraéaminen tutkit-
tavilta vuorovaikutussuhteessa tutkijan toimiessa aineiston keraajana. Tutki-
muksen avulla pyritaan ilmion hyvaan sanalliseen kuvaukseen. Laadullisessa
tutkimuksessa aineiston riittavyyden maarittaa tutkimusongelman ratkaisuun
paaseminen seka tutkijan oman ymmarryksen saavuttaminen ilmiésta. (Kana-
nen 2017, 34-35.)

Tutkimuksen lahestymistapa maarittelee tutkimusmenetelman, jonka perus-
teella aineistonkeruumenetelmat seka aineistonanalyysimenetelmat valitaan
(Kananen 2017, 37). Opinnaytetyon aineistonkeruumenetelmaksi valittiin laa-
dullisen tutkimuksen yleisimmista menetelmista haastattelu (Kananen 2017,
88). Tutkimuskohdetta eli kuraattoreita haastattelemalla tarkoituksena oli
saada tietoa ja ymmarrysta kuraattorin toiminnasta opiskeluhyvinvointityon to-
teuttamisessa. Haastattelun avulla voidaan saada tutkittavasta ilmiosta mah-
dollisimman paljon tietoa. Haastattelemalla henkil6ita, joilla on tutkittavasta il-
miosta kokemusta ja tietoa, aineiston luotettavuus paranee. (Tuomi & Sara-
jarvi 2018, 85—-86.) Tutkimukseen haastateltiin kuutta kuraattoria. Tutkimuk-

seen osallistuneet haastateltavat olivat tydskennelleet kuraattorina eripituisia
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aikoja, vuodesta viiteentoista vuoteen. Tama lisasi aineiston monipuolisuutta.
Kokemus ja tuore nakemys omasta ammatistaan toi esille erilaista tietoa tutki-

musongelman kannalta.

Aineistonkeruumenetelma tarkentui prosessin edetessa teemahaastatteluksi.
Teemahaastattelu maaritellaan kahden ihmisen valiseksi keskusteluksi tutkit-
tavan ilmion aiheista. Keskustelun aiheet eli teemat maaritellaan etukateen.
Teemahaastattelun kysymyksia ohjaa tutkimusongelma, johon halutaan saada
vastaus. (Kananen 2017, 88.) Teemahaastattelussa haastateltava saa kertoa
vapaasti aiheeseen liittyvasta tutkittavasta ilmidsta, keskustelu etenee tutkitta-
van ehdoilla. Tutkijan tehtavana on tehda tarkentavia kysymyksia ja pitaa kes-
kustelu tutkittavassa aihepiirissa. (Kananen 2017, 95.) Haastateltavan vas-
tausten avulla on tavoitteena muodostaa kokonaiskuva tutkimuskohteesta
(Kananen 2017, 90).

Haastattelun teemoja tarkasteltiin ottaen huomioon, mita tutkittavasta ilmiosta
jo tiedetaan. Teemahaastattelujen teemojen tulee liittya tutkittavaan ilmioon
(Tuomi ym. 2018, 88). Teemoja ja kysymyksia pohdittiin toimeksiantajan toi-
veita ja ideoita kuunnellen. Haastattelun teemoiksi muodostuivat kuraattorin
tydnkuva ja koulutustausta, kuraattorin yhteistydkumppanit ja verkostot seka
kuraattorin rooli opiskeluhyvinvoinnin tukemisessa (liite 2). Naiden teemojen
alle muodostettiin tarkentavia kysymyksia haastattelurunkoon. Kysymysten
avulla pyrittin muodostamaan mahdollisimman monipuolinen aineisto, jonka

avulla tutkimusongelmaan pystyttiin vastaamaan mahdollisimman kattavasti.

Haastateltaviksi pyrittiin valitsemaan opiskeluhyvinvoinnin asiantuntijoiden jou-
kosta heita, jotka toimivat kuraattorinimikkeella eri korkeakouluissa. Taman
perusteella sopivia henkilditd haastateltaviksi [0ytyi kahdeksan, joihin oltiin yh-
teydessa sahkopostilla huhtikuussa 2023. Yhteydenotossa esiteltiin opinnay-
tetyon tarkoitus vastaanottajien kiinnostuksen lisaamiseksi. Saimme vastauk-
sen kuudelta kuraattorilta, jotka halusivat osallistua opinnaytetydohomme. Vas-
taajien joukossa oli yliopistojen sekd ammattikorkeakoulujen kuraattoreita.
Haastatteluajankohdat sovittiin haastateltavien kanssa sahkopostitse, teema-
haastattelun runko (lite 2) Iahetettiin heille etukateen tutustumista varten.
Haastattelut toteutettiin Teams- yhteyden valityksella toukokuussa 2023 pit-

kien valimatkojen vuoksi. Haastattelujen aluksi esiteltiin opinnaytetyon aihe,
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toteuttajat seka toimeksiantaja. Haastateltaville kerrottiin haastatteluiden ete-
nevan teemarungon mukaisesti. Haastatteluiden alussa tallentamiseen pyy-
dettiin lupa haastateltavilta, jonka kaikki antoivat. Haastatteluissa edettiin
teema kerrallaan tehden tarkentavia kysymyksia tavoitteena saada haastatel-
tavan nakemys monipuolisesti esiin. Haastattelut etenivat hyvin keskuste-

lunomaisesti.

5.2 Aineistolahtoinen sisallonanalyysi

Aineiston analyysimenetelmaksi valittiin laadullisen tutkimusotteen perusteella
aineistolahtdinen sisallonanalyysi. Sisallonanalyysin tarkoituksena on saattaa
tutkimusaineisto selkeaan ja tiivistettyyn muotoon ja koota informaatio tutkitta-
vasta ilmidsta. Nain aineistosta saadun tiedon perusteella voidaan muodostaa

luotettavia johtopaatoksia. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 122.)

Aineistonkeruun jalkeen tutkimusaineisto yhteismitallistetaan eli litteroidaan.
Tama tarkoittaa keratyn aineiston saattamista kirjalliseen muotoon. Teema-
haastatteluaineisto pyritdan kirjoittamaan mahdollisimman sanatarkasti. (Ka-
nanen 2017, 131-132.) Haastatteluiden nauhoitukset kirjoitettiin tekstimuo-
toon Microsoft Word -asiakirjaan yleiskielella. Yleiskielisessa litteroinnissa
teksti muunnetaan kirjakielelle poistamalla puhe- ja murrekieliset ilmaisut (Ka-
nanen 2017, 135). Litteroitua aineistoa kertyi 81 sivua. Fonttina kaytettiin
Arial-kirjasintyyppia, fonttikokona 12 ja rivivalina 1.5. Opinnaytety0ssa kayte-

taan suoria lainauksia haastatteluista ja ne on merkitty lainausmerkein.

Laadullisen tutkimuksen aineistolahtdinen sisallonanalyysi etenee vaiheittain.
Prosessiin kuuluu aineiston pelkistaminen, ryhmittely ja kasitteellistaminen.
(Tuomi & Sarajarvi 2018, 122.) Aineiston pelkistamisella litteroidusta aineis-
tosta etsitaan ydinasiat, minka avulla aineisto selkiytyy tutkimuskysymysten
kannalta kasiteltavaan muotoon. Aineistosta poistetaan tutkimukselle epaolen-
naiset asiat. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 123.) Aineiston pelkistamiseen kaytet-
tiin koodausta. Aineiston koodauksella jasennetaan tutkimusaineistoa tutki-
muskysymys huomioiden (Schreier 2012, 61). Koodauksen avulla aineistosta
yhdistetaan samaa tarkoittavia ilmaisuja vahentamatta laadullista tietoa (Ka-

nanen 2017, 136—137). Litteroitu aineisto koodattiin eri vareilla teemoittain,
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jotka oli johdettu tutkimuskysymyksista. Koodauksen pohjalta teemoiksi muo-
dostuivat tyonkuva, rooli, opiskeluhyvinvoinnin tukeminen, haasteet, kehittami-

nen seka yhteistyo.

Aineiston ryhmittelyvaiheessa koodatusta aineistosta etsitaan yhtenevia kasit-
teita. Sisalldltaan samaa tarkoittavat kasitteet yhdistetaan luokittelemalla ja ni-
metaan sisallon mukaan alaluokiksi. Luokittelua jatketaan yhdistelemalla ala-
luokkia ylaluokiksi, jotka muodostavat yhteisen paaluokan. Kasitteita yhdiste-
lemalla pyritaan saamaan vastaus tutkittavaan ilmioon. Tutkimusaineiston in-
formaatio tiivistyy selkeasti analysoitavaan muotoon luokittelun avulla. (Tuomi
& Sarajarvi 2018, 124-125.) Aineiston luokittelu tehtiin kasitekarttojen avulla.
Analysointiin ei kaytetty tietokoneohjelmia. Tutkimusaineiston ryhmittelyssa

muodostui 13 alaluokkaa, jotka yhdistettiin neljaksi ylaluokaksi (kuva 4).

ALALUOKAT YLALUOKAT
KOULUTUS

TYONKUVAUS TYONKUVA

TYOIKA
SISAISET
ULKOISET YHTEISTYOKUMPPANIT
OPISKELUTAIDOT
OHJAUS
OPISKELIJAN VOIMAVA- | OPISKELUHYVINVOINNIN
ROJEN TUKEMINEN TUKEMINEN
OPISKELUYMPARISTO
OPISKELIJAN KOHTAAMI-
NEN

TYONKUVA

LAINSAADANTO KEHITTAMINEN
RESURSSIT

Kuva 4. Aineiston luokittelu
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Aineiston kasitteellistamisella eli abstrahoinnilla aineistosta erotellaan oleelli-
nen tieto kasitteiden avulla, joita yhdistelemalla saadaan vastaus tutkimuson-
gelmaan (Tuomi & Sarajarvi 2018, 125-127). Tutkimusaineiston ylaluokkien
kasitteiden avulla pyrittiin tuomaan esille, mitka tekijat vaikuttavat korkeakou-
lun kuraattorin roolin muodostumiseen ja milla tavoin opiskeluhyvinvointia tue-

taan.

6 OPINNAYTETYON TULOKSET
6.1 Kuraattorin tyonkuva

Tutkimusaineiston luokittelun avulla korkeakoulun kuraattorin tydnkuvaan vai-
kuttaviksi tekijoiksi muodostuivat haastateltavien koulutus, tydnkuvaus seka
tyoika.

6.1.1 Koulutus

Haastateltavat olivat koulutustaustallaan hyvin erilaisia, ja heista viidella oli
useampi kuin yksi korkeakoulututkinto. Ensisijaisena koulutuksena kahdella ol
sosiaalialan ylempi korkeakoulututkinto ja neljalla muulla muu ylempi korkea-
koulututkinto. Neljalla haastateltavalla oli sosiaalialan tutkinto, kahdella kuraat-
torilla ei ollut lainkaan sosiaalialan koulutusta. Haastateltavista neljalla oli pe-
dagogisia opintoja, kun taas kahdella ei niita ollut.

6.1.2 Tyonkuvaus

Haastatteluista kavi ilmi, etta kuraattoreilla ei ollut selkeaa tydnkuvaa omasta
tyostaan. Tyonkuva perustui korkeakoulujen omiin tavoitteisiin ja tarpeisiin.
Tybnkuvaan vaikuttivat myds korkeakoulun muut opiskeluhyvinvoinnin toimijat
ja heidan tyokenttansa. Haastatteluista selvisi, ettd kuraattorien yhteinen teh-
tava on opiskelijan opintojen tukeminen seka opiskeluhyvinvoinnin huomioimi-
nen kokonaisuudessaan. Yksi haastateltava kuvasi kuraattorin tarvitsevan
vankkaa sietokykya ja itsejohtamistaitoja seka aikaa tydnkuvan muodostumi-
selle. Haastatteluista nousi selkeasti esille tyontekijan tydvuosien tuoma koke-

mus oman tyonkuvan selkiytymisessa.
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"vapaus aika pitkélti tavallaan muokata sitéd omaa tybnkuvaa, sen mukaan

mité opiskelija tarvitsee”

Haastateltavat kuvasivat hyvan kuraattorin tyon edellyttavan korkeakouluken-
tan ja opiskelijoiden elaman tuntemusta. Kuraattorin tulee olla tietoinen oman

korkeakoulun opiskelijoiden tarpeista ja pyrkia vastaamaan niihin.

" edellyttaa kylla sita, etta tietdd sen koulun ja tietd& miten sielld korkeakou-

lussa toimitaan”

Haastateltavat, joilla oli sosiaalialan koulutus, toivat esille kuraattorin olevan
sosiaalialan ammattilainen korkeakouluissa. Kaksi haastateltavaa, joilla ei so-
siaalialan koulutusta ollut, nakivat kuraattorin tyoskentelevan lahella erityis-
opettajan ja opinto-ohjaajan tyokenttaa, ja siina painottuivat opetuskentan tun-
temus ja oppimisen tukeminen enemman. Haastateltavat sijoittuivat korkea-
kouluorganisaatiossa opetuksen ja oppimisen tuen tai opiskeluhyvinvointipal-

veluiden alaisuuteen.

"me mietitdén sita, ettd mita vaikka niin kun erityisopettajan toimenkuva on

Suhteessa kuraattorin toimenkuvaan”

Kuraattorin tyo painottui kaikkien haastateltavien keskuudessa yksilotyohon, ja
sen koettiin nousevan esiin korkeakoulujen tarpeesta. Kuraattorin tyd nahtiin
ennaltaehkaisevana tyona, jolla tuetaan opiskelijan opiskelukykya. Opiskelijoi-
den tukemisen edellytyksena oli heidan yksilOllisten tarpeidensa tunnistami-
nen. Erilaisten oppimisen haasteiden ja oikeanlaisen tuen tarpeiden tunnista-
minen seka opiskelukyvyn kokonaisuuden hahmottaminen oli olennainen osa
kuraattorin tyota. Erityisosaamiseksi nousivat tietdmys neuropsykiatrisista hai-
ridista seka mielenterveyden haasteiden tunnistaminen. Kaikki haastateltavat
korostivat, etteivat kuraattorit ole terveydenhuollon osaajia eivatka terapeut-
teja ja pitivat taman rajan tuntemista tarkeana, vaikkakin tietamyksen katsottiin

olevan hyva lisa ammattitaitoon.

"aika paljonhan se on sellaista tukea, etta mita se opiskelija itse haluaa”
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Yhteisollinen tyo kasitti vahvaa verkostotyota seka korkeakoulun sisalla etta
ulkoisen palveluverkoston kanssa. Ty0 nahtiin opiskeluhyvinvoinnin tukemisen

kehittamisen nakokulmasta.

Haastateltavien keskuudessa kuraattorin ammattitaito nahtiin vahvasti pohjau-
tuvan sosiaalisiin taitoihin. Vuorovaikutus- ja neuvottelutaidot seka yhteistyo-
taidot ihmisten kanssa tyoskentelyssa seka moniammatillisessa verkosto-
tyossa koettiin tarkeiksi. Kuraattorin tulisi osata kuunnella ja sanoittaa, ottaa

opiskelijan huoli puheeksi.

“tarkein osaaminen on se ihmisten kohtaaminen”

Kuraattorin laaja-alainen ammattitaito nousi kaikissa haastatteluissa esille.
Korkeakoulun toiminnan ymmartaminen myos opiskelijan nakokulmasta seka
sosiaalipalveluiden ja lainsaadannon osaaminen nahtiin oleellisena osana ku-
raattorin ammattiosaamista. Haastateltavat toivat esille vahvasti itsenaisen
tyoskentelyn ja monialaisen asiantuntijuuden korkeakoulujen opiskeluhyvin-
voinnin kokonaisuuden rakentajina. Kuraattorin tydohon kuului myos olennai-
sena osana korkeakoulun henkildkunnan konsultointi ja ohjaaminen opiskeli-
joiden kohtaamiseen. Yhteistyoverkoston tunteminen ja sen kayton osaami-

nen nousi merkittavaksi tekijaksi.

"kuraattorin tybhén on hirmu laaja-alaista”

“itsenéista asiantuntijatytd”

Palveluohjaus nousi hyvin vahvana osaamisena esiin. Kuraattorin tuli osata tun-
nistaa opiskelijan tuen tarve ja tarvittaessa ohjata oikeanlaisen tuen piiriin.
Haastateltavat tiesivat oman toimintaymparistonsa ja rajansa, mutta kaikki ko-
rostivat opiskelijoiden matalan kynnyksen palvelua. Kaikki opiskelijat otettiin
vastaan ja yhdessa opiskelijan kanssa kartoitettiin tuen tarve ja ohjattiin tarvit-
taessa eteenpain. Opiskelijan kohtaaminen ja nakeminen koettiin tarkeaksi ku-

raattorin tyossa.

“mé autan niissé kouluasioissa, muuten ohjaan muihin palveluihin”
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Kirjaamisvelvoitetta haastateltavilla ei ollut. Kolme haastateltavaa kertoi kirjaa-
vansa opiskelijan luvalla tietoturvalliseen jarjestelmaan paapiirteittain kayntien
sisallén, oman muistin tueksi. Yhtenaista kaytantdoa opiskelijoiden yhteydenot-
tokanavaksi ei ollut. Paasaantoisesti opiskelijat kayttavat sahkopostia ajanva-
raukseen, myos puhelimitse pystyi varaamaan tapaamisajan kuraattorin
kanssa. Kolmessa korkeakoulussa oli kaytdssa sahkdinen ajanvarausjarjes-

telma.

6.1.3 Tyoéika

Haastateltavat olivat tydskennelleet kyseisessa tehtavassa 1-15 vuotta.

6.2 Opiskeluhyvinvoinnin tukeminen

Tutkimusaineistosta nousivat opiskeluhyvinvoinnin tukemisen osa-alueiksi
opiskelutaidot, ohjaus, opiskeluymparistd, opiskelijan voimavarojen tukeminen

seka opiskelijan kohtaaminen.

Kuva 5. Opiskeluhyvinvoinnin tukeminen

6.2.1 Opiskelutaidot

Haastatteluissa nousi esiin yhteisena ja merkittavimpana tekijana opiskeluiden
tukeminen ja edistaminen opiskeluhyvinvointitydon nakokulmasta. Haastatelta-

vat kertoivat ensisijaiseksi tydskentelyalueeksi opiskelijoiden opiskelutaitojen
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ja opiskelutekniikoiden kartoittamisen, opintojen suunnittelun ja aikataulutuk-

sen seka ajanhallinnan tukemisen.

6.2.2 Ohjaus

Korkeakouluopiskelijoiden yksil6llisten tarpeiden tunnistaminen ja niiden tuke-
minen nousi haastatteluista selkeasti esille. Kuraattori nahtiin opiskelijan yksi-
IGllisten opiskeluratkaisujen I0ytamisen mahdollistajana, joka tyoskentelee
opiskelijan ja opettajan valimaastossa. Opiskeluhyvinvoinnin tukemisen koko-
naisuudessa kuraattorin tydhon kuului tuoda esiin opiskelijalahtdisen ohjauk-
sen tarve. Opiskelijan yksildllisen tuen tarpeen ja opiskelutilanteen kokonai-
suuden huomioiminen ja tiedon valittaminen opettajille nahtiin merkittavana te-

kijana opintojen saavutettavuuden ja yhdenvertaisuuden kannalta.

6.2.3 Opiskeluymparisto

Opiskeluhyvinvoinnin tukemisen nakdkulmasta haastatteluista nousi vahvasti
esille opiskelijoiden ja pedagogisen kentan yhdistajana toimiminen. Kuraatto-
rin nahtiin tuovan esille opiskeluihin liittyvia haasteita seka niita tekijoita, jotka
vaikuttavat opiskelijoiden valmistumiseen. Vuorovaikutuksessa korkeakoulun
johdon kanssa naihin haasteisiin pyritdan I6ytamaan ratkaisuja ja vastaamaan
tuen tarpeeseen. Yhteisollinen tyo kasitti eri teemojen mukaisia ryhmatunteja
tai infotilaisuuksia. Tuntien teemat voivat muodostua muun muassa erilaisten
opiskelutekniikoiden opiskelusta, elamanhallintaan, opintojen etenemiseen tai
ADHD:een liittyvista aiheista. Kuraattorit rakensivat yhteistydssa muiden toimi-
joiden kanssa palveluja ja uusia toimintamalleja opiskelijoiden ja korkeakoulun
tarpeeseen perustuen. Osa haastateltavista toi esille korkeakoulun sisaisten
hyvinvointityoryhmien kanssa tehtavan yhteistyon, jossa tarkastellaan opiske-
luhyvinvointia kokonaisuutena ja pohditaan kehittdmistarpeita. Hyvinvointityo-
ryhmissa kehitetaan toimintatapoja opiskeluhyvinvointiin liittyen, kuten ryh-
manohjaajien kanssa opiskelijoiden oppimisen tukemisen keinoja seka henki-
Iokunnalle jarjestettavia koulutuksia. Haasteltavista moni korosti opettajan
oman hyvinvoinnin merkitysta opiskeluhyvinvoinnin nakokulmasta. Laadukas

opetus lisda opiskelukykya.
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6.2.4 Opiskelijan voimavarojen tukeminen

Haastateltavat kuvasivat kaytannon tyon olevan opiskelijoiden oman hyvin-
voinnin kartoittamista. Hyvinvointi tarkoittaa jokaiselle yksilOllisia asioita, jotka
tukevat opiskeluissa jaksamista. Tyo voi olla perusasioiden pohtimista eli esi-
merkiksi sita, syoko ja nukkuuko opiskelija tarpeeksi ja kuinka sita voi tukea.
Haastateltavat kertoivat auttavansa taloudellisen tilanteen kartoittamisessa ja
erilaisten tukimuotojen selvittamisessa seka niiden piiriin ohjaamisessa. Opis-
kelijan omien voimavarojen seka vahvuuksien tunnistaminen nahtiin elaman-
hallintataitojen vahvistavana tekijana. Haastateltavat kertoivat etsivansa yh-
dessa opiskelijan kanssa ratkaisuja erilaisiin opiskeluun liittyviin haasteisiin.
Vahvuuksien hyodyntadminen elamanhallinnassa nahtiin tarkeana hyvinvoinnin
tekijana. Sosioemotionaalisten taitojen, kuten vuorovaikutus- ja yhteistyotaito-

jen, vahvistaminen nahtiin tarkeaksi osaksi tyota.

"kuraattorin rooli on se opintojen tukeminen, perusta kuntoon”

Kuraattorin tyd nahtiin pitkalti korjaavana tyona, eika ennaltaehkaisyyn riittanyt
resursseja. Haastateltavat toivat esille myos tekevansa toisinaan kriisityota
seka kannattelevaa tyota opiskelijoiden odottaessa paasya asianmukaiseen
palveluun, kuten mielenterveysammattilaisten pariin. Tama nahtiin yleisesti

kasvavana osana tyota.

6.2.5 Opiskelijan kohtaaminen

Konkreettisen tyon lisaksi haastateltavat kuvasivat kuraattorin tuen olevan
opiskelijan vierella kulkemista. Eras haastateltava kuvasi, etta usein opiskelija
tullessaan tapaamiseen ei osaa kertoa, mika omassa tilanteessa aiheuttaa

haasteita, joten kuraattori kuuntelee ja selkeyttda opiskelijan omia ajatuksia.

"kun se hakeutuu kuraattorille niin silloin se tietda vaan etté joku on vialla”

Kuraattori toimii sanoittajana. Ratkaisuja etsitaan yhdessa opiskelijan kanssa,
jos opinnot eivat etene. Kuraattori kannustaa, tukee ja kannattelee opiskelijaa.
Kuraattorin rooli nahtiin moniammatillisen tuen kokoajana. Kuraattori huolehtii
asioiden eteenpain viemisesta ja varmistaa, etta jokainen toimija huolehtii

omasta osuudestaan.
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"kuraattorin rooli on eniten niinku n&issé verkostotyssé se koordinointi”

Tarkeaksi asiaksi kuvattiin mahdollisuus kiireettomaan kohtaamiseen. Eras
haastateltava kuvasi, etta toisinaan tuntuu, etta pelkka kuraattorin lasnaolo riit-
taa. Opiskelijoilla on tunne, etta he tulevat nahdyiksi. Haastateltavat kuvasivat
kuraattorin saavutettavuuden olevan hyvin merkittava asia. Talla tarkoitettiin
konkreettista tapaamisen mahdollisuutta, selkeaa vaylaa yhteydenottoon seka
henkista lasnaoloa. Tarkeaa on kohtaaminen. Kuraattorin tulee olla aidosti

lasna, kuunnella, olla kiinnostunut ja esittaa vaikeitakin kysymyksia.

"sillékin taitaa olla merkitystd vaan ettd kuraattori tulee paikalle ja juo kahvia

Jjossakin”

6.3 Kuraattorin yhteistyokumppanit

Haastateltavat kuvasivat tekevansa laajasti yhteistyota korkeakoulun sisaisien

seka ulkopuolisten toimijoiden kanssa.

6.3.1 Sisaiset yhteistyokumppanit

Tulosten mukaan korkeakouluissa tehdaan paljon sisaista ja monipuolista yh-
teistyodta seka kehitetdan toimintatapoja hyvinvointitydéryhmissa. Kuva 6 osoit-

taa, etta yhteistyota tehdaan laajasti korkeakoulun henkiloston kanssa.

“teen yhteistyéta ihan kenen tahansa kanssa”



Kuva 6. Kuraattorin korkeakoulun siséiset yhteistydkumppanit

Tarkeimpina koulun sisaisina yhteistyokumppaneina haastateltavat kokivat
opiskeluhyvinvoinnin tiimien tyontekijat, kuten opinto-ohjaajat, erityisopettajat
seka ryhmanohjaajat. Usea haastateltava mainitsi oman tiimin ja mahdollisen
tyoparin, kuten opintopsykologin olevan erittain tarkea yhteistyokumppani.
Oman tiimin kanssa kokoonnutaan saanndllisesti, osalla haastateltavista oli 1—
2 tiimitapaamista viikoittain ja osalla tapaamiset paivittaisia, jos tyoparin tyétila
sijaitsi Iahella haastateltavan tyopistetta. Kaikilla haastateltavilla ei kuitenkaan

ollut varsinaista tyoparia.

“kuraattori tekee paljon sité niin kun tiimitydta ja tekee tydparitydté tosi paljon”

Yhteistyota tehdaan koulutuspaallikdiden, opettajien, opintotoimiston ja kirjas-
ton tyontekijoiden, korkeakoulupapin ja seka erilaisten tyoryhmien kanssa.
Opiskelijakuntien kanssa tehtava tyo koetaan merkittavana tekijana opiskelijoi-

den osallisuuden ja yhteisdllisyyden vahvistajana.
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6.3.2 Ulkoiset yhteistyokumppanit

Korkeakoulujen ulkopuolisia yhteistydkumppaneita ja verkostoja haastatelta-
vat kuvasivat olevan runsaasti kuvan 7 mukaan. Eniten yhteistyota haastatel-
tavat kertoivat tekevansa YTHS:n, Kelan, TE-toimiston, terveys- ja sosiaalipal-
veluiden seka valtakunnallisen kuraattoriverkoston kanssa. Tyonjakoa tervey-
denhuollon kanssa pidetaan selkeana. Kuraattori keskittyy elamanhallintaan,
opintojen etenemiseen ja opiskelun erilaisiin haasteisiin. Terveydentilaan liitty-

vissa asioissa kuraattori ohjaa opiskelijat terveydenhuollon palveluihin.

Kuva 7. Kuraattorin korkeakoulun ulkopuoliset yhteistyOkumppanit

Haastateltavien mukaan yhteisty6ta tehdaan erilaisten paikallisten hyvinvointi-
toimijoiden kanssa ja opiskeluhyvinvointiin liittyvien hankkeiden parissa. Mer-
kittavia ulkoisia yhteistydkumppaneita ovat myds kaupungit, seurakuntien op-
pilaitostyd seka oppilaitospoliisit. Haastateltavat mainitsivat myés mielenter-
veystyon, ammatinvalintapsykologit, talous- ja velkaneuvonnan, Oma vayla -
kuntoutuksen seka Nuotti-valmennuksen korkeakoulun ulkopuolisiksi yhteis-
tydkumppaneikseen (kuva 7). Paikallisten toimijoiden kanssa tehtavan verkos-
totydn osa haastateltavista koki olevan pienemmassa roolissa verrattuna kor-

keakoulun sisalla tehtavaan tiiviiseen yhteistyohon.

Kuraattoriverkostosta haastateltavat kokivat saavansa vertaistukea. Kaikilla
kuraattoriverkostoon kuuluvilla toimintakentta ja asiakkaiden ikaryhmat ovat

samat, eli korkeakouluopiskelijat. Haastateltavien mukaan on tarkeaa kuulla,
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miten muualla toimitaan ja miten toiminta on organisoitu. Yhteistyd muiden ku-
raattoreiden kanssa auttaa ymmartamaan, mita korkeakoulujen hyvinvoinnin
parissa tapahtuu koko Suomen tasolla. Haastateltavat kokevat erittain tarpeel-

lisena mahdollisuuden pitaa yhteytta muihin kuraattoreihin.

"sité tyon taakkaa helpottava asia etta tietda etta niin ne muutkin tota samaa

pohtii”

Haasteltavien mukaan kaikkia palveluita ei ole tarpeen tuottaa itse, vaan mah-
dollisuuksien mukaan opiskelijoita ohjataan esimerkiksi kolmannen sektorin
palveluihin. Kaikissa korkeakouluissa ei ole tarjolla riittavaa tukea esimerkiksi
oppimiseen liittyvissa asioissa. Osa haastateltavista kuvasi ohjaavansa opis-
kelijoita kolmannen sektorin palveluihin, joissa on mahdollisuus esimerkiksi

tehda ohjatusti opiskelutehtavia ja saada ohjausta oppimisen pulmiin.

"meilléd on alueella todella paljon taitavia ja hyvia toimijoita eli ettd meidén ei

todellakaan ole tarkoitus tehdéa naita kaikkia itse”

6.4 Opiskeluhyvinvoinnin kehittaminen

Opiskeluhyvinvointiin liittyvat kehittdmisenkohteet nousivat vahvasti esille
haastatteluissa. Taman vuoksi haastateltavien kuvaamat kehittamiskohteet on
liitetty mukaan opinnaytetyon tuloksiin. Haastateltavien vastausten mukaan
opiskeluhyvinvoinnin kehittamiskohteiksi nousivat kuraattorin tydnkuva, re-

surssit ja puuttuva lainsaadanto (kuva 8).



Kuva 8. Opiskeluhyvinvoinnin kehittdminen

6.4.1 Tyodnkuva

Haastateltavien mukaan kuraattorin tydnkuvan korkeakoulussa taytyisi olla
selkeasti maaritelty ja lainsaadannon tulisi ohjata tydonkuvaa enemman (kuva
8). Lainsaadannon puuttuessa kuraattoreilla on vapaus muokata omaa tyon-
kuvaansa opiskelijoiden ja korkeakoulujen tarpeiden mukaan. Haasteltavat ku-
vasivat taman haasteena ja kehittamisenkohteena. Haastateltavat kokivat eri-
tyisesti sosiaalialan koulutuksen puutteen kehittamisenkohteena kuraattorin

tydnkuvaan liittyen.

Haastateltavien mukaan myds muun henkildokunnan keskuudessa tulisi olla
tietoisuutta siita, mita kaikkea opiskeluhyvinvointiin kuuluu ja miten palvelut
omassa korkeakoulussa on jarjestetty. Korkeakoulun muun henkildékunnan tu-
lisi osata myos ohjata opiskelijoita tarvittaessa eteenpain, ei ainoastaan ku-
raattorin. Palveluohjausta tulisi haastateltavien mukaan kehittda koko korkea-

koulun sisalla.

“toivon mukaan jo muutaman vuoden péaéastéa kaikilla olisi se selked oma rooli”

“ei tarvitse tehdé mitdén, mutta etté ohjaisi eteenpéin”

Ennaltaehkaisevan ja yhteisodllisen tydn maaran lisdaminen kuraattorin tyonku-

vaan nousi vahvasti esille kehittamisen kohteena haastateltavien vastauk-
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sissa. Opinnaytetyon tulosten mukaan talla hetkella suurin osa kuraattorin ty6-
ajasta kuluu yksilokohtaisen tyon tekemiseen, eika yhteisodlliselle tyolle riita
tarpeeksi resursseja. Haastateltavat kuvaavat, etta osalle opiskelijoista avun
hakeminen on todella iso kynnys ja ajatellaan, etta pitaisi parjata yksin. Haas-
tateltavien mukaan yhteisollisyyden lisaamisella ja korkeakouluyhteison raken-
teita muuttamalla saataisiin opiskelijat helpommin kiinnittymaan korkeakou-
luun seka opiskelupaikkakuntaan, ja nain ollen saataisiin opiskelukyvyltaan

paremmin voivia opiskelijoita.

“iso tarve tulla ndhdyiksi ja kohdatuiksi, pitéisi pystyéa lisGdméaén sita yhteisolli-

sen tybn méaéaréa”

Kuraattorin tyd on viime vuosina laajentunut myos etayhteyksilla toteutetta-
vaksi. Etayhteyksien avulla kuraattorin palvelut ovat opiskelijoille helpommin
saavutettavissa. Haastateltavat kuvasivat kuitenkin, etta opiskelijoiden kan-
nalta on tarkeaa, etta kuraattori on fyysisesti paikalla kampuksilla. Henkilokoh-
taiset kohtaamiset opiskelijoiden kanssa haastateltavat kokivat todella merki-
tyksellisiksi.

6.4.2 Resurssit

Korkeakoulujen kuraattoreilla on tuhansia opiskelijoita, ja yksi kuraattori saat-
taa vastata yksin suuresta opiskelijamaarasta. Haastateltavat kokevat, etta
yksi kuraattori ei ole riittdva resurssi korkeakoulussa. Haastateltavat kuvasivat
opiskeluhyvinvoinnin palvelut seka opiskelijoiden kokonaisvaltaisen tukemisen
korkeakoulun sisalla todella tarkeana, ja siihen toivotaan lisaa resursseja, eri-

tyisesti erityisopettajia ja opinto-ohjaajia.

“eihédn se haittaisi, etté olisi vdhan joku laki, joka ohjaisi ja maéaréisi, etté pitaa

tietynlaiset resurssit olla”

Haastateltavien mukaan resursseja tarvitaan lisda myos yhteistydkumppa-

neille. YTHS koetaan tarkeana yhteistydkumppanina, mutta sen resurssit ja
palvelut riittamattomina. Opiskeluhyvinvoinnin palveluiden tasalaatuisuuteen
ja yhdenvertaisuuteen toivotaan tulevan muutosta tulevaisuudessa. Korkea-

koulujen saadessa itse jarjestaa ja paattaa opiskeluhyvinvoinnin palvelunsa,
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yhdenvertaisuus ei toteudu opiskelijoiden keskuudessa Suomen kaikissa kor-

keakouluissa.

Tulosten mukaan opiskelijoiden ystavallinen ja kuunteleva kohtaaminen seka
erilaisten haasteiden ja elamantilanteiden huomioiminen koettiin merkittavana
kehittdmiskohteena. Haastateltavat toivat esiin, ettd nimenomaan korkeakou-
lun sisalla tulisi huomioida paremmin opiskelijoiden erilaisuus opetustapoja
monipuolistamalla ja opintojen yksilollisilla jarjestelyilla. Haastateltavien mu-
kaan resurssien vahyyden vuoksi osa opiskelijoista kokee jaavansa ilman tar-

vitsemaansa tukea opinnoissa.

"pystyttaisiin tukemaan opiskelijoita opiskelun saralla, mutta myés ihan ela-
ménhallinnan saralla, semmoinen kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin tukeminen

olisi kauhean hienoa”

6.4.3 Lainsaadanto

Korkeakoulujen opiskeluhyvinvointiin ja kuraattoripalveluihin tarvittaisiin haas-
tateltavien mukaan ehdottomasti lainsaadanto tukemaan ja yhtenaistamaan
toimintaa seka luomaan raamit toiminnalle ja kuraattorien tyonkuvalle. Lain-
saadannon puuttuessa korkeakoulut saavat itse paattaa kuraattoripalveluista,
jolloin opiskeluhyvinvointipalvelut eivat ole tasavertaisia kaikille korkeakoulu-

opiskelijoille.

"Mé kaipaisin ettd meillé olisi lainsdadéanto, etté olisi joku tavallaan selkédranka

sille, ettd miten néé palvelut pitdé vahintéén jéarjestéa”

Tuloksissa nousi esiin myds kaikkien muiden opiskeluhyvinvoinnin toimijoiden
rooli. Haastateltavat kuvaavat, etta kaikilla toimijoilla tulisi olla selkea tyonkuva

ja rooli maariteltyna, jonka mukaan toimia seka tietda omat vastuualueensa.

“ei ole sitéd sellaista roolia, niin kun lainsdadannbn vaatimusta samalla tavoin,
kun perusasteella ja toisella asteella niin me ollaan toisaalta aika vapaitakin

kehittdamaan sitten ja pohtimaan néita.”
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7 POHDINTA
7.1 Johtopaatokset

Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittaa, millainen kuraattorin rooli on korkea-
kouluissa opiskeluhyvinvoinnin tukemisessa. Kuraattoreiden haastatteluiden
avulla pyrimme selvittdmaan, milla tavoin kuraattoreiden tyonkuva ohjaa toi-
mintaa, milla tavoin kuraattori tukee opiskelijoiden hyvinvointia ja millaista mo-
niammatillista yhteistyota kuraattori tekee opiskeluhyvinvoinnin tukemisen na-
kokulmasta. Korkeakoulujen opiskeluhyvinvointityon kehittamisen tarve nousi

merkittavasti esille tutkimustuloksissa.

Opinnaytetyon tuloksista ilmeni, ettei korkeakouluissa tyoskentelevilla kuraat-
toreilla ollut tarkasti maariteltya tyonkuvaa. Peruskoulussa ja toisen asteen
koulutuksissa kuraattorien ty6ta ohjaa tarkasti lainsaadanto. Opetushallituksen
laatimassa perusopetuksen opetussuunnitelman perusteissa maaritellaan,
etta opetuksen jarjestgjan taytyy toteuttaa opiskeluhuoltoa (Opetushallitus
2014). Oppilas- ja opiskeluhuoltolaki puolestaan maarittelee kuraattoripalvelui-
den kuuluvan opiskeluhuollon kokonaisuuteen. Opiskeluhuoltopalvelut kuulu-
vat kaikille opiskelijoille yhdenvertaisesti. Oppilas- ja opiskeluhuoltolaki maarit-
telee myOs linjaukset kuraattorin tydnkuvaan. (Oppilas- ja opiskeluhuoltolaki 3.
§, 7. §.) Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjeston Talentian jasenyh-
distys Koulukuraattorit Ry on laatinut kuraattoreiden tyonkuvan suosituksen
(Talentia 2023). Opinnaytetyon tulosten mukaan kuraattorin tyénkuvaan vai-
kuttivat korkeakoulun linjaukset ja tarpeet, koulutustausta seka tyokokemus.
Opinnaytetyon tulokset osoittivat, etta kuraattorien tyonkuva muodostui yksilol-

lisesti korkeakoulukohtaisesti.

Korkeakoulujen opiskeluhyvinvointityota ohjaa opiskeluhyvinvointistrategia,
jonka linjauksia korkeakoulut painottavat omien tarpeidensa mukaan. Yhtei-
sena tekijana on hyvinvoiva ja opiskelukykyinen opiskelija. Opiskeluhyvinvoin-
tityé perustuu laadukkaaseen opetukseen ja ohjaukseen. (Kunttu ym. 2021,
97-99.) Opinnaytetyon tulosten mukaan haastateltavien oma nakemys tyon-
kuvasta pohjautui naihin linjauksiin seka perusasteen kuraattorin tydnkuvaan.
Merkittavana tekijana olivat myos korkeakoulun muut opiskeluhyvinvoinnin toi-

mijat (ks. kuva 3), jonka KOHO-hankkeen toteuttama kysely myds osoitti
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(Penttinen & Manninen 2023). Opiskeluhyvinvoinnin toimijoiden kentta on mo-

ninainen, joten oma rooli nahtiin toisinaan sekavana ja tyo oli paallekkaista.

Opinnaytetyon tulokset osoittivat, etta tydnkuvan yhteisena perustana on opis-
kelijan opintojen ja hyvinvoinnin tukeminen seka opiskelukyvyn edistaminen.
Tama edellyttaa korkeakoulun pedagogisen toiminnan tuntemista seka kykya
reagoida opiskelijoiden muuttuviin tarpeisiin. Tulosten perusteella korkeakou-
lukuraattorin tydnkuvaan kuuluivat yksilo- ja yhteisdllinen tyd, osallisuuden ja
opintoihin kiinnittymisen tukeminen, moniammatillinen yhteistyo, verkoston toi-
minnan tunteminen, palveluohjaus, korkeakouluyhteisén henkiléston konsul-
tointi, opiskelijoiden ja pedagogisen kentan yhdistajana toimiminen seka opis-
keluhyvinvoinnin kehittamistyd. KOHO-hankkeen toteuttaman kyselyn tulok-
sista l0ytyi yhtalaisyyksia. Korkeakoulukuraattorin tyohon kuuluivat yksilo- ja
ryhmaohjaus, yhteisollisyys, osallisuuden ja kiinnittymisen tukeminen, palve-
luohjaus, henkildston tuki ja konsultointi, verkostoyhteistyo ja kehittamistyo.
(Penttinen & Manninen 2023.)

Opinnaytetyon tuloksista ilmeni, etta kuraattorien koulutustausta vaikutti sii-
hen, mihin tyoskentely painottui. Sosiaalialan koulutuksen saaneet kuraattorit
tunsivat lainsaadannon tarkasti ja huomioivat opiskelijan hyvinvointia koko-
naisvaltaisemmin. Kuraattoreilla, joilla ei sosiaalialan koulutusta ollut, rajasivat
tuen muodon selkeammin pedagogiseen tukeen, ja tyon rajaus oli heille selke-
ampaa. Palveluohjauksen merkitys korostui heidan roolissaan. Korkeakou-
luissa toimivilla kuraattoreilla ei ole maaritelty kelpoisuusvaatimusta kuten pe-
rusasteella, jossa kuraattorin kelpoisuudesta on maaratty sosiaalihuollon am-
mattihenkildlaissa (Laki sosiaalihuollon ammattihenkildista 2. luku 8. §). Sosi-
aalialan korkeakoulutettujen ammattijarjeston Talentian jasenyhdistys Koulu-
kuraattorit Ry maarittelee kuraattorin sosiaalialan ammattilaiseksi, joka tarjoaa
koulunkaynnin tukea ja ohjausta oppilaitoksissa (Talentia 2023). Kuraattoripal-
velut ovat osa hyvinvointialueen sosiaalipalveluita (STM 2023). Opinnaytetyon
tulosten perusteella sosiaalialan koulutus ja sosiaalipalveluiden osaaminen
nahtiin tarkeaksi osaksi kuraattorin ammattitaitoa, ja sen puute nahtiin tyota
rajoittavana tekijana. Tulosten mukaan kuraattorin ty6ialla oli merkitysta ku-
raattorin kokemukseen omasta ammattitaidosta ja tyonkuvasta. Kuraattorit,
joilla oli pidempi tyokokemus, pitivat tydonkuvaa selkeampana kuin vahemman

aikaa kuraattorin tyota tehneet haastateltavat.
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Opinnaytetyon tulosten perusteella kuraattorin tehtavaksi nahtiin opiskeluky-
vyn edistaminen. Tavoitteena kuraattorin tydssa on tarjota kokonaisvaltainen
tuki opiskelijoille ja varmistaa heidan hyvinvointinsa ja opiskelumenestyk-
sensa. Opiskelutaidot, opetus ja ohjaus, opiskeluymparisto ja omat voimavarat
muodostavat opiskelukykymallin (ks. kuva 2), jonka kaikilla osa-alueilla on vai-
kutusta opiskeluhyvinvointiin (YTHS 2022).

Opinnaytetyon tulosten perusteella kuraattori tydskenteli opiskelutaitojen osa-
alueella opiskelutekniikoiden kartoittamisen, opintojen ja aikataulujen suunnit-
telun ja ajanhallinnan tukemisen parissa. Ohjauksen osa-alueella tyoskentely
painottui opiskelijoiden yksildllisten tarpeiden tunnistamiseen ja tukemiseen.
Opiskelijalahtdisen ohjauksen esiintuominen koettiin tarkeaksi opintojen saa-
vutettavuuden ja yhdenvertaisuuden kannalta. Opiskeluympariston osa-alu-
eella kuraattorit toimivat opiskeluhyvinvoinnin haasteiden kartoittajina ja yh-
teistydssa korkeakoulun johdon kanssa naihin haasteisiin pyrittiin I6ytamaan
koko korkeakouluyhteis6a tukevia ratkaisuja. Opiskelijan omia voimavaroja tu-
ettiin perusasioiden ja elamanhallinnan kokonaisuuden kartoittamisella ennal-
taehkaisevasta nakokulmasta. Palveluohjaus nahtiin tarkeana osana opiskeli-

jan oikeanlaisen tuen saavuttamiseksi.

Tuloksista kavi ilmi, ettd korkeakoulujen kuraattorin ensisijainen ty6 on yksilo-
tyo, joka painottuu vahvasti opiskelujen tukemiseen. Perusasteella kuraattorin
perustehtava oppilas- ja opiskeluhuoltolain mukaan on yhteiséllinen tyo, jolla
pyritdan koko kouluyhteisdn hyvinvoinnin seka opiskelijoiden osallisuuden ja
oppimisen edistamiseen (Oppilas- ja opiskeluhuoltolaki 3. §). Opinnaytetyon
tulosten perusteella korkeakoulujen yhteisollinen ty6 nahtiin opiskeluhyvin-
voinnin kehittamistyona, jota pyrittiin toteuttamaan yhteistyoverkostojen

kanssa.

Opinnaytetyon tulosten mukaan kuraattorit toteuttavat opiskeluhyvinvointityota
monipuolisesti korkeakoulun sisaisten seka ulkopuolisten yhteistyokumppanei-
den kanssa. Korkeakoulujen sisalla tehdaan hyvin tiivista yhteisty6ta, ulkopuo-
liset toimijat ovat pienemmassa roolissa. Tulokset osoittivat, ettd kuraattorin
tarkeimpia yhteistydkumppaneita ovat oma tyopari ja oma tiimi. Korkeakoulun

sisaisen yhteistyon avulla pyritaan tukemaan opiskelijoita kokonaisvaltaisesti



46

seka kehitetaan opiskeluhyvinvointitydta. KOTT-tutkimuksien mukaan korkea-
kouluopiskelijoiden kuormittuneisuus ja opiskeluvaikeudet ovat kasvaneet
muun muassa etaopetuksen vuoksi, joten henkiloston yhteydenpitoa opiskeli-
joihin pidettiin erityisen tarkeana (YTHS 2021). Yhteisty6ta tehdaan korkea-
koulujen opiskelijakuntien kanssa, joiden merkitys opiskelijoiden korkeakou-
luun Kiinnittymisessa seka opiskelukykya edistavan toiminnan suunnittelussa
on suuri (Kunttu ym. 2021, 103).

Ulkopuolisista yhteistyétahoista merkittavin on YTHS, joka tuottaa korkeakou-
luopiskelijoiden opiskeluterveydenhuoltopalvelut. Korkeakouluyhteison opiske-
luhyvinvoinnin ja opiskelukyvyn edistaminen ja seuraaminen on opiskeluter-
veydenhuollon ensisijainen tehtava (Laki korkeakouluopiskelijoiden opiskelu-

terveydenhuollosta 1. §).

Opinnaytetyon tulosten mukaan kuraattorin tyd nahtiin paaasiallisesti yksin
tehtavana asiantuntijatydona, jossa yhteistyd seka muiden kuraattoreiden ver-
taistuki on merkittavaa. Valtakunnallisen kuraattoriverkoston avulla kuraattorit
jakavat omia kokemuksiaan korkeakoulujen opiskeluhyvinvointityosta ympari
Suomen. Tulosten mukaan ammatillinen tuki kuraattoreiden seka oman lahitii-
min kesken on tarkea osa korkeakoulukuraattorin opiskeluhyvinvointityota. Se

myOs tukee kuraattorin omaa tydssajaksamista.

Korkeakoulun kuraattorin rooli nahtiin opiskelijan rinnalla kulkijana. Kuraattori
sanoittaa huolen yhdessa opiskelijan kanssa, uskaltaa kysya vaikeita kysy-

myksia, etsii ratkaisuja ja ohjaa eteenpain. Kuraattorin rooli nahtiin opiskelijan
tukiverkoston kokoajana, joka koordinoi ja huolehtii, etta opiskelijan asiat ete-
nevat sovitusti. Kuraattori kannustaa, tukee ja kannattelee. Merkityksellista on

saavutettavuus, kiireeton kohtaaminen ja kuunteleminen seka lasnaolo.

Opinnaytetyon tuloksista nousi vahvasti esille haastateltavien nakemyksia ku-
raattorin roolin kehittamiseksi. Tulosten mukaan kuraattorin roolin ja tyonku-
van tulisi olla laissa saadettya opiskelijoiden tasavertaisten palveluiden takaa-
miseksi seka kuraattorin tyon selkeyttamiseksi. Opiskeluhuoltolainsaadantoa
tulisi laajentaa koskemaan myos korkea-asteen oppilaitoksia, jotta kaikille kor-

keakouluopiskelijoille taattaisiin yhdenvertainen mahdollisuus hyvinvoivaan



47

korkeakouluopiskeluun (Kunttu ym. 2021, 103). Tulokset osoittivat opiskeluhy-
vinvoinnin olevan koko korkeakoulun yhteinen asia. Tulosten mukaan opiske-
luhyvinvointity6ta tulisi kehittaa niin, etta kaikilla olisi selkeat roolit ja oma vas-
tuualue maariteltyna. Opinnaytetyodn tulosten mukaan korkeakoulujen kuraat-
torin tyon tuntemusta tulisi lisata myos korkeakoulun opetushenkiloston kes-
kuudessa. Opiskeluhyvinvointipalveluiden rakenteen tulisi olla yhtenainen, jol-
loin palveluohjaus olisi kaikille toimijoille selkeda. Tama mahdollistaisi opiskeli-

joiden laadukkaan ohjauksen oikeanlaisen palvelun piiriin.

Korkeakouluilla ei ole lakisaateista vastuuta opiskelijoiden hyvinvointipalvelui-
den jarjestamisesta. Taman vuoksi opiskeluhyvinvointityon resurssointi ja jar-
jestaminen korkeakouluissa vaihtelevat suuresti. (Kunttu ym. 2021, 103.)
Opinnaytetyon tuloksista ilmeni, etta sosiaalialan koulutus tulisi olla edellytyk-
sena kuraattorin kelpoisuudessa. Opiskelukykymallin (YTHS 2022) mukaan
opiskelijoiden riittavan toimeentulon, perheen ja opiskelujen yhteensovittami-
sella on suuri merkitys opiskelijoiden opintojen etenemiseen seka henkiselle
kuormitukselle. Sosiaalialan ammattilaisella on tietdmysta opiskelijoiden sosi-
aalietuuksista, kuten Kelan tukimuodoista seka sosiaalipalveluista. Sosiaali-
huoltolain mukainen sosiaaliohjaus, jolla tarkoitetaan myos palveluohjausta,
on sosiaalipalvelu, joka kasittaa yksildiden, perheiden ja yhteisdjen neuvon-
nan, ohjauksen ja tuen palvelujen hyodyntamisessa seka eri tukimuotojen yh-
teensovittamisessa. Tavoitteena on edistaa yksildiden ja perheiden hyvinvoin-
tia ja osallisuutta vahvistamalla heidan elamanhallintaansa ja toimintakykya.
(Sosiaalihuoltolaki 3. luku 14. §; 16. §.)

Opinnaytetyon tulokset osoittivat, ettd opiskeluhyvinvoinnin tukemiseen tarvit-
taisiin lisaa resursseja opiskeluhyvinvoinnin tekijoiden seka yhteistyokumppa-
neiden pariin. Tuloksissa nousi esiin verkostoyhteistydn merkitys, jolla voitai-
siin helpottaa resurssipulaa opiskeluhyvinvointitydssa. Tulosten mukaan ku-
raattorit hyodyntavat jo nyt yhteistybkumppaneiden palveluita, mutta yhteis-
tyota tulisi tiivistaa seka korkeakoulun sisalla, etta ulkopuolisten toimijoiden
kesken. Opinnaytetyon tulokset osoittivat, korkeakoulujen opiskeluhyvinvointi-
tydhon tarvitaan laki maarittelemaan ja ohjaamaan toimintaa. Hyvinvointialu-

eet tulisi ottaa mukaan yhteistyohon.
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Haastateltavat toivat esiin tarpeen opiskelijoiden koko elamanhallinnan tuke-
miseksi korkeakoulun puolelta, eika ainoastaan opiskeluun liittyvissa asioissa.
Kehitysideana opiskeluhyvinvointitydhon tuotiin esille hyvinvoinnin opinnollis-
taminen. Opiskeluhyvinvointikokonaisuuksia tulisi sisallyttaa korkeakoulujen

opetussuunnitelmaan nykyista enemman.

7.2 Eettisyys ja luotettavuus

Opinnaytetyo toteutettiin hyvan tieteellisen kaytannon ja eettisten ohjeiden
mukaisesti. Opinnaytetyon toteutus perustuu rehellisyyteen ja tutkimusproses-
sin kaikissa vaiheissa on noudatettu yleista huolellisuutta ja tarkkuutta. Opin-
naytetyon tiedonhankinta seka tutkimus- ja arviointimenetelméat ovat tieteelli-
sen tutkimuksen mukaisia. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2023.) Opin-
naytetydn toteutuksen eettisyys on huomioitu laadukkaassa ja luotettavassa

toiminnassa.

Opinnaytety6 on suunniteltu, toteutettu ja raportoitu Kaakkois-Suomen am-
mattikorkeakoulun toimintaohjeiden mukaisesti tieteellisyyden vaatimukset
huomioiden. Opinnadytetyon suunnitteluvaiheessa tehtiin opinnaytetydsopimus
toimeksiantajan kanssa seka haettiin tarvittavat tutkimusluvat. Aineiston ko-
koamisessa, kasittelyssa, sailytyksessa seka havittamisessa on noudatettu
tutkimuseettisia ohjeita. Opinnaytetydn tietoperustaan on valittu mahdollisim-
man tuoreita lahteita ja lahteita on arvioitu kriittisesti. Tutkimuksen kohteena
olevia kuraattoreita kohdeltiin kunnioittavasti ja luottamuksellisesti. Haastatel-
tavia informoitiin opinnaytetydn tarkoituksesta ja tavoitteesta seka aineistonke-
ruumenetelmasta, aineiston sailyttamisesta ja tuhoamisesta. Opinnaytetyéhon
osallistuminen oli kuraattoreille vapaaehtoista ja heidan suostumuksensa
haastatteluihin varmistettiin. Opinnaytetyon osallistujien identiteettisuoja on

huomioitu tulosten raportoinnissa (Vilkka 2021, 115).

Laadullisen tutkimuksen tieteellisyytta arvioidaan luotettavuustarkastelun
avulla. Tarkastellessa tutkimuksen luotettavuutta tutkitaan, onko tutkimuksen
kaikki vaiheet tehty tieteellisen tutkimuksen mukaisesti. Tarkastelussa tulee

huomioida tutkimussuunnitelma, tutkimusongelma ja sen eettisyys, tutkimus-
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asetelman oikeanlaiset tutkimusmenetelmat, ovatko toteutuksen aineistonke-
ruu- ja analyysimenetelmat luotettavia seka onko asetettuihin tutkimuskysy-
myksiin saatu vastaus luotettava ja tata kautta tavoite saavutettu. Tutkimuson-
gelman maarittely, tutkimusmenetelmien valinta seka koko tutkimusprosessi
taytyy suorittaa tieteen saantdjen mukaan. Tutkimuksen luotettavuuden mitta-
reita ovat reliabiliteetti ja validiteetti. (Kananen 2017, 173-175.)

Reliabiliteetilla tarkoitetaan tulosten toistettavuutta eli uusintatutkimuksella
saadaan samat tulokset (Kananen 2017, 175). Opinnaytetydssa on kuvattu
tarkasti tutkimuskohde, tutkimusmenetelmat ja aineiston analyysi, jolla osoite-
taan milla tavoin tulokseen on paasty. Tutkimusmenetelmat ovat lapinakyvia,
mika lisaa luotettavuutta ja mahdollistaa uusintatutkimuksen samoilla menetel-
milla. Tutkimuksen toteutus on tehty huolellisesti, mika lisaa tutkimustulosten
luotettavuutta seka nain myos mahdollistaa reliabiliteetin toteutumista osal-

taan.

Validiteetti tarkoittaa sita, etta tutkimuksessa tutkitaan oikeita asioita (Kananen
2017, 176). Opinnaytetyossa validiteetti on huomioitu suunnitteluvaiheesta al-
kaen. Tutkimusongelman asettamista ja tutkimuskysymyksia hiottiin yhdessa
toimeksiantajan kanssa. Tutkimusongelman rajaaminen onnistui opinnayte-
tyon hallinnan suhteen hyvin. Pohdimme, kuinka saisimme mahdollisimman
hyvan ymmarryksen siita, millainen kuraattorin rooli on. Mielestamme rooliin
vaikuttaa tyonkuva, joka antaa kasityksen tyonsisallosta, millaista konkreetti-
nen tyd on ja kenen kanssa sita tehdaan. Opinnaytetyo tutkii sitd, mita oli tar-
koituskin tutkia, eli kuraattorin roolia opiskeluhyvinvoinnin tukemisessa kor-
keakouluissa. Opinnaytetydn tietoperusta kuraattorin tyosta, opiskeluhyvin-
voinnista ja opiskelukyvysta seka aiemmat tutkimukset aiheesta taydentavat
hyvin tutkimaamme ilmiéta. Teoriaan on suhtauduttu Iahdekriittisesti ja kun-
nioittavasti. Lahdeluettelo seka lahdeviittaukset on tehty Kaakkois-Suomen

ammattikorkeakoulun ohjeita noudattaen.

Aineistonkeruumenetelmaa pohdittiin erilaisin vaihtoehdoin yhdessa toimeksi-
antajan kanssa. Harkitsimme kyselyn tuottamista varsin laajalla levikilla seka
siihen yhdistettyja haastatteluja. Paddyimme valitsemaan aineistonkeruume-

netelmaksi teemahaastattelun, jonka avulla saataisiin tasmallisempaa tietoa
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tutkittavasta aiheesta. Teemahaastattelun kysymykset lahetettiin haastatelta-
ville etukateen tutustuttavaksi. Aineiston keruun laadukkuutta voidaan paran-
taa tekemalla hyva haastattelurunko ja miettimalla etukateen teemojen syven-
tamista ja lisdakysymyksia haastateltaville (Hirsjarvi & Hurme 2014, 184).
Haastattelurungosta pyrittiin tekemaan tutkimuskysymysta hyvin palveleva.
Haastattelut jaettiin kolmeen eri teemaan ja etukateen mietittiin valmiiksi lisa-
kysymyksia, joita haastateltaville tultaisiin esittamaan. Haastatteluvaiheen laa-
tua pyrittiin parantamaan silla, etta tekninen valineisto oli kunnossa, haastatte-
lurunko oli mukana ja jaettuna haastateltavan nahtaville (Hirsjarvi & Hurme
2014, 185).

Mielestamme valinta osoittautui tiedonkeruun kannalta oikeaksi, koska teema-
haastatteluissa pystyimme esittamaan haastateltaville lisakysymyksia haastat-
teluissa esiin tulleista asioista, joihin ei olisi saanut vastausta esimerkiksi ky-
selylla. Teemahaastatteluilla saatiin luotettavampi kuvaus kuraattorin roolista
korkeakouluissa, kuin kyselylomakkeella. Haastattelutilanteet olivat antoisia ja
mielestdmme haastateltavat kokivat tilanteen luottamuksellisiksi. Tutkimusai-
neistoa kerattiin kuudelta haastateltavalta, maara osoittautui aineiston luotet-
tavuuden kannalta riittavaksi. Haastateltavien tyoika vaihteli, joka toi tutkimus-
aineistoon erilaisia nakemyksia. Haastattelupaikoiksi valittiin tilat, joissa pys-

tyttiin toteuttamaan haastattelut tietoturvallisesti.

Kaikki kaytdssa oleva aineisto on otettu huomioon, aineisto on litteroitu mah-
dollisimman pian ja ohjeistuksen mukaan. Haastatteluaineisto on analysoitu
mahdollisimman laadukkaasti aineistolahtodista sisallonanalyysia kayttaen.
Tyon tuloksissa tulee esiin mahdollisimman paljon haastateltavien tulkintaa.
(Hirsjarvi & Hurme 2014, 189.) Tutkimusaineisto tullaan havittdmaan, kun se

ei ole enaa tarpeellista tutkimuksen tekemisen kannalta.

Luotettavuustarkastelun edellytyksena on opinnaytetyon riittava dokumentaa-
tio, jolla voidaan tarkastella tutkimuksen tekijoiden ratkaisuja seka arvioida
tydn tuloksia (Kananen 2017, 178). Olemme dokumentoineet opinnaytetydn
kaikki vaiheet ja pyrkineet perustelemaan kattavasti ja ymmarrettavasti ratkai-

sut, joilla olemme opinnaytetyon toteuttaneet.
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7.3 Pohdinta ja jatkotutkimusehdotukset

Korkeakouluopiskelijoiden hyvinvointia on tutkittu pitkédan, ja covid-19-pande-
mian my6ta pahoinvointi on lisdantynyt huomattavasti. Opiskeluhyvinvointitoi-
mijat tyoskentelevat opiskelijoiden keskuudessa korkeakouluyhteisossa ja
ovat merkittavassa roolissa opiskelijoiden haasteiden esiintuomisessa. Ku-
raattorin rooli opiskeluhyvinvoinnin tukemisessa on ennaltaehkaisyn ja varhai-
sen tuen kannalta merkittavaa. Opinnaytetyon aihe oli alusta alkaen meille
molemmille mielenkiintoinen. Opinnaytetydprosessissa pystyimme peilaa-
maan omaa substanssiosaamistamme peruskoulun kuraattorin roolista kor-

keakoulun kuraattorin rooliin.

Onnistuimme mielestamme saamaan vastauksen tutkimusongelmaamme va-
littujen tutkimuskysymysten avulla. Haastatteluaineiston perusteella saimme
selville, ettei yhteista tydnkuvaa ole vaan jokainen kuraattori muodosti sen
itse. Opiskeluhuollon kuraattorin tydnkuva loi perustan korkeakoulukuraattorin
tyonkuvalle. Korkeakoulujen oma strategia vaikutti korkeakoulukuraattorin
tyonkuvaan, mutta lainsaadannon puuttuminen antoi mahdollisuuden muokata
siitd omannakoisen. Tama koettiin seka vapautena etta haasteena. Opiskelu-
hyvinvointityo ja opiskelukykymalli loivat selkeasti toiminnalle pohjan. Naiden
kokonaisuuksien yhdistamisella muodostui kuva siita, millainen korkeakoulu-

kuraattorin rooli on opiskeluhyvinvoinnin tukemisessa.

Toimeksiantajamme KOHO-hanke voi hyddyntaa tuottamaamme tietoa opis-
keluhyvinvointityon kehittamisessa. Opinnaytetyon tulosten perusteella kuraat-
torin tekema tyo opiskelukykymallin eri osa-alueilla tulee nakyvaksi, jolloin se
selkeyttaa toimintaa muiden hyvinvointitekijoiden keskuudessa. Taman avulla

pystytdan vahentamaan paallekkaista opiskeluhyvinvointityota.

Jatkotutkimusaiheeksi ehdotamme kuraattorin tyonkuvan tutkimista ja yhte-
naistamista. Opinnaytetydn tulosten mukaan epaselvan tyénkuvan koettiin vai-
keuttavan oman roolin rakentumista ja tarve nousi esille myds haastateltavilta.
Opinnaytetydssamme olemme tutkineet kuraattorin tydnkuvaa ja roolia kuraat-
torin nakokulmasta, joten olisi mielenkiintoista ja tarpeellista selvittaa, kuinka

opiskelijat itse nakevat kuraattorin roolin ja ovatko opiskelijoiden ajatukset yh-
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tenevaisia oman tutkimuksemme kanssa. Eraan haastateltavan sanat “kylla-
hé&n korkeakoulujen opiskeluhyvinvointi on tosi villi kentta”, tuovat hyvin ilmi
tarpeen yhtenevaisesta toiminnasta korkeakoulujen opiskeluhyvinvointityossa.
Ehkapa myds uusi kansalaisaloite korkeakouluopiskelijoiden psykologi- ja ku-

raattoripalveluiden lakisaateisyydesta olisi tarpeen.

Opinnaytetyon edetessa haastatteluaineisto vei mukanaan, ja uskomme, etta
tama prosessi kasvatti meita ammatillisesti valtavasti. Voidaan todeta, etta
kouluhyvinvointi- ja kuraattoritydon sosionomeina opinnaytetyoprosessi kiteytti
opiskeluvuotemme miltei taydellisesti, vaikkakin ammatillinen kasvumme on
vasta alussa. Opinnaytetydn aihe oli siis erittain kiinnostava. Tyoskentelemme
opiskeluhuollon kuraattoreina peruskouluissa, ja opinnaytetyon teorian kautta
ammatillinen osaamisemme sai vahvistusta. Korkeakoulukuraattoreiden haas-
tattelut toivat myos uusia nakokulmia omaan tyohomme. Aiheen valinta lahti
toimeksiantajan tarpeesta, ja myos haastateltavat kokivat kuraattorin roolin
selkiyttamisen tarkeaksi. Korkeakoulujen kuraattoripalvelut seka opiskeluhy-
vinvointity0 tarvitsevat yhtenaisia linjauksia, jotta toimijat kokevat oman tyonsa
selkeaksi. Lain maarittelemien yhtenaisten linjojen avulla opiskelijoiden tasa-

arvoisuus toteutuisi tukipalveluiden laadussa ja saatavuudessa.

Opinnaytetyd prosessina oli kuitenkin haastava. Tutkimusprosessi, teoria ja
kasitteet aukenivat prosessin edetessa, mutta ajankayton suhteen oli toisi-
naan suuria haasteita, jotka myods pitkittivat prosessin loppuunsaattamista.
Voidaan kuitenkin todeta, etta tavoite tieteellisen tutkimustydn toteuttamisesta
saavutettiin. Opinnaytetyon valmistumisen myota prosessin eri vaiheet ovat
konkretisoituneet aivan eri tavalla kuin prosessin alkuvaiheessa. Vaiheet ovat
jasentyneet selkeammaksi, mika helpottaa seuraavan tutkimusprosessin to-
teutusta. Koemme tdman mahdollisten jatko-opintojen kannalta erittain merkit-
tavaksi oppimisprosessiksi. Opinnaytetyoprosessimme oli siis pitka, mutta an-

toisa. Haasteilta ei valtytty, mutta niista opittiin seuraavaa kertaa varten.
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Hei korkeakoulussa toimiva kuraattori!

Tutkimme opinnaytetydssamme kuraattorin roolia opiskeluhyvinvoinnin tuke-
misessa korkeakouluissa. Tarkoituksenamme on selvittaa, millainen tyonkuva
kuraattoreilla on korkeakouluissa. Pyrimme selvittamaan, keiden kanssa ku-
raattori tekee yhteisty6ta opiskeluhyvinvoinnin parissa. Haluamme myds tutkia
milla eri tavoin opiskelijoiden hyvinvointia tuetaan juuri kuraattorin nakokul-

masta.

Toteutamme opinnaytetydmme aineistonkeruun teemahaastatteluilla. Teema-
haastatteluiden aineisto kasitellaan luottamuksellisesti ja yhteenveto raportoi-
daan opiskeluhyvinvoinnin ja ohjauksen hankkeita koordinoivalle KOHO-hank-
keelle, joka hyodyntaa opinnaytetydmme tuloksia korkeakouluille rakennetta-

vassa opiskeluhyvinvoinnin tietopankissa.

Osallistumalla haastatteluumme, autat kehittdamaan korkeakoulujen opiskelu-
hyvinvointia. Vastaamme mielellamme mahdollisiin lisdkysymyksiin ja ker-

romme lisaa opinnaytetyostamme.

Ystavallisin terveisin

Laura Lavikainen ja Reija Tiilikainen
Sosionomiopiskelijat, kouluhyvinvointi ja kuraattority®
XAMK, Savonlinnan kampus

(yhteystiedot)
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Liite 2

Haastattelun teemat

Teema 1. Kuraattorin tyonkuva ja koulutustausta

Milla tehtavanimikkeella tyoskentelet opiskeluhyvinvoinnin tukemi-
sessa?

Minkalainen on koulutustaustasi, minkalaista osaamista kuraattorin tyo
edellyttaa?

Minkalaisia tehtavia kuraattorin tydhosi kuuluu? (esim. yksilotyo, yhtei-

sollinen tyo ja verkostotyd)

Teema 2. Kuraattorin yhteistyokumppanit ja verkostot

Kenen kanssa kuraattori tekee yhteistyota? (korkeakoulun sisalla seka
ulkopuoliset toimijat), onko verkostoilla sdanndllisesti sovittuja tapaami-
sia, tapaamisten dokumentaatio/muistiot, koettaisiinko saanndlliset ta-
paamiset hyodyllisina?

Missa yksikossa/organisaatiossa tyoskentelet? Kenen alaisuu-
dessalesihenkil6?

Minkalainen tyonjako teilla on yhteistydkumppaneiden kanssa?

Teema 3. Kuraattorin rooli opiskeluhyvinvoinnin tukemisessa

Milla tavoin kuraattori tukee opiskeluhyvinvointia korkeakoulussa?
Minkalaisia haasteita kuraattorin tyon nakdkulmasta on (yksilon, yhtei-
son ja yhteiskunnallisesti ajatellen) korkeakouluopiskelijoiden opiskelu-
hyvinvoinnissa?

Mista kuraattori saa omaan ty0hdnsa tukea? (esim. tyénohjaus)

Miten haluat kuraattorin nakokulmasta kehittaa opiskeluhyvinvointi-

tyota?



