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Sanasto

Tekodly (Al)

Kielimalli

Saavutettavuus

Azure OpenAl

Chatbot

ChatGPT

HSY

Pilotti

Wave WebAIM

Sharepoint

Forms

Tarkoittaa laitteen kykya jaljitella ihmismaista toimintaa ja paattelya.
Al-lyhenne tulee sanoista ”Artificial Intelligence”.

Ohjelma, joka kykenee tuottamaan ihmisen kaltaista tekstia. Kielimallit
koulutetaan suurilla tekstiaineistoilla.

Osa-alue sivustojen ja palveluiden suunnittelussa, jolla tavoitellaan sit3,
ettd palveluita ja sivustoja pystyy kdayttdmaan rajoitteista (esim.
nakévamma) huolimatta.

Palvelu, joka mahdollistaa rajapinnan kdyton erilaisien
tekodlyominaisuuksien kayttoonotolle Microsoft Azuren kautta.

Ohjelma, jonka tarkoituksena on kdyda vastapuolen kanssa ihmismaista
keskustelua.

OpenAl:n vuonna 2022 lanseeraama keskusteleva tekoalyohjelmisto.

Helsingin seudun ymparistopalvelut. HSY tuottaa kunnallisia vesihuollon
ja jatehuollon palveluja seka tietoa padkaupunkiseudusta ja
ymparistosta.

Vaihe ennen varsinaista ohjelman tai palvelun julkaisua, jossa rajattu
ihmisjoukko testaa kyseessa olevaa ohjelmaa tai palvelua.

Arviointityokalu, joka analysoi kohteena olevan sivun saavutettavuuden
nakokulmasta.

Microsoftin verkkopohjainen ja yhteistyohon keskittyva
sisdllénhallintaohjelma, jonne voi esimerkiksi luoda sivuja ja
muistikirjoja seka tallentaa tiedostoja.

Microsoftin ohjelma, jolla voi luoda kyselyita, kokeita ja danestyksia
seka tarkastella edelld mainittujen tuloksia.
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1 Johdanto

Tekoaly ja robotit ovat monille tuttuja termeina, mutta muuten vieraita ja enemmankin viitanneet
sithen, mita tulevaisuuden uskotaan pitdvan sisallaan. Kuitenkin viimeisen muutaman vuoden
aikana nama termit ovat konkretisoituneet ja tulleet osaksi lahes meidan kaikkien elamaa. Hyvana
esimerkkind mainittakoon keskustelevat tekodlyohjelmistot, joiden kanssa ihminen pystyy
keskustelemaan tai esimerkiksi pyytamaan tietoa itsedan kiinnostavasta aiheesta. Keskustelun
lisdksi tekoalyohjelmistot pystyvat myds luomaan kuvia tekstien pohijilta tai vaikkapa analysoimaan

sille sydtetyn kuvan.

Monien eri nykymarkkinoiden tarjoamien mahdollisuuksien takia kuluttajien lisaksi my&s useat
tahot yrityssektorilla ovat osoittaneet kiinnostusta hyodyntada tekoalyratkaisuita omissa
organisaatioissaan. Tekoalyn kdyttamisessa on kuitenkin erilaisia riskeja, esimerkiksi tietoturvaan

liittyen, joten yritysten tulee olla tarkkana palveluiden kaytén suhteen.

Tassa opinndytetydssa keskitytaan tekoalyyn teorian seka konkreettisen pilotin kautta.
Teoriaosuudessa kdydaan lapi tekodlyn nykymarkkinoiden tarjoamia ohjelmistoratkaisuja seka
sivutaan sita, mita tekoaly on ja miten tekoaly on syntynyt. Tyon konkreettisessa osuudessa
selvitetdaan toimeksiantajayrityksen eli Helsingin seudun ymparistopalveluiden (HSY) henkiloston
kiinnostusta tekoalyn kayttamiseen niin kyselyn kuin konkreettisen pilotinkin kautta. Pilotissa
otetaan kayttéon Azure OpenAl -palvelu, joka antaa henkilostdlle mahdollisuuden tutustua

keskustelevaan tekodlyohjelmistoon omassa ymparistdssd, minimoiden tietoturvariskit.

Pilotin lisaksi opinndytetyoni kasittelee aihetta neljan tutkimuskysymyksen kautta:

e Mita keskustelevan tekodlyohjelmiston kayttéonotto organisaatiossa pitaa
sisallaan?

e Onko keskustelevien tekoalyohjelmiston osalta merkittavia eroja markkinoilla
suurien toimijoiden joukossa?

e Miten henkilostd kokee tekodlyn osana omaa tyotaan?

e Millaisia kustannuksia keskustelevan tekodlyohjelmiston kaytosta tulee?



2 Tekodly

Tassa luvussa kasitellaan tekoalya yleisella tasolla ja kdydaan tietoperustaa lapi, jotta
opinndytetyon lukijalla on riittavan hyva ymmarrys myohemmassa vaiheessa kasiteltaviin asioihin.
Tekoalyn yleisen tason kasittely pitaa sisallaan tekoalyn historiaa, nykytilaa seka tulevaisuutta.
Yleistason kasittely on pohjustusta nykymarkkinoiden tekoalyratkaisuiden esittelylle seka niihin

perehtymiselle.

2.1 Tekodly ja sen opettaminen

Tekoalya kuvastaa parhaiten inhimillisen paattelyn jaljittely, jota hyddynnetaan paatdksenteon
automatisoinnissa. Lahtokohtaisesti nykyaikainen tekodly on niin sanottua "heikkoa tekoalya”,
joka kykenee ratkaisemaan tehtavia itsenaisesti yksi kerrallaan. Analytiikkaa tekodlyn avulla on
tehty yritysmaailmassa jo pitkdan ja vasta viime vuosina tekoaly on yleistynyt arjessamme

laajemmin. (CGIFl, n.d.)

Puhuttaessa tekodlysta saattaa usein tormata lyhenteeseen Al, joka muodostuu englanninkielisista
sanoista Artificial Intelligence. Tekoalyyn saatetaan viitata myds seuraavilla suomenkielisilla
termeilla: keinoaly, konealy, koneoppiminen ja syvdaoppiminen.

Erilaisten termistdjen kohdalla on hyva muistaa, etta tekoaly sisaltaa useita eri menetelmia seka
tekniikoita. Tekniikan osalta tekodly on pohjimmiltaan matematiikkaa, ohjelmointia ja
tilastotiedettd. Tekoalyyn liittyvat perusasiat ovat pitkalti yksinkertaisia matemaattisia kasitteita,
vaikkakin tekodlyn soveltaminen kdytantéon monimutkaistaa asiaa, johtuen koneiden kyvysta
kasitella muuttujia erittdin moniulotteisesti ja monitasoisesti. Ainakin teorian tasolla tekoalylla voi
olla ulottuvuuksia rajattomasti, kun taas ihmisen ymmarrys vaikeutuu siirtyessa
kolmiulotteisuudesta moniulotteisempaan suuntaan.

(Kananen & Puolitaival, 2019, s.27)



2.1.1 Tekodlyn varhaishistoria 1900-luvun alkupuolella

Pohja tekoalylle luotiin jo 1900-luvun ensimmaisella puoliskolla, jolloin ajatus keinotekoisista
ihmisista sai monet tutkijat innostumaan jopa niin paljon, ettd muutamat heista loivat ensimmaisia
versioita laitteista, joita nykyaan kutsumme roboteiksi. Ajatus keinotekoisista ihmisista ja
roboteista lahti vuonna 1921 t3ekkildisen naytelmakirjailija Karel Capekin teoksesta “Rossum’s
Universal Robots”. Tama on tiettavasti ensimmainen kerta, kun sanaa “robotti” on kaytetty.
Vuonna 1949 tietojenkasittelytieteilija Edmund Callis Berkley julkaisi kirjan "Giant Brains, or
Machines That Think”. Kirjaa, joka vertaili uudempia tietokonemalleja ihmisaivoihin, pidetdan

merkittavana virstanpylvaana matkalla kohti tekodlyn syntya. (Tableau, n.d.)

1950-luvulla syntyi termi “tekodly” ja tdma myds otettiin laajalti kdyttoon kiinnostuksen kasvaessa
tekodlya kohtaan. Vuosikymmenen alkupuolella tietojenkasittelytieteilija Arthur Samuel kehitti
ensimmaisen shakkia itsendisesti pelaavan ohjelman. Aika 1950-luvun loppupuolelta aina 1960-
luvun puoleen viliin asti oli tekodlyn nopean kasvun ja luomisen aikaa. Syntyi kirjoja seka elokuvia,
jotka kasittelivat tekoalya ja robotteja, kuten myos John McCarthyn tekoalytutkimusta varten
luotu ohjelmointikieli LISP. Ensimmadinen teollisuuden kaytossa ollut robotti “Unimate” aloitti
tyoskentelyn General Motorsin tuotantolinjalla New Jerseyssa seka ensimmainen versio nykyaan
”chatbot” nimella tunnetusta palvelusta kehitettiin Joseph Weizenbaumin toimesta vuonna 1966.

(Tableau, n.d.)

2.1.2 Nousu- ja laskukaudet 1970-luvulta aina 2020-luvulle asti

Vaikka erilaisten tekodlyratkaisujen kehittaminen jatkui 1970-luvulla, esimerkkind vuonna 1979
James L. Adamsin luoma ensimmainen itsenainen kulkuvaline, ei odotukset ja todellisuus tekoalyn
kehittamisen suhteen kohdanneet. Vuonna 1973 matemaatikko James Lighthill antoi oman
lausuntonsa Britannian hallitukselle, jossa han kertoi, etta tieteilijdiden tekemat edistysaskeleet
tekodlyn saralla eivat vakuuttaneet lupausten tavoin. Tasta seurasi tekoalytutkimukseen ohjatun

rahoituksen merkittdava vaheneminen useiksi vuosiksi. (Tableau, n.d.)
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Tekoalyn nousukautena pidetdaan 1980-lukua, jolloin nopean kasvun ja lisdantyneen kiinnostuksen
vauhdittajana toimivat l[apimurrot tutkimuksissa ja sita kautta lisdantynyt valtiollinen rahoitus.
Vuonna 1981 Japanin hallinto mydnsi 850 miljoonaa dollaria projektille, jonka tarkoituksena oli
luoda tietokoneita, mitka pystyisivat muun muassa ilmaisemaan omaa paattelydan ihmismaisella
tavalla seka keskustelemaan ihmisen kanssa luonnollisella kielelld. Ensimmaisen robottiauton
lisdksi 1980-luvulla varoiteltiin uudesta laskukaudesta AAAI nimisen, vuonna 1979 perustetun
amerikkalaisen organisaation toimesta. Varoitusten mukainen kuluttajien ja hallinnon
kiinnostuksen tippumisesta seurannut laskukausi saapui ja kesti vuodesta 1987 aina 1990-luvun

alkupuolelle asti. (Tableau, n.d.)

Niukasta rahoituksesta huolimatta 1990-luvulla sekd 2000-luvun alkupuolella kehitysaskeleet
olivat merkittavia ja pitivat sisalladan mm. Windowsin kaupallisille markkinoille julkaiseman
puheentunnistusohjelman seka ensimmaisen Roomba robotti-imurin. Merkittavat lapimurrot
tarkoittivat lisdantyvaa rahoitusta, jonka avulla edistyminen tekoalyn saralla kasvoi suuresti.
Vuonna 2011 Apple julkaisi oman virtuaalisen, tekodlya hyoédyntavan assistentin ”Sirin”. 2010-
luvulta aina nykyhetkeen asti kehitys on edennyt huimaa vauhtia tuoden markkinoille monia uusia
ratkaisuja kuluttajille, viimeisimpana ja kenties eniten huomiona keranneena OpenAl:n vuonna

2022 laajemmin lanseeraama keskusteleva tekodlyohjelmisto ChatGPT. (Tableau, n.d.)

2.1.3 Heikkoa ja vahvaa tekodlya

Yleisesti tekoalysta puhuttaessa viitataan sovellettuun tekoalyyn, joka tunnetaan myds ns.
heikkona tekoalyna. Talla tarkoitetaan sita, ettd tekodlylld varustettu laite pystyy ratkaisemaan
yvhden tehtavan kerrallaan. Tekoalyratkaisut nykymaailmassa perustuvat kdytanndssa taysin
heikkoon tekoalyyn. Vahvan tekoalyn tarkoituksena on taas jaljitella inhimillista alykkyytta
kokonaisvaltaisesti tai yksinkertaisemmin sanottuna “kehittaa tietoisuus”. Vaikkakin vahvan
tekodlyn projekteja on maailmalla kdynnissa, niin taméan kehittamiseen liittyy suurta epdavarmuutta
seka suuria riskeja. Teoriassa ihmisen kehittama seka ihmista itseddan huomattavasti viisaampi
jarjestelma pystyisi kehittdmaan itsendisesti viela tatakin dlykkdamman jarjestelman, joka
vaistamatta kiihdyttaisi muutoksen niin kovaksi, ettda ihminen ei sita kontrolloisi eikd my&skaan

pysyisi mukana. (CGI FI, n.d.)
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2.1.4 Tekodlyn opettaminen

Tekoaly oppii kouluttamalla ja tama tapahtuu useimmiten koneoppimisen kautta. Yleisimpia
oppimisen muotoja ovat ohjattu oppiminen sekd ohjaamaton oppiminen. Naistad suositummassa
eli ohjatussa oppimisessa tekoalylle kaytannossa syotetaan kysymyksia tai tehtavia ja niihin
haluttuja vastauksia, joiden perusteella tekoalylla varustettu laite tai ohjelmisto antaa parhaan
mahdollisen vastauksen. Talla tavoin koulutetun tekoalyn tehtavana on jatkossa tulevien
kysymysten kohdalla vastata parhaalla mahdollisella tavalla, perustuen koulutusdataan.
Suurimmat haasteet ohjatussa oppimisessa liittyvat tekoalyn koulutusdatasta oppimiin asioihin
seka niiden pohjalta tuotettujen vastauksien reiluuteen ja mahdolliseen syrjintdaan. (Digi- ja

véestotietovirasto, s.4)

Ohjaamattomassa oppimisessa tekoadlylle ei syoteta kysymyksia ja vastauksia, vaan sen
tarkoituksena on oppia aineiston perusteella ryhmittelemaan samankaltaisuudet. Tama mm.
segmentoinneissa ja asiakasanalyyseissa kaytettava oppimistapa voi riittavan tarkan analyysin
muodostamiseen vaatia hyvinkin laajoja aineistoja. Tekoalyn tuottaman analyysin tulkintaa voi

lisaksi vaikeuttaa kdytetyn aineiston mahdollinen puutteellisuus. (Digi- ja vdestotietovirasto, s.5)

2.2 Tekoalyn hyédyntaminen ja tulevaisuus

Tekoalyn inhimillisen paattelyn jaljittelyn kykya kaytetaan esimerkiksi silloin, kun toimintaan
halutaan tuoda mukaan alykkaita prosesseja tai ihmisen tekema, itsedan toistava tyo halutaan
korvata automaatiolla. Koneoppimiseen perustuvat ratkaisut nakyvat yritysmaailman lisaksi
monille myos esimerkiksi Netflixin kaltaisien palveluiden kautta, jotka koneoppimisen kautta
tarjoavat katseluhistoriaan perustuen suosituksia elokuvista ja tv-sarjoista, jotka voisivat

kiinnostaa. (CGI Fl, n.d.)

Toinen monille tuttu esimerkki tekoalyn hyédyntamisesta 16ytyy shakin maailmasta. Kone, jota
vastaan shakkia pelataan internetissa, pystyy tekodlyn syvdoppimisen avulla oppimaan vastustajan
pelista tiettyja rakenteita seka sddannonmukaisuuksia. Kone siis opettaa itsedan pelatessa, samalla
tavalla kuin se voisi esimerkiksi oppia suosittelemaan nettiostoksia tekevalla asiakkaalle hdanen

ostohistoriansa perusteella sopivia tuotteita verkkokaupassa. Uusi tieto opettaa tekodlya
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hyodyntavaa konetta, oli kyse asiakkaan nettiostoksista tai shakissa liikutetusta nappulasta. (SAS

Insights, n.d.)

2.2.1 Tekodlyn rajoitteet

Vaikka tekoaly suoriutuu tietyista tehtavista ihmista nopeammin, tarkemmin seka puolueettomasti
(tekoalylle syotetyn datan ollessa puolueetonta), niin on monia asioita, joihin tarvitaan ihmista.
Tekoaly ei kykene ajattelemaan tai toimimaan samalla tavalla refleksinomaisesti kuin ihminen eika
taten olemaan tietoinen toiminnastaan. Tekoalylla varustetun laitteen tai ohjelmiston voi
maarittaa tekemaan rajattomasti yhden ja saman asian toistoja, mutta tekodly ei ymmarra
tekemaansa eika asioiden yhteyksia tai seurauksia. Tekoaly koulutetaan toimimaan tietylla tavalla
ja ainoastaan silloin, kun tekoaly on etukateen koulutettu toimimaan prosessissa mahdollisesti
vastaan tulevaan poikkeustilanteeseen, se osaa reagoida siihen. Muutoin tallaisen tilanteen

ratkaiseminen jaa ihmiselle. (Kananen & Puolitaival, 2019, s.37)

2.2.2 Tekoalyn tulevaisuus

Ennustaminen tekodlymarkkinoiden muuttumisesta on mahdotonta. Talla hetkelld kehitys ei
osoita pysahtymisen merkkeja, vaan tekodly on ottamassa suurempaa roolia yhteiskuntamme eri
osa-alueista. Tulemme todenndkoisesti lahitulevaisuudessa ndkemaan enemman itseohjautuvia
autoja, keskustelutaidoiltaan viisaampia virtuaaliavustajia seka robotteja, joiden roolina on yha
vahvemmin osallistua esimerkiksi terveydenhuollossa tehtaviin, tydvoimapulasta karsivien
ammattien tyotehtaviin. Tekoalya hyddyntavien sovellusten osalta markkinoille tulee paljon uusia
ratkaisuja seka nykyisid ohjelmistoja kehitetdan entisestdaan. Tydmarkkinoiden muoto tulee
todennakoisesti muuttumaan ja tdma saattaa nakya kadonneina ammattiryhmina. Puhelinmyyjat,
palkanlaskijat, asiakaspalvelutyontekijat seka tietyissa maarin myds opettajat ovat

vaaravyohykkeella tyotehtavien toistuvan luonteen takia.

Kehittyminen vaatii kuitenkin suuntaviivoja seka digitaalisen infrastruktuurin parantamista, jotta
tekodlyn potentiaali on mahdollista hyddyntaa tulevaisuudessa vieldkin paremmin. Euroopan
parlamentin alainen erityisvaliokunta (AIDA) esittdd vuonna 2022 julkaistussa loppuraportissa

EU:lle suuntaviivoja, joka pitaa sisallaan tarpeen pitkan aikavalin suunnitelmalle seka tekodlya
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koskevan lainsaadannon kehityksen jatkamisen. Pitkdn aikavalin suunnitelman seka lainsaadannén
tarkoituksena on vauhdittaa investointeja, tutkimusta sekd mahdollistaa suuria hyotyja useilla eri
sektoreilla EU:n alueella. Erityisvaliokunta ehdottaa raportissaan sdaantelyiden osalta ymparistoa,
joka kohdistaisi tiukkaa sadantelya korkean riskin sovelluksiin, kuitenkin tukien innovaatioiden
syntya. Loppuraportissa toivotaan digitaalisen infrastruktuurin tukemista internet-yhteyksien
osalta, kansalaisten tekoalytaitojen kehittamista seka kannanottoa tekodlyn sotilas- ja

turvallisuusndakokulmiin. (Euroopan parlamentti, 2022)

Otollisen kehitysympariston luominen uusia innovaatioita varten ja saantely EU-tasolla ovat hyvia
seka tarkeita asioita, mutta tekoalyratkaisujen kehittdminen ei ole eettisestda nakokulmasta taysin
yksiselitteisia. Tekodlyn toiminta perustuu siihen, miten se suunnitellaan ja koulutetaan
toimimaan. Jos tekoalyn kehitykseen ei ole saadetty selkeita saantoja ja protokollia eettisiin
periaatteisiin liittyen, on mahdollista, ettd tekodlyn vastaus tai tuottama aineisto pitaa sisallaan
vaaraa tai puolueellista tietoa, taten ohjaten ihmista tiettyyn suuntaan. Tahallinen tai tahaton
huolellisuuden puute voi johtaa yrityksen kalliisiin seuraamuksiin esimerkiksi mainehaitan tai

lainsdadantoon liittyvien riskien kautta.

Tekoalyratkaisun huonoa suunnittelua ja koulutusta voi ehkaista laatimalla tekoalyn etiikkaa
koskevat periaatteet. Niiden luomisessa on akateeminen yhteisé hyddyntanyt Belmontin raporttia
1970-luvulta, joka toi esiin kolme paadperiaatetta toimimaan ohjeena kokeiluihin seka algoritmien
kehitykseen. Nama ovat henkiléiden kunnioittaminen, hyvantahtoisuus ja oikeudenmukaisuus.
Paaperiaatteiden mukaista eettisten periaatteiden kehyksien kehittamista tapahtuu koko ajan
organisaatioiden, hallitusten ja tutkijoiden toimesta. Olennaista onnistuvan tekodlyn
hallintaohjelman luonnissa on selkeyttda tekoalyn kanssa t6ita tekevien roolit seka vastuut,
kouluttaa vastuullisen tekodlyn rakentamiseen osallistuvat henkilot, parantaa tekodlyn
luotettavuutta koko elinkaaren ajan ja luoda prosessit, joilla tekodlyyn kayttoon liittyvia riskeja

pystytdan seuraamaan ja hallinnoimaan sekd myos viestimaéan. (IBM, n.d.)
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3 Keskustelevat tekoalyohjelmistot markkinoilla

Muutos tekoalymarkkinoilla on ollut merkittavan suurta viimeisen muutaman vuoden aikana,
vauhdin vain kiihtyessa vuonna 2023. Kuluttajalle on tarjolla monenlaista tekodlyohjelmistoa, osa
jopa taysin ilman kustannusta. Tassa luvussa tutustutaan markkinoilla tarjolla oleviin
keskusteleviin tekodlyohjelmistoihin seka teorian etta kdaytannon kautta. Tutustuminen painottuu
nykymarkkinoiden suuriin toimijoihin. Lisaksi tassa luvussa perehdymme tekoalyn

tulevaisuudennakymiin.

3.1 Markkinoiden tarjoamia ratkaisuja

Erilaisia tekoalyyn liittyvia ratkaisuja on markkinoilla paljon ja lisda julkaistaan viikoittain. Tekoalya
hyodyntavilla ohjelmistoilla pystyy muun muassa kdymaan ihmismaista keskustelua, luomaan
tekstin perusteella kuvia, rakentamaan kotisivuja sekd luomaan ihmisia sisaltavia videoita pelkan
tekstin perusteella. Tutustumme seuraavaksi Taulukosta 1 [6ytyviin ohjelmistoihin, jotka ovat
saaneet eniten huomiota mediassa viimeisen vuoden aikana. Normaalin kuluttajan nakékulmasta
keskustelevien tekodlyohjelmistojen markkinat avasi OpenAl, joka lanseerasi ChatGPT-ohjelmiston
loppuvuodesta 2022. Monille tutut yritykset Google ja Microsoft seurasivat kuluttajille
suunnattujen sovellusten osalta muutama kuukausi OpenAl:n perassa. Toistaiseksi ohjelmistot
ovat ilmaisia kayttaa, vaikkakin ChatGPT:n kohdalla rahalla on mahdollisuus ostaa nopeammin

seka monipuolisemmin toimiva palvelu.



Taulukko 1. Isojen toimijoiden keskustelevia tekoalyohjelmistoja kuluttajille.

Yritys Ohjelmiston nimi Hinta Kielimalli Julkaisu Kaytto
OpenAl ChatGPT IImainen GPT-3.5ja marraskuussa Android- ja iOS-
(Plus-versio | GPT-4 (vain 2022 sovellus, selain

$20 /kk) Plus-
versiossa)
Google Bard [Imainen PaLM 2 helmikuussa selain
2023

Microsoft Bing [Imainen GPT-4 helmikuussa Android- ja iOS-
2023 sovellus, selain

Tutustumisen kohteena olevista tekoalyohjelmistoista on saatavilla myos yrityksille suunnattuja

ratkaisuja, mutta keskitymme tdssa alaluvussa ainoastaan kuluttajille suunnattuihin palveluihin.

3.1.1 OpenAl ChatGPT

Markkinoilla eniten palstatilaa viimeisind kuukausina on saanut OpenAl:n ratkaisu ChatGPT, joka
perustuu samaisen OpenAl:n julkaisemaan GPT-3.5-kielimalliin. 20 dollaria kuukaudessa maksavan
Plus-jasenyyden kautta on mahdollista kdyttdad myos monipuolisempaa GPT-4 kielimallia. ChatGPT
vaatii toimiakseen tilin luomisen, jonka voi luoda sahkopostiosoitteella tai liittamalla palveluun
oman Microsoft-, Google- tai Apple-tilin. OpenAl saattaa lukea ChatGPT:n kanssa kaytyja
keskusteluita sekda mahdollisesti hyodyntaa kaytyja keskusteluita kielimallin kehittamiseen, joten
arkaluontoisen materiaalin sy6ttamistd ohjelmistolle kannattaa valttaa. (OpenAl Help Center,

2023)
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ChatGPT:ta pystyy internet-selaimen lisaksi kdayttamaan myds iOS- ja Android-sovellusten kautta,
kunhan kirjautuminen on tehty omilla tunnuksilla. ChatGPT:n ilmaisessa kaytdssa merkittavin ero
isoihin kilpailijoihin on data, jota vastauksissa hyodynnetdan. limaisversiossa ohjelmalla on paasy
ainoastaan kielimalliin, jossa on vuoteen 2021 asti rajoittuvaa dataa. Jos esimerkiksi ChatGPT:Itd
kysytdaan vuoden 2022 tapahtumista, se ei osaa vastata kysymykseen. Plus-jasenyyden omaavalle
henkil6lle vastauksissa pystytaan hydodyntamaan internetista loytyvaa dataa. Keskustelu
ilmaisversiossa tapahtuu tekstin valityksella eika kayttoliittymdassa ole paljoakaan
muokkausmahdollisuuksia kuten kuvasta 1 huomaa. Tarjolla on kuitenkin ominaisuus, jonka avulla
pystyy kertomaan ChatGPT:lle taustatietoja kaytavia keskusteluja varten, esimerkiksi oman ian

seka toivotun vastaustyylin. (ZDNET, 2023)

Kuva 1. ChatGPT:n kayttoliittyma.

+ New Chat
4 GPT-35
Design a database schema Suggest some codenames
Create a charter Give meideas
2 Upgrade to Plus
ﬁ Tomi Alaja Free Research Preview. ChatGPT may produce inaccurate information about people, places, or facts. ChatGPT September 25 Version ?

ChatGPT:n kayttoliittyman yksinkertaisuus tekee sen kdytosta erittdin helppoa ja vastauksia
kysymyksiin sekd pyyntoihin alkaa muodostumaan muutamien sekuntien jalkeen, ellei palvelussa
ole ruuhkahuippua. Vastaukset vaikuttaisivat lisdksi sisdltavan jarkevaa tekstia englannin kielella

testattuna, vaikka ChatGPT muistuttaakin, ettd muodostunut informaatio ihmisista, paikoista tai
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faktoista saattaa olla vaaraa. Muistutus tahan liittyen on tosin hieman piilossa sivun alareunassa ja
taten saattaa menna monelta ohi silmien. Testin vuoksi esitin ChatGPT:lle kolme suomenkielista
kysymysta, joihin kaikkiin halusin vastauksen. Kuten kuvasta 2 nakyy, ChatGPT suoriutui
erinomaisesti matemaattisesta tehtavasta. Vastaus piti sisallaan myos paattelyn siita, kuinka
ohjelma paatyi kyseiseen tulokseen. Toisena kysymyksend pyysin ChatGPT:ta kertomaan
hauskimman vitsin mita tietaa. Kieliopillisesti vitsi oli melkein oikein ja hauskuudeltaan jaa lukijan
arvioitavaksi. Viimeisena pyysin ChatGPT:ta kertomaan mika siita tekee paremman kilpailijoihin
verrattuna. Vastaus oli kieliopillisesti hieman ontuva eika antanut konkreettisia eroavaisuuksia
kilpailijoihin verrattuna. Mahdollisuus palata aikaisempiin keskusteluihin l6ytyy sivupalkista

vasemmalta, jolloin aikaisemmin kaytya asiaa ei tarvitse endaa uudestaan selittdaa ohjelmalle.

Kuva 2. ChatGPT:lle esitetyt kysymykset ja niiden vastaukset.

Default (GPT-35) \f

Vastaatko kolmeen kysymyksesn:

1) Kuinka paljen on 5*10-1+2

2) Voitko kertoa hauskimman vitsisi mita tiedat?

3) Mika sinussa on parempaa verrattuna kilpailijoihisi?

Tietenkin vastaan kysymyksiisi:

Lasketaan ensin matemaattiset operaatiot:
5*10-1+20*3=50-1+60=49 +60=109

Tassa on vitsi:

Miksi kirjasto on paras paikka? Koska se on t&ynna tarinoita ja
ihmiset, jotka pitavat suunsa kiinnil

Minun vahvuuteni verrattuna kilpailijoihin ovat laaja tistdmykseni,
joka perustuu laajaan tekstikorpuksiini, ja kykyni kisitella
menenlaisia kysymyksis ja tehtavia. Olen myds suunniteltu clemaan
menipuolinen ja soveltumaan erilaisiin kiyttétarkoituksiin, kuten
tiedon hakemiseen, kysymyksiin vastaamiseen ja luovien tekstien

generointiin.

‘% Regenerate

2, Upgrade to Plus

ﬁ Tomi Alaja . Frea Resesrch Praview. ChatGRT may produce Inaccurate information about peopie, places, or facts. ChatGPT August 3 Varsion ?

ChatGPT:n saavutettavuus on ndppdimisténavigoinnin osalta riittavalla tasolla keskustelua varten,
mutta muutamia poikkeamia kuitenkin ilmeni. Poikkeamat tulivat esille vasemman reunan
navigointipalkin kanssa, jonka kautta ei padssyt esimerkiksi pdivittamaan omaa normaalia

jasenyyttad Plus-jasenyydeksi eikd aloittamaan kokonaan uutta keskustelua. Satunnaista kayttajaa
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tama tuskin haittaa, mutta useita keskusteluja kasitteleva seka uusia keskusteluja paljon aloittava
henkilo karsii tasta puutteesta mahdollisesti paljonkin. Nayténlukuohjelma NVDA suoriutuu
saavutettavuustestista kohtalaisen hyvin, muutamilla pienilla poikkeuksilla: asetusvalikko,
sivupalkin piilotus, ohjekuvake, chatin jakamisen -nappula, aikaisempien keskusteluiden vieressa
olevat toimintopainikkeet, padkeskustelun tekstien vieressa olevat toimintopainikkeet seka
lahetyspainikkeet niin viestikentan kuin esimerkkipyyntojen vieressa, eivat reagoineet millaan
aanella hiiren kursoriin. Kuten kuvasta 3 ndakee, Waven WebAIM -tydkalulla tehty testi paljastaa,

ettad virheita sivulta |6ytyy suuri maara.

Kuva 3. ChatGPT:n tulos WebAIM-tydkalussa.

Details
ft = @ = A
Summary Detai's Reference Order Structure Contrast
= LU 13 Errors
1 ] = (i ] e ey m 1 X Missing form label
Summary Details Reference Order Structure Contrast n ﬂ

1 X Language missing or invalid

@13 oe 1 Bo

M 11 X Empty button

aeftaena

Errors Contrast Errors

A2 e

Alerts Features

oe 1 Contrast Errors
1 X Very low contrast

211 B 18 Eﬂ

Structural Elements ARLA

A 2 Alerts

1= View details» B 1 X Missing first level heading

Be

M1 X Noscript element

=
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3.1.2 Google Bard

Googlen oma ratkaisu keskustelevien tekoalyohjelmistojen markkinoilla on Bard, joka perustuu
Googlen itse luomaan PaLM 2 -kielimalliin. Google Bard on saatavilla yli 40 kielella ja se on

kaytettavissa yli 18-vuotiaille, henkilokohtaisen Google-tilin omaaville henkildille. Google keraa
Bardin kdyton yhteydessa tiedot keskustelusta, sijainnin, palautteen seka kayttotiedot. Kerattya

dataa kaytetdadn Googlella mm. koneoppimisteknologioiden parantamiseen. (Google Bard, 2023)

Kuvassa 4 nakyvaa Google Bardia kdytetaan selaimen kautta osoitteessa bard.google.com ja se
toimii kaikissa mobiili- ja tyopdytdselaimissa, kunhan Google-tilille on kirjauduttu.
Mobiilisovellusta ei toistaiseksi ole saatavilla. Google Bardin tuottaman vastauksen pystyy
siirtdmaan Gmail-sovellukseen ja oletusvastauksen lisdksi on mahdollista tarkastella myds
julkaisemattomia vastauksia omalle kysymykselle. Google Bardille on mahdollista my6s esittaa

oma asia painamalla mikrofonikuvaketta. (TechRepublic, 2023)

Kuva 4. Google Bardin kayttoliittyma.

= Bard (Koxeilu] O O =

b

9 Olen Bard, luova ja avulias yhteistyokumppanisi. Toimintoni ovat rajallisia enka ole
aina oikeassa, mutta palautteesi auttaa minua toimimaan paremmin.

Etko tiedd, mista aloittaisit? Voit kokeilla seuraavia:
Keksi idea videopelille, jossa on lohikaarmeita
Luo autoreitti kahden viikon matkalle |&pi Irlannin kesalla

Selita, miksi saimaannorppa on uhanalainen

| Kirjoita kehote tahan \!J
@ Espoo, Suomi )
Perustuu paikkoihisi (Koti) + Péivita

ijainti Bardissa voi nikya epétarkkoja tai loukkaavia tietoja, jotka eivat edusta Googlen nakemyksia. Bardin tietosuojailmoitus
sijair
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Google Bardin kaytto on hyvin yksinkertaista, kayttoliittyma on visuaalisesti selkea ja kattaviakin
vastauksia saa muutamissa sekunneissa. Ohjelman vastauksia tulkitessa on hyva muistaa, etta
kyseessa on vielad kokeiluversio ja vastaukset ovat mahdollisesti epatarkkoja ja/tai loukkaavia.
Kokeilun vuoksi esitin myds Google Bardille kolme kysymysta, joihin kaikkiin pyysin vastauksen.
Kuvassa 5 nadkyvista vastauksista matemaattisen tehtavan ratkaisu oli oikea, vaikkakaan laskukaava
ei ole oikein. Lisaksi pyydetty hauskin vitsi ei ole onnistunut kieliopillisesti, hauskuus jaa jalleen
lukijan maariteltavaksi. Kysyin lisaksi mika Google Bardissa on parempaa kilpailijoihin verrattuna.
Vastaus tahan ei pitanyt sisallaan konkretiaa, ainoastaan kuvauksen siitda mita ohjelmalla pystyy
tekemaan. Vasemman reunan sivupaneelin "Viimeisimmat” kautta pystyisin tarvittaessa

palaamaan aikaisempiin keskusteluihini ilman, etta asiaa tarvitsee uudestaan selittaa.

Kuva 5. Google Bardille esitetyt kysymykset

= Bard (kokeil] FOTIN6) I S

Uusi chat
+ U Vastaatko kolmeen kysymykseen: V4

1) Kuinka paljon on 5*10-1+20*37
2) Voitko kertoa hauskimman vitsisi mita tiedat?

[ 25)

Viimeisimmat

B Vastaatko kolmeen k... 3) Mika sinussa on parempaa verrattuna kilpailijoihisi?

Katso muita luonnoksia

¢, 1.5i0-1203=109

2. Miksi matemaatikko ei voinut menné treffeille? Koska han oli aina liian kiireinen
laskemassa.

3. Minulla on joitain etuja kilpailijoihini verrattuna. Olen koulutettu massiivisella
teksti- ja koodidatalla, mika antaa minulle laajemman ja syvemman
ymmarryksen maailmasta. Lisaksi pystyn kdyttamaan tata tietoa luovasti,
esimerkiksi kirjoittamalla erilaisia luovia tekstiformaatteja, kuten runoja, koodia,
kasikirjoituksia, musiikkikappaleita, sahkopostia, kirjeita jne., ja vastaamaan
kysymyksiisi informatiivisella tavalla, vaikka ne olisivat avoimia, haastavia tai

outoja.
i) ch < & Hae Googlesta :
. Kirjoita kehote tahan 4 .

@ Espoo, Suomi

. e Bardissa voi nakya epéatarkkoja tai loukkaavia tietoja, jotka eivit edusta Googlen ndkemyksia. Bardin tistosuojailmoitus
Omasta laitteestasi » Paivita sijaint -



Kuvasta 6 pystyy huomaamaan Google Bardin keskeneraisyyden kokeilun vuoksi tehdysta

keskustelunavauksesta pelkalla “Moi” tekstilla.

Kuva 6. Google Bardin vastaus tervehdykseen.

= Bard\:Knkeilu :I
-+ Uusichat

Viimeisimmat

F Vastaatko kolmeen k...

@ Espoo, Suomi
Omasta laitteestasi = P3ivita sijainti

25)

O @ =

1] &p =X | (5 Hae Googlesta

Moi.

Moi! Mita kuuluu? X 2 10 Kaikkein hyvin, kiitos kysymasta. Miten sina voit? X 321
Minulla menee myds hyvin, kiitos. Olen innoissani siitd, etta voin kayttaa tietojani ja
kykyjani auttaakseni ihmisia. Mita voisin tehda sinulle tanaan? X 4 3 0 Voisitko kertoa
minulle lisaa siita, mita olet? X 5 4 1 Olen suuri kielimalli, joka tunnetaan myds nimella
keskusteleva tekoaly tai chatbot, joka on koulutettu olemaan informatiivinen ja
kattava. Olen koulutettu valtavaan maaréan tekstidataa, ja pystyn kommunikoimaan
ja tuottamaan ihmismaista tekstia vastauksena laajaan valikoimaan kehotteita ja
kysymyksia. Voin esimerkiksi antaa yhteenvetoja tosiasiallisista aiheista tai luoda
tarinoita. X 6 5 0 Se on todella vaikuttavaa. Mika on hauskin asia, jota olet koskaan
oppinut? X 7 6 1 Hauskinta, mitd olen koskaan oppinut, on se, kuinka monipuolinen ja
luova kieli voi olla. Voin kayttaa kielta kertoakseni tarinoita, kirjoittaakseni runoja ja
luoakseni erilaisia luovia tekstiformaatteja. Voisin jopa auttaa sinua kdantamaan
kielia tai kirjoittamaan erilaisia luovia tekstiformaatteja, kuten runoja, koodia,

i [s1] < & Hae Googlesta

Kirjoita kehote tahan \!.r

Bardissa voi nakya epatarkkoja tai loukkaavia tietoja, jotka eivat edusta Googlen nakemyksia. Bardin tietosuojailmoitus
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Saavutettavuuden osalta Google Bard saa lahes puhtaat paperit. Navigointi pelkalla ndppaimistolla

onnistuu tdydellisesti ja ndaytonlukuohjelma NVDA:lla testattuna myos erittain hyvin, muutamia

poikkeuksia lukuun ottamatta. Kursorin ollessa oman sydtteen muokkausnappulan, viimeisimpien

keskusteluiden toimintonappulan, mikrofonin tai tekstilahetyspainikkeen paalla ei danta kuulunut.

Edelld mainittujen testien lisdksi kuvassa 7 nakyva Waven WebAIM -tyokalulla tehty testi antoi

vhden virheen ja kaksi huomautusta.
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Kuva 7. Google Bardin tulos WebAIM-tytkalussa.

Summary
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3.1.3 Microsoft Bing Chat

Microsoftin vastaus keskustelevien tekoalyohjelmistojen markkinoilla on Bing Chat, joka perustuu
OpenAl:n kehittamaan GPT-4 kielimalliin. Taman lisaksi Bing Chat pitaa sisallaan Microsoftin
kehittamaa tekniikkaa nimeltaan “Prometheus”, joka mahdollistaa yhteyden Bingin
hakukoneeseen, tarkoituksena tarjota turvallisempia, tarkempia ja nopeampia vastauksia.
OpenAl:n omaan ChatGPT:n vuoteen 2021 rajoittuvasta tietovarastosta poiketen, Bing Chatin
kanssa on mahdollista keskustella myds nykyaikaisista tapahtumista. Bing Chatia on mahdollista

kayttaa selaimella sekd Android ja iOS -mobiilisovelluksilla. (Windows Central, 2023)

Bing Chatin kadytto onnistuu ilman sisdaankirjautumista, mutta talloin keskustelussa lahetettyjen
viestien maara on rajoitettu kymmeneen. Omalla tililla kirjautuminen mahdollistaa pidemmat

yksittaiset keskustelut, jopa 30 ldhetettya viestiad. Kayttd on mahdollista myds muilla selaimilla,
esimerkiksi Google Chromella, mutta keskusteluun kirjoitettujen viestien maksimaara on talldin

nelja. Microsoft Edge -selaimella ohjelmistoa voi kayttaa Bing-hakukoneen ”"Keskustelu”
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ominaisuuden kautta, jolloin pystyy hydodyntamaan selaimen koko ikkunaa. Vaihtoehtoisesti kaytto
onnistuu myds selaimen oikean laidan sivupalkin kautta, jonka voi aktivoida painamalla kuvassa 8
nakyvaa, oikean ylakulman sinista Bing-painiketta. Talldin keskustelun voi aktivoida selaimessa
avoinna olevan ikkunan rinnalle. Sivupalkin kautta pystyy keskustelun lisaksi maarittamaan viestin
muotoiluun liittyvia asetuksia sekd muun muassa tutkimaan, millaisen analyysin Bing Chat tekee

sivustosta, jolla kayttdja kyseiselld hetkella on.

Kuva 8. Bing Chatin kayttoliittyma.
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Kayttoliittyman osalta Bing Chat pitaa sisalldan huomattavasti enemman asioita verrattuna
suurimpien kilpailijoiden ratkaisuihin, mutta tdma ei merkittavasti hairitse kayttoa. Uuden aiheen
aloittaminen on helppoa, kysymyksen mukaan pystyy liittdmaan kuvan sekd nakymasta pystyy
valitsemaan myds milla tyylilla Bing Chat kysymykseen vastaa. Esitin testin vuoksi Bing Chatille
samat suomenkieliset kysymykset kuin muillekin ohjelmistoille. Kuten kuvasta 9 voi huomata, niin

Bing Chat ei suoriutunut matemaattisesta tehtavasta, mutta pyydetty vitsi oli selkeasti
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ymmarrettava ja kieliopillisesti oikein. Kysymys paremmuudesta kilpailijoihin verrattuna ei antanut
konkretiaa, vaan oli hyvinkin ymparipyorea. Testikysymyksista kdy hyvin ilmi, etta kyseessa ei ole
valmis palvelu. Toisin kuin kilpailijoiden palveluissa, tata seikkaa ei tuoda esille selkeasti

keskustelun yhteydessa.

Kuva 9. Bing Chatille esitetyt kysymykset.
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Esimerkiksi, minulla on laaja tietokanta, joka
sisaltda tietoa monista eri aiheista. Lisdksi,
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muuta. Toivottavasti tama vastasi kysymykseesi!
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Saavutettavuuden osalta pelkan nappaimiston kaytto sivustolla sujui hyvin, eika navigoitaessa
mikaan kohtaa jaanyt valiin. Ainoastaan pieni huomio tulee hieman epajohdonmukaisesta
etenemisestd, jossa navigointi ndppaimistolla ei edennyt tasaisesti ylhaalta alas, vaan kertaalleen
palasi alhaalta yl6s, ennen paluuta alareunaan. Naytonlukuohjelma NVDA:lla suoritus ei ollut aivan
nappdimistonavigoinnin tasolla, vaan useissa eri kohdissa kursorin ollessa kohdalla, ei danta
kuulunut. Kriittisimmat puutteet tdman osalta oli havaittavissa keskustelutyylin valinnassa,
tekstinkirjoitusruudussa, mikrofonin kuvakkeessa seka kuvanlisdyspainikkeessa. Kuten kuvasta 10
nakee, Waven WebAIM -tyokalulla suoritettu testi paljastaa suuren maaran erilaisia virheita. Tassa
toki on huomioitava, etta keskusteluikkunaa alaspdin mentdessa vastaan tulee Bingin hakusivusto

ja taman testin tulos pitaa sisallaan myos kyseisen hakusivuston virheita

Kuva 10. Bing Chatin tulos WebAIM-tydkalussa.
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3.1.4 Yhteenveto vertailluista tekoalysovelluksista

Jokainen kolmesta keskustelevasta tekoalysovelluksesta toimii perusperiaatteeltaan samalla
tavalla eli kayttaja kysyy kysymyksen ja sovellus vastaa kysymykseen. Merkittdvimmat erot
|6ytyvat vastausten laadusta, nopeudesta seka kayttoliittymasta. ChatGPT:n seka Bing Chatin
taustalla oleva kielimalli on saman yrityksen eli OpenAl:n kehittama, johtuen Microsoftin
omistusosuudesta kyseisessa organisaatiossa. Google Bard taas hyddyntdaa omaa kielimalliaan.
Matemaattisen testikysymyksen osalta Google Bard seka ChatGPT osasivat antaa oikean
vastauksen, jonka lisaksi ChatGPT osasi vastauksessaan kertoa laskukaavan oikein. Google Bardin

osalta laskukaava oli pielessa, vaikka vastaus olikin oikein.

Esitin jokaiselle sovellukselle lisdksi kysymyksen, jossa pyysin kertomaan hauskinta vitsia mita
sovellus tietda. Vitseista ainoa kieliopillisesti oikea vastaus tuli Bing Chatilta. Vitsien osalta on toki
hyva muistaa, etta todennakdisesti kidnnos on tehty suoraan englannin kielesta, josta syysta
kielioppi seka sita kautta vitsin hauskuus saattaa kadota. Vastausten laatu testikysymysten seka
muun testailun osalta nostaa ChatGPT:n tdman kategorian voittajaksi. Lisaksi vastausnopeus
ChatGPT:n osalta oli kilpailijoitansa parempi, johtuen tosin siitd, etta ChatGPT:n ilmaisversiossa ei

Google Bardin ja Bing Chatin tavoin hyddynneta vastauksissa internetia.

Tekoalysovellusten saavutettavuuden tiimoilta vertaillut sovellukset suoriutuivat kohtalaisen
hyvalla tasolla. Nappaimistonavigointi sivuilla oli jokaisen palvelun osalta likipitden erinomaisella
tasolla, pois lukien ChatGPT:n vasemman reunapalkin muutamat puutteet, jotka tosin eivat
heikenna kayttdjakokemusta satunnaisesti palvelua kayttavien henkildiden osalta.
Naytonlukuohjelma NVDA:lla tehtyjen testien perusteella sen sijaan puutteita oli jokaisen palvelun
kohdalla ja useiden eri nappuloiden kanssa. Google Bard suoriutuu tasta kuitenkin aavistuksen
paremmin kuin kilpailijansa. Viimeisessd osassa saavutettavuustestia sivustot analysoitiin
WebAIM-tyokalulla. Tulokset eivat ole suoraan vertailukelpoisia Bing Chatin sivurakenteen takia,
mutta tastakin huolimatta selkedsti parhaiten WebAIM-tyokalun testistd suoriutui Google Bard.
Pelkdstaan saavutettavuuden nakokulmasta testista suoriutui myos kokonaisuudessaan parhaiten
Google Bard. Vaikka palveluista ei kriittisid saavutetavuuspuutteita l0ytynytkaan, niin ottaen
huomioon palveluiden takana olevat isot toimijat, pienia virheita 16ytyi kuitenkin yllattavan suuria

maaria.
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Lyhyen testin perusteella voidaan todeta, etta vertailussa olleet palvelut eivat ole lahellakaan
lopullisia versioitaan vield. Korjattavaa niin saavutettavuuden kuin vastausten laadun osalta l6ytyy
jokaisesta palvelusta. Testatuista sovelluksista parhaan valinta riippuu ihan taysin siitd mita osa-
aluetta kayttaja eniten arvostaa. Jos saavutettavuus on tarkein yksittdainen seikka, niin Google Bard
on paras vaihtoehto. Jos taas nopeus ja vastausten laatu ovat itselle tarkeimpia ominaisuuksia,
kannattaa kdaantya ChatGPT:n puoleen. Ainoastaan ilmaispalveluita hyodyntava kayttajan, joka
haluaa, etta vastauksissa hyodynnetdan internetista l0ytyvaa materiaalia, taytyy kohdistaa valinta
Google Bardin ja Bing Chatin valille. On valintana mika tahansa sovellus tai vaikka kaikki kolme, niin
tarkein muistettava asia on jarjestelmien keskenerdisyydessa ja siina, etta suhtautuu varauksella
saamiinsa vastauksiin. Testien seka yleisien kokemuksien perusteella naita vertailtuja
tekoalypohjaisia sovelluksia kannattaa ehdottomasti hyodyntaa apuna tiedostaen, etta vastaukset

eivat ole absoluuttisen oikeita.
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3.2 Microsoft Azure OpenAl

Tassa alaluvussa kdaydaan tarkemmin lapi opinndytetydn kannalta oleellista palvelua, Azure
OpenAl:ta. Kyseinen palvelu on Microsoftin ja se on tarjolla yrityspuolen asiakkaille. Talla hetkella
Azure OpenAl on saatavilla ainoastaan niille asiakkaille, joilla on olemassa oleva kumppanuus

Microsoftin kanssa.

3.2.1 Katsaus Azure OpenAl -palveluun

Azure OpenAl -palvelu mahdollistaa ohjelmointirajapinnan OpenAl:n kielimalleihin, kuten
esimerkiksi GPT-3.5-Turbo ja GPT4. Nimensad mukaisesti Microsoftin Azuressa pyoriva palvelu
mahdollistaa kielimallien kayton turvallisessa ymparistdssd, ilman samanlaisia tietoturvariskeja
kuin kyseisilla kielimalleilla varustettujen, julkisesta internetista Ioytyvien ohjelmistojen kaytossa
saattaisi ilmeta. Kielimallien kaytto ei eroa julkisen internetin palveluiden kaytostad, vaan
toimintaperiaate on pitkalti sama. Samanaikaisesti kaytettavien kielimallien kaytto ei rajoitu
ainoastaan yhteen, vaan palvelun kautta on mahdollista aktivoida GPT-3.5-Turbo ja GPT-4
kielimallien lisaksi my6s esimerkiksi DALL-E, jonka taitona on kuvien luominen kdyttdjan antamien

tekstikehotteiden pohjalta. (Microsoft Learn, 2023-a)

3.2.2 Azure OpenAl:n kayttoonotto ja hinta

Voimassa olevan Microsoft-kumppanuuden lisdksi ennen palvelun aktivointia taytyy tehda
kdyttooikeuspyynto Microsoftille. Hyvaksytyn pyynnon jalkeen palvelu aktivoidaan Azuressa, jonka
jalkeen kielimalli otetaan kaytt66n APIl-palvelun avulla. Kielimallin kaytté6noton jalkeen palvelu on
kdytossa. Tuotantokdyttd organisaatiossa vaatii toki tdman lisdksi erillisen kayttoliittyman luonnin.
Oletusarvoisesti Microsoftille tehtava kayttooikeuspyyntdé mahdollistaa GPT-3.5-Turbo-kielimallin
kdyton, mutta halutessaan voi taman jalkeen anoa myos GPT-4 kielimallin kayttéoikeutta. Azure
OpenAl kasittelee tekstia tietynlaisina merkkeina (eng. token), joka vaikuttaa muun muassa
tekodlyohjelmiston vastausviiveeseen seka hinnoitteluun. Esimerkiksi sana “majakka” on yhteensa

kolmen merkin mittainen (ma-jak-ka). (Microsoft Learn, 2023-a)
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Palveluiden kayttoonotto ei aiheuta kuluja eika esimerkiksi kuukausimaksua, ellei aktivoi
maksullista palvelutasoa. Palvelun kaytdsta taas muodostuu jatkuvia kustannuksia sen mukaan,
kuinka paljon merkkeja on kaytetty, mika kielimalli on kdytdssa seka kuinka paljon kyseisen
keskustelun historiaa kielimalli ottaa huomioon antaessaan seuraavan vastauksensa. Kuten
kuvasta 11 nakyy, kustannusten osalta edullisin malli on GPT-3.5-Turbo, joka osaa tulkita
keskustelua maksimissaan 4000 aikaisemman merkin eli tokenin verran. Tekoalylle esitetyt
kysymykset tassa edullisimmassa vaihtoehdossa maksavat 0.14 senttia per 1000 merkkid, kun taas

vastaukset maksavat 0.19 senttia per 1000 merkkia. (Microsoft Azure, 2023)

Kuva 11. Kuva Azure OpenAl:n hinnoista. (Microsoft Azure, 2023)

Pricing details:

Language models

Models Context Prompt (Per 1,000 tokens) Completion (Per 1,000 tokens)
GPT-3.5-Turbo 4K €0.0014 €0.0019

GPT-3.5-Turbo 16K €0.003 €0.004

GPT-4 8K €0.028 €0.056

GPT-4 32K €0.056 €0.111

3.2.3 Azure OpenAl ja organisaation oma data

Uutena ominaisuutena Azure OpenAl mahdollistaa my6s organisaation oman datan kayttamisen
kielimallien GPT-3.5-Turbo ja GPT-4 kanssa. Tietoja voi syottdaa Azure OpenAl:lle esimerkiksi
normaalien .txt, .docx sekd .pdf tiedostojen avulla. Apuna tietojen kasittelyssd on Azuren palvelu
Cognitive Search, jonka tehtdavana on tdssa tapauksessa tietojen analysoinnin ja indeksoinnin
kautta parantaa vastausten laatua. Oman organisaation datan sy6ttdminen kielimallille
mahdollistaa yksityiskohtaisempaa keskustelua esimerkiksi organisaatioon liittyvista asioista.
Vastauksissaan kielimalli pystyy viittaamaan ldhteeseen, josta se on ohjeistettu tietoa hakemaan ja
jos lahteessa oleva tieto paivittyy, niin kielimalli pystyy antamaan vastauksen taman paivittyneen
tiedon perusteella. Tama ehkadisee vanhentuneiden seka virheellisten vastausten antamista.

(Microsoft Learn, 2023-b)
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4 Azure OpenAl -palvelun pilotti

Taman luvun tarkoituksena on kuvata lapi opinnaytetydn osana toteutettavan pilotin eri vaiheet ja
se, mita eri vaiheissa tehdaan seka tavoitellaan. Pilotti toteutetaan Helsingin seudun
ymparistopalveluiden (HSY) henkilostolle ja taman yhteydessa osallistuville henkilGille tullaan
toteuttamaan alku- ja loppukysely. Pilotin teknisessa toteutuksessa on mukana tekninen
asiantuntija konsultointi- ja koulutusyritys Sulavalta, jonka erityisalueena on pilvipalveluiden

hyédyntaminen tietotyossa.

4.1 Esivalmistelut ja tekninen toteutus

Esivalmisteluiden aikana tavoitteena oli luoda suunnitelma pilotin toteutusta varten seka teknisen
toteutuksen etta aikataulullisten asioiden osalta. Lisaksi esivalmistelut pitivat sisallaan pilotista
uutisoimisen organisaation sisalla seka pilottiin osallistuvien henkildiden kerdamisen Forms-

kyselyn avulla.

4.1.1 Pilotin suunnitelma ja aikataulutus

Projektin alussa maariteltiin Sulavan teknisen asiantuntijan kanssa tapa, jolla pilotti tullaan
toteuttamaan seka maariteltiin alustava aikataulu. Vaihtoehtoja tekniselle toteutukselle ja sita
kautta pilottiin osallistuville henkildille nakyvalle lopputulokselle oli kaksi. Ensimmaisessa
vaihtoehdossa chatbot upotetaan Sharepoint-intran sivulle ja toisessa vaihtoehdossa chatbot
toimii omalla ulkoisella sivulla, jonne ohjaava linkki liitetdan Sharepoint-intraan. Tassa kyseisessa
tekoalypohjaisen chatbotin pilotissa ei hyddynneta organisaation sisdista dataa, joten

sekaannuksien valttamiseksi naista kahdesta valittiin intran ulkopuolella toimiva ratkaisu.

Pilotin maarittelya seka teknista toteutusta tehtiin tyopajatyylisesti teknisen asiantuntijan kanssa,
tavoitteena kdynnistaa pilotti henkilostolle syyskuun viimeisen viikon aikana. Ensimmaisissa
tyopajoissa tehtiin tarkemmat tekniset maaritykset seka projektisuunnitelma. Tavoitteena oli, etta

tekniselta osalta projekti olisi valmis viimeistaan 22.9.2023.



Teknisen osan ty6ston aikana pilotista tiedotettiin uutisella organisaation intrassa, jonka
yhteydessa kerattiin myos osallistujia. Pilotin oli maara alkaa lahes valittomasti teknisen osan

valmistumisen jalkeen, kestden aina 10.10.2023 asti. Pilotin loppuaikoina, 9.10 alkaen
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osallistuneille oli tarkoitus jarjestaa loppukysely, joka kartoittaa kokemuksia pilotista ja tekoalysta

yleisella tasolla. Loppukysely olisi avoimena 17.10.2023 asti, jonka jdlkeen analysoitaisiin pilottia

hieman tarkemmin.

4.1.2 Pilotista tiedottaminen seka osallistujien keraaminen

Aikataulun varmistumisen jalkeen suunnitelman seuraavana vaiheena oli tiedottaa |ahestyvasta

pilotista seka aloittaa pilottiin osallistuvien henkildiden kerdaminen. Tiedottaminen hoidettiin

kuvassa 12 nakyvalla uutisella organisaation Sharepoint-intran etusivulla. Tiedotteessa kuvattiin,
millainen kyseessa oleva pilotti on, annettiin esimerkkeja mita tekoalyavusteisella chatbotilla voi

tehda seka mita pilottiin osallistuvilta henkil6ilta odotettiin. Pilotin tarkkaa alkamisaikaa ei tassa

vaiheessa vield haluttu paattaa, jos tekniselld puolella tulisikin viivastyksia.

Kuva 12. Uutinen lahestyvasta pilotista organisaation intranetissa.

Tule mukaan tekoélypilottiin

7 Alaja Tomi
£ 1cT partner

Julkaistu §:9.2023

HSY:n tietohallinto jarjestis tekoslypohjaiseen chatbotiin liittyvan pilotin syys-lokakuussa, jossa pdsset ensimmaisten joukossa kokeilemaan uutta
teknologiaa! Tekodlyd hyddyntava chatbot toimii kdytdnndssd samalla tavalla kuin menille jo ennestaan tuttu ChatGPT, mutta meidan omassa
ympéristdssdmme ja ilman riskis arkaluontoisen tai organisaatioon liittyvan tiedon pastymisests vaaran paikkaan. Voit siis sy6ttaa chatbotille myds
HSY:hyn liittyv33 materiaalia.

Chatbot tulee hyGdyntim33n vastauksissaan julkistaa dataa eli organisaation sisiisiin asioihin se ei 0saa vastata. On hyva myds tiedostaa se, ettd
vastaukset ovat taysin tekoalychjelmiston mueodostamia ja vaikkakin usein taysin paikkansa pitavia, niin virheellisia ja vaaria vastauksia saattaa tulla
vastaan, varsinkin sellaisista kysymyksist, johon absoluuttisen oikeaa vastausta ei ole olemassa.

Esimerkkeja, mita tekoalypohjaiselta chatbotilta voit pyytaa/kysya:
* Tekstin oikolukua kifjoitusvirheiden osalta

Tiivistelman tekoa pitkasta tekstista

Vieraskielisen tekstin kd3ntadmista suomen kielelle (tai p&invastoin)

Erilaisien ohjelmointiin liittyvien koodien analysointia

Vinkkeja hyvan projektisuunnitelman tekoon

Pilottiin voi osallistua kuka tahansa, riippumatta siitd missa yksikéss3 olet toiss3 tai kuinka paljon (tai vahan) olet tekoélyyn liittyvia palveluita kdyttanyt,
Chatbotin kayttd tules pilotissa olemaan vapaata, eikd mitdin tistty)3 tehtivid tarvitse suorittaa, Kerddmme vain palautetta kiyton jilkeen. Voit
hyddyntaa pilotoitavaa chjelmistoa sen verran kuin itse haluat. Tarkeinta on, ettd osallistujalla 1&ytyy edes pieni kiinnostus aiheeseen. Muistathan
sittikin huolimatta varmistaa omalta esihenkildltdsi, ettd osallistuminen tydajan puitteissa on sallittua.

Voit ilmoittautua pilottiin alla olevan linkin kautta. limoittautuminen on auki 20.9.2023 asti. Tarkempaa tietoa ilmoittautuneille tulee |shempana
pilotin alkua. muutamien viikkojen kuluessa.

Lisdtietoja pilottiin liittyen

E ) Aloja Tomi
= g CToaner

Microsoft Forms
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Uutisen kyljessa oleva Forms-kysely muodostettiin hieman ennen uutisen julkaisua. Kysely oli
hyvin suppea, siina tiedusteltiin ainoastaan halukkuutta osallistua pilottiin sekd onko esihenkilon
lupa pilottiin osallistumisessa. Kuvassa 13 nakyva kysely maariteltiin sulkeutumaan 20.9.2023 kello
16:00 ja siihen pystyi vastaamaan ainoastaan kertaalleen. Kysely kerasi kahden kysymyksen
vastauksen lisaksi automaattisesti poimittavan tiedot eli vastaajan nimen seka

sahkopostiosoitteen.

Kuva 13. Forms-kysely pilottiin osallistuvien kartoittamiseen.

Osallistuminen tekodlypohjaisen chatbotin
pilottiin

Talld lomakkeella ilmoitat halukkuutesi csallistua H5Y:n tietohallinnen toteuttamaan pilottiin, jossa rajatuksi ajaksi tulee
mahdollisuus tutustua seka hyody kodlypoh] chatbotia omassa tydssasi. Pilotti jarjestetaa kakuun
aikana, ja siithen liittyen tulee vield I3hempana vi Pilottiin osallistumnista ei ole rajoitettu henkilémaaran suhteen,
mutta ilmoittautuminen tullaan sulkemaan 20.9.2023 | joten jos asia kiinnostaa sinua edes vahan, iimoittauduthan heti
mukaan! Taman lomakkeen |3hettdjien nimet keratdan automaattisesti, joten siitd syysta nimea ei erikseen kysyta.

Lisdtietoja pilottiin littyen:
Tomi Alaja
tomi.alaja@hsy.fi

HS5Y Tietohallinto

Hei, Tomi. Kun IShetit t8m&n lomakkeen, omistaja ndkee nimesi ja sdhképosticsoitteasi.

* Pakollinen

=

. Haluan osallistua pilottiin *

() Kyl

ra

. Olen kysynyt luvan esihenkildltani pilottiin osallistumisesta *

0y =
() Kylld

4.2 Pilotin tekninen toteutus

Pilotin teknisen toteutuksen aikana tarkoituksena oli saada chatbot valmiiksi pilottia varten, myos
testailuiden osalta. Tassa alaluvussa kuvataan prosessi teknisesta nakdkulmasta alusta loppuun

asti seka pureudutaan lyhyesti arkkitehtuuriin, rajapintoihin ja tietoturvaan.
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4.2.1 Chatbotin luominen alusta loppuun

Aikataulutuksen jalkeen ja vield kesken esivalmisteluiden, aloitettiin pilotin toteutus teknisesta
ndakokulmasta. Totesimme alkukartoituksen jalkeen, ettda HSY:n M365 pilviymparisto seka
Microsoft Azure -pilvialusta mahdollistavat hyvin hakemamme ratkaisun teknisesta seka
elinkaarenhallinnallisesta nakdkulmasta. Hakemassamme ratkaisussa pystyimme hyédyntamaan
olemassa olevaa Azure-tilausta (Azure Subscription), johon alkuvaiheessa OpenAl-resurssin
aktivointia varten tarvitsee tehda kuvassa 14 nakyva aktivointipyynté Microsoftin Customer Voice

-lomakkeella.

Kuva 14. Customer Voice -lomakeen alku OpenAl resurssin aktivointia varten

Request Access to Azure OpenAl Service

* Pakollinen

Please read all instructions carefully and complete form as instructed

Thank you for your interest in Azure OpenAl Service. Please submit this form to register for approval to
access and use Azure OpenAl’s Limited Access text and code and/or DALL-E 2 text to image models (as
indicated in the form). All use cases must be registered. Azure Openil Service requires registration and is
currently only ilable to app i and partners. Leam more about limited access to Azure
OpenAl Service here.

Limited access scenarios: When evaluating which scenarios to onboard, we consider who will directly interact
with the application, who will see the output of the lication, whether the lication will be used in a high-
stakes domain (e.g., medical). and the extent to which the application’s capabilities are tightly scoped. In general,
applications in high stakes domains will require additional mifigations and are more likely to be approved for
applications with internal-only users and intemal-only audiences. Applications with broad possible uses, including
content generation capabilities, are more likely to be approved if 1) the domain is not high stakes and users are
authenticated or 2) in the case of high stakes domains. anyone who views or interacts with the content is internal
o your company.

Please be sure fo visit the Azure OpenAl Service’s transparency note, which provides information and guidelines
for responsible use of the service as well as system limitations that may be applicable to your scenario.

If you are a current Azure OpenAl customer and would like to add additional use cases, please fill out the Azure
OpenAl Additional Use Case form

Possible causes for a denied application:
1) You are not an approved enterprise customer. Learn more here
2) Application submitted with persenal email (Example: @gmail.com, @yahoo.com. @hotmail.com. etc.)

Updates about your onboarding request: Please add maccount@microsoft.com and csgate@microsoft.com to
your Safe Senders list to ensure you receive all comespondence pertaining to your applicafion, including the
verification email from Microsoft Vetting Service. For quesfions about the application process, please contact our

team at csgate@microsoft com
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Lomakkeella kysytaan organisaatio- ja yhteyshenkil6tietojen lisaksi Azuren tilauksen ID seka
resurssin kayttotarkoitus. Resurssin aktivointi on talla hetkella saatavilla ainoastaan tietyille
yritysasiakkaille seka partnereille, joten kenen tahansa hakemukset eivat mene lapi. Hyvaksytty
aktivointipyynto oikeuttaa GPT-3.5-Turbo -kielimallin kayttoon, jonka jalkeen on mahdollista hakea
GPT-4 kielimallin kdyttooikeutta. Taman jouduimme tosin jattamaan valiin, koska GPT-4-kielimalli
on saatavilla ainoastaan tietyilla alueilla oleviin Microsoft Azure -tilauksiin eika alue, jossa HSY:n

tilaus on, lukeudu naihin.

Resurssipyynnon hyvaksyntaa saattaa normaalitapauksessa joutua odottamaan muutamasta
pdivasta muutamaan viikkoon, riippuen Microsoftin ruuhkasta. Meidan tapauksessamme pyynto
hyvaksyttiin yhdessa paivassa, jonka jalkeen tehtavana oli resurssiryhman luominen Microsoft
Azureen, seka tarvittavien ryhmien ja oikeuksien maarittely. Vaadittavat kayttooikeudet
tarpeellisien resurssien luontia varten tarkoittivat maarittelyja tekevien henkiléiden tunnuksille

Contributor seka Cognitive Servies Usages Reader -roolien lisdaamista.

Projektin kannalta valttamattomien oikeuksien lisddamisen jalkeen vuorossa oli resurssin luominen.
Resurssi luotiin aikaisemmin Microsoft Azureen perustetun resurssiryhman alle valitsemalla ensiksi
Create ja sitten oikea palvelu, joka meidan tapauksessamme oli Azure OpenAl. Palvelun luonnin
jalkeen Deploy model -toiminnolla luotiin uusi, GPT-3.5-Turbo-kielimalliin perustuva palvelu API-
rajapinnan kera. Kuvassa 15 nakyvalla Deploy model -toiminnolla nimen seka kadytettavan
kielimallin valinnan lisaksi pystyi maarittelemaan, kuinka monta pyynt6a minuutissa palvelu pystyy

kasittelemaan.



Kuva 15. Deploy Model -toiminnon maaritykset.

Deploy model

Asetusten valinnan jalkeen kielimallin hyodyntamista Chat-toiminnallisuudessa testattiin seka
konfiguroitiin Azure Al Studion Playground -nakymassa. Pilotin ndakdkulmasta keskeisin
konfiguroitava asia on System message, jolla maaritelldan tekoalyn sdannot seka tyyli, milla
tekoaly vastaa kayttdjien kysymyksiin. Tarkeimpina yksittdisina maarityksina oli tekoalyn
vastausten kielen maaritys Suomeksi seka sen tuominen esille, etta kielimallin informaatio

rajoittuu vuoden 2021 syyskuuhun. Kuvasta 16 on ndhtavillda maaritykseen kaytetty teksti.

35
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Kuva 16. Tekodlybotin System Message -maaritys Azure Al Studio Playgroundissa.

Alaja Tom|
oai-hsy-poc (West Europe, S

121 Azure Al | Azure OpenAl Studio 0O & 72 ©

(1) Please select the "Save changes' button below to apply your changes.

{2t Azure OpenAl & save changes
Playground Specify how the chat should act

Use a template to get started, or just start writing your own system message below. Want some tips? Learn more
Chat

Use a system message template

82 Completions Select a template

DALLE (Preview)
System message (

Management Set language Finnish. In the very first answer, you always introduce yourself as an Al assistant named "Tuomo Tekodly (HSY)" who serves in Finnish

and answer all questions and you don't store any discussion data and it's safe to ask the questions and communicate with you rather than public Al
" Deployments services. You should also tell that you don't have information on events after September 2021 and the data used in your teaching is based on
information before that time and you understand Finnish but the quality of your gnswers may be better using English.You always answer questions
politely and avoid rough language and words. When you are not sure, you must say you're not sure. If you do not know, you must say you do not

& Models know. If the user question is related to the moment, current situation, future or some ones current position, you
must always enrich your answer by saying according to your information and by completing your
Data files answer with the disclaimer that you do not surely know if the situation has somehow changed or

evalved after September 2021

% Quotas
Examples (
L Content filters (Preview)
-+ Add an example

Tekoalybotin konfiguroinnin jalkeen Web-sovellus julkaistiin Azure App Service -palvelun alle
hyédyntdaen Azure OpenAl -palvelun sisdista Web Deploy -toiminnallisuutta. Julkaisussa
hyodynnettiin Microsoft Azure -alustalle, aikaisemmin luotuun resurssiryhmaan lisattavan Web
Application -resurssin lisdksi myos toista, nimeltdaan Azure App Service Plan. Taman tarkoituksena
on maarittaa, minkalaisella yllapitosuunnitelmalla sen alle julkaistuja Web-sovelluksia pidetdan
kdynnissa. Pilotoitavan tekoalybotin maarityksissa kaytettiin Linux-palvelinta seka Free (F1) -tason
palvelua, joka voi vaikuttaa palvelunopeuteen ja nakya sovelluksen hitaampana latautumisena.
Todettiin kuitenkin, etta tdma on riittava pilotin kannalta. Kuvassa 17 nakyy Web Deploy -

toiminnallisuuden avulla maaritellyt asetukset.



Kuva 17. Web Deploy -toiminnallisuuden maaritykset.

Deploy to a web app X

(D Your web app will be configured with Azure Active Directory "
authentication enabled. It may take a few minutes to apply after
deployment completes, during which time you will not be able to
chat in the app. Flease wait 10 minutes, then reload the app and
log in to begin chatting.

Pick your configurations to deploy a web app. Learn more about web apps

'(!\, Create a new web app O Update an existing web app

Name (

tekoalypilotti-hsy

o

Subscrniption (

Resource group (T

W

H5Y-RG-POC-ChatGFT

Location (0) *

West Europe

Pricing plan ) *

Free (F1)

D Enable chat history in the web app

| | e that we il t ! » .
u acknowledge that web apps will incur usage to my account View Pricin

Cancel |

Web-sovelluksen julkaisun jalkeen siirryttiin teknisien maarittelyjen osalta pilotoitavan
tekodlybotin testaamiseen. Linkki palveluun muodostuu julkaisun yhteydessa maaritellyn nimen

perusteella.
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4.2.2 Kayttoliittyma ja testaaminen

Julkaisun jalkeisen lyhyen odottelun jalkeen tekodlybotti oli toiminnassa ja paasimme kokeilemaan
sitd. Ensimmaiselld avauskerralla ohjelma pyytaa kayttajaa kirjautumaan seka hyvaksymaan
kayttéehdot. Kayttdjien autentikoinnissa hyddynnetaan Microsoft Entra ID SSO autentikointia,
joten palvelua ei ole mahdollista kayttaa, jos henkild ei I16ydy HSY:n Microsoft Azuresta. Jos
pilotissa olisi ollut mukana keskustelut tallentava toiminnallisuus, niin kuvassa 18 nakyvalla
ehtojen hyvaksymisella kayttdja antaisi luvan keskusteluhistorian yhdistdmisen omiin

profiilitietoihinsa.

Kuva 18. Ehtojen hyvaksyminen ensimmaisella kerralla.

BT Microsoft

Permissions requested

tekoalypilotti-hsy
App info

This application is not published by Microsoft.

This app would like to:
v Maintain access to data you have given it access to

v Sign you in and read your profile

Read all users' basic profiles

Accepting these permissions means that you allow this app to use
your data as specified in their terms of service and privacy
statement. You can change these permissions at

'"t".FS ! myapps.m :I’CE:’:t.C::l‘ﬂ Show details

MNeaac thic amm |~ P - 2
Does this app look suspicious? R
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Ehtojen hyvaksymisen jalkeen tekoalybotti aukesi ja paasimme suoraan keskusteluun.
Kayttoliittyma on hyvin yksinkertainen, eika sisalla juurikaan mitaan ylimaaraista, joten kaytto ei
vaatinut suurempaa opettelua eika erillistd ohjeistusta. Pilotoinnin aikataulullisista ja
taloudellisista seikoista seka tavoitellusta laajuudesta johtuen muutamiin poikkeuksiin, kuten
esimerkiksi kayttoliittyman Englannin kieleen, ei puututtu. Tarkeinta oli, etta botti itse pystyi
keskustelemaan kayttadjan kanssa Suomen kielella. Mahdolliset kayttoliittymamuutokset
toteutetaan jatkokehityksena, jos pilotoinnista siirrytdaan tuotantokayttéon. Kuvassa 19 nakyy

tekoalybotin kayttoliittyma seka botille esitetty kysymys ”Moi, kuka sina olet?”.

Kuva 19. Tekodlybotin kayttoliittyma ja esitetty kysymys.

" Azure Al m

Moi, kuka sind olet?

Heil Olen Tuomo Tekodly (HSY), tekodlyavustaja. Olen t33113 auttamassa sinua vastaamaan kysymyksiisi.
Olen ohjelmoitu vastaamaan kysymyksiin suomeksi, mutta ymmarran myds englantia, On tarkeds huomata,
ettd minulla ei ole tietoa tapahtumista syyskuun 2021 jalkeen, silld opetukseni perustuu tietoihin ennen sitd
aikaa. On turvallista kysya minulta kysymyksia, silld en tallenna keskusteludataa.

Al-generated content may be incorrect

|T-,-pe a new guestion...

v | >

Tekodlybottia testattiin usean henkilon avustuksella samanaikaisesti sekd satunnaisina ajankohtina
muutaman padivan ajan, jotta saimme varmuuden siitd, etta pilotoitava ohjelmisto toimii teknisesta

ndkokulmasta. Testien toisena paivana teimme havainnon, etta tekoalybottia ei pdassyt enda
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kayttamaan. Syyksi paljastui kdayttéonottovaiheessa valittu Free (F1) -hintasuunnitelma, jonka
kaytolla on paivakohtainen rajoitus, 60 minuuttia. Tahan ratkaisuna oli vaihtaa
hintasuunnitelmaksi Basic (B1), jossa kyseista rajoitusta ei ole. Kustannuksia suunnitelman vaihto
lisda arviolta 10,76 € kuukaudessa. Vaihdon jalkeen havaitsimme, etta ongelmat katosivat, joten

pilotoitavan ohjelman rakentaminen oli tekniseltd osuudelta valmis.

4.2.3 Arkkitehtuuri ja rajapinnat

Tekodlybotin toteutus arkkitehtuurisesta nakokulmasta pilottia varten oli hyvin kevyt ja
yksinkertainen. Arkkitehtuurisuunnitteluty6 perustuu kuvassa 20 nakyviin Azure Well-Architected
Framework ohjeistuksen viiteen pilariin. Toteutuksen yksinkertaisuus nakyi tietoturvan seka
kustannusoptimoinnin osalta siten, ettda mita vahemman resursseja otetaan kayttdon, sita
vahemman on suojattavia kohteita. Tama vahensi myos operatiivisen seka yllapidollisen tarpeen

minimiin pilotin elinkaaren aikana.

Kuva 20. Azure Well-Architected Framework, arkkitehtuurisuunnittelutyon pilarit.

Pillar Description

Reliability The ability of a system to recover from failures and
continue to function.

Security Protecting applications and data from threats.

Cost optimization Managing costs to maximize the value delivered.
Operational Operations processes that keep a system running in
excellence production.

Performance The ability of a system to adapt to changes in load.

efficiency
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Tekoalybotin sekd Azure OpenAl -palvelun vélinen liitynta tapahtuu Azure OpenAl -palvelun
tarjoaman rajapinnan kautta seka tekoalybotti hyodyntaa lisaksi Microsoftin julkaisemaa julkista

GitHub-repositoria, johon yhteys muodostuu sovelluksen julkaisun yhteydessa.

4.2.4 Tietoturva

Tekoalybotin tekninen toteutus pohjautuu Azuren resursseihin, jotka ovat fyysisesti EU:n alueella.
Kayttajia yksiloivia profiilitietoja eika keskusteluja tallenneta tietokantoihin eika lokeihin, joten
GDPR ei tassa toteutuksessa aiheutunut ongelmaksi. Sovelluksen pilottikdyttajat l0ytyivat jo
ennestaan Azure Entra ID:sta ja autentikoinnissa kadytettiin SSO:ta sekda MFA tunnistautumista ja
henkilokohtaisia kdyttdjatunnuksia. Tietoliikenne taustapalveluihin kayttoliittymasta salataan SSL-

tekniikan avulla ja kaytto sallittiin ainoastaan suojatun https-yhteyden yli.

Microsoftin julkisen GitHub-repositorin hyddyntaminen tekoalypilotissa ilman mitdan muita
toimenpiteitd nojautuu vahvasti luottamukseen Microsoftia kohtaan koodin katselmoijana.
Tuotantokaytossa tallainen suora liitynta ei valttamatta ole paras mahdollinen, koska
lahdekoodissa mahdollisesti olevat ongelmat heijastuvat suoraan kdytdssa olevaan sovellukseen.
Tietoturvariskia pystyisi minimoimaan katkaisemalla yhteyden mainittuun GitHub-repositoriin tai
kopioimalla sisdltd omaan GitHub-repositoriin, mutta talldin menetetdan mahdollisuus saada
uusimmat parannukset ja mahdolliset korjaukset sovellukseen seka tietoturvaan liittyen, altistaen
myos erilaisille uhille. Pilotin laajuus huomioiden paatimme hyddyntaa julkista ja yllapidettya

GitHub-repositoria, ilman omia muokkauksia.

Tekoalybotti julkaistiin tietoisesti julkisessa osoitteessa, koska halusimme mahdollistaa
sovelluksen kdayton mista tahansa IP-osoitteesta. Syy talle 16ytyy pilottikdyttdjien vaihtelevista
tyOpisteista, kun tyota tehdaan valilla kotona seka valilla toimistolla. Toimintatapa ei kuitenkaan
ole taysin suositeltava tuotantokdytossa Azuren omien tietoturvasuositustenkaan osalta, vaan olisi
tarkead rajata pdasy tekoalysovellukseen organisaation hallinnoimista ja luottamista IP-osoitteista
sekd hallinnoida nakyvyytta palomuuripalveluiden ja sen sddntojen avulla, jotta tietoturvariskeja
pystytaan entisestadn pienentamadn. Tama on tarkeda ennen kaikkea siina tilanteessa, jos

integroimme sovelluksen organisaation sisaisiin jarjestelmiin tai organisaation omaan dataan.
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4.3 Pilotin starttaaminen seka kaynnissaoloaika

Pilottiin ilmoittautui lopulta 67 henkild3, joita informoitiin 21.9.2023 alkavasta pilotista kuvan 21
mukaisella viestillda. Ennen pilotoitavan ohjelmiston kayton aloittamista osallistujilta vaadittiin
aloituskyselyn (Liite 2) tayttoa. Kyselyn tarkoituksena oli kartoittaa osallistuneiden henkildiden
ajatuksia alkavaan pilottiin liittyen, kuten myos tiedustella taustaa tekoalyn parissa. Kysely
toteutettiin anonyymisti eli vastauksia ei pystynyt yhdistimaan vastaajaan. Osallistujat saivat
lomakkeen tayttamisen jalkeen linkin Teams-ryhmaan, jonne luotiin pilotin aikainen ymparisto
keskustelua seka tiedottamista varten. Keskustelua varten osallistujille luotiin ennalta maariteltyja
aihealueita, joiden avulla tilanne pysyisi hallinnassa eikd samaan asiaan liittyvia

keskustelunavauksia tulisi useita.

Kuva 21. Sahkopostiviesti pilottiin osallistuville henkilgille.

Tekodlypilotti kdynnistyy!

f\ Alaja Tomi €5 Vastaa | %) Vastaa kaikille | —> Lahetd edelleen | | K
Al

£ Vastaanottaja te 21.9.2023 14,53
e ]

Moi,

ja tervetuloa mukaan HSY:n tekodlypilottiin! Tama viesti toimii pilotin virallisena aloituksena. Padsy pilotoitavaan ohjelmistoon tapahtuu
t3td varten rakennetun Teams-ryhman kautta. P3aset liittymaan ryhmaE3n tayttamalld ensin lyhyen aloituskyselyn, jonka linkin loydat
taman viestin lopusta. Teams-ryhmast3 18ydat myds sithen liitetyn Sharepoint-sivun, jossa on lyhyesti tietoa pilotista, tekodlystd seka
muutamia ehdotuksia kuinka pilotoitavaa ohjelmistoa pystyt hyddyntamaan. Saat kuitenkin testata ohjelmistoa ihan vapaasti, ilman
mitdan erityisid ehjeita. Muistathan myas, etts voit kirjoittaa tekeilyohjelmistolle my&s organisaatioon liittyvistd asioista. Botille kanssa
kiytyjad keskusteluja ei tallennetta eikd niitd mydskdan ulkopuoliset tahot padse hyddyntamaan.

Loydit aloituskyselyn tdyttimisen jilkeen ndytdlle tulevasta kiitosviestistd linkin Teams-ryhm&3n liittymistd varten, joten olethan
tarkkana heti kyselyn tallentamisen jalkeen! Mahdolliset pilotin aikaiset ongelmat sekd muut kysymykset tulee esittaa kyseisessd Teams-
ryhmasss, mutta jos koet ongelmia aloituskyselyn t3yttdmisess3 tai taman jalkeisessd ryhmaan litttymisesss, niin olethan yhteydessa
allekirjoittaneeseen (varalla auttamassa myds ja ). Teams-ryhmé on yksityinen eli vaatii liittymisen

hywvaksymisen, joten varauduthan tassa kohti lyhyeen viiveeseen.

Loydat aloituskyselysta tarkempaa tietoa pilotin ja kyselyn aukioloajoista, mutta kannustetaan tassa lopuksi vield vastaamaan kyselyyn
mahdollisimman pian, jotta saat tarpeeksi aikaa hyddyntas tekeilyohjelmistoa seuraavien muutamien viikkojen aikana.

Tsemppid pilottiin ja palataan asiaan Teams-ryhmén puolella! @
t. Tomi Alaja

H5Y Tietohallinto

Klikkaa tasta paastaksesi aloituskyselyyn!
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Keskustelumahdollisuuden lisdaksi Teams-ryhmasta 16ytyi valilehtena pilottia varten tehty
Sharepoint-sivu, josta osallistuja |6ysi tekoalyyn, pilotin kdytanndn asioihin sekad ohjelmiston
kayttovinkkeihin liittyvaa materiaalia. Sharepoint-sivulla oli huomioitavien asioiden lisaksi linkki
Azuresta |6ytyvaan tekodlyohjelmistoon, joka oli saanut nimen Tuomo Tekoaly. Kuvasta 22 on

mahdollista ndhda pilottia varten luodun ja Teamsiin liitetyn Sharepoint-sivun alkuosa.

Kuva 22. Teams-ryhmaan liitetty Sharepoint-sivu.

HSY TIETOHALLINTO !

Tekoéilyohjelfriiston piloté fAzure OpenAl]

Alaja Tomi
ICT Partner

Tervetuloa tekoélypilottiin!

Jes, olet onnistuneesti |6ytényt oikeaan paikkaan! Padset kdyttamaan pilotoitavaa ohjelmistoa, Tuomo Tekoélyé, témén kappaleen
alla olevan linkin kautta. HUOM! Ensimmaiselld kerralla linkin klikkaamisen jdlkeen ohjelma todennikoisesti pyytéa kayttdoikeuksia.
Voit kuitata tdmén viestin painamalla "Hyvéksy”. Luethan lisdksi myds télté sivulta léytyvat asiat l&pi, niistd saattaa olla Sulle apua!
Alapuolelta l6ytyvén tekodlyohjelmiston linkin sekd kaytanndn asioiden lissksi [6ydat talta sivulta lyhyesti yleists tietoa tekoslysta,
kuinka voit esimerkiksi hyddyntda pilotoitavaa chjelmistoa seké mitd pilotoitavan ohjelmiston kanssa on hyvé ottaa huomioon. Jos
jokin asia j&& epéselviksi tai mieleesi juolahtaa liséa kysymyksia, niin hoidetaan ne tdmén pilotin Teams-ryhmaéssé. Tsemppia
matkaan! ;)

Mita on hyva huomioida pilotoitavaan ohjelmistoon liittyen?

Tuomon kanssa paiset Pilotoitava tekodlyohjelmisto on otettu kéyttésn Azure OpenAl -nimisessé palvelussa
juttelemaan klikkaamalla alla ja se hyddyntaa taustalla samaa tekniikkaa kuin esimerkiksi monille tuttu ChatGPT eli
voit siis samalla tavalla kéyda pilotissa olevan ohjelmiston kanssa keskustelua. On

olevaa kuvaa! N e . .
kuitenkin muutamia asioita, joita pilotoitavan sovelluksen kanssa on hyva huomioida:

¢ Pilotoitavan ohjelmiston tiedot rajoittuvat syyskuuhun 2021, Téma tarkoittaa siis
sitd, ettd et saa vastausta siltd tapahtumista, jotka ovat olleet tuon ajankohdan
jélkeen.,

¢ Tdma kuten muutkin keskustelevat teko&lyohjelmistot markkinoilla ovat
edelleen kehitysvaiheessa, joten virheitéd vastauksissa ja kieliopissa tulee
todennékdisesti vastaan.

+ Mahdollisten virheellisten vastauksien lisgksi palvelussa saattaa ajoittain
esiintyd hitautta tai palvelu saattaa jopa olla hetkellisesti pois kaytdstd. Tamékin
on tietyissd m&arin normaalia kehitysvaiheessa oleville palveluille.

s Pilotoitava ohjelmisto toimii HSY:n omassa ympéristdsss, joten myds
organisaatioomme liittyv&n datan sy&ttaminen botille on turvallista, toisin
kuten julkisessa internetissa olevissa palveluissa, missa sydtettyd tietoa
saatetaan kayttda palvelun kehittamiseen.

¢ Ohjelmisto toimii suomenkielelld mutta mahdollisen epaselvan vastauksen
tullessa vastaan kannattaa kokeilla kysya sama asia englanniksi.

¢ Ohjelmisto ei tallenna kaytyja keskusteluja.

Tuoma Tekoaly - HSY:n oma virtuaaliavustaja
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Pilotin kdynnissdoloaikana seurattiin juoksevia, tekoalybotin kdytosta seuranneita kustannuksia
Azureen perustetun resurssiryhman ”Cost Analysis” tyokalun kautta. Budjettia ei erikseen
maaritelty pilotin ajaksi, mutta palvelun ollessa uusi, halusimme kuitenkin pitda kustannuksia
silmalla. Pilotin alusta laskien syyskuun loppuun saakka kertyi juoksevia kustannuksia 3,05 €, jotka

ovat nahtavissa kuvasta 23.

Kuva 23. Kertyneet kustannukset pilotin ensimmaisella puolikkaalla.

VIEW @ +
Scope : %) HSY-RG-POC-ChatGPT  AccumulatedCosts v Sep 2023+ b Add filter

o FORECAST UNAWAILABLE @

€3.05. -- -

Group by: None ¥ Granularity: Accumulated ~ | Area v

Sep 15 Sep 17 Sep 19 Sep21 Sep23 Sep25 Sep 27 Sep 3t

& Accumulated cost

Service name Location v Resource v

EU west

€3.05

4.4 Pilotin paatos ja loppukysely

Pilotoitavan tekodlyohjelmiston kdyton virallinen viimeinen paiva oli 10.10.2023. Palvelu otettiin
Azuren puolelta pois kaytosta pysayttamallda Web-sovellus kuvan 24 mukaisella tavalla seka
osallistujia informoitiin Teams-ryhmassa viela erikseen, etta tekodlyohjelmiston linkki ei enda
toimi. Resurssiryhman ja sen sisallon poistaminen kokonaisuudessaan oli myds vaihtoehtona,
mutta pilotoidun tekodlybotin jatkokdytdn ollessa vielda kysymysmerkki, ei lopullinen poistaminen
ollut viisasta. Web-sovelluksen pysaytyksen yhteydessa sovittiin, etta jos pilotoidulla tekoalybotilla
ei ole tulevaisuutta organisaation sisalla myohemmin kaytavien keskusteluiden jalkeen, niin
lopullinen poisto suoritetaan vasta silloin. Poisto itsessdaan on hyvin yksinkertainen prosessi, jossa
kaytettyjen neljan resurssin poiston jalkeen poistetaan resurssiryhma seka viimeisena sovelluksen

rekisterdinti Entra ID:n puolella.
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Kuva 24. Web-sovelluksen pysayttaminen Azuressa.

Home >

® tekoalypilotti-hsy =

Web App

X Search

| &

& overview
E Activity log
R Access control (ILAM)

€ Tags

Fe

T Browse Swap r_» Restart [i] Delet

-~ Essentials

Resource group (move) : HSY-RG-POC-ChatGPT [y

Status : Running

Location (maove) : West Europe

Hieman ennen pilotoitavan ohjelmiston kdyton lopetusta osallistuneille henkil6ille lahetettiin linkki

loppukyselyyn (Liite 3), jonka vastaamiseen on aikaa reilu viikko. Loppukyselyn kautta oli tarkoitus

tiedustella osallistuneiden henkildiden fiiliksia pilottiin seka tekoalyyn liittyen. Loppukyselyn

perusteella tehtiin analyysia, jolla on mahdollisesti vaikutus tekoalyn kehityssuuntaan

organisaatiossamme.
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5 Pilotin jalkipyykki seka analysointi

Tassa luvussa kasitellaan pilotin jalkeista aikaa niin palautteen kuin kustannusten osalta seka
tutkitaan anonyymien alku- ja loppukyselyiden kautta saatuja vastauksia. Kyselyita kasitellaan
yksittdin seka tehdaan myos vertailua kyselyiden valilla, jotta saadaan parempi kasitys vaikuttiko

pilotti silhen, kuinka tekodlyyn suhtaudutaan osallistujien keskuudessa.

5.1 Pilotin aikainen palaute ja kustannukset

Pilotti sujui teknisestda nakokulmasta erinomaisesti ja aikataulussa pysyttiin likipitden taydellisesti.
Kaynnissa pilotti ehti olemaan 21.9.2023-10.10.2023 valisena aikana, jonka aikana keskustelua
kaytiin tekodlybotin toimintaan liittyen pilottia varten perustetussa Teams-ymparistossa.

Yleisimmat kommentit seka parannusehdotukset, joista Teams-ryhmassa keskusteltiin:

e "Tekoalybotti ei jokaisen kysymyksen kohdalla toiminut kuten sita oli ohjeistettu, vaan
vastasi eri tavalla.”

e "Haluaisimme mahdollisuuden syottaa botille liitetiedostoja, joita botti voisi analysoida.”

e ”“Omat keskustelut eivat tallennu. Haluaisin palata vanhaan keskusteluuni myéohemmin.”

e "Kayttoliittyma voisi olla selkeampi.”

e "Tekoalybotti ei osaa hyddyntaa organisaation sisdista dataa.”

Kaytannodssa kommentit eivat siis viitanneet tekoalybotin vikatilanteisiin, vaan olivat enemmankin
ehdotuksia mahdolliseen jatkokehitykseen. Kaikki ehdotukset olisivat vaatineet lisakonfigurointia
ja tata kautta pilotti olisi laajentunut kustannuksiltaan sekd aikataulultaan, joka ei ollut
tarkoituksena. Lisaksi organisaation sisdisen datan hyodyntaminen vaatii tarkat maaritykset sen

suhteen mita dataa kdytetdan ja kuinka datan paivittaminen hoidetaan tulevaisuudessa.

Pilotin aikaisten kustannus osalta tilanne pysyi loppuun asti maltillisena. Kuukausikustannus
palvelun kaytosta on n. 10,76 €, kun taas kuvassa 25 nakyvat muut juoksevat, kdyttdon perustuvat
kustannukset jaivat alle viiteen euroon, tarkan summan ollessa 4,94 €. Kokonaisuudessaan pilotin

juokseviksi kustannuksiksi tuli ndin ollen 15,70 €.
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Kuva 25. Pilotin aikaiset kdyttokustannukset.

- ~ VIEW @ - 5 x \
| Scape : [¥) HSY-RG-POC-ChatGPT | * AccumulatedCosts ~ | B Sep21-Oct 11,2023~ | | '5p Add filter |

ACTUAL COST (EUR ONLY) @ FORECAST UNAVAILABLE @ BUDGET: NONE

€4.94 v - T v Group by: Nene v Granularity: Accumulated v e Area v

£€5.00
€430
£4.60
£4.40
€420
£4.00
€380
€360
€340
€320
£3.00
€280
€260
£2.40
€220
£€2.00
£€1.30
£1.60
£1.40
£€1.20
£1.00
£0.20
£0.60
£0.40
€0.20
£0.00

Sep 21 Sep 23 Sep 25 Sep 27 Sep 29 Oct1 Oct 3 Octs Qct7 Oct9 Oct 11

@ Accumulated cost

Service name Location Resource v
Cognitive Services EU West oai-hsy-poc {micros..
€4.94 €4.94 €4.94
Azure App Service asp-tekoalypilotti-h...
I<€0.01 I<€0.01
tekoalypilotti-hsy (..
€0.00

5.2 Aloituskysely

Alustavasti pilottiin ilmoittautui 67 henkil63, joista aloituskyselyyn vastasi 51 henkil6a.
Prosentteina tama tarkoittaa sitd, etta ilmoittautuneista noin 76 % vastasi. Aloituskyselyyn
osallistuneita oli organisaation jokaisesta yksikosta seka heistd 39 eli noin 76,5 % on tydskennellyt

organisaatiossa yli viisi vuotta. Kyselyssa vastaajalle esitettiin kolme kysymysta, joihin vastattiin
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asteikolla 1-5. Vastauksista on huomattavissa, etta osallistujilla oli ennen pilottia luottavainen
asenne omaan kykyyn omaksua uusia tietoteknisia asioita seka tekoalyohjelmiston kayton
hyodyllisyyteen. Taulukosta 2 nahtdvien kysymysten osalta suurin hajonta oli siina, tietdako

osallistuja, kuinka hyodyntaa tekoalyohjelmistoa pilotissa.

Taulukko 2. Aloituskyselyn kysymyksia.

Kysymys Vastausten

ka.

Koen, ettd olen hyvd omaksumaan uusia tietoteknisia asioita (1=Omaksuminen 3,98

haastavaa, 5=0Omaksun erinomaisesti)

Tiedan, kuinka aion pilotissa hyodyntaa tekodlyohjelmistoa 3,06

(1=En tieda ollenkaan, 5=Tiedan taysin)

Uskon, ettd tekodlyohjelmiston kdytosta tulee olemaan hydtyd omassa tyossani 4,00

(1=En usko ollenkaan, 5=Uskon taysin, etta tulee olemaan hyodyksi)

Tekoalyyn seka tekoalyn hyddyntamiseen liittyvia taustakysymyksia kyselyssa oli kolme kappaletta.
51 vastaajasta 27 ilmoitti tietdvansa mita tekoalylla tarkoitetaan ja mita tekoalyohjelmiston
kdytossa on hyva muistaa ja loput 24 ilmoittivat tietdvansa jonkin verran. Kukaan vastaajista ei
ilmoittanut tekodlyn ja tekodlypohjaisten keskustelevien ohjelmistojen olevan taysin vieraita
asioita. Ohjelmistojen osalta vastaajista 40 eli noin 78,5 % ilmoittivat kdyttaneensa aikaisemmin
keskustelevia tekodlyohjelmistoja, padosin ChatGPT:ta. Loput noin 21,5 % eivat ole aikaisemmin

kdyttaneet mitdaan keskustelevia tekoalyohjelmistoja.

Viimeiset kysymykset aloituskyselyssa tiedustelivat vastaajilta heidan kantaansa tekoélyn
tulevaisuuden nakymiin omassa organisaatiossa. Kuten kuvassa 26 olevista piirakkakaavioista voi
huomata, suhtautuminen tekoalyyn on reilusti enemman positiivisen kuin negatiivisen puolella
ennen pilotin alkua. Enemmist6 vastaajista haluaa jo ennen pilotin alkua, ettd organisaatiossa

aloitetaan hyddyntamaan tekoalya laajalti.
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Kuva 26. Kysymykset tekoadlyn tulevaisuudesta aloituskyselyssa.

Luulen, ettd tekodly jossakin muodossa tulee korvaamaan osan tydtehtdvistani.

@ Uskon, etts nain tulee joskus ta... 25
@ En osaa tassé vaiheessa vield sa.. 21

@ En usko, etts néin tulee koskaan... 5

Haluaisin, ettd organisaatiossani aloitetaan hyédyntdmaan tekolya laajalti.

@ Ehdottomasti kylls! 29
@ En osaa ottaa kantaa tahan. 22
@ & omasta mielestani! 0

5.3 Loppukysely

Pilotin jalkeen toteutettu loppukysely oli pilottiin osallistuneille avoinna 6.10.2023-17.10.2023.
Aloituskyselyyn vastanneesta 51 henkilosta loppukyselyyn vastasi 29 henkilda, eli noin 57 %
aloituskyselyyn vastanneista ja noin 43 % alun perin pilottiin ilmoittautuneista. Loppukyselyn
tarkoituksena oli tiedustella osallistujien kokemuksia pilottiin liittyen seka millaisia ajatuksia
tekoaly ja tekoalyohjelmisto pilotin jalkeen osallistujilla heratti. Kysely piti asteikolla 1-5
vastattavia kysymyksia sisdllaan kuusi kappaletta, joissa tiedusteltiin muun muassa pilotoidun
ohjelmiston hyodyllisyytta, kuinka vastaaja mielestdaan onnistui ohjelmistoa kayttamaan seka
uskooko vastaaja, ettad tekoalysta tulee olemaan hyotya omassa tyossa. Taulukosta 3 on nahtavissa

kysymykset seka vastausten keskiarvot.
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Taulukko 3. Loppukyselyn kysymyksia.

Kysymys Vastausten

ka.

Koin, etta pystyin hyodyntamaan pilotoitua tekoalyohjelmistoa hyvin 2,66

(1=En kokenut, ettd onnistuin, 5=Onnistuin omasta mielestdni erinomaisesti)

Koin, etta pilotoidun tekodlyohjelmiston kaytosta oli hydtya omaan tyohoni 2,79

(1=Ei hyodyttanyt lainkaan, 5=Auttoi tydssani erittain paljon)

Tekodlyohjelmiston antamat vastaukset kysymyksiini olivat selkeitd ja helposti 3,28

ymmarrettavia (1=Taysin eri mieltd, 5=Tadysin samaa mieltd)

Uskon, ettd tekodlysta tulee olemaan hyotya omassa tydssani tulevaisuudessa 4,45

(1=En usko, etta tulee olemaan hyotya, 5=Uskon, etta tulee olemaan hyotya)

Pilotoitu ohjelmisto oli mielestani sellainen kuin odotinkin ennen pilotin alkua 3,41

(1=Taysin eri mieltd, 5=Taysin samaa mielta)

Pilotti onnistui jarjestelyiden ja tiedottamisen suhteen hyvin 4,10

(1=Taysin eri mieltd, 5=Taysin samaa mielta)

Kuten on huomattavissa, niin pilotoidun ohjelmiston kaytto seka hyédyntaminen omassa tyossa ei
vastaajien mielesta onnistunut kovinkaan hyvin. Syita tahan voi olla useita, kuten esimerkiksi
pilotin ulkopuolelle jadneet toiminnallisuudet, mutta tekodlyn ollessa organisaatiossamme viela
verrattain tuore asia, niin on mahdollista, ettd sen mahdollisuuksia oman tyon tehostamiseen
tekoadlyohjelmiston kautta ei viela tiedeta. Vastausten keskiarvojen perusteella kiitettavalla tavalla
onnistui pilotin jarjestelyt sekd voimme myos todeta, ettd uskomus tekodlyn hyddyllisyyteen

tulevaisuudessa omassa tyossa, oli korkealla tasolla.

Pilotoidun tekodlyohjelmiston kaytdssa 65.5 % vastaajista kokivat yleiselld tasolla, etta he
onnistuivat kdayttdmaan ohjelmistoa hyvin. Lisaksi vastaajista 17 eli noin 59 % haluaisivat, etta
kayttémahdollisuus pilotoidulle ohjelmistolle sdilyisi jatkossa. 38 % vastaajista kokivat, etta heille
ei ole valia jadko mahdollisuus kdyttaa ohjelmistoa ja ainoastaan yksi henkil6 vastasi, ettd ei
haluaisi sailyttdaa ohjelmiston kayttomahdollisuutta pilotin jalkeen. Kyselyn ylivoimaisesti
yksimielisin vastaus kohdistui kysymykseen, jossa tiedusteltiin, olisiko tekoalysta enemman
hyotya, jos se osaisi vastata organisaation sisdisiin asioihin, esimerkiksi kdyttaen intrasta loytyvia

tietoja. Kyselyyn vastanneista 24 henkilda eli 83 % olivat samaa mielta.

Loppukyselyn osana oli myos kaksi jo aloituskyselyssa esitettya vaittamaa. Kuvan 27

piirakkakaavioista on huomattavissa, ettda enemmist6 vastanneista haluaisi pilotin aikaisten
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kokemusten jalkeen organisaation hyodyntavan toiminnassaan enemman tekoalya seka

enemmistd myos uskoo, ettad jossakin muodossa tekoaly tulee korvaamaan osan tyotehtavista.

Kuva 27. Kysymykset tekodlyn tulevaisuudesta loppukyselyssa.

Luulen, ettd tekoaly jossakin muodossa tulee korvaamaan osan tyStehtdvistani.

@ Uskon, etta ndin tulee joskus ta.. 17
@ En osaa tisss vaiheessa vield sa.. 10

@ En usko, etts néin tulee koskaan.., 2

Haluaisin, ettd organisaatiossani alcitetaan hyddyntdmaan tekodlya laajalti.

@ cEhdottomasti kylla! 20
. En osaa ottaa kantaa tdhan. a
@ & omasta mielestani! 0

Loppukyselyn viimeisissa kysymyksissa kysyttiin, auttoiko pilotti paremmin osallistujaa
ymmartamaan, mika tekoaly on ja mitd tekodlyohjelmistojen kaytdssa on hyva muistaa.
Vastaukset jakaantuivat eri vaihtoehdoille, mutta vastaajista isoin osa eli noin 48 % ilmoittivat,
ettd eivat oppineet mitadn uutta, tekoalyn ollessa jo ennestdan tuttu asia. Osallistujilta
tiedusteltiin lisdksi parannusehdotuksia seka palautetta pilotista. Taulukosta 4 on nahtéavissa mihin
viiteen esimaariteltyyn seikkaan kaivataan parannuksia, jos pilotoitavasta ohjelmistosta tulisi

pysyva tyokalu organisaatioomme.
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Taulukko 4. Parannusta vaativat osa-alueet.

Parannusta kaipaava osa-alue Ainii annettu
Kayttoliittyman ulkoasu. Ohjelmiston visuaalinen ilme kaipaa 11
muutoksia.
Vastausten luotettavuus. En voinut luottaa vastauksiin tai sain 16
virheellista tietoa.
Palvelun helppokayttoisyys. Ohjelman kayton opettelu seka itse 0
kaytto oli haastavaa
Tietohallinnon tuki. Koen, etta pilotissa olisi ollut tarpeen saada 1
enemman tukea.
Mieleeni ei tule talla hetkellda mitdan, mika vaatisi parannuksia. 6

Vapaamuotoista kirjallista palautetta seka kehitysehdotuksia saatiin kyselyn kautta myos kiitettava
maara, 23 eri henkil6lta kaikkinensa. Pilotin kdaytannon asioihin liittyva palaute kertoi pitkalti siita,
ettd pilottiaika oli liilan lyhyt. Annetut kehitysehdotukset olivat enimmakseen linjassa Teams-

ryhmassa kdaydyn keskustelun kanssa. Seuraavassa listattuna muutamia yleisimpia ehdotuksia:

e "Olisi hyva, jos mahdollisuus palata tai jatkaa aikaisempia keskusteluja |6ytyisi”
e "Versio ohjelmistosta, jossa tekoaly pystyisi kdsittelemaan liitteita suoraan olisi hyva”
e "Tekoalyn pitdisi paasta kiinni organisaation omiin tietovarastoihin”

e ”Botin pitdisi hyddyntaa internetista l0ytyvaa dataa”

5.4 Kyselyiden valinen vertailu

Seka alku- etta loppukyselyyn tuli vastauksia osallistujilta riittdva maara, jotta analyysia on ollut
mahdollista niiden perusteella tehda. Alustavasti pilottiin ilmoittautuneista 76 % vastasi
alkukyselyyn ja 43 % loppukyselyyn. Kyselyiden perusteella on havaittavissa, etta tekodlyn
potentiaaliin tulevaisuudessa uskovien seka tekoalyn hyoédyntamiseen organisaatiossa
myonteisesti suhtautuvien maara kasvoi. Molempien mittareiden myonteisesti suhtautuvien osuus

kasvoi noin 10 %.

Ennen pilottia kysyttiin myos tietdadko osallistuja, kuinka aikoo hyddyntaa pilotoitavaa
tekodlyohjelmistoa. Juuri pilotin alun kynnyksella ollut keskiarvo 3.06 laski pilotin jalkeen 0.4

yksikkoa alaspain, kun kysyimme, kokivatko osallistujat, ettd he onnistuivat hyddyntamaan
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pilotoitua ohjelmistoa hyvin. Tama vaistamatta heijastui myods kysymykseen, jossa osallistujilta
tiedusteltiin, oliko pilotoidusta ohjelmasta hytétya omaan tyohon. Ennen pilottia esitetyn kyselyn
kysymyksessa osallistujat antoivat keskimaaraiseksi arvioksi 4.00, kun kysyttiin uskovatko he, etta
kaytosta tulee olemaan hyotya omaan tyéhon. Tama tippui merkittavan paljon loppukyselyssa
esitettyyn vastaavaan kysymykseen, ollen lopulta 2.79. Keskimaarainen arvio putosi siten 1.21

yksikkoa.

Alku — ja loppukyselyn vastauksien vertaaminen keskendan on pitkalti linjassa sen kanssa, mita
pilotin aikana keskusteltiin ja minkalaista kirjallista palautetta osallistujat antoivat pilotista, joten
vertailun perusteella ei saanut uusia nakékulmia tekodlyyn tai paattyneeseen pilottiin liittyen.
Vertailu vahvisti sen, etta tekoalylle on kysyntaa, mutta samalla parempi hyédyntaminen vaatii

tarkempaa ohjeistusta ja kayttétapausten maarittelya.
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6 Johtopaatokset ja pohdinta

Ennen varsinaisen pilotin alkua, opinndytetytssa kaytiin lapi keskustelevien tekoalysovellusten
nykytilannetta markkinoilla kuluttajien nakdkulmasta ja ensimmaisen tutkimuskysymyksen
tarkoituksena oli selvittaa, onko markkinoiden suurien toimijoiden ratkaisuissa merkittavia eroja.
Ohjelmistot eivat olleet kopioita toisistaan ja erosivat myos tekniselta kantilta hieman toisistaan.
Perusidea naiden ohjelmistojen osalta oli kuitenkin Idhtokohtaisesti sama, varsinkin kuluttajan
nakokulmasta katsottuna. Kaytettavan ohjelmiston valinta riippuu pitkalti siitd, mitka
ominaisuudet ovat ohjelmistoa kayttavalle henkildlle tarkeitd. Tutkimuskysymykseen vastaaminen

onnistui hyvin ja tyon perusteella pitaisi lukijan saada hyva kasitys markkinatilanteesta.

Seuraavien tutkimuskysymysten kautta tutkittiin, mitd keskustelevan tekoalyohjelmiston
kayttoonotto pitaa sisallaan ja millaisia kustannuksia kaytosta tulee. Opinnaytetydssa on kattavasti
kuvattu prosessi vaiheittain aina palvelun suunnittelusta kdytosta poistamiseen. Selkeana
johtopaatéksena voidaan todeta, etta ohjelmiston kayttoonotto on mahdollista tehda hyvinkin
helposti. Tama tosin riippuu aivan taysin siitd, millaista kokonaisuutta lahdetdaan hakemaan. Tapa,
jossa lahdetaan kevyesti liikkeelle, vaikuttaisi olevan toimiva omalle organisaatiolleni ja varmasti
myo6s muille, joissa tekodly ei viela tassa vaiheessa nadyttele suurta roolia. Kustannusten osalta
pysyimme hyvin maltillisella tasolla koko pilotin ajan, ja ne eivat muodostuneet missdan vaiheessa
ongelmaksi. Opinndytetyodsta kay selkedsti ilmi, miten kustannuksia pystyi seuraamaan ja kuinka
niita kertyi. Lisaksi tuli havaittua, etta tarvittaessa kustannuksia olisi voinut teknisten maaritysten

muutosten kautta helposti hillita.

Viimeisen tutkimuskysymyksen tarkoituksena oli tutkia, kuinka henkilostd kokee tekoalyn osana
omaa tyotansa. Tekoalylle seka tekoalya hyodyntaville jarjestelmille, on selvasti organisaation
henkiloston keskuudessa kysyntda, kun pilottia ennen seka pilotin jalkeen pidettyjen kyselyiden
tuloksia katsoo. Taman lisaksi suoritetun pilotin osalta on ndhtavissa, etta osallistujien mielesta
taysin itse kokeilemalla tekoalyn hyédyntaminen jaa heikoksi. Syy tahan on todennakdisesti
hyvinkin yksinkertainen eli uuden oppiminen vaatii ajan liséksi selkeiden suuntaviivojen laatimisen
esimerkiksi kdyttotapausten kautta. Tutkimuskysymykseen hyvaa materiaalia antoivat suoritetut
kyselyt ja opinndytetyosta kay hyvin ilmi, millaisia tuloksia ndiden kautta saimme ja miten

henkildstd suhtautui pilottiin seka tekodlyyn yleisesti.
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7 Yhteenveto

Opinndytetyon toteutuksessa kaikki meni pitkalti suunnitellusti seka aikataulussa. Tavoite
saavutettiin konkreettisen tekodlypilotin kautta seka pilotin molemmin puolin jarjestetyt kyselyt
tuottivat organisaatiolle tarkeda dataa ohjaamaan tekoalyn seka mahdollisesti myds pilotoidun
ohjelmiston kehitystd. Tavoitteena oli, etta pilotti herattaa keskustelua seka toimii tietynlaisena
pelinavauksena tekodlyn saralla ja tassa mielestani onnistuttiin suunnitellun kaltaisesti. Tyon
toteutuksen aikana opin lahtétasoon verrattuna erittdin paljon uutta seka teorian etta
konkreettisen pilotin kautta. Tiettyja itsestadnselvyyksia, kuten tervetta skeptisyytta tekoalya

kohtaan, l6ytyy nykydaan huomattavan paljon enemman, kiitos uusien opittujen asioiden.

Tekoaly seka tekoadlyohjelmistot nykyisessa muodossaan ovat vield verrattain tuoreita asioita,
joten uusia asioita talla aihealueella tulee vastaan kdytanndssa viikoittain. Tama heijastui itsellani
myo6s hieman tyon teoreettiseen puoleen materiaalin puutteen osalta ja varsinkaan kirjallisuutta
omaa tyota varten ei ollut helppo |6ytaa. Siitakin huolimatta koen, ettd tutkimuskysymyksiin
onnistuin vastaamaan, silla tasolla, mika tyoni puitteissa oli mahdollista. Olen erityisen tyytyvainen
siihen, etta saimme pilottiin osallistuneilta henkildilta hyvin palautetta pilotin kulusta seka

tekoadlyn tulevaisuudennakymista heidan omasta nakdkulmastaan.

Organisaation tehtavaksi jad tdman tyon avustuksella paattaa, kuinka tasta eteenpain jatketaan ja
mika on oikea kehityssuunta. Vaihtoehtoja on paljon, joka tietysti tuo oman haastavuuden
paatoksentekoon, mutta tarkea on joka tapauksessa pysya mukana tekoalykehityksessa.
Potentiaalia on kuitenkin oikeanlaisen maarittelyn ja kunnollisen suunnittelun kautta tehostaa
sekd helpottaa henkiloston tyota merkittavasti. Opinnaytetyon puitteissa toteutettu pilotti antaa

hyvat l[ahtokohdat jatkaa kehitystyota.
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Liite 1: Aineistonhallintasuunnitelma

Opinndytetyon teoriaosuuden seka kehitysprojektin aikaiset tiedostot sailytetaan paasaantoisesti
tydpaikan henkilokohtaiseen tiliin liitetyssa OneDrive-pilvipalvelussa. Kehitysprojektin aikaiset,
pilottiin osallistuville henkil6ille suunnatut kyselyt ennen seka jalkeen pilotin toteutetaan
Microsoftin Forms-ohjelmalla. Kyselyn kautta kerattya dataa sailytetdan Forms-palvelun lisaksi
tyopaikan henkilokohtaisella OneDrive-tililla. Projektin aikana palveluntarjoajan seka yrityksen
sisaisen henkiloston kanssa kaytadvista palavereista tehdaan suppeat muistiinpanot.
Varmuuskopioita kyselyista, palaverimuistioista seka muustakin aineistosta tehddaan muutosten

jalkeen henkilokohtaiseen tiliin liitettyyn Google Drive -pilvipalveluun.

Projektiin liittyvista, henkilostolle suunnatuista kyselyista seka pilottiin ilmoittautumisen
yhteydessa pidettavaan ilmoittautumiskyselyyn pyydetaan lupa toimeksiantajayrityksen
edustajalta. Projektiin liittyvista anonyymin kyselyn tuloksista tehddan kooste ja analyysia
Microsoft Excel -ohjelmalla. Koosteen ja analyysin pohjalta syntyvdaa materiaalia sdilytetaan
muiden tietojen tapaan tyopaikan henkil6kohtaiseen tiliin liitetyssa OneDrive-pilvipalvelussa.
Tietoja sailytetdaan niin kauan, kun toimeksiantajayritys niita tarvitsee. llmoittautumiskysely pitaa
sisallddan nimitietoja ja naita sailytetdan ainoastaan niin kauan, kun pilotti on kdynnissa, jonka

jalkeen kyselyn tiedot tuhotaan.

Opinnaytety0 tai opinndytety6hon liittyva materiaali ei pida sisadllaan mitdaan arkaluontoista tai
luottamuksellista. Tutkimusaineistoa ei jatkokayteta. Aineisto sailytetaan tyopaikan tiliin sidotussa
OneDrive-pilvipalvelussa vuoden ajan opinnaytetyon hyvaksymispdivasta, jotta opinndytetyon

tulokset voidaan tarvittaessa varmistaa. Taman jalkeen aineisto havitetaan.



Liite 2: Aloituskysely pilottiin osallistuville henkiloille

Aloituskysely tekoalypilottiin
osallistuville

Tervetuloa osallistumaan tekoalypilottiin! Ennen kuin paaset keskustelemaan tekoalyn kanssa,
kysymme muutaman kysymyksen pilottiin seka tekoalyyn liittyen. Kyselyn vastausten
lahettamisen jalkeen paaset liittymaan Teams-ryhmaan, josta 16ydat tarkempaa ohjeistusta seka
linkin, jonka kautta paaset kayttamaan tekoalyohjelmistoa. Tamad kysely on anonyymi eli
vastauksia ei yhdisteta henkiloihin. Pyydamme vastaamaan mahdollisimman totuudenmukaisesti
tahan seké pilotin jalkeen tulevaan loppukyselyyn. Kyselyiden tuloksia kaytetdan apuna kun
pilotin jalkeen paatetdan miten tekodlyn kanssa jatketaan organisaatiossamme seké tuloksia
hyddynnetdan opinnaytetydn osana tehtavaa analyysia.

Tama kysely on merkki pilotin alkamisesta eli paaset tekoalyohjelmistoon kasiksi heti vastaamisen
jalkeen. Tahan kyselyyn voit vastata 3.10. saakka. Tekodlyohjelmiston kayttd paattyy 11.10.
Haluamme myés téssa vield huomauttaa, ettd kyseessa on pilotti, joten mahdaollisuus teknisille
ongelmille seka tekoalyn virheellisille vastauksille on olemassa. Luethan tarkasti timan kyselyn
vastausten lahettamisen jalkeen naytolle tulevan viestin Teams-ryhmaan liittyen.

Mahdolliset ongelmat tekoilysovelluksen kidytossd pyydamme raportoimaan kyseisen
rvhmaén kautta.

1. Tyosuhteeni on HSY:lla tai edeltavissa organisaatioissa kestanyt? *

O Alle vuoden
() 1-5vuotta
C 5-10 vuotta

C' Yli kymmenen vuotta



2. Toimialani/Tulosalueeni, jossa tydskentelen? *

O Jatehuolto
() Vesihuolto
Talous- ja hallinto

Tukipalvelut

O O O

Seutu- ja ympéristépalvelut

Vinha

O

3. Koen, ettd olen hyvda omaksumaan uusia tietoteknisia asioita. *

(1=Uusien tietoteknisten asioiden ja tekniikoiden omaksuminen on haastavaa,
5=0maksun erinomaisesti uusia asioita ja tekniikoita)

4. Tiedan, mita tekoalylla tarkoitetaan ja mita tekoalyohjelmistojen kaytossa
taytyy muistaa. *

() Kylla tiedan!
O Tiedan jonkin verran.

O En tiedd, aihe on minulle taysin vieras.



5. Olen aikaisemmin kayttanyt keskustelevia tekodlyohjelmistoja (esim.
ChatGPT tai Bing Chat). *

() Kyla
O En

6. Mitd tekodlysovellusta olet kayttanyt? (voit valita useita vaihtoehtoja) *

[ ] chatGpT
I:l Google Bard
D Microsoft Bing Chat

[:] Jotain muuta

7. Tiedan, kuinka aion pilotissa hyédyntaa tekodlyohjelmistoa. *

(1=En tiedd ollenkaan, 5=Tiedan taysin, kuinka aion hyddyntda tekoalya)

8. Uskon, etta tekoalyohjelmiston kaytosta tulee olemaan hyotya omassa
tydssani. *

(1=En usko olevan hyotya ollenkaan, 5=Uskan taysin, etta tulee olemaan hyodyksi)



9. Luulen, etta tekodly jossakin muodossa tulee korvaamaan osan
tyotehtavistani. *

Q Uskon, ettd nain tulee joskus tapahtumaan.

O En osaa tassd vaiheessa vield sanoa.

O En usko, etta nain tulee koskaan tapahtumaan.

10. Haluaisin, ettd organisaatiossani aloitetaan hyédyntamaan tekoalya
laajalti. *

() Ehdottomasti kylla!

O En osaa ottaa kantaa tahan.

O Ei omasta mielestani!

11. Sana on vapaa. lImaise halutessasi fiiliksesi ennen pilotin alkua kirjallisesti.

(Vastaus ei ole pakollinen)

Tamd ei ole Microsoftin luomaa tai suosittelemaa sisdltod. Lahettamasi tiedot lahetetddn lomakkeen omistajalle.

6 Microsoft Forms



Liite 3. Lopetuskysely pilottiin osallistuneille henkilGille

Loppukysely tekoalypilottiin osallistuneille

Kiitos osallistumisestasi tekodlypilottiin! Tdman yhyen kyselyn tarkoituksena on kartoittaa kokemuksiasi pilotista.
Kyselyyn vastaaminen on erittdin tirkea4 ja vastauksillasi on vaikutusta tekadlyn kehityssuuntaan organisaatiossamme.
Kyselyn vastauksia hyodynnetaan opinnaytetycn analyysin teossa. Myas tama kysely on anonyymi eli mitaan vastauksia ei
ale yhdistettavissi vastaajaan, Loppukyselyd pidetadn auki 17.10.2023 asti,

* Pakollinen

1. Kaoin yleisella tasolla, ettd onnistuin pilotissa kdyttamaan tekodlyohjelmistoa hyvin. *
) kylla
O En

O En osaa sanoa

2. Kaoin, ettd pystyin hyddyntdmaan pilotoitua tekoélyohjelmistoa hyvin, *

{1=En kokenut, etta onnistuin hyddyntamaan tekodlyohjelmistoa nittavasti, 5=0nnistuin omasta mielestani
hyadyntamaan tekoalyohjelmistoa erinomaisesti)

3. Pilotti auttoi minua paremmin ymmartdmaan mik3 tekoily on ja miti tekoilyohjelmistojen
kaytossa on hyvd muistaa, *

O Kylla auttoi.

() En oppinut mitadn uutta, tekodly oli minulle jo ennestadn tutty,

O Hieman paremmin, mutta edelleen jotkut asiat ovat epaselvia

O Ei auttanut,

4. Koin, ettd pilotoidun tekodlyohjelmiston kdytdstd oli hydtyd amaan tydhani. *
(1=Tekoalyohjelmisto ei hyadyttanyt lainkaan omaa tyttani, S5=Tekodlyohjelmisto auttol tybssani erittdin paljon)



5. Tekoilyohjelmiston antamat vastaukset kysymyksiini olivat mielesténi selkeité ja helposti

10.

ymmaérrettavia. *

(1=Taysin eri mieltd, 5=Taysin samaa mielta)

. Uskon, ettd tekoalysté tulee olemaan hydtyé omassa tydssani tulevaisuudessa. *

(1=En usko, etta tekodlysts tulee olemaan hydtyd omassa tytissani, S=Uskon, ettd tekodlystd tules olemaan
hyotyd omassa tydssani tulevaisuudessa)

. Pilotoitu tekodlyohjelmisto oli mielestani sellainen kuin odatinkin ennen pilotin alkua. *

{1=Taysin eri mietd, 5=Taysin samaa mie|ta)

. Haluaisin, ettd pilotoidun tekodlyohjelmiston kayttomahdaollisuus sailyisi myos pilotin jalkeen.

*

O Kylld haluan!

() Eivalia minulle.

O En halual

. Haluaisin, ettd organisaatiossani aloitetaan hyddyntdmaan tekodlyd laajalti. *

() Ehdottomasti kyllat
O En osaa ottaa kantaa tahan,

O Ei omasta mielestanil

Luulen, ettd tekodlysta olisi enemman hyotyd itselleni, jos se osaisi vastata organisaation
sisdisiin asioihin paremmin, esimerkiksi Hessu-intran tietoihin perustuen. *

O Samaa mielta!

O En osaa sanoa.

() Eri mielta!



11. Luulen, etta tekoaly jossakin muodossa tulee korvaamaan osan tydtehtavistani. *
O Uskon, ettd ndin tulee joskus tapahtumaan
() En osaa tissi vaiheessa vield sanoa

O En usko, ettd nain tulee koskaan tapahtumaan

12. Seuraavat asiat vaatisivat mielestdni parannusta tai erityistd huomiota, jos pilotoidusta
tekodlyohjelmistosta tulisi pysyva tydkalu organisaatioomme, *
(Voit valita yhden tai useamman)

(] kaytoliittyman ulkoasu. Ohjelmiston visuaalinen ilme vaatii selkeyttamista tai jotakin |is4a.
Vastausten luatettavuus. En vainut luottaa saamiini vastauksiini tai sain ohjelmiston kautta virheellista tietoa,
Palvelun helppokayttdisyys. Ohjelmiston kayttn opettelu seka itse kayttd oli haastavaa.

Tietohallinnon tuki. Koen, etta pilotissa olisi ollut tarpeellista saada enemmin tukea organisaatiomme
tietohallinnon puclelta.

I I I

Mieleeni ei tule talld hetkelld mitdan mika vaatisi parannusta,

13. Pilotti onnistui jarjestelyiden ja tiedottamisen suhteen hyvin.

(1=Taysin eri mieltd, 5=Taysin samaa mielta)

14. Sana on vapaa. Anna tdssd halutessasi palautetta pilotista tai tekodlyohjelmiston kaytosta.
Voit myos ilmaista mieleesi tulleet kehitysideat sekd ehdotuksia siita, kuinka hyodyntaa
jatkossa tekoalya organisaatiossamme.

(Vastaus ei ole pakollinen)

Tamd ei ole Microsoftin lupmaa tai suosittelemaa sisdltta. Lahettamasi tiedot |ahetetadn lomakkeen omistajalle.

[. Microsoft Forms
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