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Al etta tekee hyvaa! Tekoalysovellukset
johtamisen tukena

8.5.2(23 — Arja Hautala

Visionddrit ovat jo useamman vuoden ajan puhuneet siitd, kuinka tekoély (Al, eng. artificial
intelligence) tulee mullistamaan tapamme tehdi ty6ti. Viimeistdén viime vuonna julkaistu
ChatGPT-tekodlychatbot (OpenAi, 2023) heritti suuren yleison mielenkiinnon aiheeseen.
Liséksi se konkretisoi Al:n tarjoamia mahdollisuuksia myds ihan tavallisille teknologian
kuluttajille kuten eri alojen tyontekijoille, yrittdjille ja opiskelijoille.

Endd tekodly ei ole jotain, mikd tapahtuu kaukaisessa tulevaisuudessa vaan kuka vaan
saattaa kirjautua sen kdyttdjdksi, vaikka kahvitunnilla omalta mobiililaitteeltaan.

Vaikka vuodenvaihde 2022-23 merkitsi monelle konkreettista ensikosketusta tekoélyyn, ei
asia itsessddn ole mitenkédédn uusi. Monet yritykset ovat nimittiin kehittineet tekodlyyn
pohjautuvia sovelluksia jo pitkdén. Tdnd kevadnd kdynnistyneessd OKM:n rahoittamassa
TAMKin FairDatAct-hankkeessa on yhtend teemana tutkia, miten datan ja tekodlyn avulla
voidaan luoda kestévidi arvoa litketoiminnalle (FairDatAct, 2023). Tutkimushankkeeseen
liittyen padtimmekin tarkastella, millaisia johtamista tukevia, tekodlyyn pohjautuvia
sovelluksia on télld hetkella tarjolla yrityksille.

Yhteenvetomaista analyysidmme varten tarkastelimme DoMore.ai-sivustoa, jonne on kerétty
ja luokiteltu yli 1150 erilaista tekodlysovellusta (DoMore.ai, 2023). Tekemdmme meta-
analyysi oli nopea koeporaus aiheeseen, mutta tulokset olivat silti hyvin mielenkiintoisia.
Johtamisen eri osa-alueille on jo nykyisellddn tarjolla paljon erilaisia sovelluksia mm.
myynnin ja markkinoinnin, tiedonhallinnan ja HR-tehtévien tueksi. Esimerkiksi erilaisia
esihenkilotehtéviin (manager) luokiteltuja tydkaluja on katalogissa yli 60 kappaletta moniin
eri tarkoituksiin:


https://projects.tuni.fi/fairdatact/
https://domore.ai/

N (tools for managers)

Meeting notes and scheduling 11
Knowledge management 11
Communication and collaboration 9
Workflow support 7
HR 5
Learning and education 3

Presentation preparation 2

Optimization 2

Engineering 2

Decision support 2

Chatbot 2

Other 6

Taulukko: Markus Jihi

Suuri osa taulukon Al-tyokaluista tarjoavat tukea yksittdisiin rutiinitehtaviin mm.
tehostamalla ja automatisoimalla tiedonhakua, dokumentointia, aineistojen yhteenvetoa seké
yleisesti viestintdd. Hyvid esimerkki on vaikka tekoélyn automaattisesti tuottamat
kokousmuistiot. Yleisesti suosittuja tyokaluja katalogissa ovat myos erilaiset
sisdllontuotantoon ja plagioinnin torjuntaan tarkoitetut sovellukset. Konsulttiyhtié6 McKinsey
on puolestaan tunnistanut 22 kiyttokohdetta tekodlyn alkuvaiheen soveltamiselle yrityksissa.
Tallaisia ovat mm. kdyttooppaiden laatiminen, asiakaspalveluchatbotit, tietyt
koodaustehtivit, HR-itsepalvelumahdollisuudet seki esitysmateriaalien laatiminen
(McKinsey, 2022).

Kiinnostavaa on, ettd kiytdnnossé kaikkiin McKinseyn tunnistamiin kayttdkohteisiin on
analyysimme pohjalta ainakin jonkinlaisia tekodlysovelluksia jo saatavilla.

Entéd millaisia johtopdétoksid Al-tyokalujen saatavuudesta voidaan tehdd? Ainakin se, etti
tarjontaa on paljon ja se lisddntyy koko ajan. Ottamatta kantaa siihen, kuinka dlykkaita
nykyiset sovellukset ovat tai kuinka hyvin ne toimivat, nopeimmat kokeilijat ja uuden
tekniikan omaksujat voivat saada niistd hyotya kilpailussa. Se millaista strategisempaa tukea
tekodlystd voi saada yritysten johtamisen tueksi, ei voi vield nykyisestd tyokalutarjonnasta
paitelld. Kuten muunkin teknologia kehityksessd, kéyttotavoille pitdd antaa aikaa kehittyd ja
lopulta tulevaisuus ndyttdd, mikd toimii ja miké ei. Kokonaan ei kuitenkaan kannata jidda
vain odottelemaan, vaan mukaillen Forbes-lehden (2022) uutista, suosittelemme etté jokainen
suomalainen yritys rakentaa itselleen Al-tiekartan yhdessa koko yrityksen toimesta.

Yksi asia on kuitenkin varmaa: Al ettd on mielenkiintoista seurata tdtd kehitystd!
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