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Tiivistelma

Tutkimuksen tarkoituksena oli tarkastella valtuutetulle talouden toimijalle asetettujen vaatimusten taytty-
mista Valmet Technologies Oy:ssa. AEO-valtuutuksen jakautuessa tullaustoimiin seka vaarattomuuteen ja
turvallisuuteen paatettiin vaatimusten tayttymista tarkastella juuri ndista nakokulmista. Tyon tavoitteena
oli tarkastella AEO-valtuutetulle asetettujen vaatimusten tayttymista logistiikan osastolla. Tehtavana oli ha-
vaittujen kehityskohteiden perusteella esittdaa parannusehdotuksia toimintoihin. Tullaustoimien tutkimi-
seen vaadittu aineisto kerattiin teemahaastatteluiden seka valmiiden aineistojen, eli AEO-
omavalvontalomakkeiden, avulla. Haastatteluissa esille nousseet teemat kirjattiin tutkimukseen ja niiden
perusteella pohdittiin ja arvioitiin haastatteluissa kasiteltyjen prosessien toimivuutta. Teemahaastatteluissa
kasiteltiin tullauksiin kdytettavien tietojen saatavuutta seka eri toimijoita, jotka hoitavat tullauksia. AEO-
omavalvontalomakkeiden perusteella muodostettiin taulukoita, joissa havainnollistettiin virheiden luku-
maaraa kategorioittain ja liiketoimintalinjoittain. Tullauksissa havaittuja virheita kasiteltiin tarkemmin ja eri
liiketoimintalinjojen seka kategorioiden virheita vertailtiin keskenadan. Tullaustoimien tutkimusosuus seka
johtopaatokset maaritettiin salaisiksi ja niita kasitelldan salatuissa liitteissa. Vaarattomuutta ja turvalli-
suutta paatettiin tarkastella riskienhallinnan nakdkulmasta. Riskienhallinnan tarkasteluun aineistona kaytet-
tiin valmiiksi tehtya riskienhallinnan lomaketta erdan merkittavan toimintapaikan osalta. Riskienhallinnan
osalta aineiston tarkastelu seka sen pohjalta tehdyt johtopadatokset maaritettiin myos salaisiksi ja niita kasi-
telldaan salatuissa liitteissa. Haastatteluista keratyn aineiston perusteella todettiin, ettd haasteet eivat koh-
distu yksindan logistiikan osastolle. Huolitsijat tunnistettiin merkittaviksi toimijoiksi AEO-statuksen kannalta
ja onneksi monelta [6ytyykin itseltdaan AEO-valtuutus. Viennin osalta kehitysta ehdotettiin kohdistettavaksi
toimitusketjun aiemmille vaiheille, jotta niiden takaa l6ytyisi riittavat tiedot viennin toimintoja varten.
Tuonnin osalta kehitettavaksi tunnistettiin yhteistyo lahettdjien kanssa, minka arvioitiin parantavan tullauk-
siin kdytettyjen tietojen paikkansapitavyytta. Ajanjaksojen ja liiketoimintalinjojen osalta havaittiin muuta-
mia eroavaisuuksia, joita olisi hyodyllista tarkastella tarkemmin. Mahdollisen jatkotutkimuksen kannalta
hyodylliseksi todettiin useampien tullausten tarkastelu, silla AEO-omavalvonnoissa kasiteltavia tapauksia oli
vahan. Tutkimuksessa ei tunnistettu AEO-asemaa vaarantavia puutteita.
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Abstract

The aim of the study was to observe the fulfillment of the requirements set for Authorized Economic Oper-
ator at Valmet Technologies Oy. AEO authorization is divided into customs operations and safety. The fulfill-
ment of the requirements was examined in these two categories. The purpose of the study was to view the
operations in the two categories in the logistics department. The mission was to provide proposals for im-
provement by the lacks discovered in different operations. The materials for customs related operations
were collected with theme interviews and by observing Valmet’s prepared materials. The prepared materi-
als were AEO self-evaluation forms. Themes discussed in interviews were documented in the study and by
those themes, the functionality of processes was reflected and analyzed. Theme interviews covered the ac-
cessibility of information for customs procedures and the different forwarders handling customs opera-
tions. By the information in AEO self-evaluation forms tables were formed. Errors in customs procedures
were visualized by categories and business lines in the tables. Errors were analyzed more precisely, and
they were compared between categories and business lines. The study and conclusions of customs opera-
tions were classified as confidential, so they are covered in the confidential attachments. Safety was ob-
served by assessing risks. Material for risk management was a risk assessment form filled in a significant
place. Observation of the material and conclusions made by it were classified confidential and they are cov-
ered in confidential attachments. By the material collected in interviews, it was concluded that the chal-
lenges aren’t focused solely on the logistics department. Forwarders were recognized as significant opera-
tors affecting the AEO-status and many of them have AEO-status themselves. For export operations,
improvements were proposed for earlier stages in supply chain, so that purchases would provide essential
information for export. For import operations, co-operation with senders was found important to improve
the accuracy of information for customs. There were some differences discovered between time periods
and business lines, so additional research was proposed. For additional research, observation of more cus-
toms clearances was identified possibly useful since there were only few cases in self-evaluation forms. Op-
erations compromising the AEO-status were not discovered.
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Attachments 1, 2, 3,4, 5,6, 7, 8,9, 10 and 11 are confidential. Based on Act on the Openness of Govern-
ment Activities Chapter 6, section 24 Secret official documents. Duration of confidentiality is 25 years, end-
ing on October 4th 2048.
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1 Johdanto

1.1 Opinnadytetyon tausta ja tutkimus

Kansainvalinen kauppa on merkittava osa monen yrityksen toimintaymparistéa. Sen hallitsemista
ja valvomista varten on luotu erilaisia saanndksia ja valtuutuksia. Séanndkset ovat ohjaamassa
kansainvalisen kaupan toimintaa ja valtuutukset tuomassa yrityksille tunnustuksia tietynlaisten kri-
teerien tayttymisestd. Toimeksiantajayritykselld, Valmet Technologies Oy:lla, on AEOF-valtuutus,
joka toimii tunnustuksena luotettavalle kansainvalisen kaupan toimijalle seka tuo helpotuksia ja

nopeutusta tullaustoimiin.

AEO-valtuutetun tulee tayttda monenlaisia vaatimuksia pitddkseen valtuutus voimassa. Vaatimus-
ten tayttaminen vaatii yritykselta jatkuvaa strategian suunnittelua, toteuttamista ja arviointia. Ta-

man opinndytetyon tutkimuskysymyksina ovat:

e Mita riskeja nykytoiminnassa havaitaan ja miten niita hallitaan?

e Miten AEO-statukseen liittyvaa toimintaa tulisi kehittaa logistiikan osastolla?

Valmet Technologies Oy haki AEO-valtuutusta yhdessa Valmet Automation Oy:n kanssa. Valtuu-
tusta ei myonnetty heti ensimmaisella hakukerralla ja sen saavuttamisen eteen nahtiin paljon vai-
vaa. Valtuutuksen yllapitoon ei kuitenkaan ole viime aikoina |0ytynyt riittavasti resursseja, mutta
se haluttaisiin pitaa sen tuomien etuuksien takia. Toimeksiantajayrityksella on monia eri liiketoi-
mintalinjoja seka osastoja ja tassa tutkimuksessa keskityttiin logistiikan osastoon. AEOF-
valtuutuksen toiminta-alueet jakautuvat tullaustoimiin seka vaarattomuuteen ja turvallisuuteen.
Tyon tarkoituksena olikin tarkastella ndaiden alueiden nykytilaa logistiikan osalta. Tutkimuksen
osalta aihe on rajattu kahteen eri teemaan valtuutuksen toiminta-alueiden mukaan. Vaaratto-
muutta ja turvallisuutta tarkasteltiin riskienhallinnan nakoékulmasta ja riskienhallintaan kuului tun-
nistettujen riskien todenndkdisyyden ja vaikutusalueen arviointia seka hallintatoimien tarkastelua.
Tullaustoimia tutkittiin viennin ja tuonnin haastatteluiden sekd AEO-omavalvontalomakkeiden
kautta. Rajaamalla tutkimusta kahden eri teeman perusteella saatiin riittavan laaja katsaus mo-
lemmista toiminta-alueista. Tutkimuksen tarkoituksena on tarkastella nykytilaa AEO-statuksen yl-
lapidon suhteen ja havaita mahdollisia puutteita. Tarkoituksena oli hahmottaa AEO-vaatimusten

tayttyminen.



1.2 Valmet

Valmet on teollisuusalan yritys, jolla on yli 220 vuotta vanha historia, johon mahtuu monien eri
tuotteiden valmistusta seka yritysostoja. Metallitehtaista Valmet on muovautunut paperikoneteol-
lisuuden globaaliksi yritykseksi. Ensimmaisen paperikoneen Valmet toimitti vuonna 1953 ja nousi
seuraavalla vuosikymmenella kansainvalisesti merkittavaksi paperikonevalmistajaksi. Talla hetkella
Valmet on johtava toimittaja prosessiteknologiassa, automaatioratkaisuissa ja palveluissa seka
sellu-, paperi- ja energiateollisuuden kehittdja. Valmetin osakkeet ovat listattuja Helsingin pors-

sissa.

Liiketoiminta jakautuu viiteen eri linjaan: palveluihin, automaatiojarjestelmiin, virtauksensaatoon,
selluun ja energiaan seka papereihin. Liiketoiminta on jaettu viiteen eri maantieteelliseen aluee-

seen, joita ovat Pohjois-Amerikka, Etela-Amerikka, EMEA (Eurooppa, Afrikka ja Lahi-itd), Kiina seka
Aasian ja Tyynenmeren alue. Alueiden vastuulla on myynti, asiakkaiden tarpeisiin sopivien palve-

luiden tarjoaminen seka projektitoimitusten tukeminen omalla alueellaan. Valmet on saavuttanut
vakaan markkina-aseman kaikilla lilketoiminta-alueillaan. Valmetin strategian ytimessa on “yhtion
vahva sitoutuminen asiakkaiden menestyksen edistamiseen”. Visiona Valmetilla on tulla parhaaksi
asiakkaidensa palveluissa. Alla olevassa kuviossa on esitelty toimeksiantajayrityksen visiota ja stra-

tegiaa ohjaavat arvot. Ne ovat ohjaamassa paatoksentekoa sekd innostamassa tyoyhteisoa.

\/

ay, -
® \o
ASIAKKAAT UUDISTUMINEN ERINOMAINEN IHMISET
TOIMINTA
Parannamme Edistdmme tuoreita Teemme tuloksia
asiakkaidemme ajatuksia ja Parannamme yhdessa
suorituskykya luomme suoritustamme joka
tulevaisuutta paiva
saavuttaaksemme

tavoitteemme

Kuvio 1. Valmetin arvot (Valmet 2023)



2 Kansainvalinen kauppa

2.1 Kansainvilisen kaupan toimijat
Vientia ja tuontia tekevat organisaatiot

Viejalla tarkoitetaan Euroopan Unioniin sijoittunutta organisaatiota, jolla on vienti-ilmoituksen an-
taessaan sopimus kolmannen maan vastaanottajan kanssa. Viejalla on valta maarittaa tavarat vie-
tavaksi yhteison tullialueen ulkopuolelle seka silla on myds monia velvollisuuksia kansainvalisessa
toimitusketjussa. Viejan tehdessa itse vienti-ilmoituksen tulee sen vastata ilmoituksen oikeellisuu-
desta ja ajallaan jattamisesta. Vastuulla on ilmoituksen tietovaatimusten tayttyminen seka viejan
tulee suorittaa vientimuodollisuudet, joita ovat kauppapoliittiset toimenpiteet, tarvittaessa vienti-
tullit seka kiellot ja rajoitukset. Vieja varmistaa tavaroiden vaarattoman ja turvallisen toimituksen
huolitsijalle, tulliasioitsijalle tai lilkenteenharjoittajalle. (Valtuutetut talouden toimijat-Suuntaviivat

2016, 17-18.)

Tuojalla tarkoitetaan tuonti-ilmoituksen tekijaa tai organisaatiota, jonka puolesta ilmoitus teh-
daan. Tuoja ei kuitenkaan valttamatta ole aina sama toimija, joka saattaa tavarat markkinoille. Vel-
vollisuuksiin tuojalla kuuluu osoittaa tulliselvitysmuoto seka se vastaa ilmoituksen oikeellisuudesta
ja ajallaan jattamisestd. Tuojan tulee soveltaa moitteettomasti yleisilmoituksen antamisen periaat-
teita ja noudattaa kauppapoliittisia toimenpiteita kieltoineen ja rajoituksineen. Vastuulla on var-
mistaa turvallinen ja vaaraton vastaanotto tavaroille estdaen erityisesti luvattomien kolmansien
osapuolten paasyn kauppatavaraan tai sen tietoihin. (Valtuutetut talouden toimijat-Suuntaviivat

2016, 19.)

Tulliasioitsijalla tai -edustajalla tarkoitetaan tullimuodollisuuksia suorittavaa henkiléa. Tulliedustaja
toimii tullaustoimintoja tekevan organisaation, kuten viejan tai tuojan, lukuun ja se voi toimia suo-
raan organisaation nimissa tai omissa nimissaan. Tulliedustaja vastaa tullimenettelyyn asettamista
koskevien sdaanndksien soveltamista ja ilmoituksen oikeellisuudesta seka ajoissa jattamisesta. (Val-

tuutetut talouden toimijat-Suuntaviivat 2016, 18.)



Huolitsija

Huolitsija huolehtii toimeksiantajan, eli viejan tai tuojan, tavaraldahetyksista ja niihin liittyvista toi-
menpiteistd. Tehtdvien laajuus sovitaan tarkemmin huolintasopimuksessa. Kansainvalisilla markki-
noilla toimiminen vaatii huolitsijalta laajaa edustajaverkkoa. Huolitsija voi vastata monista kohde-
ja lahtomaan eri toiminnoista, kuten lastaus, kuljetuskapasiteetti, purkaminen, luovutus, laskutus,
varastointi, tilastointi ja arvonlisdveroasioiden hoito. Huolintaliike toimii omalla nimelldan toimek-
siantajan lukuun. Vastuulla on tavaran kuljettaminen turvallisesti perille hoitaen samalla Iahetyk-
seen liittyvat toimenpiteet. Huolitsija toimii valikatena viejalle ja tuojalle ja talle voi kuulua kaikki
tullaukseen liittyvat tehtavat tai vain niissa avustaminen. Mahdollisia muita tehtavia ovat esimer-
kiksi asiakirjojen hankkiminen ja laatiminen seka tiedonvalitys kuljetus- ja tullimaarayksista. (Melin

2011, 232-233.)

Vientihuolinnassa asiakkaalle tarjotaan eri kuljetusvaihtoehtoja seka varataan kuljetustila ja teh-
daan kuljetussopimus. Tyypillista on, etta huolitsija noutaa tavaran asiakkaalta tai varastolta ja toi-
mittaa sen kuljetusajoneuvoon. Valivarastointi terminaalissa tai tavaran pakkaaminen ja merkitse-
minen seka lastauksen jarjestaminen yhdessa sataman toimijoiden kanssa kuuluvat myos
mahdollisesti huolitsijalle. Huolitsija voi huolehtia lIdhettamisen ja kuljettamisen asiakirjoista, joita
ovat esimerkiksi vientiselvitys seka tulli- ja laivausasiakirjat. Ulkomailla tavaran vastaanotosta voi
huolehtia huolitsijan edustaja. Edustajan puuttuessa tavaran saapumisesta ilmoitetaan ostajan
huolitsijalle. Tuontihuolinnassa prosessi etenee toisinpdin. Tavaran saapuessa maahan se vastaan-
otetaan rahdinkuljettajalta. Huolitsija maksaa rahdin, huolehtii kokonaan tai toimii avustajana tul-
lauksessa seka vastaa rahdin kuljetuksesta vastaanottajalle ja mahdollisesta valivarastoinnista.
Tuontihuolinnan palveluita ovat tulliselvitykset tavaran tullessa EU:n ulkopuolelta tai tilastointi

EU:n sisdpuolelta tuleville tavaroille. (Melin 2011, 233.)

Huolitsijan tehtdvia ovat tavaran kuljetus, lahetyksen vastaanottaminen, lastaus, purku, tarkastuk-
set ja varastointi. Tullaus tai tullauksessa avustaminen seka tarvittavien vienti- ja tuontiasiakirjojen
hankinta kuuluvat huolitsijan tehtaviin. Tehtaviin kuuluu myos erilainen neuvonta, kuten esimer-
kiksi lahetysten maksuun tai kuljetukseen ja jakeluun liittyvissa kysymyksissa neuvominen. Tehta-
vat ovat lisdantymassa ja niita voivat olla myds Intrastat-tilastointi tai arvonlisaveroasioiden hoito.
Luonnollisesti toimeksiantaja maarittelee, mitkd tehtavat han haluaa huolitsijan hoitavan. (Melin

2011, 236.)



2.2 Tulli

Suomen tulli on osana Euroopan unionin tullijarjestelmaa ja se onkin merkittava toimija seka
EU:ssa ettda Maailman tullijarjestossa. Tulli takaa ulkomaankaupan sujuvuuden seka lainmukaisuu-
den asiakasyhteistyolla ja tukeutumalla sahkdiseen tiedonsiirtoon logististen toimintaketjujen hal-
linnassa. Ulkomaankaupan ja tavaroiden valmistukseen liittyvat tullit, verot ja muut maksut hoide-
taan sahkaoisten jarjestelmien avulla. Rajat ylittavan liikenteen ja verotuksen tunteminen luo
perustan tulokselliselle rikostorjunnalle. Tulli vastaa maahantuotavien tavaroiden ja elintarvikkei-
den seka vienti- ja tuontirajoitusten valvonnasta. Tulli on vastuussa EU:n tullietuussopimusten, al-
kuperasaantojen, yleisten alkuperdsaantojen ja WTO:n (World Trade Organisation) alkuperasaan-
tojen soveltamisesta. Tullin vastuisiin kuuluu my6s vahvistaa ne alkuperatodistukset, joilla
vientituotteet saavat kolmansissa maissa EU:n sopimuksiin kuuluvat tullietuudet. Euroopan unio-
nin jasenmaiden kesken kaytavaa kauppaa kutsutaan yhteisokaupaksi ja sita kdaydaan yhteisétava-
roilla. Yhteisomyynti tarkoittaa yhteis6tavaroiden vientia ja yhteisdhankinta puolestaan tuontia.

(Melin 2011, 246.)

Ulkokaupassa eli kolmansien maiden kaupassa Tullin kuuluu valvoa EU:n alueelle tuotavien tava-
roiden kulkua. Turvallisuuden parantaminen ja toimintojen sdahkoistaminen ovat vaikuttaneet tul-
lin toimintaan. Tuotavat tavarat pitda toimittaa tullitoimipaikkaan tai muuhun tulliviranomaisen
hyvaksymaan paikkaan. Tavarat esitetdan tullille, jotta tulliviranomainen saa tiedon saapumisesta
ja tavarat voidaan mahdollisesti tarkastaa. Tulli valvoo sisamarkkinoille saddettyjen kieltojen nou-
dattamista seka vastuulle kuuluu myds sisakaupan ja -lilkkenteen valvominen ja tutkinta. Tulli val-
voo kolmansien maiden kanssa kdytavaa kauppaa ja liikennetta seka vientia ja kauttakulkuliiken-

nettd ulkorajoilla. (Melin 2011, 246-247.)

Euroopan Unionin sisdkauppa

Euroopan unionin jasenend kauppamme on jakaantunut sisa- ja ulkokauppaan. Sisakauppa tarkoit-
taa jdsenvaltioiden valista kauppaa ja ulkokauppa kolmansien maiden kanssa kdytavaa kauppaa.
Sisdkaupassa yhteisomyynti tarkoittaa vientia ja yhteis6hankinta tuontia. Yhteisdtavaran tullioi-
keudellisen aseman myota kaikki tavarat liikkuvat padsaantoisesti vapaasti jdsenmaasta toiseen.
Tavaroille ei vaadita tulliselvitystd, vaan tavaran osoittaminen yhteisétavaraksi riittaa. Yhteisotava-

roiksi luokitellaan kokonaan EU:ssa tuotetut tavarat tai ulkopuolelta tulleet tullatut ja vapaaseen



liikkeeseen asetetut tavarat. Tavaran yhteisdaseman osoittamisen padasaanténa on se, etta va-
paassa liikkeessa yhteison alueella oleva tavara on yhteisotavaraa. Poikkeuksena ovat jasenmaasta
toiseen matkalla olevat tavarat, jotka kulkevat kolmansien maiden kautta. Tall6in tavara tulee
mahdollisesti osoittaa yhteisdtavaraksi vastaanottavassa maassa. Tavaran yhteisbaseman voi tar-
vittaessa osoittaa asiakirjalla, johon lahtémaan tulliviranomainen on vahvistanut tavaran yhteisoa-
seman. Yhteisbaseman voi todistaa myds merkinnalla kauppalaskuun tai kuljetusasiakirjaan, jos

lahetykseen sisaltyy vain yhteis6tavaroita. (Pehkonen 2000, 213.)

Jasenmaiden valisesta kaupasta keratdan tilastotietoa INTRASTAT-jarjestelmaan. EU:n ulkopuolis-
ten maiden kanssa kaydysta kaupasta tilastotieto saadaan tullauksista. Viejat ja tuojat ovat velvol-
lisia antamaan INTRASTAT-tilaston kdymastdan yhteisdékaupasta. lImoitusvelvollisuus maaritellaan
sisdkaupan hankintojen ja myynnin kokonaisarvotietoihin perustuen. Tilastoilmoituksen kohteena
on vienti ja tuonti jasenmaiden kesken pois lukien palvelut. Yhteison alueella valmistetut tavarat
tai vapaaseen liikkeeseen tullatut kolmansien maiden tavarat kuuluvat tilastoitaviksi. (Pehkonen
2000, 214.) EU:n asetukset velvoittavat jasenmaitaan tilastointiin. Tilastotietoja kdytetaan sisa-
markkinoiden kehityksen seurantaan, budjettiseurantaan, EU:n kansantalouden tilinpitolaskelmiin
ja EU:n politiikan eri osa-alueiden seurantaan. Jasenmaat hyodyntavat tilastotietoa talouspolitiikan
tarpeisiin, kilpailukyvyn yllapitamiseen, maksutaselaskelmiin ja kansantalouden kirjanpitoon. Ar-
vonlisaverojarjestelmaan rekisterdidyt sisdkauppaa kayvat yritykset ovat tiedonantovelvollisia. Ti-
lastoilmoitukseen tulee kirjata CN-koodi, tavaran arvo, paljous ja sen yksikkd, kauppatapahtuman

luonne, kuljetusmuoto, tuonnin alkuperdmaa ja viennin maaramaa. (Melin 2011, 94-97.)

Euroopan Unionin ulkokauppa

Euroopan unionin tarkeimmat tullimaaraykset liittyvat tullikoodeihin ja niiden soveltamiseen, tul-
littomuusasetukseen seka yhteisen tullitariffin asetukseen. Yhteison tullilainsaadantoa taydentavat
kansalliset lainsaadannot. Kansallisesti madrattavia ovat vain tietyt hallinnolliset ja menettelytaval-
liset asiat. (Pehkonen, 216.) Suomen tullilaki tdydentda Euroopan Unionin lainsdaadantoa tavaroi-
den tulliselvitystd, tullivalvontaa ja tulliverotusta koskevissa kysymyksissa. Suomen tullilaki koskee
tuotavia, vietavia seka kauttakulkevia tavaroita. (L 304/2016.) Maailman tullijérjestdo WCO on luo-
nut yhtendistetyn tavarankuvaus- ja koodausjarjestelméan (HS), johon perustuu Euroopan Unionin

tullinimikkeisto ja tariffi. Suomen kayttotariffi muodostuu harmonisoidusta nimikkeistosta (HS),
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yhdistetysta nimikkeistdsta (CN) ja yhtenaistariffista (TARIC). EU:n ulkopuolisessa viennissa ja sisa-
kaupan tilastoinnissa kdytetaan 8-numeroisia CN-koodeja. Kolmansista maista yhteis6on tulevassa

tuonnissa kaytetaan 10-numeroisia TARIC-koodeja. (Pehkonen 2000, 216-218.)

2.3 Tuonnin menettelyt

Tuonnissa on kaytossa monia erilaisia menettelyitd. Kolmannesta maasta EU:n alueelle tulevalle
tavaralle on osoitettava jokin tulliselvitysmuoto, joita ovat tullimenettelyyn asettaminen, siirtami-
nen vapaa-alueelle tai -varastoon, jalleenvienti yhteison tullialueelta, havittaminen tullivalvon-
nassa ja valtiolle luovuttaminen. Maahantuonnin ja tulliselvitysmuodon osoittamisen valisena ai-
kana tavarat sailytetaan tulliviranomaisen sallimassa paikassa varastoituna, ellei niitd ole suoraan
luovutettu tavaran haltijalle. Tulliselvitysmuoto tulee osoittaa yleisilmoituksen antamisen jalkeen
meriteitse kuljetetulle tavaralle 45 paivan sisdaan ja muilla tavoilla kuljetetulle tavaralle 20 paivan
kuluessa. (Pehkonen 2000, 218.) Alla olevassa kuviossa on esitelty tuonnin menettelyitd kolman-
nesta maasta yhteis66n saapuvalle tavaralle ja nadista yleisin on tullimenettelyyn asettaminen,

jonka alle kuuluu monia eri toimintoja.

Tulliselvitysmuoto Euroopan
Unioniin saapuvalle tavaralle

Siirtdminen vapaa-alueelle tai
-varastoon

Tullimenettelyyn asettaminen|
Jélleenvienti EU:n alueelta Havittaminen tullivalvonnassal
tai valtiolle luovuttaminen

Kuvio 2. Yhteistalueelle saapuvan tavaran tulliselvitysmuodot
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Tullimenettelyyn asettaminen tarkoittaa luovutusta vapaaseen liikkeeseen, passitusta, tullivaras-
tointia, sisdista jalostusta, tullivalvonnassa tapahtuvaa valmistusta, valiaikaista maahantuontia, ul-
koista jalostusta tai vientid. Vapaaseen liikkeeseen luovutukseen sisaltyy tullien ja tuontiverojen
kanto, mahdollisten kauppapoliittisten toimenpiteiden soveltaminen ja maahantuontia koskevien
muodollisuuksien tayttaminen. Vapaaseen liikkeeseen luovuttamisen jalkeen tavara voi liikkua va-

paasti yhteison alueella. (Pehkonen 2000, 219.)

Passitusjarjestelmalla tavarat voidaan kuljettaa mahdollisimman lahelle maaranpaataan, jossa ne
voidaan tulliselvittaa. Jarjestelmaan kuuluvat EU- ja EFTA-maat seka Turkki. Passituksessa tavara
kulkee Iahtotullitoimipaikasta maaratullitoimipaikkaan tullivalvonnan alaisena. Padsaantoisesti las-
titilat sinetdidaan tavaroiden tunnistamisen ja rajanylityksen helpottamiseksi. Passituksesta anne-
taan sahkoéinen ilmoitus ja tavaroita kuljetetaan vasta tullin luovutettua tavarat passitusmenette-
lyyn ja tulostettua saateasiakirjan. (Tavaraliikenneyrittaja 2019, 268.) Sisdista passitusta kaytetaan
yhteisétavaralle, joka kulkee yhteisdmaasta toiseen kolmannen maan kautta yhteiséasemaa muut-
tamatta. Tata varten on yleensa annettava vakuus, jos tavarat eivat saapuisikaan maarapaikkaan.
Yhteis60n saapuvat tavarat tullataan padasaantoisesti kulutuspaikassaan. Tallaiselle tavaralle kdyte-
taan ulkoista passitusta, jolloin yhteison rajalle saapuva tavara kuljetetaan maaratullipaikkaan,

jossa tullaus ja siihen liittyvat maksut hoidetaan. (Pehkonen 2000, 220.)

Sisdinen jalostus on luvanvaraista toimintaa ja luvista vastaa tulliviranomainen. Sisdisen jalostuk-
sen tavarat viedaan jalostuksen paatyttya yhteisdsta pois. Sisdisen jalostuksen vaatimuksina ovat
tavaroiden tunnistettavuus ja jalostuksen suorittajan sijoittuminen yhteis66n, eika jalostus saa ai-
heuttaa haittaa muille yhteisdssa toimiville tuottajille. Tuontitavaroiden on oltava tunnistettavissa
jalostetuissa tuotteissa, mita varten niille yksildidaan tunnistustavat ja menetelmat. Ulkoinen ja-
lostus tarkoittaa yhteisdalueen ulkopuolista alihankintaa, jossa tavarat vieddan pois yhteisdalu-
eelta jalostettaviksi. Vietdessa hoidetaan vientitullit, kauppapoliittiset toimenpiteet sekd muut
muodollisuudet. Ulkoisesta jalostuksesta yhteisdon tulevat tavarat luovutetaan vapaaseen liikkee-
seen joko kokonaan tai osittain tuontitulleitta. Ulkoiseen jalostukseen soveltuvat yleensa kaikki

vapaassa liikkeessa olevat tavarat. (Melin 2011, 267-269.)
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Tullivalvonnassa tapahtuvassa valmistuksessa tuontitavaroita kadsitelldadn yhteison tullialueella en-
nen niiden luovuttamista vapaaseen liikkeeseen. Kasittelyn on tarkoitus alentaa tuontitullien maa-
raa. Tullivalvonnassa tapahtuvan valmistuksen jalkeen, eli ennen vapaaseen liikkeeseen luovu-
tusta, niille hoidetaan kauppapoliittiset toimenpiteet sekd maksetaan tuontitullit. Menettely sopii
tavaroille, jotka saavat alemmat tuontitullit jalostuksen ansiosta verrattuna tavalliseen tuontiin.
Menettely sopii myds tavaroille, jotka vaativat muutoksia ennen kuin ne soveltuvat vapaaseen liik-
keeseen luovutettaviksi. Valiaikaista maahantuontia sovelletaan muille kuin yhteisotavaroille,
jotka tulevat yhteison tullialueelle joko osittain tai kokonaan tuontitulleitta. Nama tavarat on tar-
koitettu jalleen vietaviksi tdysin muuttumattomina yhteison alueelta 24 kuukauden sisaan. (Melin

2011, 269-270.)

Vapaa-alueelle tai -varastoon luovuttamiseen kdytetaan erotettuja alueita, joissa tavaran katso-
taan tietyin edellytyksin olevan yhteisdn ulkopuolella. Vapaa-alueen tai -varaston perustaminen on
luvanvaraista toimintaa. Tallaiselle alueelle voidaan siirtdaa joko yhteisétavaraa tai kolmansista
maista tullutta tavaraa ilman tulli-ilmoitusta tai tavaran esittamista tulliviranomaiselle. Tulliviran-
omaisilla on oikeus tavaran ja sen asiakirjojen tarkistamiseen. Yhteison ulkopuolelta vapaa-alueelle
tuodun tavaran katsotaan olevan yhteison ulkopuolella, kun taas yhteisotavara sailyttaa tullioikeu-
dellisen asemansa. (Pehkonen 2000, 219.) Yhteison ulkopuolelta tulleille tavaroille kuuluvat verot
ja maksut tulee suorittaa vasta tavaran poistuessa vapaa-alueelta. Vapaa-alueen tavaraa voi saily-
tyksen aikana tietyin edellytyksin jalostaa tai kasitelld. Tullivarastoja yllapitavat joko tulliviranomai-
set tai yhteisdon sijoittuneet henkilot. Nama tullivarastot ovat tulliviranomaisten valvomia ja siella
voi pitaa joko yhteisdtavaraa tai yhteison ulkopuolelta tuotua tavaraa tietyin edellytyksin tullaa-

mattomana, aivan kuten vapaa-alueella tai —varastossa. (Melin 2011, 260.)

Tullien suuruuden maahantuotaville tavaroille maaraa yhteisén ministerineuvosto. Jokaisessa ja-
senvaltiossa sovelletaan samansuuruisia tulleja, jotta tuonti tiettyyn jasenvaltioon ei saisi muita
jasenmaita edullisempaa kohtelua. Suomen kayttotariffissa on ilmoitettuna sovellettavat tullimaa-
rat. Velvollisuus suorittaa tuonnin perusteella maaratty tulli, eli tullivelka, syntyy yleensa luovutet-
tua tavara vapaaseen liikkeeseen tai tuotua tavara viliaikaisesti maahan osittain tuontitulleitta.
Myds vaarinkdytosten tai saanndsten rikkomisen myoéta voi syntya tullivelkaa. Tullauspaatoksen

tekeminen, eli tullin maaran laskeminen, on tulliviranomaisen vastuulla heti, kun silld on tarvitta-
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vat tiedot kaytossa. Tullin maara annetaan tavaran haltijalle heti tiedoksi. Tavaranhaltijan on an-
nettava tiedot tavaran kauppa-arvosta tullauspaatoksen tekemista varten. Yleensa tietojen anta-
miseen kdytetdan tullausarvoilmoitusta. Tavaran kauppa-arvo on siitd tosiasiallisesti maksettava
hinta. Tullausarvoon kuuluu sisallyttaa kaikki kuljetus- ja vakuutuskustannukset seka lastaus- ja ka-
sittelykustannukset tuontipaikalle saakka. Tuontipaikka maaraytyy kuljetusmuodon perusteella.
Yhteisomyynti on verotonta, mika tarkoittaa ostajan olevan velvollinen maksamaan veroa yhteiso-
hankinnastaan. Myyjan tulee tarkistaa ostajan olevan rekisterdity arvonlisaverolliseksi toisessa ja-
senmaassa. Myyja merkitsee laskuunsa sekd oman etta ostajan alv-numeron. Kolmansiin maihin

vienti on arvonlisaverotonta. (Pehkonen 2000, 223-224.)

2.4 Viennin menettelyt

Vientimenettelyssa tavara siirtyy pois yhteisdalueelta. Tavaran siirto yhteisomaasta toiseen on yh-
teisOmyyntia tai sisamarkkinakauppaa. Yhteisotavara luovutetaan vientimenettelyyn vapaasta liik-
keestd, vapaa-alueelta tai -varastosta tai tullivarastosta. Vientitavarasta maksetaan mahdollisesti
vientitulli ja tavaraan sovelletaan kauppapoliittisia toimenpiteita seka muita vientimaarayksia.
Vieja on tavaranhaltija, joka tekee tulli-ilmoituksen omissa nimissaan, tai jonka nimissa ilmoitus
tehdaan. Vieja on tavaroiden omistaja tai niistd samalla oikeudella maaraava. Yhteis6on sijoittunut
myyjdosapuoli on tavaroiden viejd, vaikka omistusoikeus olisi siirtynyt jo ulkomaiselle ostajalle.

(Pehkonen 2000, 225.)

Vietdessa tavaraa EU:n ulkopuolelle kolmansiin maihin tulee viejan tai hanen edustajansa ilmoittaa
vietdvista tavaroista, jotta ne voidaan asettaa vientimenettelyyn ja jotta tulliviranomainen voi
madrittda tavaraa koskevat vientisdanndkset ja -maardykset. Vientitullit eivat ole tavanomaisia ja
EU:n ja Suomen alueella perittavat tullit ovatkin melkein kaikki tuontitulleja. Viennin yhteydessa
tavarasta annetaan sahkdinen vienti-ilmoitus. Suorassa viennissa tavara ldhtee ja poistuu samasta
EU:n jasenvaltiosta. Vienti-ilmoituksen annettua tavaralle tulee vastaussanoma, joka on virheetto-
mille ilmoituksille hyvaksymissanoma. Sen kanssa tulee luovutuspadatds seka viennin saateasiakirja.
Poistumispaikan tulli vahvistaa vientitavaroiden poistumisen. Epdsuorassa viennissa tavara lahtee
eri valtiosta kuin josta se poistuu yhteisdalueelta. Tullausmenettelyt ovat samankaltaiset kuin suo-
rassa viennissa siihen saakka, kunnes tavara poistuu lahtémaasta. Tavaroiden lahtdpaikassa tulli-
kdynnista voi vapautua sahkoiselld ilmoittamisella. EU:sta poistuvat tavarat ja sen asiakirjat esite-

tdan poistumispaikan tullissa. (Melin 2011, 276.)
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3 Valtuutettu Talouden Toimija (AEO)

AEO-valtuutus on tullin ja organisaation valiseen yhteistyohon perustuva turvallisuusohjelma,
jonka tarkoituksena on parantaa toimitusketjujen turvallisuutta seka tukea lakia ja sopimuksia
noudattavaa maailmankauppaa. AEO-valtuutus voidaan myontaa tulli- ja turvallisuusmaardysten
vaatimukset tayttavalle toimijalle. Valtuutus voidaan mydntaa monille erilaisille toimijoille, kuten
esimerkiksi tuojille, viejille, valmistajille, kuljetusyhtidille tai logististen palveluiden tarjoajille. Toi-
mijat voidaan jaotella kahteen eri ryhmaan: rahdin omistajiin, joka tarkoittaa lahettdjaa tai vas-
taanottajaa, tai palveluntarjoajiin, jotka hoitavat rahdin kuljettamisen omistajien valilla. Liittymis-
kriteerit ja saavutetut edut ovat samat kaikille toimijasta riippumatta. AEO-valtuutuksen
saavuttanut toimija on luotettava ja sen organisaatio, sisdinen toiminta ja turvallisuusjarjestelma
on suojattu kolmansien toimijoiden tuomilta uhilta. (Jazdzewska-Gutta, Grottel & Wach 2020,

680.)

3.1 Valtuutuksen myontaminen ja sen eri tyypit

AEOC-valtuutus oikeuttaa hyotymaan tietyista yksinkertaistetuista tullimenettelyista. AEOC-
valtuutus tarjoaa edukkaampaa tullikohtelua, kuten vdhemman fyysisia tarkastuksia tai dokument-
teihin liittyvia tarkastuksia. Tarkastustilanteessa valtuutettu saa ennakkoilmoituksen siita ja lisaksi
valtuutetun tarkastettava lahetys asetetaan tullissa etusijalle. Valtuutetulla on mahdollisuus myos
ehdottaa tarkistuspaikkaa. AEOC-valtuutusta hakevan yrityksen tulee olla sijoittunut Euroopan
Unioniin. Yrityksella ei saa olla rikkomuksia tulli- tai verotussaanndéksia kohtaan eika taustaa ta-
lousrikkomuksista. Hakijalla tulee olla kdytdssaan jarjestelmat, joiden kautta on mahdollista seu-
rata tavaravirtoja ja kuljetustietoja. Hakevan yrityksen tulee olla taloudellisesti vakavarainen ja
silta tulee |0ytyd ammattipdtevyys harjoittamaansa toimintaan. (Valtuutetut talouden toimijat-

Suuntaviivat 2016, 10.)

AEOS-valtuutus oikeuttaa helpotuksiin tavaran 1aht6a edeltaviin ilmoituksiin. Kuten AEOC-
valtuutetulla, myds AEOS-valtuutetulla on oikeus vahempiin tarkastuksiin, ennakkoilmoitukseen
tarkastustilanteessa seka tarkastuspaikan ehdottamiseen. AEOS-valtuutusta hakevalla yrityksella
tulee olla kdytéssaan turvallisuutta ja vaarattomuutta koskevat sdanndkset. Vaatimukset nuhteet-

tomasta tulli- ja verotussadanndsten noudattamisesta, valvontajdrjestelmasta ja vakavaraisuudesta
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koskevat myds AEOS-hakijaa. Toisin kuin AEOC-valtuutus, AEOS-valtuutus tunnustetaan myos kol-
mansissa maissa ja valtuutettu katsotaan luotettavaksi kansainvalisen toimitusketjun osaksi seka
tulliviranomaisten etta kauppakumppanien nakdkulmasta. (Valtuutetut talouden toimijat-Suunta-
viivat 2016, 11.) Yrityksella voi olla myds molemmat valtuutukset, jolloin puhutaan AEOF-
valtuutuksesta. Silloin yritys saa molempiin valtuutuksiin kuuluvat etuudet seka sita koskee mo-

lempiin valtuutuksiin kuuluvat edellytykset mydntamisessa.

AEO-valtuutuksen kattaessa koko kansainvalisen toimitusketjun se tarkoittaa, etta valtuutus voi-
daan myontda mille tahansa kansainvalisen kaupan toimijalle. Materiaalien toimittajat, tuottajat,
jalleenmyyjat ja kauppiaat ovat suoria toimitusketjun toimijoita, joita kansainvalisissa toimitusket-
juissa kutsutaan tuojiksi ja viejiksi. Toimitusketjun jaseniin lukeutuvat myds palveluntarjoajat, eli
esimerkiksi huolitsijat, logistiset toimijat, tullivirastot ja kuljetusliikkeet. Logististen palvelujen tar-
joajille turvallisuusvaltuutus luo paremman kilpailuaseman, silla heidan toimialansa on altis turval-
lisuusriskeille ja riskienhallinta nahdaankin tarkedna elementtind. Logististen palvelujen tarjoajien
valilla on kova kilpailu ja AEO-valtuutus auttaa sdilyttamaan organisaation kilpailuaseman. Valtuu-
tuksen tuomia etuja voivat olla kilpailijoista erottuminen ja asiakassuhteiden parantuminen. Odo-
tukset logististen palvelujen tarjoajien turvallisuustoimintoja kohtaan ovat nousseet ja palveluiden
ostajat ndkevat palvelun tarjoajien omaavan tarkedn vastuun turvallisen ja vastuullisen toimitus-

ketjun toteuttamisessa. (Jazdzewska-Gutta, Grottel & Wach 2020, 682—683.)

3.2 Hyoddyt ja vaatimukset

Edukkaamman tullikohtelun lisdksi valtuutettujen huomataan saavuttavan myds epdsuoria etuja.
Panostus turvallisuustoimien parantamiseen yhdessa valtuutuksen yllapitamisen kanssa tuovat po-
sitiivisia vaikutuksia monille osa-alueille ja valtuutuksen myota saavutettuja etuja voivat olla esi-
merkiksi toimitusketjun lapindkyvyys seka jaljitettavyys, toimintojen kehittaminen, henkildston
kasvanut sitoutuminen tullaustoimintoihin, kuljetusten turvallisuus, toimitusketjun osapuolten yh-
teistyd, vahentyneet turvallisuuteen liittyvat vahingot seka turvallisuuden ja kommunikaation pa-
raneminen toimitusketjussa (Janowska-Bucka 2008, 460). Kaupankaynnin helpottaminen voidaan
nahda vahentyneina kustannuksina ja tehokkaampana toimitusketjuna. Kulujen vahentaminen
keskittyy rajat ylittavaan, kaupalliseen ja logistiseen toimintaan, johon kuuluu tullikustannuksia.
AEO-valtuutus edesauttaa pienempia tullikustannuksia tarjoten tullaukseen liittyvia etuuksia val-

tuutetuille. AEOC-valtuutetuille maarataan vahemman tullilainsaadantoon liittyvia kauppatavaran
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ja dokumenttien tarkistuksia, kun taas AEOS-valtuutetuille maarataan puolestaan vihemman tur-
vallisuuskysymyksiin liittyvia tarkistuksia. Etuna kaikkiin kolmeen erityyppiseen valtuutukseen kuu-
luu ensisijainen kohtelu tullitarkastuksissa seka mahdollisuus tarkistuspaikan ehdottamiseen. Val-
tuutuksen tuomia epdsuoria etuja ovat alentuneet kustannukset, sdadstynyt aika ja parantunut
kilpailuasema. Tunnustus turvallisesta lilkkekumppanuudesta, paremmat suhteet tulliin ja muihin
virastoihin, vdhempi hukka, pienempi maara viivastyneita toimituksia, parantunut suunnittelu seka
parempi asiakaspalvelu ovat lisdksi valtuutuksen tuomia epdsuoria etuja. Muita etuja ovat tavara-
virran hallinta toimittajalta loppuasiakkaalle, turvallinen tavarankuljetus, tarkka ja dokumentoitu
liiketoimintakumppanien valinta, tyontekijoiden turvallisuus, parempi kilpailuasema kansainvali-
silld markkinoilla seka korkeimmat turvallisuusstandardit toimitusketjussa. (Jazdzewska-Gutta,

Grottel & Wach 2020, 681-682.)

AEO-valtuutettu on luotettava toimija tullaustoimintojen suorittamisessa ja ndin ollen oikeutettu
tiettyihin etuihin, mutta valtuutuksen mydntamiseen liittyy my6s vaatimuksia. AEO-valtuutusta
hakevalla tulee olla toimisto Euroopan Unionin alueella. Hakemuksen hyvaksymiseen vaaditaan
nuhteeton historia tullitoimien noudattamisessa, riittavan laajat jarjestelmat toimitusten seuran-
taan, organisaation taloudellinen vakavaraisuus ja riittavat turvallisuusstandardit. Hakemuksen yh-
teydessa vaaditaan todistus kaupallisista toimista, paakonttori yhteisdalueella, todistus muodollis-
ten vaatimusten tayttymisesta seka AEO-omavalvontalomake. Valtuutuksen saaneelle
organisaatiolle suoritetaan auditointeja, joilla tarkastellaan AEO-valtuutukseen kuuluvien vaati-
musten tayttymista. Auditointi jarjestetdaan vahintdan joka kolmas vuosi. (Janowska-Bucka 2008,

456-457.)

AEO-valtuutettu on tavaroiden, tiedon ja toimitilojen osalta vastuussa vain omasta osastaan toimi-
tusketjua, mutta valtuutettu tarvitsee kuitenkin myds sopimuskumppaniensa ja palveluntarjo-
ajiensa toteuttamia turvallisuustoimenpiteita. Valtuutetulle merkittavimpia ovat sopimuskumppa-
nit, jotka ovat suoraan osallisena kansainvalista toimitusketjua. (AEO-toimijan kauppakumppaneita
ja palveluntarjoajia koskevat vaatimukset 2015.) Tehdessadn uusia sopimuksia ulkoisten toimijoi-

den kanssa tulisi valtuutetun kannustaa toista sopimusosapuolta arvioimaan ja parantamaan omaa
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toimitusketjun turvallisuuttaan. Valtuutetun kannattaa pitaa ylla dokumentaatiota ulkoisten toimi-
joidensa turvallisuusmadraysten noudattamisesta seka sopimuskumppanin tietoihin tulisi myds
perehtya ennen sopimuksen tekemista. Mikali valtuutetulla on tiedossa, ettei joku liikekumppa-
neista noudata turvallisuusmaarayksia, tulee siihen puuttua heti parantaakseen toimitusketjun
turvallisuutta. Tuntemattomien liilkekumppanien turvallisuusriskeja tulisi arvioida ja suorittaa sel-
laisia hallintatoimenpiteitad, etta riskit saadaan siedettadvalle tasolle. Mikali valtuutettu huomaa
poikkeamia turvallisuussadannosten noudattamisessa, tulee siita ilmoittaa tulliviranomaiselle. (Ja-
nowska-Bucka 2008, 459.) Riskienarvioinnissa tulee huomioida myo6s sopimuskumppanit ja heidan
roolinsa valtuutetun toimintoihin liittyen. Mikali sopimuskumppanilla ei ole AEO-valtuutusta, tulee
sen toimittaa AEO-kumppanilleen todisteet vaarattomuuteen ja turvallisuuteen liittyvien vaati-
musten toteutumisesta. Toimenpiteiden varmistamiseen kdytetdan ohjeita ja sopimuksia, joiden
toteutumista AEO-toimija valvoo. (AEO-toimijan kauppakumppaneita ja palveluntarjoajia koskevat

vaatimukset 2015.)

3.3 Vaatimukset AEOS-valtuutetuille

AEOS-toimijaksi hakeutuvalta edellytetdan turvallisuusjohtamista, riskienarviointia seka sisdista
valvontaa. Yrityksen koosta riippuen keinot hallita riskeja voivat olla erilaisia, mutta tarkeinta on
se, ettd yritys tuntee oman toimintansa ja siihen liittyvat riskit. Suulliset ohjeistukset eivat ole hy-
vaksyttyja, vaan ohjeiden tulee olla dokumentoituja ja soveltamiskelpoisia. Yrityksen turvallisuus-
johtamista tulee kuvata esittamalla turvallisuusorganisaatio, johon kuuluvat henkilét, jotka ovat
vastuussa AEO:ta koskevista turvallisuusasioista. Yrityksen on tehtava selvitys riskienhallinnasta ja
kertoa miten henkilostolle viestitdan turvallisuudesta. AEO-valtuutetun kuuluu esittaa Tullille, mi-
ten riskienarvioinnilla edistetdan tullisddntéjen noudattamista seka vaarattomuutta ja turvalli-
suutta. Riskienarvioinnilla varmistetaan hallitsemistoimien riittavyys. (Vaarattomuus ja turvallisuus

2017.)
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Logistiset jarjestelmat,
tullaus ja jaljitysketju

— Tietoturvallisuus

Kiinteiston ja toimitilojen
turvallisuus seka
kulunvalvonta

Vaarattomuuden

ja turvallisuuden
riskienarviointi

Henkil6ston turvallisuus

Rahti ja logistiikka

Kauppakumppanit

Kuvio 3. AEOS-valtuutetun riskienarviointi (Vaarattomuus ja turvallisuus, muokattu)

AEOS-valtuutetun tulee turvata arkaluontoiset tiedot ja asiakirjat seka estaa luvaton tunkeutumi-
nen toimijan tiloihin. Pelkdn estamisen lisdksi tulee olla rakennusten turvatoimia, jotka hidastavat
tunkeutumista, auttavat nopeassa havainnoinnissa seka reagoinnissa. Naitd ovat esimerkiksi aidat,
portit, kulunvalvonta tai valvontakamerat. Lahetys-, lastaus- ja varastointialueille vaaditaan asian-
mukaisia padsynvalvontatoimia luvattoman paasyn ja tavaroiden kasittelyn turvaamiseksi. Turvalli-
suutta vaarantavien tilanteiden varalle tulee olla sovittuna toimintatapa, jota tulee asianmukai-
sesti noudattaa. Vaarattomuuden ja turvallisuuden valtuutukseen kuuluu tallaisten tilanteiden
estdminen ja tdman takia vaaratilanteista tuleekin ilmoittaa ennen kuin ne haittaavat koko kan-

sainvalistd toimitusketjua. (Valtuutetut talouden toimijat-Suuntaviivat 2016, 54-57.)

AEOS-valtuutetun tulee turvata rahdin koskemattomuus ja estaa tavaravirtoja koskevat luvatto-
mat toimet. Sen tulee estda luvaton tunkeutuminen, rahdin luvaton kasittely ja tavaroiden vaurioi-
tuminen. Nama toimet koskevat logistiikkaa, saapuvaa tavaraa, purkua, lastausta, varastointia,
tuotantoa seka rahtiyksikkdjen koskemattomuutta, jota voi turvata sineteilld ja huolellisilla tarkas-
tuksilla. Na@ita toimia tulisi mahdollisuuksien mukaan dokumentoida. Rahdin koskemattomuuteen
liittyvista poikkeamista tulisi aina ilmoittaa turvallisuusosastolle tai -henkil6lle ja ne tulisi kirjata

vastatoimien toteuttamista varten. Rahdin turvaamiseen liittyy olennaisesti kauppakumppanien



18

luotettavuus rahdin ollessa usein kauppakumppanien kasiteltavana. (Valtuutetut talouden toimi-

jat-Suuntaviivat 2016, 58-59.)

Kauppakumppanilla tarkoitetaan AEO-valtuutetun kanssa liikesuhteessa olevaa toimijaa. Merkityk-
sellisimpia ovat kansainvaliseen toimitusketjuun osallistuvat kauppakumppanit. Useimmiten kaup-
pakumppanuus perustuu sopimukseen, jota molemmat sitoutuvat noudattamaan. AEO-
valtuutusta hakevalla tulee olla todennettava prosessi kauppakumppanien valintaan. Mikali kaup-
pakumppanilla ei itselldan ole AEO-valtuutusta, tulisi sen osoittaa mahdollisuutensa tayttaa turval-
lisuutta ja vaarattomuutta koskevat kriteerit. (Valtuutetut talouden toimijat-Suuntaviivat 2016,

59.)

AEO-itsearvioinnissa tarkastellaan kansainvalista toimitusketjua ja sita varten tulisi maarittaa kaup-
pakumppanien tehtdvat ja vastuualueet selkedsti. Tahan madritelmaan perustuvat riskitaso, edel-
lytetty turvallisuustaso ja -tietoisuus seka toimet, jotka tulisi toteuttaa riskien lieventamiseksi. Va-
rastoijien ja valmistajien tulee varmistaa toimitilojensa riittava turvallisuustaso, jolla estetdan
luvaton tunkeutuminen ja tavaroiden kasittely. Vaatimuksiin kuuluu my®s saavutetun tason ylla-
pito. Tuojien, viejien, huolitsijoiden ja tulliasioitsijoiden tulee varmistaa edustajana toimivan kol-
mannen asiapuolen tietoisuus rajamenettelyista ja -jarjestelyistd seka tietoisuus ja tuntemus vaa-
dittavista asiakirjoista. Liikenteenharjoittajien tulee huolehtia keskeytyksettomasta kuljetusta ja

turvata rahdin koskemattomuus. (Valtuutetut talouden toimijat-Suuntaviivat 2016, 59-60.)

3.4 AEO-valtuutetun sopimuskumppaneiden vaatimukset

AEO-valtuutetun tulee hoitaa sopimuskumppanien valintaprosessi selkedlld ja todennettavalla ta-
valla. Valtuutetun tulee pystya esittdmaan lista sopimuskumppaneistaan. Saanndllisiksi toimijoiksi
ei katsota niita, joiden kanssa asioidaan vain kerran. Ndiden toimijoiden kohdalla tulee suorittaa
erityistoimenpiteita riskien vahentamiseksi. Itse toimitusketjuun kuuluvia sopimuskumppaneita
ovat esimerkiksi toimittajat ja asiakkaat. Ulkoisia palveluntarjoajia, jotka paasevat valtuutetun toi-
mitiloihin, ovat esimerkiksi kiinteistonhuolto, siivouspalvelut, ruokalapalvelut ja jatteiden kasittely.
Valtuutetun tulee huomioida kaikkiin toimintoihin liittyva alihankinta ja niiden turvallisuusvaati-

mukset. (AEO-toimijan kauppakumppaneita ja palveluntarjoajia koskevat vaatimukset 2015.)
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AEO-valtuutetun tulisi kirjallisten sopimusten avulla pyrkida varmistamaan sopimuskumppa-
neidensa tietoisuus turvallisuusvelvoitteista ja —vaatimuksista. Sopimuksentekovaiheessa sopimus-
osapuolta tulisi kannustaa oman toimitusketjunsa turvallisuuden arviointiin ja parantamiseen.
AEO-valtuutetun tulisi lisata sopimuksiin tietoja timan saavuttamisesta ja osoittamisesta. (AEO-

toimijan kauppakumppaneita ja palveluntarjoajia koskevat vaatimukset 2015.)

AEO-valtuutetun sopimuskumppaneiden velvoitteet kirjataan sopimukseen tai valtuutetun tulee
muulla tavalla pystya osoittamaan sopimuskumppaninsa olevan tietoinen turvallisuusvelvoitteista
ja niiden toteuttamisesta. Kaytannon toimien turvallisuusvaatimukset voidaan kirjata sopimuksen
liitteisiin tai varmistua sopimuskumppanin henkildston tietoisuudesta koulutuksilla ja ohjeilla tai
velvoittaa sopimuskumppani huolehtimaan henkil6stonsa tietoisuudesta. AEO-valtuutetun tulee
kuvata kirjallisesti, kuinka sopimusehtojen toteutuminen kaytdanndssa varmistetaan. Sopimus-
kumppanille velvoitettavat turvallisuusvaatimukset riippuvat toimijan roolista ja taman tehtavas-
taan toimitusketjussa. (AEO-toimijan kauppakumppaneita ja palveluntarjoajia koskevat vaatimuk-

set 2015.)

AEO-valtuutettu voi velvoittaa sopimuskumppaninsa noudattamaan AEO-toimijalle asetettuja rek-
rytointikdytantoja esimerkiksi henkilén taustan ja todistusten aitouden varmistamisesta. Sopimus-
kumppanin voi velvoittaa tavaroiden ja tiedon suojaamiseen ulkopuolisilta kaikissa toimitusketjun
vaiheissa, kuten varastoinnissa, lastauksessa ja purussa. AEO-valtuutetun tulee olla tietoinen sopi-
muskumppaninsa alihankkijoista ja ndista tulee ilmoittaa valtuutetulle tai pyytaa siihen erillinen
lupa. Sopimuskumppanin alihankkijalle on samat turvallisuusvaatimukset kuin itse sopimuskump-
panille. Sopimuskumppanin tulee varmistua henkildstdnsa tietoisuudesta turvallisuusehtoihin- ja
velvoitteisiin liittyen seka ndiden kdytannon toteuttamisesta. Sopimuskumppanin tulee valvoa eh-
tojen toteutumista ja tarpeen tullen kouluttaa henkil6stodan. AEO-valtuutetun tulee olla tietoinen
sopimuskumppaninsa henkildista, jotka valtuutetun tiloissa liikkuvat. Toteutettaessa sopimus-
kumppanin toimitiloissa valtuutetun vastuulla olevia toimia tulee toimitilaturvallisuuden tayttaa
AEO-velvoitteet. Valtuutettu voi velvoittaa sopimuskumppaneitaan avaintenhallintaan, mikali sopi-
muskumppanilla on pdasy valtuutetun toimitiloihin tai jos valtuutetun toimintoja suoritetaan sopi-
muskumppanin tiloissa. Sopimuskumppaneita voi velvoittaa huolehtimaan kuljetusten turvallisuu-

desta ja tahan kuuluu esimerkiksi lastitilan lukitseminen ja kuljetusyksikdn tarkastusmenettelyt.
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Sopimuskumppanilla tulisi olla raportointikdytannot AEO-asemaan vaikuttavien poikkeamien va-

ralta. (AEO-toimijan kauppakumppaneita ja palveluntarjoajia koskevat vaatimukset 2015.)

IT-alihankkijoiden osalta tulee selvittaa seka fyysiset etta tietojarjestelmalliset padsyoikeudet. Mi-
kali alihankkijalla on paasy yrityksen tietoihin, tulisi valtuutetun varmistua siitd, etta vain nimetyt

henkilot padsevat tahan tietoon kasiksi. Valtuutetulla tulee olla tieto myds IT-alihankkijoiden hen-
kilostosta, jotka padsevat kasiksi valtuutetun tietojarjestelmiin. Valtuutetun tulee varmistaa sopi-
musehtojen toteutuminen ja valtuutetun on kuvattava, miten se tata valvoo. (AEO-toimijan kaup-

pakumppaneita ja palveluntarjoajia koskevat vaatimukset 2015.)

Sopimusehdoissa havaitut puutteet muodostavat poikkeaman. Turvallisuusvaatimukset voi tay-
dentaa sopimukseen tai sen turvallisuusliitteeseen. Kaytannon vaatimusten kannalta riittavaa voi
olla vieda turvallisuusvaatimukset sopimuskumppanin henkiléstdn tietoisuuteen ohjeiden ja koulu-
tuksen avulla. Toimijan tulisi pystya osoittamaan, miten se valvoo turvallisuusehtojen toteutumista
kdytannon tasolla. (AEO-toimijan kauppakumppaneita ja palveluntarjoajia koskevat vaatimukset

2015.)

4 Riskien hallinta

Riskien hallinnan tarkeimpana tarkoituksena on taata liikketoiminnan hairiéttémyys eri tilanteissa
tukien yrityksen kilpailukykya. On tarkeaa olla tietoinen kaikista riskeista, silla vahingollisimpia
ovat ne riskit, joita ei ole tunnistettu. Riskienhallinta on suunnitelmallista ja jarjestelmallista riskien
ja niiden aiheuttamien vahinkojen vahentamiseksi. Toimiva riskienhallinta on sisallytetty yrityksen
sisdisiin prosesseihin ja kaikkiin toimintoihin. (Vesterinen 2011, 111.) AEO-valtuutetun tulisi sisal-
lyttaa toimintapolitiikkaansa tai —strategiaansa kaytannét, joilla varmistutaan tullisddantéjen nou-
dattamisesta ja valtuutetulle kuuluvan toimitusketjun osan turvaamisesta. Valtuutetulta edellyte-
taan joko tehtya tai teetettya turvallisuusyrityksessa dokumentoitua uhka- ja riskinarviointia.
Valtuutetun riskienhallintaa tulisi pdivittaa sadannoéllisesti ja tarpeen paivitykselle voi maarittaa ti-
lanteen mukaan joko saanndéllisin vadliajoin tai tietyn muutoksen tapahtuessa. Riskinhallinta perus-
tuu ylimman johdon vaatimuksille ja niiden lisaksi voidaan huomioida lakeja, standardeja ja ulkois-
ten tahojen vaatimuksia. Riskien arvioimiseen voidaan hyddyntaa ulkoisia asiantuntijoita, mutta

organisointi ja asioiden saaminen kdytantdon ovat yrityksen sisdisia prosesseja. Riskien ja uhkien



21

arviointiin seka sisdisiin valvontatoimiin ja niiden kayttéénottoon ja arviointiin tulee maarata vas-

tuuhenkild tai -yksikkd. (AEO-toimijan riskienhallintajarjestelma 2015.)

4.1 Riskien jaottelu

Yksi vakiintunut tapa luokitella riskeja on jakaa ne neljaan eri luokkaan: strategisiin, operatiivisiin
ja taloudellisiin riskeihin seka vahinkoriskeihin. Riskit jaotellaan tall6in lahteen tai tyypin mukaan.
Lahde tarkoittaa riskin aiheuttavaa tekijaa. Tekijoita on mahdollista olla myds useita ja ne voivat
olla sisdisia tai ulkoisia. Toinen tapa olisi luokitella riskit kolmeen eri luokkaan, jolloin vahinkoriskit
olisivat operatiivisia riskeja. Eri lajia olevat riskit voivat kuitenkin olla hyvin samankaltaisia keske-
naan. Monet samat riskit voivat ilmeta eri muodoissa, eli samalla riskilla voi olla monia eri tasoja.
Riskien luokittelun tarkoituksena on helpottaa riskien hallintaa ja riskien keskindisten suhteiden

tarkastelua. (Ilmonen, Kallio, Koskinen & Rajamaki, 2022.)

4.1.1 Strategiset riskit

Strategiset riskit uhkaavat yrityksen pitkan aikavalin strategisia tavoitteita ja ne liittyvat yleensa
padtdksenteon epavarmuustekijoihin. Organisaation pitkan aikavalin strategiseen paatoksente-
koon liittyy sisdisia ja ulkoisia epavarmuustekijoita, jotka voivat vaikeuttaa tavoitteiden saavutta-
mista. Ulkoiset strategiset riskit voivat liittya alan muutoksiin, kuten vaikka lainsadadantéon tai uu-
siin teknologioihin tai lilketoimintaympariston muutoksiin, kuten asiakastarpeiden muutoksiin.
Sisdiset riskit liittyvat strategian toteuttamisen epdonnistumiseen, johon voi olla syyna esimerkiksi
toisarvoisiin asioihin keskittyminen. Organisaatio saattaa myos olla kyvytdn toimimaan tavoitteelli-
sesti strategisella osa-alueellaan. Sisdiset strategiset riskit voivat liittya yritysjarjestelyihin ja esi-
merkiksi toimintojen ulkoistaminen voi tuoda lisda strategisia sisdisia riskeja. (Ilmonen, Kallio, Kos-

kinen & Rajamaki, 2022.)

4.1.2 Operatiiviset riskit

Operatiiviset riskit liittyvat yrityksen paivittdisiin toimintoihin ja ne linkittyvat myds valillisten va-
hinkojen tai maineen riskeihin. Operatiivisia riskeja voivat olla riittamattémat tai epaonnistuneet
sisdiset prosessit, henkilosto, eri jarjestelmat tai ulkoiset tekijat. Sisdiset operatiiviset riskit ovat

vahvasti linjassa sisdisten strategisten riskien kanssa. Sisdiset operatiiviset yrityksen johtamiseen

liittyvat riskit ovat esimerkiksi epaonnistuminen prosessien hallinnassa, heikko paatéksenteko,
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prosessien suunnittelemattomuus, tavoitteiden asettamattomuus ja paatdsten jattaminen toi-
meenpanematta. Informaatiotekniikkaan liittyy myos sisdisia riskeja, joita ovat esimerkiksi tekno-
logioiden valintaan liittyvat riskit, kuten liiketoimintaa palvelemattomat ratkaisut. Heikko toimin-
tojen skaalautuvuus ja jarjestelmien riippuvuus tietyista tekijoista ovat myos
informaatiotekniikkaan liittyvia operatiivisia riskeja. Ulkoisiin palveluntuottajiin liittyvat riskit aset-
tuvat sisdisten ja ulkoisten riskien reunalle ja ndita ovat esimerkiksi puutteellinen osaamistaso,
osaamisen kehittamattomyys ja kyvyttémyys tehokkaaseen johtamiseen. Tietoturvallisuuteen liit-
tyvat riskit voivat koskea tiedon saatavuutta, luotettavuutta ja oikeudellisuutta. Merkittavimmat
operatiiviset riskit liittyvat lilketoiminnan keskeytymiseen, jonka voivat aiheuttaa esimerkiksi tyo-
voima, tietoliikenneyhteydet ja toimittajien toiminnan keskeytyminen. Kannattavuuden riskeja
ovat esimerkiksi kysynnan vaihtelu ja kustannuksiin liittyvat tekijat. Operatiivisiin riskeihin lukeutu-
vat myds sopimus- ja vastuuriskit, joita ovat esimerkiksi ehtojen ja vaatimusten toteutumattomuus
tai sopimusten epaselvyys. Riskien toteutumista seuraava kriisitilanne on tyypillinen operatiivisille
riskeille. Toimintasuunnitelman puuttuminen tallaisten tilanteiden varalta kasvattaa riskin vaiku-

tuksia entisestaan. (Ilmonen, Kallio, Koskinen & Rajamaki, 2022.)

Projektityoskentely on yleistynyt tuoden mukanaan uusia haasteita, joista tyypillisimmat liittyvat
aikatauluun ja budjettiin. Riskit voivat olla kytkdksissa myds projektin toteutukseen, tavoitteisiin,
laatutekijoihin tai ulkoisiin tekijoihin. Rahoitus, sopimukset ja markkinatilanne voivat liittya riskei-
hin. Inhimilliset tekijat, kuten johdon osaamattomuus ja resurssien puute, tuovat yleensa merkitta-
vimpia projektiriskeja. Kansainvalinen ymparist6 ja muutosjohtaminen tuovat omat haasteensa
projektijohtamiseen. Isossa organisaatiossa on tyypillista riittdmaton kartoitus projektin eri vai-
heista ja osa-alueiden kytkdksista toisiinsa. Aikataulu ja budjetti eivat aina kohtaa projektin tavoit-
teita. Riskien analysointi on tarkeaa projektiluonteisessa toiminnassa. Silla pyritaan tunnistamaan
sisaisten ja ulkoisten toimijoiden tuomia riskeja ja analysoimaan niiden todennakdisyytta ja kokoa
seka projektin alttiutta kyseisille riskeille. Analyysi kannattaa liittda projektisuunnitelmaan, jotta
suunnitteluvaiheessa on jo mahdollista arvioida projektin onnistumismahdollisuutta peilaten ta-
voitteisiin. Riskienhallintasuunnitelmaa kannattaa paivittaa projektin edetessa. (Ilmonen, Kallio,

Koskinen & Rajamaki, 2022.)

Operatiivisiin riskeihin voidaan luokitella my&s vahinkoriskit, jotka ovat nimensa mukaisesti tahat-

tomia tapahtumia, jotka vaikuttavat negatiivisesti organisaation toimintaan. Vahinkoriskit voivat
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liittya esimerkiksi henkildstoon tai tydtapaturmiin. Ymparistoriskit ovat myds vahinkoriskeja ja
naita voivat olla esimerkiksi saastuttaminen, sairaudet, vaaranlainen vaarallisten aineiden kasittely

tai muu epaonnistunut ympadristévastuu. (Ilmonen, Kallio, Koskinen & Rajamaki, 2022.)

4.1.3 Taloudelliset riskit

Taloudelliset riskit koskevat yrityksen rahaprosessia ja tallaisia riskeja ovat esimerkiksi maksuval-
miuteen tai korkoihin liittyvat riskit. Kansainvalisessa kaupankdynnissa myds valuuttariskit ovat
mahdollisia. Vastapuoliriskeja ovat luottoriskit, jotka koskevat luotonsaajan kykya suorittaa sovitut
maksut, ja sopimusriskit, joissa sopimusten osapuolet eivat suorita velvoitteitaan sovitusti. Vasta-
puoliriskeja liittyy kaikkiin sopimuksiin, joten riskit ja niiden vaikutukset voivat olla erilaisia. Maa-
riskit luokitellaan osittain vastapuoliriskeiksi. Vieraan maan lainsdaadanto voi muuttua toiselle osa-
puolelle epadedulliseksi ja vaikuttaen negatiivisesti esimerkiksi verokohteluun. (Ilmonen, Kallio,

Koskinen & Rajamaki, 2022.)

4.2 Riskienhallintaprosessi

Riskienhallintaprosessilla riskeja arvioidaan, hallitaan ja raportoidaan. Riskeja ei tulisi arvioida irral-
lisina, vaan niitd kannattaa peilata tavoitteisiin. (lmonen, Kallio, Koskinen & Rajamaki, 2022.) Ris-
kienhallinnan tarkoituksena on varmistaa hairioton liiketoiminta, silld se tuottaa voittoa, parantaa
asiakastyytyvadisyyttd, vahvistaa imagoa seka lisaa uskottavuutta yhtiokumppaneiden nakokul-
masta (Vesterinen 2011 112). Riskien arvioinnilla, hallitsemisella ja raportoinnilla halutaan siis
taata hadirioton ja keskeytymaton liiketoiminta. Kokonaisvaltaisessa riskienhallintaprosessissa toi-
met ja raportointi on yhdistetty sovittaen yrityksen muuhun toimintaan ja yksinkertaistetusti ris-
kienhallintaprosessi voidaankin esittaa neljana eri vaiheena, joita ovat riskien tunnistaminen, arvi-
ointi, toimenpiteiden suunnittelu ja toteutus seka raportointi (Ilmonen, Kallio, Koskinen &

Rajamaki, 2022).

4.2.1 Tavoitteiden maarittely

Kokonaisvaltaiseen riskienhallintaprosessiin kuuluu maarittaa tavoitteita, prosesseja ja kilpailuetua
uhkaavat riskit. Riskit kerataan, niita arvioidaan ja hallitaan, niista raportoidaan seka koko proses-
sia kehitetdan jatkuvasti. Madritettdessa realistisia ja konkreettisia tavoitteita yrityksen riskienhal-

lintaprosessille tulee nykytilan olla tiedossa. Riskienhallintaprosessin tulisi edeta systemaattisesti
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ja sitd voidaan tarkastella viisiportaisena prosessina, joka alkaa tavoitteiden maarittelysta ja paat-
tyy jatkuvaan parantamiseen. Riskienhallinta sulautuu jokapadivdiseen toimintaan tiedostamalla
otetut riskit, pitamalla riskienhallinnan osana johtamista ja yllapitamalla vahvaa riskienhallintakult-
tuuria koko organisaatiossa. Toimintasuunnitelmaan kannattaa kirjata riskienhallinnan raportit ja
mittarit, jotta saadaan hyva riskinhallintakulttuuri jatkuvaksi toimintatavaksi. Riskienhallintapro-
sessille maaritetaan toimintatavat, vastuuhenkilot ja kehittamistavoitteet. (Ilmonen, Kallio, Koski-

nen & Rajamaki, 2022.)

4.2.2 Riskien tunnistaminen ja toimenpiteet

Riskien tunnistamisessa ja arvioinnissa tarkastellaan riskin toteutumisen todennakdisyytta ja sen
vaikutuksia (lIlmonen, Kallio, Koskinen & Rajamaéki, 2022). Vain tunnistettuihin riskeihin on mahdol-
lista varautua, mika tekee tunnistamisesta tarkean vaiheen riskienhallintaprosessissa (Vesterinen
2011, 114). Arviointi alkaa riskin sanallisesta kuvaamisesta, pohjimmaisen syyn tarkastelusta ja ris-
kin vaikutusten arvioinnista. Sen jalkeen arvioidaan tdman kokonaisvaltaista vaikutusta ja lopuksi

riskin todennakoisyytta. (Ilmonen, Kallio, Koskinen & Rajamaki, 2022.)

Organisaation

tavoite ja lyhyt
kuvaus siita

Kuvio 4. Riskien arviointi

Oleellista riskien hallinnassa on todeta riskin pohjimmainen syy. Ennakoivat toimenpiteet saadaan
nain kohdistettua juurisyyhyn. Syyn l6ytamisen kanssa yhta olennaista on arvioida riskin vaikutuk-
sia. Hyvaksyttavalle tasolle riski saadaan hallintatoimenpiteilld, joita ovat riskin hyvdksyminen, pie-

nentdaminen, poistaminen, valttaminen ja siirtaminen. Kriittisimmat riskit vaativat konkreettiset
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toimenpiteet. (Ilmonen, Kallio, Koskinen & Rajamaki, 2022.) Riskien tunnistamiseen tarvitaan yh-
teistyota eri tahojen kesken ja apuna voi hyddyntada valmiita riskianalyysimenetelmia. Analysoita-
van riskin tulee olla rajattu selkeasti ja sopivan kokoinen, eli sen tulisi kohdistua yhteen toimintoon
tai osastoon kerrallaan. Riskien analysointiin ja tunnistamiseen voi hyédyntaa esimerkiksi tyopa-
joja, tarkistuslistoja, poikkeamaseurantaa, mahdollisten tulevien tilanteiden lapikayntia tai haas-
tatteluja. Sopimuskumppaneiden osalta tulee huomioida ulkoistamiseen liittyvat riskit. (AEO-

toimijan riskienhallintajarjestelma 2015.)

4.2.3 Riskien raportointi ja seuranta

Raportoinnin voi aloittaa riskien keraamisella ja arvioinnilla edeten siita riskien luokitteluun. Ris-
kinkantokyky voi olla johdon arvio siitd, kuinka paljon riskeja on perusteltua ottaa. Riskinkantoky-
kya voi verrata mahdollisuuksiin ja yrityksen omiin suunnitelmiin. Riskin vaikutus maaritellaan
yleensa kolme- tai kuusiportaisella asteikolla. Vaikutus voi olla esimerkiksi mitaton, lieva, haitalli-
nen, merkittava, vakava tai tuhoisa. Riskin todennakoisyytta voi arvioida sanallisella luokittelulla
tai prosenttimaaradisenad. Riskiraporttiin dokumentoidaan riskien arvioinnin ja riskien hallintatoi-
menpiteiden jdlkeen jadvat netto- tai jdaanndsriskit. Johto voi koota yhteen jokaisen liiketoiminta-
tason riskikartat tuoden yhteen kaikkien tasojen tarkeimmat riskit. Riskikarttojen yhdistaminen voi
olla haastavaa silla siina tulee varmistaa kaikkien liiketoimintatasojen riskien kokonaisvaltainen ar-
viointi, arvioida liiketoimintayksikkéjen riskien vaikutuksia toisiinsa ja varmistaa samat kriteerit ris-
kienhallinnalle. Mikali organisaatiossa on kuvattuna liiketoimintaprosesseja, voidaan riskit yhdistaa
suoraan prosessiin ja ndin ollen keskittya kriittisimpiin prosesseihin. Kontrollit ja raportointivaati-
mukset auttavat riskien kokonaisvaltaista kasittelya. Prosessitarkastelun avulla on helppo havaita
tiettya prosessia uhkaavat kaikki riskit ja huomioida niiden muuttuminen. (Ilmonen, Kallio, Koski-

nen & Rajamaki, 2022.)

4.2.4 Riskien arviointi ja jatkuva parantaminen

Riskienarviointiprosessi alkaa maarittamalla organisaation toiminnan kannalta tarkeimmat asiat,
joiden perusteella voidaan tunnistaa niihin kohdistuvia riskeja. Riskien luokittelu eli eri lajeihin ja-
kaminen helpottaa riskien tunnistamista ja hallintaa. (AEO-toimijan riskienhallintajarjestelma
2015.) Riskien arvioinnissa tarkastellaan riskien todennakoisyytta ja suuruutta. Arviointiin on erilai-

sia tyokaluja, jotka voivat yksinkertaisimmillaan olla arviointitaulukkoja. (Vesterinen 2011, 114.)
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Onnistunutta riskienhallintaa voi seurata erilaisilla mittareilla ja arvioinneilla verraten sita organi-
saation suunnitelmiin ja tavoitteisiin. Kokonaisvaltaiseen riskienhallintaprosessiin kuuluu jatkuva
parantaminen, jonka tavoitteina voivat olla esimerkiksi sdantéjen noudattamisen todentaminen,
toimintojen yhdenmukaisuuden tarkastelu seka riskienhallinnan kattavuus ja jatkuva kehittami-
nen. Saanndénmukaisuus, kriittiset toimenpiteet ja aiemmin havaitut kehityskohteet tulee huomi-
oida riskienhallinnan arvioinnissa. (Ilmonen, Kallio, Koskinen & Rajaméki, 2022.) Riskien tunnista-
misen ja arvioinnin tulisi olla osana paivittdisia toimintoja, silla riskienhallinta on jatkuva prosessi.
Selkeat riskinhallintaohjeet tukevat havainnointia, arviointia ja raportointia. Riskienarviointi tulisi
kohdistaa kaikkiin tiloihin ja toimiin, jotka ovat tullaustoimintojen kannalta merkittavia. Poik-
keamaraportoinnit ovat osana riskienhallintaa ja niihin voi kirjata esimerkiksi lIdhelta piti-tilanteita,
joita voidaan hyddyntaa uusien riskien tunnistamisessa. Poikkeamaraportoinnin kdytanndn toteut-
tamista varten tarvitaan kirjallinen ohjeistus. Riskienhallintajarjestelmaan tulisi liittda poikkeamien

raportointi ja arviointi. (AEO-toimijan riskienhallintajarjestelma 2015.)

AEO-valtuutetun kannalta merkittavimpia riskeja ovat esimerkiksi laiton salakuljetus, tuotteiden
saastuminen, kajoaminen vientitavaraan tai luvaton tunkeutuminen toimitiloihin tai tiloihin, joissa
kasitelldaan ja sdilytetdaan vientitavaraa seka siihen liittyvia tietoja. Turvallisuus- ja vaarattomuusris-
kien arviointiin tulee sisallyttaa kaikki toimitilat, jotka ovat merkittavia tullitoimien kannalta. Tieto-
jen jaljittamiseen, tullauskaytantdihin ja logistiseen jarjestelmaan liittyvia riskeja voivat olla esi-
merkiksi verouhat, tullitoimiin liittyvien tietojen luotettavuus ja aukoton jaljitysketju.
Tietoturvallisuusriskit kohdistuvat tietokoneisiin ja tietojarjestelmiin seka kirjanpitoon ja asiakirjoi-
hin. Kiinteisto ja toimitilaturvallisuuden seka kulunvalvonnan riskeja voivat olla toimitiloihin koh-
distuvat turvallisuusuhat tai turvallisuuspoikkeamat. Rahtiyksikdn ja logistiikan riskit liittyvat kasi-
teltaviin, kuljetettaviin ja myytaviin tavaroihin. Henkil6stdon liittyvia riskeja ovat esimerkiksi
henkildston tietoisuus turvallisuudesta, tyohoén tuleminen ja sen paattyminen seka alihankintatyot.
Kauppakumppanien ja alihankkijoiden riskeja voivat olla sopimusjarjestelyt. (AEO-toimijan riskien-

hallintajarjestelma 2015.)

4.3 Toimenpiteet riskeille

Toimenpiteilla riskit rajataan hyvaksyttavalle tasolle jarkevilld ja kustannustehokkailla menetel-
milla. Riskin pienentaminen, vakuuttaminen, hyvaksyminen tai valttdaminen ovat mahdollisia toi-

menpiteitd. Pienentamiselld toteutuneen riskin tuomia vahinkoja minimoidaan. Hyvaksyminen on
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mahdollista riskeille, joiden aiheuttamat vahingot eivat ole suuria. (Vesterinen 2011, 116.) Riskien
tunnistaminen ja analysointi auttavat valitsemaan riskeille parhaat toimenpiteet, joita on mahdol-
lista toteuttaa vain tunnistettuja riskeja vastaan (llmonen, Kallio, Koskinen & Rajamaki, 2022). Kar-
keasti toimenpiteet voidaan jakaa omiin toimenpiteisiin, eli pienentdamiseen, hyvaksymiseen ja

valttamiseen, tai siirtdmiseen, eli vakuuttamiseen tai sopimuskumppanille siirtamiseen.

Ensisijaisesti riskin todenndkdisyytta kannattaa vahentda organisaation omilla hallintatoimilla,
mutta ndiden ollessa riittamattomia voi riskia myos siirtad. Kaikkiin riskeihin ei ole tarkoituksen-
mukaista kohdistaa hallintatoimenpiteitd, vaan on tarkeda ohjata toimet kriittisimmille riskeille.
Kriittisimpia riskeja ovat suurimman rahallisen vahingon aiheuttavat riskit, organisaation strategi-
alle haitalliset riskit tai riskit, joita ei ole mahdollista hyvdksya ollenkaan ja tasta esimerkkina hen-
kiloston turvallisuuden vaarantuminen. Kriittisten riskien hallinta taysin ei valttamatta ole aina
kannattavaa, vaan hallinnassa tulisi pitda tasapaino kustannusten ja hyotyjen valilla. (Ilmonen, Kal-
lio, Koskinen & Rajamadki, 2022.) Riskien hallintaan voi hyodyntaa teknisia toimenpiteitd, kuten
laite- ja tyotilaratkaisuja, suojauksen parannuksia, halyttimia seka kunnossapidon kehittamista.
Riskeja voi hallita kehittamalla organisaation toimintaa paremmalla tiedonkululla, selkeilld toimin-
taohjeilla, seurannan kehittamisella ja vastuualueiden tarkentamisella. Tyontekijoihin liittyvia ris-
keja voi hallita kehittamalla tyovalineita seka perehdyttamalld, kouluttamalla ja ohjeistamalla.

(AEO-toimijan riskienhallintajarjestelma 2015.)

Toimenpiteiden valinnassa kokonaisvaltainen tarkastelu ja kaiken saatavilla olevan tiedon hyddyn-
taminen on tarkeda. Aiempien poikkeamien ja vahinkojen analysointi on tarkedaa ennakoivassa ris-
kienhallinnassa. Toimenpiteiden valintaa helpottaa riskien jaottelu esimerkiksi strategisiin, opera-
tiivisiin, taloudellisiin ja vahingossa sattuviin riskeihin tai toimialakohtaisiin riskeihin. Riskeja
tarkastellaan my6s vahinkojen suuruuden ja todennakdisyyden kannalta. (Ilmonen, Kallio, Koski-

nen & Rajamaki, 2022.)

Riskien hyvaksyminen on myds mahdollista ja ndin voikin tehda pienille ja epatodennakaisille ris-
keille. Riskinhallintatoimenpiteena voi olla myds maarittaa vastuuhenkild riskin seurannalle. Pie-
nissa riskeissa tulee huomioida myds sen riippuvuudet, kertavaikutus ja riskin kehittyminen. Or-

ganisaation riskinkantokyky saattaa vaikuttaa pienien riskien toimenpiteisiin. Riskin poistaminen

on keino nollatoleranssiriskeille, joita ovat esimerkiksi henkildst6- ja ymparistoriskit. Ennakoinnin
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lisaksi riskeihin kannattaa varautua myds toimintasuunnitelmalla, jos riski toimenpiteista huoli-
matta toteutuukin. Varsinainen toimintatapa riskin poistamiselle on muuttaa toimintaa tai lopet-
taa se kokonaan. Riskin poistamisessakin tulee arvioida siitd saatavaa kustannushydtya ja pohtia,
olisiko mahdollista varautua vain vaikutuksiin, jotka tulevat riskin toteutuessa. Riskin pienentami-
nen tarkoittaa todenndkdisyyden alentamista tai riskin aiheuttamien vaikutusten pienentamista.

(lmonen, Kallio, Koskinen & Rajamaki, 2022.)

Toimenpiteet riskien hallintaan tulee sitouttaa ylemman johdon seka henkiléston toimintaan. Kaik-
kia riskeja ei ole mahdollista poistaa, mika tarkoittaa, etta niihin tulee varautua. Mikali riskin syihin
ei voi vaikuttaa, kannattaa riskin toteutuessa tapahtuvia seurauksia yrittda pienentda. Riskienhal-
lintajarjestelmaan kuuluu toimintaohjeet vahinkotilanteiden varalle, mika auttaa pitamaan riskin
seuraukset mahdollisimman pienena ja varmistamaan toiminnan jatkuvuuden. Toteutuneiden ris-
kien osalta tulisi seurata tilannetta ja oppia tapahtuneesta. Toteutuneet vahingot seka lahelta piti-
tilanteet voivat kertoa puutteista yrityksen toiminnassa ja turvallisuusjarjestelyissa. (AEO-toimijan

riskienhallintajarjestelma 2015.)

4.3.1 Riskien siirtaminen

Riskeja on mahdollista siirtaa erilaisilla sopimuksilla ja vakuutuksilla (Ilmonen, Kallio, Koskinen &
Rajamaki, 2022). Vakuuttamalla riski siirretddan kokonaan tai osittain vakuutusyhtion kannetta-
vaksi. Osa vakuutuksista on pakollisia, kun taas toiset ovat vapaaehtoisia. Logistiikkayrityksen va-
kuutukset voidaan jakaa henkiléstdn, ajoneuvokaluston, toimitilojen ja irtaimiston seka toiminnan
vakuuttamiseen. (Vesterinen 2011, 123.) Vakuuttamalla riskin aiheuttama taloudellinen vahinko
siirretdan osittain vakuutusyhtion hoidettavaksi. Vakuuttaminen ei kuitenkaan poista riskia tai va-
henna sen todenndkoisyyttd, mika tarkoittaa, etta muut riskinhallintatoimenpiteet ovat edelleen
tarpeellisia. Siirtaminen sopimuksilla tarkoittaa alihankintaa, vuokraamista tai riskin siirtoa ajalli-
sesti. Organisaation toimenpiteitd, omaisuutta tai toimintoja voidaan siirtaa toiselle sopimusosa-
puolelle, kuten esimerkiksi alihankkijalle. Tyypillisimpia alihankinnalla siirrettavia toimia ovat orga-
nisaation tukitoimet ja alihankintana kannattaakin toteuttaa toimintoja, jotka eivat ole
organisaation ydinosaamista. Alihankinta voi olla kustannustehokasta, kun organisaatiota eivat ra-
sita kiinteat kulut. Organisaatiolle kilpailuetua tuovia toimintoja ei kannata ulkoistaa. (Ilmonen,

Kallio, Koskinen & Rajamaki, 2022.)
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Organisaatiot keskittavat toimintaansa enemman ja enemman omaan ydinosaamiseensa, mika
kasvattaa riippuvuutta alihankkijoista. Organisaatioverkosto tuo mahdollisuuksia, mutta myos kas-
vattaa keskindista riippuvuutta. Monimutkaiset verkoston rakenteet, kansainvalistyminen ja orga-
nisaation oma asema hankaloittavat riippuvuusriskien tunnistamista. Ulkopuolisten palveluyritys-
ten hyddyntaminen voi tuoda kustannusetuja, mutta mita erikoistuneempi palvelu on kyseessa,
sitd riippuvaisempi organisaatio on palveluntarjoajasta. Oman toimintavarmuuden lisaksi tulee
varmistua myds palveluntarjoajan toimintavarmuudesta. Riippuvuusriskit voivat liittya esimerkiksi
laatuun, tiedonkulkuun, toimitusketjuihin tai riskienhallintatoimiin. Osapuolten yhteistyd on avain-
asemassa riippuvuusriskien hallinnassa seka jatkuva tiedonkulku ja sopimusriskien hallinta ovat

my0s merkittavia. (Ilmonen, Kallio, Koskinen & Rajamaki, 2022.)

Sopimusten tarkka muotoilu, ongelmatilanteiden ennakointi seka vastuiden selkeyttaminen ovat
tarkeita sopimussuhteiden hallinnassa. Ulkoistettaessa vastuiden ja velvollisuuksien selkeyttami-
nen seka vaaditun laatutason madrittely ovat asioita, joihin kannattaa kiinnittdaa huomiota. Ulkois-
taminen voi heikentda lapindkyvyytta ja se vaatii ulkoistavalta organisaatiolta uudenlaisia toimin-
tatapoja. Ulkoistavalta organisaatiolta vaaditaan asiantuntijuutta ja aktiivisuutta erikoistuneiden
palveluiden ulkoistamisessa. Ulkoistaminen muuttaa riippuvuusriskeja tehden ulkoistajasta jossain
maadrin riippuvaisen palveluntarjoajasta. Sama patee myds niin padin, etta alihankkija voi olla riippu-

vainen toimeksiantajasta. (Ilmonen, Kallio, Koskinen & Rajamaki, 2022.)

4.3.2 Jatkuvuussuunnittelu

Riskeille kohdistetuista toimenpiteista huolimatta on mahdollista, etta riski toteutuu silti. Jatku-
vuussuunnittelulla varaudutaan liikketoiminnan nopeaan kdaynnistamiseen poikkeustilanteiden jal-
keen seka vahennetdan poikkeamien aiheuttamia vahinkoja (Vesterinen 2011, 129). Jatkuvuus-
suunnittelu on osa varautumista ja ennaltaehkaisya ja siihen kuuluu paivittaisen toiminnan ohjeita,
joilla tavoitellaan organisaation toiminnan jatkumista kriisin sattuessa. Tata varten tehdaan suun-
nitelma, johon voi kuulua esimerkiksi suunnitelmat henkiléstdn, toimitilojen ja prosessien varajar-
jestelyista. Jatkuvuussuunnitelma ja siihen liitetyt toimenpiteet otetaan kaytantdon riskin toteutu-
essa. Suunnitelman ohjeilla parannetaan valmiutta kohdata riski ja pienennetdan sen aiheuttamaa
hairidta organisaatiolle. Jatkuvuussuunnittelun tarkoituksena on estaa lilketoiminnan keskeytymi-

nen ja suojata kriittisimpia prosesseja merkittavilta hairioilta. Jatkuvuussuunnittelussa keskitytaan-
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kin organisaation kriittisimpiin toimiin ja prosesseihin, vaikka siina arvioidaankin kaikki epava-
kautta aiheuttavat tekijat. Jatkuvuussuunnitelma laaditaan tunnistetun mahdollisen riskitilanteen
pohjalta, vaikka taysia toimintaohjeita ei olekaan mahdollista laatia, tulee riskid analysoida. Jatku-
vuussuunnitelman tavoitteet ja painopisteet vahvistaa organisaation johto. Johdon tehtavana on
my0s varmistua johdonmukaisista harjoitus- ja yllapitokdytanndista jatkuvuussuunnittelun osalta.
Vastuu jatkuvuussuunnitelman toteutumisesta on operatiivisella tasolla. (Ilmonen, Kallio, Koskinen

& Rajamaki, 2022.)

Tietosuoja ja ulkomaankaupan riskit

Merkittavin laki tietosuojariskien varalle on Euroopan Unionin yleinen tietosuoja GDPR, joka edel-
lyttaa organisaatioilta tietosuojariskien hallitsemiseen vaadittavia teknisia jarjestelyita seka jatku-
vaa riskien tunnistamista henkilotietojen kasittelyssa. Toimintaymparistosta riippuen on myds
muiden alueiden sddntely hyva tuntea. GDPR edellyttaa, etta riskit on tunnettava ja hallittava. Eri-
tyishuomiota tulee kiinnittaa kasittelyn sisaltamiin riskeihin, joita ovat esimerkiksi siirrettyjen, tal-
lennettujen tai muuten kasiteltyjen henkiltietojen haviaminen, tuhoaminen, muuttaminen tai lu-
vaton luovuttaminen. Tietosuojariskien tunnistaminen alkaa tilanteen kartoittamisesta.
Kartoituksessa tulisi tarkastella muun muassa tietosuojan kehittymistd, vastuualueita, henkildstén
tietoisuutta tietosuoja-asioista seka tietojen kasittelya. (Ilmonen, Kallio, Koskinen & Rajamaki,

2022.)

Ulkomaankauppaa tekevat yritykset joutuvat tarkastelemaan myds kohdemaan poliittisia riskeja
seka maariskia. Poliittisten riskien arviointia hankaloittaa niiden vaihtelevuus, mutta tunnistami-
seen voi hyddyntaa esimerkiksi maariskiraportteja ja luottokelpoisuuden seurantaa, joita tarjoavat
esimerkiksi Finnvera ja ulkoministerié. Ulkomaankaupan poliittisia riskeja voi olla hankala valttaa,
mutta niita voi hallita esimerkiksi sopimusten, vakuuttamisen tai lisattyjen riskinhallintamenetel-
mien avulla. Kulttuuristen tekijéiden ja riskien merkitys korostuu myds ulkomaankaupassa. Kult-
tuuriset riskit ovat tyypillisesti ulkoisia riskeja, jotka tulisi huomioida toiminnan suunnittelussa. (ll-

monen, Kallio, Koskinen & Rajamaki, 2022.)
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5 Tutkimusasetelma

Laadullisen tutkimuksen eraana aineistonkeruumenetelmana toimii haastattelu, jonka voi toteut-
taa lomakehaastatteluna, teemahaastatteluna tai avoimena haastatteluna. Lomakehaastattelussa
tutkija on maarittanyt kysymykset ja niiden esittamisjarjestyksen etukateen. Lomakehaastattelu
sopii kapeille tutkimusongelmille ja yhta asiaa koskevien nakemysten kuvaamiseen. Teemahaastat-
telussa kasitelldaan keskeisia aiheita ja teemoja, jotka ovat tutkimuksen kannalta valttamattomia.
Haastateltava antaa oman kuvauksensa aiheista ja teemoja kasitelladn luontevassa jarjestyksessa.
(Vilkka 2021.) Haastattelun etuna on joustava aineiston keruu tilanteeseen sopivalla tavalla ja vas-
taajia myotaillen. Haastattelu mahdollistaa syvempien tietojen ja mielipiteiden perustelun esitta-
misen ja sen jdlkeen haastateltavalta on mahdollista kysya tarkempia tietoja myohemminkin. Tee-
mahaastattelussa aihepiirit ovat selvilld, mutta kysymyksia ja niiden jarjestysta ei ole muotoiltu

tarkasti. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 205-208.)

Monimetodisessa tutkimuksessa yhdistetdaan erilaisia tutkimistapoja, kuten esimerkiksi maaralli-
nen ja laadullinen tutkimus tai erilaisten tutkimusaineistojen kaytté yhdessa. Aineistotriangulaatio
yhdistaa erilaisia tutkimusaineistoja keskenaan. Samaan tutkimukseen kerataan siis aineistoa eri
menetelmien avulla, kuten esimerkiksi haastattelemalla ja tilastojen avulla. (Vilkka 2021.) Usein
tutkimukseen kerdatdaan omaa havaintoaineistoa, mutta myds valmiiden aineistojen hyddyntami-
nen on mahdollista ja joissain tapauksissa tarkoituksenmukaisempaa. Saatavilla voi olla analysoi-
matonta aineistoa, joka odottaa kasittelya ja lapikayntid. Valmiit aineistot eivat valttamatta sovellu
hyddynnettaviksi sellaisinaan, vaan niitd joutuu usein muokkaamaan ja esittdmaan eri muodossa.
Valmiisiin aineistoihin tulee kuitenkin suhtautua lahdekriittisesti ja tietoja tulee yleensa muokata,
yhdistella ja tulkita, jotta niista saadaan vertailukelpoisia. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 186—

189.)

Taman tutkimuksen haastattelut toteutettiin teemahaastatteluina, silla se tarjoaa mahdollisuuden
kuvaileville ja laajoille vastauksille. Teemahaastattelulla saatiin kasiteltya kaikki tutkimuksen kan-
nalta oleelliset asiat kattavasti. Tassa tutkimuksessa hyddynnetdaan haastattelujen lisaksi muitakin
tutkimusaineistoja. Teemahaastattelujen lisdksi aineistoa kerdtdan tilastojen analysoinnilla. Analy-
soitavina tilastoina ovat tuoreimmat lomakkeet riskienhallinnasta seka viennin ja tuonnin omaval-
vonnoista. Yrityksessa on taytetty riskienhallintalomakkeita toimipaikkakohtaisesti ja tahan tutki-

mukseen valittiin analysoitavaksi vuoden 2022 Rautpohjan toimipisteen riskienhallintalomake, silla
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kyseinen toimipaikka on kokonsa puolesta merkittavin. Valtuutettu talouden toimija on velvoitettu
tayttamaan tullille omavalvontalomakkeita tekemistdaan tuonneista ja vienneista. Lomakkeilla tar-
kastellaan satunnaisella otannalla tehtyjen tullausten oikeellisuutta. Toimipaikassa havaittuja ris-
keja tarkastellaan kategorioittain ja lukumaarien perusteella. Viennin ja tuonnin omavalvontalo-

makkeilta analysoidaan havaittujen virheiden maaraa.

6 Tutkimuksen toteuttaminen ja johtopaatokset

Tata osiota kasitelldan salatussa liitteessa 10 (Liite 10. Tutkimuksen toteuttaminen ja johtopaatok-

set (Salattu liite)).

7 Pohdinta

Tama osio esitetdan kokonaisuudessaan salatussa liitteessa 11 (Liite 11. Pohdinta (Salattu liite)).
7.1 Paatulokset

Tullaustoimet

AEO-valtuutetulle merkittavia sopimuskumppaneita ovat ne, jotka ovat suoraan osana
kansainvalista toimitusketjua, kuten Tullin asiakasohjeessa (AEO-toimijan kauppakumppaneita ja
palveluntarjoajia koskevat vaatimukset 2015) todettiin. Seka viennin etta tuonnin osalta
merkittavia sopimuskumppaneita toimitusketjun kannalta ovat huolitsijat, silla heilld on paasy
kuljetettavaan tavaraan ja siihen liittyviin tietoihin. Huolitsijalle voi kuulua monia tehtavia, kuten
tavaran kuljetus, lahetyksen vastaanottaminen, lastaus, purku, tarkastukset, varastointi, tullaus tai
siind avustaminen seka tarvittavien vienti- ja tuontiasiakirjojen hankinta (Melin 2011, 236).
Huolitsija on siis monessa eri toimitusketjun vaiheessa mukana. Riskienhallinnan lomaketta
tarkastellessa kavi ilmi, ettda monelta yleisimmin kaytetylta huolitsijalta 16ytyy itseltddn AEO-
valtuutus. Taman perusteella huolitsijan hoitamien tehtavien voisi olettaa noudattavan AEO-
vaatimuksia ja huolitsijat nahtaisiin luotettavina toimijoina. Ensimmainen tutkimuskysymyksista
liittyi siihen, miten toimintaa tulisi kehittaa logistiikan osastolla AEO:n suhteen. Viennin tai tuonnin

toiminnassa ei huomattu kummankaan osalta merkittavia puutteita.
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Riskien hallinta

AEO-valtuutetulta vaaditaan toimintapolitiikkaansa tai -strategiaansa sisallytetyt kdaytannét, joilla
varmistutaan tullaussdaantdjen noudattamisesta ja valtuutetun toimitusketjun osan turvaamisesta.
Edellytyksend on joko tehty tai teetetty dokumentoitu uhka- ja riskienarviointi. (AEO-toimijan
riskienhallintajarjestelma 2015.) Vesterisen (2011, 114) mukaan vain tunnistettuihin riskeihin on
mahdollista varautua, mika tekeekin tunnistamisesta tarkean vaiheen riskienhallintaprosessissa.
AEOS-valtuutetun vastuulla on estda luvaton tunkeutuminen toimitiloihinsa ja pelkan estamisen
lisdksi tulisi olla tunkeutumista hidastavia turvatoimia, kuten esimerkiksi aitoja, portteja,

kulunvalvontaa tai valvontakameroita (Valtuutetut talouden toimijat-Suuntaviivat 2016, 54-57).

7.2 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Lahteiden osalta kaytettiin tullin ohjeistuksia, aiheeseen liittyvaa kirjallisuutta seka
vertaisarvioituja artikkeleita. Tullin ohjeistukset olivat ajantasaisimmat versiot ja niita tarjotaan
AEO-toimijoille ohjeistuksiksi, joten niita voi pitaa luotettavina lahteina. Tullauksiin liittyva
kirjallisuus oli hieman vanhaa, mutta tieto kuitenkin vield ajantasaista. Kansainvalisten
artikkeleiden osalta molemmat olivat vertaisarvioituja. Haastatteluihin osallistuneilta pyydettiin
lupa mainita heidat nimeltd, vaikka heita ei lopullisessa tydssa mainittukaan. Haastattelut
nauhoitettiin ja nauhoitukset poistettiin toimeksiantajan hyvdksyttya tyo. Kasiteltyja aineistoja

tarkasteltiin vain niiden alkuperdisessa julkaisupaikassa, eli toimeksiantajan tiedostoissa.
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