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THVISTELMA

Opinnaytetyon toimeksiantaja on Vanhustyon keskusliiton (VTKL) SeniorSurf.
Opinnaytety6 toteutetaan osana Ikadigituki-kehittdmishanketta. VTKL on val-
takunnallinen vanhusty6n ja vanhuusalan jarjestd, ja SeniorSurf-toiminnan tar-
koitus on auttaa digiopastustoiminnan jarjestamisessa seka rohkaista ikaihmi-
sia digilaitteiden ja sahkoisten palvelujen kayttéon.

Taman tyon tarkoituksena oli selvittaa etadigiopastuksen vertaisopastajaksi
hakeutumisen syita seka keinoja vertaisopastajien lukumaaran kasvatta-
miseksi. Tyon avulla oli mahdollista I6ytaa keinoja motivoida seniorikansalai-
sia etadigiopastuksen vertaisopastajiksi ikdihmisten digiosallisuuden lisda-
miseksi ja vahvistamiseksi. Tavoitteena oli myds osoittaa vapaaehtoistydn
mielekkyys elékkeelle jadmisen jalkeen elaméanlaadun ja elaméaan tyytyvaisyy-
den parantamisen keinona.

Opinnaytetyon menetelmallinen lahestymistapa on tutkimuksellinen kvalitatiivi-
nen tutkimus ja aineisto on keratty kayttaen yksilokohtaista puolistrukturoitua
haastattelua. Haastateltavat [6ytyivat SeniorSurfin eri yhteisty6kumppanijar-
jestdjen nykyisille etadigiopastajille lahetetyn sahkopostitikyselyn kautta, ja
haastatteluihin osallistui nelja (4) etadigiopastajaa. Haastattelut toteutettiin yk-
silbhaastatteluina Teams-sovellusta kayttaen.

Tutkimustulokset ovat aiempien tutkimustulosten mukaisia ja tulosten mukaan
suurimpia motivoivia tekijoita ovat auttamisen ilo ja itselle saatu hyva mieli
seka vertaisopastamisen ilmeinen tarve. Vertaisopastajien digitaalinen osaa-
minen on lahtékohta, ja lisdksi henkilokohtainen kiinnostus vapaaehtoistytta
sekd oman osaamisen jakamista kohtaan ovat tarkedssa asemassa. Etadi-
giopastuksen tulevaisuus ndhdaan valoisana, mutta huolta aiheuttavat liialli-
nen byrokratisoituminen ja tietoturvaan seka yksityisyyteen liittyvat seikat.

Tutkimus antaa hyodyllista tietoa etadigiopastusta tarjoaville jarjestaille tai

muille vapaaehtoisty6n tahoille, jotka pohtivat, miten motivoida seniorikansa-
laisia etadigiopastamisen vertaisopastajiksi tai yleensa vapaaehtoisty6hon.

Asiasanat: digiosallisuus, etadigiopastus, vertaisopastaja, motivointi
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ABSTRACT

The commissioner of this study was VTKL'’s (The Finnish Association for the
Welfare of Older Adults) SeniorSurf activity. The thesis is part of development
project of peer remote digital support for senior citizens with co-operation by
Supports organizations. Purpose of SeniorSurf is to help organize digital
guidance activities and to encourage elderly people to use digital devices and
electronic services.

The purpose of the thesis was to find out the reasons for choosing to become
a peer tutor for remote digital support for the elderly and the ways to increase
their number, through which it was possible to find ways to motivate senior ci-
tizens to become peer tutors. The objective of the thesis was to increase and
strengthen the digital participation of the elderly and to improve the quality of
their life and life satisfaction by bringing out the possibility of voluntary work as
a meaningful continuation of working life for those who need it.

The methodological approach of the thesis is a qualitative research and the
material used has been collected using individual semi-structured interviews.
Interest towards the interview was established by asking about it by an e-mail
which was sent to every senior remote digital instructor by the commissioner.
The number of the interviewees was four (4) seniors; one female and three
males and they all were senior remote digital instructors at the time being. The
interviews were carried out through the Teams application.

According to the results of this research, the motivating factors are the joy of
helping and the good feeling one gets, as well as the obvious need for peer
guidance. The digital competence of a peer tutor is the starting point, and in
addition, personal interest in volunteering and sharing one's own competence
are important. The future of remote digital guidance is seen as bright, but ex-
cessive bureaucratization and matters related to information security and pri-
vacy cause concern.

The research provides useful information for organizations offering remote di-

gital tutoring or other volunteer activities that consider how to motivate senior

citizens to become remote digital tutoring peer tutors or partcipate in volunteer
activities in general.

Keywords: digital participation, senior, remote, peer tutor, motivate
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1 JOHDANTO

Kiinnostukseni vapaaehtoisty6ta kohtaan syntyi geronomiopintojen alussa
suorittaessani harjoittelua kolmannen sektorin vapaaehtoistoiminnan parissa.
Tuolloin syntyi ajatus tehda vapaaehtoisty6 kiinnostavammaksi sen tekijoilleen
tuoman hyodyn kautta. Myéhemmin ikaihmisten digiosallisuuden lisddminen
on noussut tarkeaksi kehitettavaksi alueeksi, koska suuri osa palveluista on

verkossa ja vielé on liikaa digitalisaation ulkopuolella olevia ikaihmisia.

Opinnaytetyon luontevana toimeksiantajana toimii Vanhustyon keskusliiton
(VTKL) SeniorSurf-toiminta, jonka Ikadigituki-kehittamishankkeeseen opinnay-
tetyd liittyy. VTKL on valtakunnallinen vanhustyon ja vanhuusalan jarjesto, ja
SeniorSurf-toiminnan tarkoitus on auttaa digiopastukseen liittyv&n toiminnan
jarjestamisessa seka rohkaista ikaihmisia digilaitteiden ja sahkoisten palvelui-

den kayttoon.

Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittda 1) syita etadigiopastuksen ver-
taisopastajaksi hakeutumiseen seka 2) keinoja vertaisopastajien lukuméaaran
kasvattamiseksi. Tavoitteena oli nain kartoittaa keinoja seniorikansalaisten
motivoimiseen etadigiopastuksen vertaisopastajiksi Ikadigituki-hankkeen ta-
voitteen mukaisesti. Tavoitteena oli myos osoittaa vapaaehtoistydn mielek-
kyys elakkeelle jddmisen jalkeen elaméanlaadun ja elamaan tyytyvaisyyden pa-

rantamisen keinona.

Opinnaytetyon kaltaiselle tutkimukselle on tilausta, koska Suomessa on edel-
leen noin 280 000 yli 65-vuotiasta henkil6a, jotka eivat ole koskaan kayttaneet
tietotekniikkaa. Kiinnostusta tietotekniikkaa kohtaan on, mutta ei todellista
mahdollisuutta tai keinoja sen kayttamiseen. lIkaihmisille tulisi taata mahdolli-
suudet tutustua tietokoneisiin ja internetin suomiin mahdollisuuksiin seka

saada riittavaa opastusta. (VTKL s.a.)

Olen vakuuttunut siita, etta opinnaytetydllani on merkitysta tulevien digiopasta-
jien ldytamisen kannalta ja digiopastajien maaran lisaantyesséa myaos rohkeus

tietotekniikan kayttoon lisdantyy ikaihmisten keskuudessa.
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2 SENIORSURF - IKADIGITUKI-KEHITTAMISHANKE

Vanhustyon keskusliiton (VTKL) SeniorSurf-toiminnan kolme vuotta kestava
Ikadigituki-kehittdmishanke alkoi kevaalla 2022. Hanketta rahoittaa sosiaali- ja
terveysjarjestdjen avustuskeskus STEA, ja hankkeen tarkoitus on ollut suunni-
tella yhteistybkumppaneiden kanssa yhdessa valtakunnallinen ja maksuton
yhden luukun etdopastuspalvelu ikdihmisille, eli digiopastusta etayhteyksillg,
jonka tavoitteena on ikaihmisten digiosallisuuden tukeminen. Palvelun kehitta-
misty6ta on alusta asti tehty yhteistydssa seniori-ikaisten vertaisopastajien ja
asiakaskehittajien seka jo pitkédan digiopastusta tarjonneiden yhteistydokump-
paneiden kanssa, joiden luotettavista vertaisopastajista suurin osa on myos
itse seniorikansalaisia. Etdopastuspalveluun voi jattda opastuspyynnon ver-
kossa tai puhelimitse. Opastusta voi pyytaa yksittdiseen digipulmaan, uuden
digitaidon oppimiseen tai esimerkiksi uuden digilaitteen ostamiseen, ilman tar-

vetta poistua omasta kodista. (Ikadigituki s.a.)

6.3.2023 avautunutta etdopastuspalvelua ovat VTKL:n kanssa olleet kehitta-
massa yhteistyokumppanit ENTER ry, ATK Seniorit Mukanetti ry, Seniorien
ATK-yhdistys Savonetti ry, Joen Severi ry, HelsinkiMissio ry seka Elakkeen-
saajien keskusliitto ry:n Verkosta virtaa -toiminta. Paayritysyhteistyokumppa-
nina seniorien digitaalista yhdenvertaisuutta vahvistamassa toimii DNA, joka
on yksi Suomen johtavista tietoliikenneyhtidista. Etdopastuksen yhteistyo-
kumppanit tarjoavat ikaihmisille maksutonta tietoteknista vertaisopastusta pu-
helinten, tablettien ja tietokoneiden sek& muiden digilaitteiden kanssa toimimi-
seen. (SeniorSurf s.a.)

SeniorSurfin etdopastuksen perustana on seniorien omista tarpeista lahteva
yhdessa tekeminen yhteistydssa digiopastusta jarjestavien yhdistysten
kanssa. Palvelun koordinoinnista vastaa SeniorSurf, jonka kautta yhdistykset
voivat jarjestaa senioreille kohdistettuja ja vertaisopastajien toteuttamaa etéa-
opastusta. Kehittdmistydssa on mukana myos senioreita digituen kayttdjina ja

digiopastajina. (SeniorSurf s.a.)

3 DIGIOSALLISUUS, -OSAAMINEN JA -OPASTUS

Digiosallisuuden, -osaamisen ja -opastuksen taustalla on jo pitkaan jatkunut

digitalisaatio seka digiosaamisen lisdamisen tarkeys, jota VTKL:n SeniorSurfin
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Ikadigituki-hanke tukee. Digitalisaatiosta ja yhdenvertaisuudesta sdadetaan
myo0s laissa. Lain digitaalisten palvelujen tarjoamisesta (2019/306) on tarkoi-
tus edistaa digitaalisten palvelujen saatavuutta, laatua, tietoturvallisuutta sekéa
sisallon saavutettavuutta, ja ndin parantaa jokaisen kansalaisen mahdollisuuk-
sia kayttdd yhdenvertaisesti digitaalisia palveluja. Taustalla on saavutetta-
vuusdirektiivi, eli Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2016/
2102. Lisdksi perustuslaissa (1999/731) saadetaan kansalaisten yhdenvertai-

suudesta.

Digitalisaatioon liittyvan terminologian avaaminen syventaa sen ymmarrysta,
mink& vuoksi sita on tarkeda kasitella. Pelkastaan liite "digi” sanan edessa tar-
koittaa jonkin asian tapahtumista digitaalitekniikkaa kayttaen ja digitalisaatio
puolestaan kansalaisten arjen toimintoihin vaikuttavaa muutosta, jossa tieto-
ja viestintatekniikkaan liittyvat digitaaliset laitteet ja palvelut lisaantyvat (DVV
2022, 54).

3.1 Digiosallisuus

Digiosallisuuden késite tarkoittaa osallisuutta, joka toteutuu digitaalisten vali-
neiden ja palveluiden avulla (Kuusisto ym. 2022, 17). Digiosallisuus k&sittaa
lisaksi vapaaehtoisuuteen perustuvan, sujuvan arkielaman mahdollistavan
seka riittavan ja tarpeenmukaisen osallistumisen yhteiskunnalliseen toimin-
taan. Tassa digitaaliset vélineet, sovellukset ja palvelut ovat kaytdssa yksilon
seka yhteiskuntaan kuuluvan ryhmén nakokulmasta tarkoituksenmukaisella ja
merkitysta tuovalla tavalla. Lisaksi digitaaliset sisall6t ja palvelut nahdéén lah-
tokohtaisesti osana jokaisen palvelun kayttdjan omaa arkipaivaa. (Kuusisto
ym. 2022, 21.)

Digiosallisuus Suomessa -hankkeen loppuraportti nostaa esiin digituen, joka
haastattelujen perusteella on koettu tarkeanda. Digitukea antavat muun mu-
assa vapaaehtoiset, jarjestot seka kayttgjien ystavat ja omaiset, jotka nahdaan
tarkeind voimavaroina ja vertaistuen antajina. Hankkeessa tuodaan esiin, mi-
ten vertaistukena saatu tuki voi olla helpommin ymmarrettavaa yhteisten lah-
tokohtien ansiosta. Toisaalta eri ihmisryhmien ja yksildiden digitaidot ja moti-

vaatio vaihtelevat, ja osa ihmisista jaa helposti ilman tukea. Henkil6lla saattaa
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olla tietotekniset perustaidot kunnossa, mutta tietyn palvelun kaytto ei silti on-

nistu tietotekniikan jatkuvasti kehittyessa.

Ruotsalaisessa tutkimuksessa, "Borrowed access’ — the struggle of older per-
sons for digital participation”, on tutkittu ikaihmisten ponnistelua digitaalisen
osallisuuden tavoittamiseksi. Reneland-Forsman tuo tutkimukseen liittyvassa
artikkelissaan esiin, miten digitaalisten kayttoliittymien kayttoon sitoutumisella
on tarkeda osallistava vaikutus, seka miten digitaalinen ja sosiaalinen ulkopuo-
lelle jaaminen ovat tiukasti yhteydessa toisiinsa ja lisaavat syrjaytymisen ris-
kia. Tutkimukseen liittyvassa haastattelussa oli mukana 18 elékkeelle jaanytta
naista ja miestd, ja haastattelu koski heidan jokapaivaista kohtaamistaan digi-
talisaation rajapinnassa. Artikkelissa esitettyjen tulosten mukaan ikaihmiset
"lainaavat” tietoa sosiaalisilta verkostoiltaan tai tydoelaman aikaisilta kontakteil-
taan paastéakseen osallisiksi teknologiasta ja digitaalisista kaytanteista. Tulok-
sista kdy myds ilmi yleinen syrjaytymiseen ja osallistumisen heikentymiseen
liittyva hyvaksynta, joka kohdistuu ikaihmisiin ja ikaantymisesta johtuvaan ela-
mantyylin muutokseen, kuten esimerkiksi elékkeelle jaamisen tuomaan muu-
tokseen. Liséksi tulosten mukaan haastateltavat eivat itse kokeneet, etta yh-
teiskunnan pitaisi tehda heita varten jarjestelyja, jotka mahdollistaisivat digi-
taalisiin kayttoliittymiin ja kulloinkin tarvittavan tiedon &arelle paasyn. Tutki-
muksen tulosten perusteella ikdihmisten osallistaminen vaatii paljon pelkas-
taan asenteisiin ja digitalisaatioon suhtautumiseen vaikuttavaa tyota. (Rene-
land-Forsman 2018, 333.)

Tulokset antavat hyodyllista tietoa opinnaytetydn kannalta. Artikkelissa mai-
nittu tiedon "lainaaminen” on mielenkiintoinen ajatus, joka voidaan kasittaa en-
nemminkin tiedon kaksisuuntaisena antamisena ja saamisena, josta hyo6tyvat
seka opastaja etta opastettava. Opastajakin voi muuttua tiedon vastaanotta-
jaksi hankkiessaan tietoa oman osaamisen ulkopuolisesta asiasta. Yhté kaikki
tulokset kertovat siita, etta digituki vertaistuen muodossa molempien osapuol-
ten osaamisen kartuttamiseksi on tarpeellista. Artikkelissa esitetty syrjaytymi-
seen ja osallistumisen heikentymiseen liittyva yleinen hyvaksynta on mielen-
kiintoinen seikka, joka nostaa esiin asenteellisen muutostyon tarpeen, jotta
ikaihmiset voisivat ndhda itsensd enemman osallisuuteen oikeutettuina yhteis-
kunnan jasenina kuin passiivisina epaoikeudenmukaisen kohtelun kohteina,

joiden tulisi omin voimin selviytya digitalisoituneessa maailmassa.
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Yhteiskunta ei voi sulkea silmi&&n eriarvoisuudelta, kun osa kansasta, tdssa
tapauksessa ikaihmisten joukko, jaa eriarvoisella tavalla paitsi mahdollisuuk-
sista yllapitad omaa sosiaalista elamé&ansa, paasta samanarvoisesti terveys-
palvelujen piiriin, nauttia loukkaamattomuudesta ja omien tietojen eheydestéa
sekd omasta itsendisyydesta ja nauttia kulttuuriharrastuksista — sanalla sa-

noen elaa kyvykasta elamaa (Reneland-Forsman 2018, 333).

3.2 Digiosaaminen

Digiosaamisella (digitaidoilla) tarkoitetaan tarvittavaa osaamista ja taitoja digi-
taalisten palveluiden ja laitteiden kayttamiseen seka digitalisaation hyo6dynta-
miseen (DVV 2022, 54). Valtaosa kansalaisten tarvitsemista peruspalveluista
on jo digitalisaation piirissa, mik&a on seniorikansalaisten kannalta haastavaa
ja haastaa myos heidan osaamistaan. Taman vuoksi on tarkeaa tukea digi-

osaamista mahdollisimman tehokkaasti ja kattavasti.

DNA on teettanyt Suomessa asuville ikaihmisille Digitaalinen yhdenvertaisuus
-tutkimuksen (DNA 2022a). Tutkimus on ajankohtainen, kun tiedetaan, etta
Suomessa elad VTKL:n (s.a.) mukaan noin 280 000 digitaalisesti syrjaytynytta
yli 65-vuotiasta henkiloa. Tutkimuksen mukaan ikaihmisten digiosaaminen on
hyvin pitkalti riippuvaista tydelamaaikaisen tietokoneen ja kannykan kaytosta,
ja tuon kayton puuttuessa omasta motivaatiosta. Lisaksi osaaminen on vah-
vasti yhteydessa kiinnostukseen; kiinnostus oman osaamisen kehittdmista
kohtaan tuottaa parempaa osaamista, ja kiinnostus voi herata esimerkiksi har-
rastustoiminnan kautta. Oman digiosaamisensa arvioinnissa 65 prosenttia yli
75-vuotiaista koki tulevansa toimeen ja heistd 27 prosenttia arvioi taitonsa
keskimaaraista paremmaksi. Enter ry:n hallituksen puheenjohtajan mukaan
valtaosalla apua hakevista osaaminen on kohtuullisen hyvalla tasolla. 1ka it-
sessaan ei ole osaamisen tai kiinnostuksen syyna, mutta osaamista voi vai-
keuttaa esimerkiksi ikdantymisen myota lisdantyva kasien vapina. (DNA
2022a.)

Ruotsin kansanterveysviranomaisen (Folkhdlsomyndigheten 2022) mukaan
Ruotsissa vastaavasti elaa noin 400 000 digitaalisesti syrjaytynytta ikaanty-

nyttd, ja Joanna Anstad Anderssonin kevéalla 2023 tekeméa pro gradu -tutki-
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mus Ruotsissa asuvien seniorikansalaisten digitalisaatioon liittyvista kokemuk-
sista on samoilla linjoilla DNA:n tutkimuksen kanssa. Kvalitatiivista haastatte-
lututkimusta varten oli haastateltu kahdeksaa ruotsalaista naista ja miesta, joi-
den iké& oli 65-vuotiaasta yli 80-vuotiaaseen. Tutkimustuloksissa nousi selke-
asti esiin digitaalisen osaamisen yhteys aiempaan digitaaliseen osaamiseen
seka tydelaman aikaiseen teknologian kayttoon. Itseluottamus seka kokemus
yhteiskunnan digitalisoitumisen kiihtyvasta tahdista vaikuttavat seniorikansa-
laisten digitalisaation kokemiseen. (Anstad Andersson 2023, 2.)

Digiosaamiseen liittyvét vahvasti digitaalisten palveluiden ja laitteiden turvalli-
seen kayttamiseen tarvittavat tiedot ja taidot (digiturvataidot) seka digirohkeus,
eli arkipaivan uskallus ottaa kokeilemalla kaytt66n uusia tai muuttuneita digi-
taalisia laitteita, valineita ja palveluita, kehittya niiden kayttssa tai kayttaa niita

epavarmuuden tunteista huolimatta (DVV 2022, 54).

3.3 Digiopastus ja etadigiopastaminen (etadigituki)

Digiopastus tai digituki on sahkoisen asioinnin, palveluiden ja laitteiden kaytdn
tuki, jonka tarkoituksena on auttaa itsendiseen seka turvalliseen laitteiden ja
palveluiden kayttoon (DVV 2022, 54).

Etadigiopastuksella kasitetdan kaikkea sitd opastusta, joka tapahtuu etana, ja
nain se eroaa opastettavan vieressa tapahtuvasta lahidigiopastuksesta. Etadi-
giopastusta voidaan toteuttaa esimerkiksi puhelimitse, videopuheluohjelmilla
tai etdhallintaohjelmilla, mutta taytyy muistaa, etta se ei sovellu kaikille avun
tarvitsijoille ja toisaalta kaikki eivat sovellu etdopastajiksi. Usein lahidigiopas-
tus on paras vaihtoehto, mutta etatuki on hyddyllinen esimerkiksi silloin kun [&-
hituki ei ole vaihtoehto lainkaan. Téallaisia voivat olla tilanteet, joissa esimer-
kiksi opastettava ei syysta tai toisesta voi l&ahtea kotoaan pois tai ongelma liit-
tyy poytakoneeseen, jota ei voi kuljettaa opastuspaikkaan. Erityisesti etaopas-
tamisessa on tarkeaa kiinnittda huomiota digiin liittyvien kasitteiden ja termien
selittamiseen ja siihen, ettd molemmat osapuolet puhuvat samaa kielta sekéa
asioista niiden oikeilla nimilla. Etdopastamisessa on tarkedd myos selkea kie-
lellinen ilmaisu, kun sanaton viestinta (ilmeet ja eleet) on vahaista ja lahes ole-
matonta. (SeniorSurf 2020.)
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Digituen antamiseen ja vastaanottamiseen liittyy myds velvollisuuksia, joista
Digi- ja vaestotietovirasto on koonnut oppaan "Digituen eettinen ohjeistus”,
josta DVV:n verkkosivuilla on myds mahdollista suorittaa osaamismerkki. Oh-
jeistuksen tavoite on sekda tuen antajan etta vastaanottajan keskinaisen yhteis-
ymmarryksen lisddminen ja turvaaminen seka digituen edistaminen turvalli-

sena ja laadukkaana palveluna. (DVV 2023.)

4 VAPAAEHTOISTYO JA SEN MERKITYS

Vapaaehtoisty6 ja digiosaamisen tukeminen on tarkeé osa ikaihmisten syrjay-
tymisen ehkéisya. Aihe on ajankohtainen ikaihmisten suhteellisen maaran
kasvaessa yha kiihtyvaan tahtiin ja yksinaisyyden lisdantyessa. Suuri osa
ikaihmistenkin sosiaalisen elAmén tarpeisiin vastaavista palveluista on ver-
kossa, minka vuoksi on darimmaisen tarkedd mahdollistaa digiosaaminen sita

haluaville sekd vapaaehtoisten digiopastajien saatavuus jatkossakin.

4.1 Vertaisopastus vapaaehtoistyona

Digiosaamisen lisdaminen on yhteiskunnallisesti tarkeaa tyota. Tahan liittyva
vapaaehtoisen digiopastamisen vertaisopastajan tyé on hyddyllinen, iloa ela-
maan tuova ja osallistava harrastus. Vapaaehtoinen auttaa tietoteknisten lait-
teiden ja digipalveluiden kayttamisessé, mika tuo mahdollisuuden myos tukea
ikaihmisia arjen asioiden hoidossa. Vapaaehtoinen paasee nain myds osallis-
tumaan yhteiskunnalliseen keskusteluun eri verkostojen kautta. Jarjestojen
yhteisty6 kuntien ja viranomaisten kanssa on runsasta ja yhteistyota tehdéaéan
muun muassa digituen seka digitaalisten palvelujen kehittdmisen parissa. Va-
paaehtoinen voi toimia digiopastajana esimerkiksi eri jarjestdissa, hankkeissa
tai kunnissa eri puolilla Suomea. Digiopastajaksi padsee matalalla kynnyksella
ja tietotekniikan perustaidot ovat riittdva osaamisperuste. Kaikkea ei siis tar-
vitse hallita, koska digiopastajien verkostosta saa apua, kun omat taidot eivat
riitd. Tarkein ominaisuus on halu auttaa, kuunnella, selvittaa yhdessa asioita
ja vastauksia avun tarvitsijan kysymyksiin. Vertaisopastusta jarjestavat tieto-
tekniikkayhdistykset ja eri jarjestdt ympari maan seka kunnat. Vapaaehtoisia
vertaisopastajia tuetaan jarjestamalla koulutusta, vertaistukea ja virkistystoi-
mintaa. SeniorSurf yll&pitdd myos valtakunnallista digiopastajien verkostoa, pi-
taa ylla kuukausittaista SurfAreenaa ja Facebookissa on digiopastajien Se-

niorSurf-ryhméa. (SeniorSurf s.a.)
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4.2 Vapaaehtoistyon merkitys sen tekijoille

Jo elakkeelle jaaneet vapaaehtoistyontekijat kokevat vapaaehtoistyon yhtaalta
antavan sisaltéd heidan siirtymavaiheessa olevaan elaméansa ja toisaalta he
kokevat tuovansa inhimillisyytta muiden ikaihmisten vanhuuteen, todetaan Ge-
rontologia-lehden tutkimusartikkelissa "Vapaaehtoistyontekijoiden kokemuksia
vastavuoroisuudesta ikaantyneiden ihmisten vapaaehtoistyossa” (Ayravainen
ym. 2019, 3). Artikkelin mukaan elékeikaisten vapaaehtoistyontekijoiden koke-
mukseen liittyy vahvasti vastavuoroisuuden kokemus heidéan tehdessa vapaa-
ehtoisty6ta heikentyneesta liikkuntakyvysta karsivien ikdihmisten kanssa (mts.
14). Lahtokohtaisesti elakkeelle jadminen toimiikin usein ponnahduslautana
vapaaehtoistyon piiriin hakeutumisessa (mts. 14). Ringbomin ja Valkosen
(2018) mukaan vapaaehtoistyolla on positiivinen vaikutus tekijaansa, koska
vapaaehtoisty0 lisdd koettua hyvinvointia ja kohentaa yleista tyytyvaisyytta

elamaan.

Susana Agudo Pradon ja Marta Garcia-Sampedron (2020, 344) mukaan ikaih-
misten roolin edistaminen aktiivisina kansalaisina on oleellista ja tahan liittyy
tarkea kysymys, saako ikdihmisten sosiaalisten suhteiden tukeminen kanna-
tusta korkean teknologian yhteiskunnissa, ja ovatko ikaihmiset itse olleet
suunnittelemassa sosiaalisia virtuaalisia verkostoja omista lahtokohdistaan
kiinnostuksen kohteiden, vaatimusten ja tarpeiden mukaan. Espanjassa teh-
tyyn tutkimukseen osallistui 130 yli 65-vuotiasta naista ja miesta (mts. 346).
Tutkimuksen mukaan ikaihmiset mieltavéat tieto- ja viestintatekniikkaan (infor-
mation and communication technology ICT) liittyvat taidot valttdmattomina,
jotta he voivat kokea integroituvansa taman paivan yhteiskuntaan. He myaos
pitavat virtuaalisia sosiaalisia verkostoja paikkoina, jotka tukevat ihmissuhteita
ja sosiaalista kanssakaymista. (mts. 348.) Sosiaaliset verkostot sallivat ikaih-
misten paremman kiinnittymisen yhteiskuntaan, jossa he elavét ja jossa hei-
dan osallisuuttaan arvostetaan positiivisesti (mts. 349). Tama tukee Senior-

Surfin digiopastajille tehdyn osallisuuteen liittyvan kyselyn tuloksia.

Vapaaehtoisten mielen hyvinvointi ja sitd edistavat tekijat -tutkimus osana
paihde- ja mielenterveysjarjeston MIPA-tutkimusohjelmaa selvitti vapaaehtois-

tyontekijoiden hyvinvointikokemuksia ja heidan hyvinvointiinsa kytkeytyvia te-
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kijoita. Tutkimuksen tuloksena voitiin todeta, etté vapaaehtoistyota tekevat ko-
kivat itsensa onnellisemmiksi ja elamansa merkityksellisemmaksi verrattuna

heihin, jotka eivat osallistu vapaaehtoistyéhon. (Ringbom & Valkonen 2019.)

Digiopastamisen ja vapaaehtoistydn merkityksen nakyvaksi tekeminen lisaa
kansalaisten tietamysta vapaaehtoisty6n hyddyistd, jotka kohdistuvat sen teki-
joihin. Tietamyksen lisdaminen kasvattaa vapaaehtoistyon suosiota, mité
kautta vapaaehtoistydn tekijoiden maaraa toivottavasti saadaan kasvatettua.

4.3 SeniorSurfin omat kyselytutkimukset digiopastajille ja asiakkaille

SeniorSurfin syyskuussa 2022 teettama kysely vapaaehtoisille digiopastajille
liittyen opastustoiminnan organisoinnin toteutumiseen seka digiopastustoimin-
nan merkityksesta heille itselleen tuotti rohkaisevaa tietoa. Suurin osa koki it-
sensa merkitykselliseksi saadessaan auttaa avun tarvitsijoita. Samaan aikaan
digiopastajien keskinainen vertaistuki koettiin yhta merkityksellisena, puhu-
mattakaan sen osallistavasta vaikutuksesta. Digiopastajat kokivat opastustoi-
minnan ja vertaistuen antamisen myos hyodyllisena omien digitietojen ja -tai-
tojen yllapidon kannalta. He saivat my6s itsellensa hyvaa mielta ja opastus ko-

ettiin mielekkaana harrastuksena. (SeniorSurf 2022.)

Edell&a mainittua tukee SeniorSurfin (2023b) etaopastajille tehdyn kyselyn ra-
portti ajalta 6.3.—15.5.2023 opastuksen oivalluksen ja ilon hetkista:

- tyytyvainen opastettava (52 %)

- mukava asiakas, jonka kanssa "synkkasi’ (51 %)
- ongelma ratkesi (45 %)

- asia etenee (34 %)

- opastettavan oppiminen (34 %)

- opastus sujui helposti (29 %).

Opastustyon merkityksellisyytta korostaa se seikka, etta kyselyn (SeniorSurf
2023b) tuloksena lisaksi 67 prosenttia vastaajista koki, ettéa opastuksesta saa-

tujen tietojen perusteella opastettava osaa hoitaa arkiasioitaan paremmin.

Samanaikaisesti tehty kysely etdopastuksen asiakkaille tuotti myds osaltaan

opastajia rohkaisevaa tietoa, kun asiakkaista 68 % kokivat saaneensa opas-
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tuksesta apua digipulmaansa, 80 % kokivat opastukseen kaytetyn ajan riitta-
vana ja kiireettomana ja 72 % kyselyyn vastanneista suosittelisi (etd)palvelua
muille (SeniorSurf 2023a).

5 TUTKIMUS: ETADIGIOPASTUKSEN VERTAISOPASTAJAKSI
5.1 Tutkimuksen taustaa

Taustalla on tarve selvittdd vapaaehtoiseksi vertaisopastajaksi hakeutumisen
syita seka keinoja vertaisopastajaksi hakeutuvien lukumaaran kasvattamiseksi
ja seniorikansalaisten digiosallisuuden lisddmiseksi. Liséksi on tarpeen selvit-
taa digiopastajien itsensa omalle vapaaehtoistoiminnalleen antamia merkityk-
sid heidan oman hyvinvointinsa nakdkulmasta, mika voi kannustaa jatkamaan

digiopastamista ja vertaistuen antamista muille ikaihmisille.

Tutkimus toteutettiin vapaaehtoisten etadigiopastuksen vertaisopastajien tee-
mahaastatteluilla. Haastattelukysymysten avulla selvitettiin vertaisopastajien
nakemyksia ja kokemuksia opastajaksi ryhtymisen syistd, eli motivoivista teki-
jOista. Lisaksi selvitettiin opastajaksi hakeutumisen edistavia ja estavia teki-

joita seka opastamisen kehittamisen kohteita.

Teemahaastattelu tarkoittaa puolistrukturoitua haastattelua, jossa kaikilta
haastateltavilta kysytddn samat kysymykset ja kysymyksiin voi vastata vapaa-
muotoisesti omin sanoin. Puolistrukturoidussa haastattelussa haastattelijan on
mahdollista vaihdella ennalta laadittujen kysymysten sanamuotoja ja kysy-
mysten esittamisen jarjestysta. (Hirsjarvi & Hurme 2014, 47.)

Teemahaastattelussa kasitellaan pelkastaan maarattyyn teemaan oletettavim-
min liittyvid asioita (Alasuutari 2011, 40). Tassa tutkimuksessa teemahaastat-
teluun valittujen teemojen taustalla on tdman opinnaytetyon teoriaosuudet
ikaihmisten digiosallisuudesta ja -osaamisesta, opastamisen ja vapaaehtois-
tyon merkityksesta vapaaehtoistyontekijdille itselleen ja avun tarvitsijoille seka
SeniorSurfin kyselytutkimukset vapaaehtoisille vertaisopastajille ja opastetta-
ville. Avoimet kysymykset antavat haastateltaville mahdollisuuden vastata ky-
symyksiin vapaamuotoisesti, ja tuoda siten esiin omia kokemuksiaan ja ehka
uusiakin nakoékulmia vapaaehtoisena etadigiopastuksen vertaisopastajana toi-

mimiseen.
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Tassa tutkimuksessa on kaytetty sekundaarisena aineistona SeniorSurfin syk-
sylla 2022 vapaaehtoisille digiopastajille (SeniorSurf 2022) seka kevaalla 2023
etdopastajille ja etdopastuksen asiakkaille tekeméan kyselyn (SeniorSurf
2023b) tuloksia. Opinnaytetydn avulla on tarkoitus tuottaa hyotya toimeksian-
tajalle siten, etta sita voi kayttaa etadigiopastuksen vertaisopastamisen kehit-

tamisen valineena.

5.2 Ongelma, tavoitteet ja tutkimuskysymykset

Tutkimusongelma (arvoitus) on, miten motivoida etadigiopastuksen vapaaeh-
toiseksi vertaisopastajaksi. Tutkimuksen avulla on tarkoitus selvittda digiopas-
tajiksi ryhtymisen motivoivia tekijoita, eli mitka ovat olleet edistavia ja estavia
tekijoita etadigiopastamisen verstaisopastajaksi hakeutumisessa ja miten toi-
mintaa voisi kehittéda etadigiopastajia motivoivammaksi. Tavoitteena on 0soit-
taa vapaaehtoistyon mielekkyys elakkeelle jadmisen jalkeen elaméanlaadun ja
elamaan tyytyvaisyyden parantamisen keinona seka myos etadigiopastuksen
mielekkyys digiosallisuutta lisaavana.

Tutkimuskysymykset, joiden avulla selvitetaan, miten motivoida etadigiopas-

tuksen vapaaehtoiseksi vertaisopastajaksi:

e Mitk& syyt ovat saaneet hakeutumaan etadigiopastuksen vertaisopasta-
jaksi?

e Millaisia ovat etadigiopastuksen vertaisopastajaksi hakeutumisen edis-
tavat ja estavat tekijat?

¢ Miten etadigiopastuksen vertaisopastamista voisi kehittd& vapaaehtois-
ten kannalta?

Tutkimuskysymykset on laadittu siten, etta niiden avulla on mahdollista saada
mahdollisimman paljon hyodyllista tietoa etadigiopastuksen vertaisopastajaksi
hakeutumisen syistd, koetuista edistavista ja estavista tekijoista seka kehitta-

misen kohteista, ja nain vahvistaa motivoimisen keinoja.
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5.3 Tutkimusmenetelméasta

Tutkimusotteita on kahdenlaisia: maarallinen eli kvantitatiivinen ja laadullinen
eli kvalitatiivinen. Kvantitatiivisessa tutkimuksessa tutkimusaineisto on numee-
rista tietoa, joka on hankittu tarkoin maaratyin mittarein, kun taas kvalitatiivi-
sessa tutkimuksessa aineisto on sanallista esimerkiksi haastatteluin saatua
tietoa. (Mantyneva ym. 2008, 28.) Toisaalta jakoa on kritisoitu yksinkertaista-
vaksi, koska tosiasiassa kvalitatiivisessa tutkimuksessa voi olla myés kvantita-
tilvisia piirteita esimerkiksi tulosten esittamisessa muodossa "enemmisto” tai
"lahes kaikki” (Hirsjarvi & Hurme 2014, 24).

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa on tarkoitus selvittdé kaikki luotettaviksi katso-
tut ja selvitettdvaan arvoitukseen liittyvat seikat, minka jalkeen tehdyt havain-
not pelkistetaan ja arvoitus voidaan ratkaista. Tehtyjen havaintojen pelkistami-
nen ja sita kautta arvoituksen ratkaiseminen ovat kvalitatiivisen analyysin vai-
heita, jotka ovat aina sidoksissa toisiinsa ja niiden jaottelu onnistuu ainoastaan
analyyttiselld otteella. Kvantitatiivisessa tutkimuksessa taas haetaan tilastolli-

sia sdéanndnmukaisuuksia. (Alasuutari 2011, 30-32.)

Taman opinnaytetydn menetelmalliseksi tutkimustavaksi valikoitui tutkimuksel-
linen kvalitatiivinen l&hestymistapa, jossa kaikki etadigiopastamisen ver-
taisopastajaksi motivoitumiseen liittyvat syyt selvitetaan analyyttisesti pelkis-
tettyjen havaintojen perusteella "arvoituksen” ratkaisemiseksi. Tutkimuksen
analysoinnissa on valttamatta myos kvantitatiivisia piirteita (lahes kaikki, suu-

rin osa) aiemmin esitetyn mukaisesti.

5.4 Tutkimuksen rajauksesta ja kohderyhmasta

Tutkimus rajattiin kehittamishankkeen mukaisesti koskemaan etadigiopastuk-
sen SeniorSurf-verkoston vapaaehtoisia vertaisopastajia. Tutkimuksen kiin-
nostuksen ja tarkastelun kohteina ovat nimenomaan vapaaehtoisten ver-
taisopastajien kokemukset opastustydsta, sen merkityksesta heille ja mahdol-
lisista kehittAmistarpeista opastamiseen motivoitumisen keinojen selvitta-
miseksi. Tutkimuksessa annettiin tilaa myds yleisesti vapaaehtoistyon tekijoil-
lensa liittyviin merkityksiin, ja néin tutkimustulokset voivat hyddyttaa kaikkea

vapaaehtoistyota.
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Kanasen (2013, 95) mukaan haastatteluihin tulee valita riittdva maara haasta-
teltavia suhteessa tutkimukseen. Haastateltavia on tarpeeksi, kun mitaan
uutta tietoa ei enda ilmaannu, ja vastaukset alkavat toistaa itseédén, eli ne sa-
turoituvat. Haastateltavien maara on siis riittava siina vaiheessa, kun haastat-
telija on saanut tutkimuksensa kannalta tarvitsemansa tiedon (Hirsjarvi &
Hurme 2014, 58). Haastateltavien maaraa ei siis suunnitteluvaiheessa voi
"lydda lukkoon”, vaan maara selviaa haastattelujen edetessa, jolloin on tar-

kedd, etta haastatteluehdokkaita on hankittu jonkin verran yli oletetun tarpeen.

Haastattelut voidaan toteuttaa joko yksil6- tai rynméhaastatteluna. Haastatte-
lija voi valita haastateltavat itse tai tutkittavan toiminnan avainhenkilon valityk-
sella, joka valitsee sopivimmat haastateltavat joko kyseisesta joukosta tai "lu-
mipallomaisesti” viela seuraavasta joukosta, kunnes haastateltaviksi paatyy
nimenomaan ne henkilét, jotka tutkimuksen kannalta ovat keskeisimpia. (Hirs-
jarvi & Hurme 2014, 59-60.)

Tama tutkimus rajattiin neljasta viiteen haastateltavaan ja toteutuksessa kay-
tettiin yksilohaastatteluja ryhmahaastattelun sijaan sen paremman soveltuvuu-
den vuoksi. Ryhmatoteutuksella tarvittavat tiedot olisi saattanut saada nope-
ammin ja tehokkaammin, mutta ryhm&haastattelussa on omat haasteensa, ku-
ten esimerkiksi se, ettd kaikki haastatteluun kutsutut eivat ehk& saavukaan
paikalle. Ryhmadynamiikkaan liittyen ryhm&haastattelussa dominoivat osallis-
tuvat saattaisivat saada liikaa dantansa kuuluviin ja vahemman osallistuvat

saattaisivat jadda nain "paitsioon”. Lisaksi ryhmassa anonymiteetti vaarantuu.

Haastattelut toteutettiin Teams-alustalla, joka koettiin luontevimmaksi keinoksi
etadigiopastuksen ollessa aiheena, ja oletuksena oli, etta etéana toteutettu
haastattelu tuskin tuottaisi haasteita etadigiopastuksen osaajille. Haastatelta-
vat |oytyivat SeniorSurfin avainhenkilon avulla hanen etadigiopastuksen ver-
taisopastajille lahettamansa sahkopostikyselyn kautta, minka jalkeen haluk-
kaat ilmoittautuvat suoraan haastattelijalle haastatteluajankohdan sopimiseksi.
Halukkaita oli useampiakin, mutta vain yksi nainen, mika sinansa ei ollut ylla-
tys, koska toimeksiantajan mukaan suurin osa etadigiopastajista on miehia ja
taas lahiopastajissa on enemman naisia. Haastatteluun valikoitui lopulta yksi
nainen ja kolme miesta, joista kaikki olivat 70-vuotiaita tai sen yli, ja kaikilla oli

paasaantoisesti tydelamassa hankittu digiosaaminen.



18

5.5 Haastattelurunko

Haastattelurunko tarkoittaa oikeastaan teema-alueluetteloa, jossa teema-alu-
eet on esitetty yksityiskohtaisemmin kuin itse tutkimusongelmat. Haastatteluti-
lanteessa kysymykset kohdistuvat naihin teema-alueisiin. Teema-alueet toimi-
vat siis keskustelun pohjana, ja niiden avulla haastattelua voidaan jatkaa ja
syventaa haastattelijan ja haastateltavan kiinnostuksen mukaan. (Hirsjarvi &
Hurme 2014, 66.)

Tahan tutkimukseen liittyvien haastattelujen tueksi tehty haastattelurunko luo-
tiin edella esiin tuodun teoriaviitekehyksen pohjalta, jotta tutkimusongelmasta
saadaan mahdollisimman perusteellinen kasitys. Toisin sanoen kysymysten
laadinnassa pyrittiin ottamaan huomioon kaikki sellaiset seikat, joiden voitiin
nahda vaikuttavan vapaaehtoisten senioriopastajien motivoimiseen, jotta

kaikki tekijat nousisivat haastattelun aikana esiin.

Haastattelukysymykset sisélsivat seuraavat teemat:

- vapaaehtoisena etadigiopastamisen vertaisopastajana aloittaminen

- digitaalisten taitojen hankkimistapa

- yleinen kiinnostus vapaaehtoisy6ta kohtaan

- tiedon saaminen etadigiopastamisesta

- syyt etadigiopastuksen taustalla

- opastukseen liittyvan tuen saaminen

- lisatuen tarpeesta

- vertaisopastajaksi hakeutumisen ja opastajana toimimisen edistavat ja
estavat tekijat

- vinkit tuleville etadigiopastuksen vertaisopastajille

- etadigiopastuksen kehittamisen kohteet vertaisopastajien nakokul-
masta.

5.6 Aineiston kerddminen ja purkaminen

Haastatteluun valituille opastajille lahetettiin etukateen séhkdpostitse haastat-
telukysymykset tutustuttaviksi, mik& mahdollisti haastateltavien valmistautumi-
sen haastatteluun sekad kysymysten ja vastausten itsenaisen pohdinnan.
Haastattelukysymyksiin ennakolta tutustuminen nakyi haastateltavien vastaus-
ten monipuolisena ja laajana pohdintana ja teemoja oli selvasti pohdittu syval-
lisemmin kuin jos haastateltavat eivat olisi saaneet kysymyksia ennakkoon.

Samat kysymykset olivat jokaisen haastattelun runkona, mutta haastatteluti-
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lanteissa esitettiin myos tarkentavia kysymyksia, jotta teemat tulisi monipuoli-
sesti kasiteltya ja arvoitus olisi mahdollista ratkaista. Haastattelurunko (liite 1)

koostui seuraavista teema-alueista:

o Minka ikdisena vapaaehtoistyd etadigiopastamisen vertaisopastajana
on alkanut; ennen vai jalkeen elakkeelle jadmisen?

¢ Miten digitaaliset taidot on hankittu (tyd/ vapaa-aika/ molemmat)?

¢ Kiinnostus vapaaehtoistyota kohtaan (jo tydelaméssa elakkeelle jaami-
sen kynnyksella)?

e Miten I6ytanyt SeniorSurf-toiminnan etadigiopastamisen?

e Syyt etadigiopastuksen taustalla? Mik& motivoi (tausta/ yleinen aktiivi-
suus/ itsensa kehittaminen ym.)?

e Opastukseen saatu tuki (perehdytys/ palaute/ jarjestelyt ym.)?

e Lisatuen tarve?

o Koetut edistavat/ estavat tekijat vertaisopastajaksi hakeutuessa ja ver-
taisopastajana?

¢ Vinkit tuleville etadigiopastuksen vertaisopastajille?

o Etadigiopastuksen vertaispastajuuden kehittdmiskohteet?

Haastattelujen toteutus tapahtui maaliskuun 2023 aikana kolmena eri paivana

haastateltavien itse valitsemina ajankohtina.

Haastattelujen tallentaminen jollain sopivalla tavalla on tarpeellista. Aineiston
keraamiseen ja purkamiseen liittyvaa valintaa tehdessa on tarpeen myds
paattaa, miten aineisto tullaan kasittelemaan. Kasittelyn valineena voi kayttaa
esimerkiksi tarpeen mukaista sahkoista kvalitatiivisen aineiston analyysiohjel-
maa. (Hirsjarvi & Hurme 2014, 75.) Sahkdiset analyysiohjelmat eivat kuiten-
kaan ole saavuttaneet juuri suosiota opiskelijoiden ja tutkijoiden keskuudessa

niiden hinnan vuoksi (KvaliMOTV s.a.).

Taman tutkimuksen haastattelujen tallennustavaksi valikoitui 4anitys Teamsin
aanen ja kuvan tallennustoiminnolla. Tama antoi mahdollisuuden keskittya
pelkastaan haastattelun kulkuun seké havainnointiin, mik& onnistui kaytta-
malla Teamsin kameratoimintoa. Liséksi aanitys mahdollisti alkuperaisten il-

mausten tarkistamisen analysointivaiheessa. Analysointitavaksi valittiin osittai-
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nen aineistolahtdinen sisallonanalyysitaulukko, mihin ei kaytetty mitaan ana-
lyysiohjelmaa, vaan itse laadittua word-taulukkoa. Haastatteluja toteutettiin
kaiken kaikkiaan nelja, ja yhden haastattelun kestoaika oli 20—-30 minuulttia.

Aineiston purkamisessa voidaan kayttaa litterointia, mika tarkoittaa joko koko
haastatteludialogin sanasta sanaan puhtaaksikirjoitusta tai valikoitua puhtaak-
sikirjoitusta esimerkiksi vain haastateltavan puheosuuksista. Puhtaaksikirjoitus
sanasta sanaan on hidasta ja aikaa vievaa, joten litteroitava aineisto kannat-
taa purkaa suoraan tietokoneelle. Erdén esimerkin mukaan yhden tunnin
haastattelun litterointi on vienyt aikaa 4—6 tuntia ilman etnometodologista kes-
kustelunanalyysin kayttéa, jossa myos tauot, huokaukset ja @anenpainot mer-
kitaan. (Hirsjarvi & Hurme 2014, 138-140.)

Tassa tutkimuksessa kaytettiin valikoitua sanasta sanaan tapahtuvaa puh-

taaksikirjoitusta vain haastateltavien puheosuuksista ilman etnometodologista
keskustelunanalyysia, koska sen ei nahty tuovan analyysiin mitdan lisaarvoa.
Aineisto purettiin tietokoneelle word-tiedostoksi, minka jalkeen aineistosta et-

sittiin teema-alueisiin vastaavat sisallot.

Aineiston analysoinnissa tutkimusongelma, haastattelurunko ja tutkimuskysy-
mykset pidettiin kirkkaana mielessa ja niihin palattiin tarvittaessa, jotta aineis-
tosta oli mahdollista poimia tutkimusta tukevat seikat. Haastateltavat koodat-
tiin anonymiteetin turvaamiseksi, eli jokainen haastateltava sai litterointia var-
ten oman varikoodin, mik& helpotti analysointivaineessa haastatteluvastausten
erottelua toisistaan. Litteroidusta tekstista kerattiin kysymysten ja teemojen
kannalta olennaiset alkuperaisilmaukset sisallonanalyysitaulukkoon (liite 2) ky-
symyskohtaisiin lokeroihin, minké jalkeen niisté luotiin pelkistetyt ilmaukset ja

etsittiin yhdistavat tekijat tutkimuskysymyksiin vastausten saamiseksi.

Taman vaiheen jalkeen oli mahdollista siirtya tutkimustulosten tarkempaan
analysointiin. Seuraavassa luvussa esitellaan tutkimuksen tulokset, joista kay
ilmi haastateltujen etadigiopastajien kokemukset ja nakemykset opastajaksi
ryhtymisen syista eli motivoivista tekijoistd, opastajaksi hakeutumisen edista-

vista ja estavista tekijoista seka opastamisen kehityskohteista.
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5.7 Tutkimuksen tulokset

Teemoittelua kaytetddn analyysivaiheessa sellaisten aineistosta esiin nouse-
vien asioiden tarkasteluun, jotka ovat haastateltavia yhdistavia ja oletettavasti
nain nousevat esiin tutkimuksen alussa maaritellyt teemat, mutta esiin voi
nousta myds muita mielenkiintoisia teemoja. Yleenséa haastateltavat esittavat
saman asian eri sanoin, mutta tutkija luokittelee ilmaisun samaan luokkaan.
Analyysin oleellisimpia osia ovat haastatteluaineistosta nousevien asioiden
suhde toisiinsa ja niiden kasittely. (Hirsjarvi & Hurme 2014, 173-174.)

Taman tutkimuksen tulokset kaydaan lapi teemoittain. Ensin kasitelladn opas-
tajaksi ryhtymisen syitd, jotta saadaan selville etadigiopastajaksi ryhtymisen
motivoivia tekijoita. Sitten kasitellaan edistavia ja estavia tekijoita, jotta saa-
daan selvitettya etadigiopastamiseen ryhtymisen haasteet. Lopuksi kasitellaan
etadigiopastamisen kehittdmisen kohteita, jotta saadaan selvitettya etadi-
giopastamiseen liittyvat haasteet nyt ja tulevaisuudessa, mika kiinnostaa eri-
tyisesti toimeksiantajaa, SeniorSurfia.

Laadullisen tutkimuksen analysoinnissa aikamuoto on tarkea osatekija, ja ana-
lysointi seka teoreettisen tekstin luominen tapahtuu aina preesensissa, eli
tassé ja nyt. Tarkoitus on siis kuvata tutkimusaineiston keraamisen ajankoh-
dan aikaisia asioita, ei aikaisemmin tapahtunutta. Preesensia kaytetaan aika-
muotona myds sen vuoksi, ettd syntyneita selitysmalleja olisi mahdollista kayt-
taéd yleisemminkin, vaikka oman aineiston selitysmallit olisi keratty jo paljon ai-
kaisemmin tapahtuneista asioista. (Alasuutari 2011, 231.)

Haastateltavien pelkistetyt ilmaukset sisaltavat paljon pohdintaa, ja niissa nou-
see esiin etdopastamiseen liittyvid muitakin tutkimuskysymysten ulkopuolisia
olennaisia seikkoja, joiden voi katsoa liittyvan niin vahvasti vapaaehtoiseen
etadigiopastamiseen motivoitumiseen, etta nostan ne tdman tutkimuksen lo-

pussa esiin muissa motivoitumiseen liittyvina seikkoina.
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5.7.1 Syyt etadigiopastuksen vertaisopastajaksi hakeutumiseen

Haastateltavilta kysytaan haastattelun alussa vapaaehtoisen etadigiopastami-
sen vertaisopastajana aloittamisen ajankohdasta, iasta seka digitaalisten taito-
jen hankkimisen keinoista, jotka ovat vapaaehtoistyon ja digiopastajana toimi-

misen taustalla.

Kaikki haastateltavat ovat haastattelun aikana 70-vuotiaita tai sitd vanhempia,
ja neljasta haastatellusta kolme vastaa aloittaneensa digiopastamisen vapaa-
ehtoisena elakkeelle jdAdmisen jalkeen ja yksi jo reilusti ennen elakkeelle jaa-
mista. Etadigiopastaminen on siis tullut mukaan digiopastamisen jatkumona.
Vapaaehtoistyon aloitusta elakkeelle jAdmisen jalkeen tukee my6s aiemmin
Gerontologia-lehdessa esiin tuotu seikka, etta elékkeelle jaaminen on usein
ikaan kuin ponnahduslauta vapaaehtoistyéhon (Ayravainen ym. 2019, 14).
Toisaalta kilnnostus vapaaehtoistyota kohtaan voi olla lahtdisin myds esimer-
kiksi kasvatuksen myota opituista toimintatavoista ja malleista, kuten yksi

haastatelluista kertoo.

Digitaaliset taidot kaikki haastateltavat kertovat hankkineensa tytelamassa,
mutta yksi haastateltavista toteaa hankkineensa taidot seka tyo- etta yksityis-
elamassa itseopiskeluna. Nama vastaukset vastaavat aiemmin mainittujen
DNA:n teettdméan Digitaalinen yhdenvertaisuus -tutkimuksen (DNA 2022a) ja
Joanna Anstad Anderssonin tekemén pro gradu -tutkimuksen (Anstad Anders-
son 2023, 2) tuloksia, joiden mukaan digiosaaminen on merkittdvassa maarin
riippuvainen tyfelaman aikaisesta digilaitteiden ja teknologian kaytosta ja nii-

den kautta opitusta osaamisesta.

Tybelamassa olon aikaisesta kiinnostuksesta ja motivoitumisesta vapaaeh-

toistyota kohtaan kysyttaessa haastateltavat kertovat seuraavaa:

H1:”... aina neuvonu kavereita, ystavia, sukulaisia puhelimitse ja paikan
paalla, kun ongelmia; vapaaehtoisty6ta sekin.”

H2: Jossakin maarin. Vapaaehtoisena “jarkkarind” eri tapahtumissa tyo-
aikana.”

H3: "Tykkaan jakaa osaamista tai tietoa. Tydelamassa hakeuduin ns.
vapaaehtoisesti, jos otettiin kayttdon uusia menetelmia tai laitteita. Tyk-
kasin ottaa selvdd vahan ennen muita ja olla mukana kouluttamassa,
vaikka ei kuulunu varsinaisesti toimenkuvaan.”
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H4: "Olin (kiinnostunut). Mietin, miten laajalle verkostoitunut ihminen
parjaa, kun pitaisi aloittaa uusi elama elakkeella.”

Haastatteluvastauksissa nousee esiin henkildkohtainen kiinnostus vapaaeh-

toistydta seka oman osaamisen jakamista kohtaan:

Aina auttanut muita, kun on ongelmia digilaitteiden kanssa.
Vapaaehtoistytssa jarjestyshenkilona.

Tyoyhteisdssa aktiivinen ja jakanut osaamistaan oma-aloitteisesti.
Henkilokohtainen kiinnostus verkostoitumisen yllapitamisen jatkumosta.

Vastauksissa kuuluu tassa opinnaytetydssa aiemmin esitetyt yleisesti vapaa-
ehtoistyon tekemiseen liittyvét seikat, kuten SeniorSurfin (s.a.) esiin tuoma
mahdollisuus osallistua yhteiskunnalliseen keskusteluun eri verkostojen kautta
seka Ayravaisen ym. (2019, 3) mainitsema siirtymavaiheen elamaan saatu si-
salto. Lisdksi Ringbomin ja Valkosen mainitsemat Vapaaehtoisten mielen hy-
vinvointi ja sitd edistavat tekijat -tutkimukseen (2018) liittyen vapaaehtoistyon
tekemisen tuoma hyoty koetun hyvinvoinnin, yleisen elamanmydnteisyyden,
onnellisuuden ja merkityksellisyyden lisdajana. Lisaksi ikdihmiset kokevat va-
paaehtoisty6hon liittyvien virtuaalisten sosiaalisten verkostojen tukevan ihmis-
suhteita ja sosiaalista kanssakaymistad seka mahdollistavan yhteiskunnallisen
vaikuttamisen (Agudo Prado & Garcia-Sampedron 2020, 348—-349).

Seuraavaksi kysytaan, mita kautta etadigiopastajat ovat kuulleet SeniorSurfin
etadigiopastuksesta. Yksi haastatelluista on saanut tiedon Mukanetissa lahi-
digiopastajana toimiessaan, toinen Enter ry:ssa toimiessaan, kolmas entiselta
tyokaverilta ja Enter ry:ssa ja neljas oman aktiivisuutensa kautta. Tama osoit-
taa henkilokohtaisen verkostoitumisen ja kiinnostuksen sekd VTKL:n Senior-
Surf-toiminnan etaopastuksen yhteistyokumppanien kanssa tekeman verkos-

totyon hyddyllisyyden.

Teeman viimeisena kysymyksena kysytaan etadigiopastamisen vertaisopasta-
jaksi hakeutumisen (motivoitumisen) syista, johon liittyen ohessa haastatelta-
vien vastauksia:

H1:” ... avulle oikeesti tarvetta... saman ikainen ymmartaa pelon vaiku-
tuksen... ettd uskaltaa ruveta tekeméaan ja kaikkea taytyy harjoitella
monta kertaa ennen kuin luottaa omaan osaamiseen... Kun ei tee kau-
heen usein, taytyy harjoitella, ennen kuin pysyy muistissa... on niita,
joilla ei ole ketaan kelté kysya... Saanut uusia ystavia, kun vanhemmalla
ialld vaikeampi saada.”
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H2: "Etadigiopastuksen helppous, kun voi kotona opastaa ja opastetta-
van ei tarvitse Iahted pois kotoaan. Auttamisen ilo ehka suurin... huo-
maa helpotuksen, kun ongelma ratkesi. Et on yleensa Enterin jasen, niin
on vahan tietenkin toiminnan ja tiedon ajan tasalla pysyminen, ja kontak-
tit tietenki tarkeita.”

H3: ”Yleinen aktiivisuus ja halu kehittaa itsed motivoi ja perustavaa laa-
tua oleva juttu... ettad saa tuntea olevansa hyodyllinen jollekin ihmiselle,
ja pystyy auttamaan ihmisia ylittdmaéan esteita. Tavallaan itsekds motiivi,
koska lopputuloksesta saa hyvan mielen itselle. Luonnollinen tapa pitaa
ihmisiin yhteytta.”

H4: "Tausta ja kotikasvatus, talkoohenki voimakkaasti ja ettei yksin par-
jaé. Yleinen aktiivisuus, vaikea olla tekemattd mitdaan ja erityisesti ihmis-
ten kanssa. Itsensé kehittdminen ym., koska oppiminen ja ajan seuraa-
minen helpottaa omaakin selviamista arjessa. Saa tyydytyksen tunteen,
ettd voi antaa osaamistaan toisten hyvaksi. On myos mukavaa tavata
ihmisia ja auttaa heita.”

Haastatteluissa saadut vastaukset tukevat aiemmin saatuja tietoja etadi-
giopastuksen vertaisopastajaksi motivoitumiseen liittyvista syista, ja ohessa

syyt pelkistettyina ilmauksina:

- opastukselle vakava tarve (yhteiskunnallinen vastuunkanto)

- opastuksen helppous kotoa kéasin

- auttamisen ilo

- oman osaamisen yllapito; toiminnan ja tiedon ajantasaisuus

- sosiaaliset kontaktit ja uudet ystavat

- hyva mieli itselle

- hyddyllisyyden kokemus

- tausta ja kotikasvatus, talkoohenki

- ymmarrys siitd, etta yksin ei parjaa ja aktiivisuus

- itsensa kehittdminen ja elinikdinen oppiminen mielekasta

- ajan tasalla pysyminen arjessa selviytymisen apuna

- oman osaamisen jakamisen tuoma tyydytyksen tunne

- eniten apua tarvitsevien olematon tukiverkosto

- vertaisopastajan ymmarrys pelkoa, aloittamisen vaikeutta, harjoittelu-
kertoja ja muistissa pysymista seka itseensa luottamista kohtaan

- konkreettinen hy6ty avun tarvitsijalle

- auttaminen esteiden ylittamisessa.

Syyt ovat moninaiset ja haastateltavien vastauksissa nousee esiin opastajien
itselleen saaman hyddyn lisaksi myds opastettaville koituva hyoty. Vastaukset
kertovat lisaksi vertaisopastamisessa tarkedksi koetusta opastajien kyvysta
asettua opastettavien asemaan. Edella mainittuja seikkoja tukee myds Ayra-
vaisen ym. (2018, 14) tutkima vastavuoroisuuden kokemus.

Vastauksena tutkimuskysymykseen yhteisina motivoivina tekijoind kaikkien
nakemyksen mukaan ovat auttamisen ilo ja sosiaaliset kontaktit. Muut tarkeat
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seikat nousivat yhdesta kahteen (1-2) haastateltavan ilmaisemina, joista kah-
den (2) ilmaisemina opastettavien saamat hy6dyt, kuten opastajan oma osaa-
minen, opastuksen helppous, ajan tasalla pysyminen, elinikdinen oppiminen,
yhteiskunnallisen aktiivisuuden téarkeys, hyva mieli itselle, lapsena opittu tal-

koohenki ja yhteiséllisyys.

5.7.2 Vertaisopastajaksi hakeutumisen edistavat ja estavat tekijat

Opastukseen saatu tuki ja lisdopastuksen tarve lukeutuvat etadigiopastamisen
vertaisopastajaksi hakeutumisen edistaviin ja estaviin tekijoihin. Kokemukset
saadusta tuesta vaihtelevat riittavan tuen saamisesta periaatteessa saatuun,
mika tarkoittaa, ettd opastaja kokee oman osaamisensa niin vahvana, etta

tuen tarvetta ei varsinaisesti juuri ole ollut.

Haastateltavien kertomaa:

H1: "Kurssilta jossain pain Keski-Suomea. Mukanetissa perehdytys kai-
kille uusille opastaijille ja erilaisia kursseja myds netissa... Yhteiso tar-
joaa mahdollisuuden kysya apua aina kun sita tarvitsee.”

H2:”... ei alussa ollut mitdan, mutta nyt on luonnollinen osa. Enterissa
Windowsin mukana tuli pikaopastus (Windows 10 tytkalu) katevana ja
hienona juttuna... on helppo tapa opastaa...”

H3 "Enter on mahtava yhteisdé... paljon seminaareja ja tietoiskuja... ni-
menomaan tukenu opastajia; kuukauskokouksia ja mahdollisuuksia tu-
tustua kaiken nakdésiin. Tietoiskuja aiheista, jotka on tullut opastuksissa
esille. Joskus ne suunnataan enemman opastajille, joskus koko jasenis-
télle. esim. Facebook-ryhmat... siellakin saa tukea... jos on jotain yksit-
taisii asioita, joita haluaa selvittaa... saa vastauksen muutamassa tun-
nissa yleensa.”

H4:” Perehdytysté periaatteessa kylla. Sitd saa ja netista |0ytyy Enterin
ja EKL:n sek& muiden: Joen Severin, Savonetin ja Mukanetin toimitta-
maa aineistoa. Jos tiettya aihetta hakee, niin eikbhan sielta [6ydy pika-
opastusta, ettd paadsee kasiksi siihen, mista on kysymys ja kun kaivaa
syvemmalta, [6ytyy ihan teknista.”

Haastatteluista kay ilmi, ettd paasaantoisesti tukea on saatu riittavasti, josta
koosteena pelkistetyt ilmaukset:

- Alussa ei ollut, nyt luontevana osana.

- Enterin Windows 10 pikaopastus-tyokalu koettu hyddyllisena.

- Enterin yhteis6n toiminta hienoa: seminaareja, tietoiskuja opastuksen
aikana esille tulleista aiheista, kuukausikokouksia, Microsoft-vierailu,
Facebook-ryhmat, joissa voi kysyd saada vastauksia nopeasti.

- Periaatteessa saatu perehdytysta ja opastusta. Tieto opastuksen saa-
misesta tarvittaessa (Enter, EKL, Joen Severi, Savonetti, Mukanetti).
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Yhdistavina tekijoina vastauksista kay ilmi etadigiopastuksen yhteisdjen tuki-
toiminta; kurssit, pikaopastus-tytkalu, seminaarit, kohdennetut tietoiskut, sosi-

aalisen median ryhmat (Facebook, Whatsapp).

Lisétuen tarvetta haastateltavat eivat juuri koe:

H1: "Saanu aina tukea, kun halunnu. Aina on joku, joka tietda jostain tie-
tysta asiasta. Tyhmia kysymyksia ei ole.”

H2: ”"No ei oikeestaan, en kaivannut.
H3: ” Kyl ma sanoisin, et on ollut mun kannalta ihan optimaalista.

H4: "Vaikea sanoa, mutta uskoisin parjaavani. Asenne, minka oppinu on
se, ettd kun jos ei jotakin asiaa tieda, ni ottaa selvaa siita ja kysyy.”

Kokemukset saadun tuen riittdvyydesta ja lisatuen tarpeen vahaisyydesta se-
littyvat digiopastajien keskinaisella vertaistuella, joka on koettu merkitykselli-
send, kuten kay ilmi SeniorSurfin opastajille tehdysta kyselysta (SeniorSurf
2022).

Kysyttdessa etadigiopastamiseen liittyvista edistavista ja estavista tekijoista
on edistavia tekijoita selkeasti enemman. Rinnalle nousee myos vertaisopas-

tajana aloittamiseen liittyvat motivoitumista edistavat ja estavat tekijat:

Edistavien tekijoiden haastatteluvastauksia:

H1: "Mukanetin hyvin lammin vastaanotto uusille hakijoille ja todella hir-
veen hyvin saa neuvoja kaikilta keita siella on. Ei ollut mitdan kynnysta.”

H2: "Itselld oli tarvittavat laitteet jo ennestéan, ja tarve etadigiopastuk-
selle on kylla suuri.”

H3: "Sellast toimintaa, mitd en ollut osannut kuvitella, ja kun olin siin&, ni
huomasin, et toi on just sellanen, mika just mulle sopii.”

H4: "Suhtautuminen meihin vapaaehtoisiin oli rakentavaa ja innostavaa,
nain todellisen halun hytdyntd& kokemuksiamme.”

Edistavat tekijat pelkistettyina ilmauksina:

- l|ammin vastaanotto

- tuen saaminen kaikilta mikd madalsi kynnysta lahted mukaan
- itsella tarvittavat laitteet

- itselle sopiva toiminta

- rakentava ja innostava suhtautuminen vapaaehtoisiin
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- yhteisty6organisaatioiden halu hyédyntad vapaaehtoisten kokemuksia

- etadigiopastuksen suuri tarve

- positiivinen suhtautuminen vapaaehtoisiin ja halu hyddyntaa heidan ko-
kemuksiaan.

Haastatteluissa nousee esiin opastajille tarkedné vastaanoton ilmapiirin ja
opastajiin suhtautumisen tarkeys, minka voidaan tulkita olevan edellytys toi-

minnan kokemisena juuri itselle sopivana.

Estavien tekijoiden haastatteluvastauksia:

H1: "Matka kurssille, mutta nyt paljon netissa ja siella mahdollista osal-
listua koulutuksiin.”

H2: ” Ei ollut oikeastaan (estéavida). Mutta erikoisena asiana senioreista
suurin osa on sellaisia, etta ei ole tippaakaan kiinnostusta, vaan pain-
vastoin ovat sita mieltd, etta ei koskaan tietokoneita. Senioreilla on
muutenkin ehké& pelko tai joku muu esim. biometrista tunnistautumista
kohtaan, joka todella helpottaa ja nopeuttaa montaa asiaa...”

H3: ” Ei oikeastaan ole esteita.”

H4: ’Lahinna aikapula.”

Estavat tekijat pelkistettyind ilmauksina:

- matka kurssille, joka poistunut netissa tapahtuvien koulutuksien myo6téa
- kiinnostuksen puute digitalisaatiota kohtaan

- pelko biometrista tunnistautumista kohtaan

- aikapula.

Estavissa tekijdissa nousee esiin yhden haastateltavan kokemus seniorikan-
salaisten kiinnostuksen puutteesta digitalisaatiota kohtaan, mika vastaa aiem-
min tassa tutkimuksessa Digi- ja vaestotietoviraston esittdméa teoriatietoa
siitd, etta motivaation puute ja haluttomuus uusien asioiden oppimiseen voi
olla my6s digiosaamisen esteena (Kuusisto ym. 2022, 70). Tahan liittyy myos
aiemmin mainitut DNA:n (2022a) ja Joanna Anstad Anderssonin (2023, 2) tut-
kimukset digiosaamisesta ja sen kytkeytymisesta tydelaman aikana opittuun
digilaitteiden ja teknologian kayttoon ja osaamiseen.

Vinkit tuleville etadigiopastuksen vertaisopastajille ovat samoilla linjoilla etadi-
giopastuksen vertaisopastajaksi hakeutumisen motivoitumisen seka edista-

vien ja estavien tekijoiden kanssa. Vinkkien kautta motivoivat tekijat seka
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opastamisen aloittamiseen rohkaistumisen ja aloittamisen keinot kirkastuvat.

Haastateltavien antamissa vinkeissa nakyy myos kannustavuus:

H1: "Rohkeesti vaan mukaan... hirveen antosaa puuhaa... tulee niin
hyva mieli, ku huomaa, etta toinen sanoo, etta: "hei, ma osasin! Hienoa
hommaa, tykkaan kauheesti.”

H2: "Rohkeasti vaan mukaan... hyva olla jonkun yhdistyksen, Senior-
Surfin tai Enter ry:n jasen, koska opastuksessa aina tulee tilanteita, etta
ei osaakaan ratkaista ongelmaa, niin on joku, jolta voi kysya. Facebook
on kateva, niin usein puolessa tunnissa tulee useampi ratkaisuvaihto-
ehto.”

H3: "Yksinkertaisia ohjeita; kuunteleminen ja karsivallisyys tosi tarkeita.
Aika usein opastettavat pitda itseddn tyhmind, niin on hyva, jos voi jol-
lain tavalla vahan yrittaa lievittaa sita, esim. analogialla, etté jos yhtak-
kia tulis aikakausi, etta pits ruveta ompelukonetta kayttAmaan, nii olisin
ihan yhta pulassa kuin sind, enka valttamatta silti ois tyhma ... yrittaa
palauttaa asia sellaseks, et ei niin hirveeta oo, niinku monet sen kokee.
Lahtokohta on, etté on jollain tavalla kiinnostunut tasta. Hyva mieli mika
siité tulee. Kehottasin nimenomaan niita, jotka lahtevat etdopastukseen,
etta pyrkis myos siihen, etta niil on myos tdhan opastukseen liittyen
myds kasvokkain tapaamista. Ei valttamatta opastuksen muodossa, mut
et siihen liittyy sellasta oheistoimintaa, tavallaan tukitoimintaa, koska ei
se pelkka ruudun kautta tapaaminen riité sosiaaliseks kanssakay-
miseks.”

H4: "Kannattaa arvioida ja miettia mita on valmis tekemaan ja kaikki
vasten motivaatiota ja osaamista, etta ei vaan lahde soitellen sotaan.
Voi tehda niin, ettd tulee asteittain mukaan tai sitten voi olla... vaikka
mentori, jonka kanssa voi olla ja jolta voi kysya ja joka kertoo. Pitaa
asettaa realistisia tavoitteita osaamisen ja oman jaksamisen puitteissa.
Kysymalla toisilta asioista saa hyva kasityksen ja tukea.”

Kooste vinkeista:

- Rohkeasti mukaan antoisaan ja hyvaa mielta tuovaan puuhaan.

- Kannattaa hakeutua jonkin yhdistyksen jaseneksi, jolloin opastuksen
ongelmatilanteet on helpompi ratkaista esim. Facebookin valityksella.

- Tarkeita huomioitavia asioita: kuunteleminen, karsivallisyys, empaatti-
suus, kynnyksen madaltaminen ohjattavalle (vrt. ompelukone), pelon ja
tyhmyyden kokemuksen halventaminen, kiinnostus etadigiopastukseen,
tuo hyvan mielen, kasvokkain kohtaamiset opastettavien kanssa tukitoi-
mintana ja sosiaalisen kanssakaymisen lisaajina (oheistoiminta).

- Eilahdeta "soitellen sotaan”, eli oman motivaation ja osaamisen arvi-
oinnin sekad pohdinnan pohjalta on tarkeaa arvioida mita on valmis te-
kemaan. Realistiset tavoitteet osaamisen ja jaksamisen puitteissa. Voi
lahted mukaan asteittain tai mentorin avulla. Askarruttavista asioista ky-
syminen antaa hyvan kasityksen ja tukee.

Yhdistavét tekijat

- Kannustus l&hteé& rohkeasti mukaan hyvaa mielta tuovaan toimintaan.
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Yhdistyksen jasenené opastus helpompaa

Oma kiinnostus tarkea

Kannattaa kuunnella ja olla karsivallinen, empaattisuudesta hyotya.
Tyhmia kysymyksia ei ole.

Kannattaa yrittda kohdata opastettavat myds kasvokkain opastamisen
lisaksi muissa merkeissa.

Oman motivaation, osaamisen ja panostuksen maaran selvittamisesta
hyotya.

Kannattaa olla realistinen oman osaamisen ja jaksamisen kannalta.
Mukaan voi lahted myo6s asteittain tai mentorin avulla.

Kannattaa kysya joltain kokeneelta askarruttavista asioista.

Kehittdmiskohteet vapaaehtoisten vertaisopastajien kannalta

Kehittdmisen kohteista kysyttdessa yksi haastateltavista ei koe tarvetta kehit-

taa oikeastaan lainkaan, toisella on yksi opastettavan ennakko-ohjeistami-

seen, kolmannella valtakunnalliseen digiopastukseen ja neljannella luotetta-

vuuteen ja uskottavuuteen liittyvid kehittamisehdotuksia. Osa vastauksista on

laajoja ja jaliempéana ne on koostettu pelkistettyind ilmauksina:

H1: "Ollaan ihan oikeella reitilla, paljon mahdollisuuksia keskustella po-
rukoitten kanssa; nettikokouksia ja paljon hyddyllista koulutusta eri asi-
oista.”

H2: "Vois olla ennakko-ohje etdopastusta pyytavalle, mihin opastettava
vois perehtya ennen kuin hén soittaa; katsoa, ettd hanella on laitteet,
mita se vaatii, lataisi valmiiksi etdopastussovelluksen koneelle, mika
helpottais.”

H3: "Juttu, mink& oon kokenu vahan jotenki hassuna. Etaopastustoi-
minta on ollu hyvin yksinkertanen systeemi: Googlen taulukkolaskenta-
sovelluksessa jaettu kaikille opastajille taulukko, ja (opastus)pyyntd, pu-
helimitse tai lomakkeelle, valittyy taulukkoon, ja sielté voi kayda poimi-
massa tehtavan, joka ensiks ottaa, saa sen. Yksinkertanen ja toimiva.
Nyt ollaan siirtyméssa valtakunnalliseen jarjestelmaan ja oon joutunu
hankkimaan kolme eri kayttdjatunnusta ja joutunu kdymaan muutaman
tunnin tavallaan teknisen koulutuksen tietokoneella, niin en kokenu sita
positiivisena. Naan tas merkkeja, ettéa on byrokratisoitumassa, ja liikaa
jotenkin etabloitumassa, etta rakennetaan ns. himmeleitd. Tas on puhe-
linjarjestelmaa, ja pitéda soittaa jonku systeemin kautta. Kyllahan ne op-
pii ja tulee tutuks, mut tunnukset jarjestelmiin, koulutus ja tunnin haas-
tattelu silloin ku on tehny jo monta vuotta tata, tuntuu et miks nyt pitaa.
Taa oli vahan taka-askel. Pitéisi kehittda tata etadigiopastusta sellai-
seen suuntaan, etta ei ainakaan menisi monimutkaisemmaksi. Ehka ei
kayttajien kannalta ndy, mutta opastajien kannalta se nakyy ei positiivi-
sena.”

H4: "Uskottavuus ja luottamus on palvelun tulevaisuuden kannalta mer-
kittévin tekija. Ja se, ettad kun nyt naita huijauksia ja muita esiintyy, ni

ensin on tietyst osaaminen, mut toiseks on se, et ihmisten pitais olla jol-
lain tavalla taustotettu, etta tiedetdan niista ihmisistéa jotakin ja pystytaan
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arvioimaan, onko taa ihminen sopiva lahestymaéan vanhuksia ja ettei
silld oo muita agendoja. Verkostoituminen; koulutusta ja perehdytysta ja
kaverilta oppimista. Jokin patevyys tehtavaan pitaisi olla varmistettu, |a-
hinna asiakkaiden luottamuksen takia. Tulevaisuudessa kyl ma n&an,
ettd kylla lahiopastuksiakin, jotka sovitaan niin, ettd ihminen kuvailee
sen ongelmansa ja sitten haetaan joku taho, joka pystyy lahiopastami-
seen, vaikka sitten asuinpaikan tai jonkun muun perusteella. Lahiopas-
tuksen kautta syntyy mydéskin tarpeita tavallaan ja mahdollisuus markki-
noida etapalvelua myos pikkuasioihin. Taytyy jollain tasolla rinnastaa,
ettd on jonkinnakdsta, aika vaativaakin ammattity6ta. Luottamuksen
kannalta, SeniorSurfin tai VTKL:n, on turvallista se, et joka siihen nyt
varvataan, taytyy tayttaa tietyt kriteerit. Onko mahdollista tehda osaa-
mis- ja taitoprofiilit opastajista? "Suurin uhka on, ettd menetamme luot-
tamuksen asiakaskunnassa. Siksi jotain sen varmistamiseksi nyky-yh-
teiskunnassa, jossa ei voi tehda mitdan ilman jotain muodollista pate-
vyytta.”

Kaikki vastaukset pelkistettyind ilmauksina:

Oikealla tiella. Mahdollisuuksia vertaistukeen, nettikokoukset, koulutuk-
set hyvia. Ei kehitettavaa.

Toiveena ennakko-ohje, johon etdopastusta tarvitseva voisi perehtya
ennen kuin pyytdd apua. Ennakko-ohjeessa voisi olla tietoa vaaditta-
vista laitteista ja ohje ladata etdaopastussovellus omalle tietokoneelle
valmiiksi, mika helpottaisi opastajan tyota.

Byrokratisoitumisen ja etabloitumisen hillitseminen valtakunnalliseen
jarjestelmaan siirryttya (vrt. kolme eri kayttgjatunnusta).

Vuosia opastamisessa mukana olleen nakemyksen mukaan pitaisi ke-
hittad etadigiopastusta sellaiseen suuntaan, ettd ainakaan se ei menisi
monimutkaisemmaksi opastajien kannalta.

Uskottavuuden ja luottamuksen sailyttaminen ja varmistaminen merkit-
tavan tarkeaa.

Opastajien osaamisen (patevyyden) ja taustan varmistaminen vaarin-
kaytdsten ja huijausten estamiseksi.

Verkostoitumisen tukeminen tarke&aa; koulutusta, perehdytysta ja kave-
rilta oppimista.

Tulevaisuudessa lahiopastamisen jarjestaminen etaopastuksen rinnalla
tarkeaa. Asiakkaille joku, jolle kuvata ensin pulman ja joka auttaa 0yta-
maan lahiopastuspaikan asuinpaikan tm. perusteella.
Lahiopastuksessa voi syntyd uusia tarpeita ja sité voi kayttéa etaopas-
tuksen markkinoimisen valineena esim. pienempien pulmien ratkai-
sussa.

Etadigiopastus pitdisi rinnastaa ammattitydhon ja opastajiksi varvatta-
vien pitaisi tayttaa tietyt ennalta sovitut kriteerit.

Opastajien osaamis- ja taitoprofiilit?

Luottamuksen turvaaminen etadigiopastusta kohtaan esim. muodolli-
sen patevyyden keinoin.

Vastauksina tutkimuskysymykseen etadigiopastuksen kehittamiskohteista

saadaan seuraavat seikat, jotka enimmakseen liittyvat opastamisen turvalli-

suuteen, luotettavuuteen ja osaamiseen:
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- Ennakko-ohje opastettaville ennen yhteydenottoa, josta selvida vaadit-
tavat laitteet ja etaopastussovelluksen lataus valmiiksi tietokoneelle.

- Mahdollisimman vahainen byrokratia.

- Olisi mahdollisimman yksinkertaista opastajille (kirjautumiset minimiin).

- Uskottavuuden ja luottamuksen sailyttdminen ja varmistaminen.

- Opastajien osaamisen (patevyyden) ja taustan varmistaminen vaarin-
kaytdsten ja huijausten estamiseksi.

- Verkostoitumisen tukeminen.

- Lahiopastamisen jatkaminen etaopastuksen rinnalla.

- L&hiopastuksen hyddyntaminen etadigiopastamisen markkinoinnissa.

- Etadigiopastuksen rinnastaminen ammattityohon.

- Opastajille ennalta sovitut kriteerit seka osaamis- ja taitoprofiilit?

- Luotettavuuden turvaaminen.

Kehittdmiskohteissa nousee esiin tarve opastettavan huolellisempaan ennak-
kovalmistautumiseen, etadigiopastuksen sailyminen mahdollisimman yksin-
kertaisena seka lahiopastuksen sailyminen digiopastuksen rinnalla, opastajien

osaamisen ja luotettavuuden takaaminen.

6 EETTISYYS JA LUOTETTAVUUS

Opinnaytetydssa on kaytetty mahdollisimman tuoretta kansallista ja kansain-
valista tutkimuskirjallisuutta ja tutkimustietoa, joita kasiteltdesséa keskeisimmaét

kasitteet tulevat esiin.

Opinnaytetyo on tehty Tutkimuseettisen neuvottelukunnan (TENK 2012) oh-
jeistamalla hyvéan tieteellisen kaytannon edellyttamalla tavalla noudattaen re-
hellisyyden ja huolellisuuden vaatimusta koko tutkimustydn ajan. Haastattelut
toteutetaan nimettéming, ja kyselylomakkeisiin ei tule ian lisaksi muita tunnis-
tetietoja. Haastateltavia ei ole myoskaan mahdollista tunnistaa heidan vas-
taustensa perusteella. Paperille kirjoitetut yhteystiedot havitetaan tietoturvalli-
sesti, ja tietoja ei tallenneta millekaan laitteelle. Aznitallenne havitettiin litte-

roinnin jalkeen.

Opinnaytetyon luotettavuus perustuu sen uskottavuuteen, luotettavuuteen ja
eettisyyteen. Luotettavuutta arvioidaan kaytetyn tutkimusmenetelman (esim.
haastattelun) ja tekniikan (esim. nauhoitus) kannalta ja uskottavuutta tutkimus-
aineiston asianmukaisen keraamisen ja analysoimisen kannalta. "Elamanma-
kuinen” raportointi vakuuttaa lukijan siita, etta esitetyt asiat todella ovat haas-

tattelun tuloksena saatuja. Luotettavuuden perustana on tutkijan ammattitaito
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ja tarkoituksenmukainen tutkimustapa (haastattelu), mika koskee kaikkia tutki-
musvaiheita. Tutkimuksessa tuodaan myds esiin sen aikana tapahtuneet odot-
tamattomat ja tutkimustyota vaikeuttavat ja kyseenalaistavat seikat, mika lisda
luotettavuutta. (Puusa & Juuti 2020, 167-168.)

Tassa opinnaytetydssa haastattelututkimuksen haastattelujen vastaukset on
kirjattu alkuperaisilmauksina opinnaytetyon uskottavuuden, luotettavuuden ja
"elamanmakuisen” raportoinnin turvaamiseksi seka esiin tulleiden asioiden to-
denperaisyyden osoittamiseksi. Kuitenkin joidenkin pitkien vastausten laajuu-
den vuoksi vastaukset on typistetty mahdollisimman lyhyiksi jattamalla pois
epaolennaiset lausumat seka puhekielessa usein kaytetyt apusanat, kuten
esimerkiksi sitte, m4, tas, taa, naita, tata. Alkuperaisilmausten olennaiset vies-
tit eivat ole typistamisesta kuitenkaan karsineet. Joidenkin vastausten pituu-
den vuoksi alkuperaisilmaukset on liséksi esitetty pelkistettyjen ilmauksien

koosteina analysointia helpottamaan.

Tutkimuksen aikana ei noussut esiin mitaan odottamattomia eika tutkimus-
tyota vaikeuttavia tai kyseenalaistavia seikkoja. Yksilohaastattelut toteutuivat

Teamsin kautta suunnitellun mukaisesti ja hyvassa yhteisymmarryksessa.

Laadullisen tutkimuksen luotettavuus (validius) liittyy ilmion eheyteen, jossa
tutkimuksen tulos ja kasittelytapa pysyttaytyvat ilmion luonteessa. Tutkimus
siis pyrkii lisaamaan ymmarrysta tutkittavana olevasta ilmiosta ja parhaimmil-
laan tulokset puhuttelevat yleista. Siirrettavyys on toinen keino luotettavuuden
arvioinnissa, eli voisivatko samat tutkimustulokset olla mahdollisia jossakin toi-
sessa tutkimusymparistéssa. Luotettavuutta lisdéa se, etta tutkija kertoo tutki-
muksen eri vaiheista mahdollisimman selkeasti, konkreettisesti ja yksityiskoh-
taisesti. Uskottavuutta (reliaabelius) voidaan arvioida toisen, samankaltaisiin
tuloksiin paatyneen tutkimuksen avulla, mihin vaikuttaa kuitenkin tutkimusten
kontekstisidonnaisuus, joten esimerkiksi haastattelulla tai webropol-kyselylla

voidaan saada erityyppisia tuloksia. (Puusa & Juuti 2020, 171-172.)

Tahan opinnaytetyohon liittyvan haastattelututkimuksen validius nékyy siing,
etta niin tutkimus kuin sen tuloskin pysyttaytyi nimenomaan etadigiopastuksen

vertaisopastajana toimimisen kokemuksissa ja vertaisopastajaksi motivoitumi-
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sen teemoissa. Tutkimustulosten siirrettavyys ja uskottavuus todentuu Senior-
Surfin omien syksylla 2022 ja kevaalla 2023 toteutettujen kyselytutkimusten
tulosten myota, joiden kanssa taméan tutkimuksen tulos on linjassa saman-

suuntaisten kysymysten osalta.

7 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Taman tyon tarkoituksena oli selvittdé etadigiopastuksen vertaisopastajaksi
hakeutumisen syita seka keinoja heidan lukumaaransa kasvattamiseksi,
minka kautta olisi mahdollista motivoida seniorikansalaisia etadigiopastuksen

vertaisopastajiksi.

Tutkimuksen mukaan etadigiopastuksen vertaisopastajaksi hakeutumisen syi-
den taustalla on perustavanlaatuisesti tydelaméassa hankitut digitaaliset taidot
ja kiinnostus digiosaamista kohtaan, mita aikaisemmat tutkimukset tukevat.
Toinen lahes yhta merkittava syy on kiinnostus oman osaamisen jakamista
seka vapaaehtoistyota kohtaan. Tarkeéa tekija on myods henkilokohtainen ver-

kostoituminen, oma aktiivisuus seka SeniorSurfin tekeméa verkostotyo.

Tavoitteena oli osoittaa vapaaehtoistyon mielekkyys elakkeelle jaamisen jal-
keen elamanlaadun ja elamaan tyytyvaisyyden parantamisen keinona seka
myos etadigiopastuksen mielekkyys digiosallisuutta lisaavana. Tahan liittyen
selvisi digiopastajien itsensa omalle vapaaehtoistoiminnalleen antamia merki-
tyksia heidan oman hyvinvointinsa nakokulmasta, miké voisi kannustaa jatka-

maan etadigiopastamista ja vertaistuen antamista muille ikaihmisille.

Tutkimustuloksissa nousi esiin opastajien kokemukset itselle saadusta hy6-
dysta, kuten auttamisen ilo ja sosiaaliset kontaktit, opastajan osaamisen kart-
tuminen, opastuksen helppous, ajan tasalla pysyminen, elinikéinen oppiminen,
yhteiskunnallisen aktiivisuuden téarkeys seka hyva mieli itselle. Lisaksi lapsuu-
den kokemukset talkoohengesté ja yhteisollisyydesta olivat vertaisopastajaksi
hakeutumisen syiden taustalla. Tutkimustuloksissa nakyi myos tyytyvaisyys
opastettaville koituvasta hyodysté ja tietoisuus siita, etta nama kykenivéat pa-
remmin selvidméaan omien asioidensa hoidosta. Nain syiden taustalla on myos
opastajan kyky asettua opastettavan asemaan, mika on tarkeé vertaisopasta-

misen ominaisuus.



34

Tutkimustulosten perusteella etadigiopastuksen yhteisdjen tukitoiminta (kurs-
sit, pikaopastus-tydkalu, seminaarit, kohdennetut tietoiskut, sosiaalisen me-
dian ryhmat: Facebook, Whatsapp) ja digiopastajien keskinainen vertaistuki
ovat merkityksellisessé& asemassa erityisesti vertaisopastajana toimimisen al-

kuvaiheen ja sen jatkumisen kannalta.

Tutkimustuloksissa edistavien ja estavien tekijoiden osalta voidaan todeta eri-
tyisesti etadigiopastuksen alkuvaiheeseen liittyen tarkeana seikkana se, min-
kalaisen vastaanoton uusi tulokas saa, minkalainen ilmapiiri toiminnassa on
sekad miten uusiin opastajiin suhtaudutaan, mitka ovat tarkeita tekijoita opasta-
jana jatkamisen kannalta ja toiminnan kokemisena juuri itselle sopivana. Esta-
vien tekijoiden osalta tutkimustuloksissa nakyy etadigiopastajien kokemus
ikaihmisten vahaisesté kiinnostuksesta digitalisaatiota kohtaan seka pelko bio-
metrista tunnistautumista kohtaan, joiden halventaminen hyddyttaisi etadi-

giopastajien maaran kasvattamisessa.

Tutkimus antaa hyodyllista tietoa etadigiopastusta tarjoaville jarjestdille tai
muille vapaaehtoistoiminnan tahoille, jotka pohtivat miten motivoida seniori-
kansalaisia etadigiopastamisen vertaisopastajiksi tai esimerkiksi vapaaehtois-
tyohon. Motivoimisen keinot siséllonanalyysin tuottamina pelkistettyina ilmauk-
sina seuraavassa kaaviona (kuva 1 ja liite 2) seka alla kaavioon liittyvien laati-
koiden selitykset, jotka on koostettu nykyisten etadigiopastuksen vertaisopas-
tajien vinkkien pohjalta. Olen lisannyt kaavion kuvan liséksi liitteena sen hel-

pomman kaytettavyyden vuoksi.

Etadigiopastuksen vertaisopastajaksi

¢ Hyvin mieli —t - * Kiinnostus
+ Helppoa . « Motivaatio
yhdistyksen L . « Osaaminen

jasenend
¢ Asteittain tai

mentorin avulla Rohkaistu Tunne

* Panostamisen
maddra

* Kysy kokeneelta mukaan itsesi
| TR .
Kuuntele Kohtaa
* Karsivallisyys / * Verkossa
« Empaattisuus . 4 . Kas_\rokkain
* Ei tyhmia muissa
kysymyksiz N merkeissa

Kuva 1. Etadigiopastuksen vertaisopastajaksi.
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- Kannustetaan hyvaa mielta tuovaan opastustoimintaan, joka jonkin yh-
distyksen jasenena on helpompaa, ja johon voi lahted mukaan asteit-
tain tai mentorin avulla, mik& madaltaa kynnysta.

- Kerrotaan tarvittavista hyddyllisistd ominaisuuksista, kuten oma kiin-
nostus, kuuntelutaito, karsivallisyys ja empaattisuus.

- Kannustetaan kysymaan joltain kokeneelta mieltd askarruttavista asi-
oista, ja muistutetaan, ettd tyhmia kysymyksia ei ole.

- Suositellaan mahdollisuuksien mukaan opastettavien kohtaamista kas-
vokkain muissa kuin opastamisen merkeissa.

- Ohjataan oman motivaation, osaamisen ja aiotun opastukseen panos-
tamisen maaran selvittamiseen, etta ei lahdettaisi "soitellen sotaan”.

- Kannustetaan rehellisyyteen ja realistisuuteen oman osaamisen ja jak-
samisen kannalta.

Kehittdmiskohteiksi tutkimustuloksissa nousee esiin tarve opastettavan huolel-
lisempaan ennakkovalmistautumiseen, etadigiopastuksen sailyminen mahdol-
lisimman yksinkertaisena seka lahiopastuksen sailyminen etadigiopastuksen

rinnalla seka opastajien osaamisen ja luotettavuuden takaaminen.

Opinnaytetyon suunnitelman mukaisesti toimien on mahdollista tuottaa Ikadi-
gituki-kehittdmishanketta tukevaa tutkimustietoa ja opinnaytetydn tuottamaa
tietoa voi ehka tulevaisuudessa hyédyntdd myds muiden vapaaehtoistyota te-

kevien jarjestdjen vapaaehtoistoiminnan kehittdmiseen.
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HAASTATTELURUNKO

MITEN MOTIVOIDA ETADIGIOPASTAMISEN VERTAISOPASTAJAKSI

1. Minkaikaisena aloitit vapaaehtoisena etadigiopastamisen vertaisopastajana; en-

nen vai jalkeen elakkeelle jgamisen?

2. Miten olet hankkinut digitaaliset taitosi (ty¢/ vapaa-aika/ molemmat)?

3. Olitko kiinnostunut vapaaehtoistydsta jo tydelamassa ennen eldkkeelle jaamista?

4. Miten sait tietda SeniorSurf-toiminnan etadigiopastamisesta?

5. Mitk& syyt saivat aloittamaan etadigiopastuksen? Mika motivoi?
- tausta
- yleinen aktiivisuus

- itsensa kehittdminen ym.

6. Minkalaista tukea olet saanut opastukseen?
- perehdytys

- palaute
- jarjestelyt ym.

7. Minkalaista tukea olisit kaivannut lisda?

8. Mita edistavid/ estavia tekijoita koit hakeutuessasi vertaisopastajaksi ja ver-

taisopastajana?

9. Mita vinkkeja antaisit tuleville etadigiopastuksen vertaisopastajille?

10. Miten kehittaisit etadigiopastuksen vertaisopastajuutta?
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Alkuperéainen ilmaus/ lausuma

Pelkistetty ilmaus

Yhdistava

1. Minkaikaisena aloitit/ ika?
H1:”Ihan vasta nyt... Nyt 70.”
H2:”... jalkeen elakkeelle jadmisen... nyt 77.”

H3:”... kun ma lopetin sadnnollisen paivatyon.”
(noin 73-vuotias)

H4: ”Ennen, joskus 1998 sukulaisten ja ystavien
parissa.” (noin 75-vuotias)

Jalkeen elakoitymisen, ika 70
Jalkeen elakoéitymisen, ika 77
Jalkeen eldkoitymisen, ika noin 73

Ennen eldakditymista, noin 75

Lahes kaikki (3) jal-
keen eldkoitymisen

Kaikki 70-vuotiaita tai
yli

2. Miten ole hankkinut digitaaliset taitosi?
H1:” ... ma oon tehny it-tyota koko ikani.”
H2:”... oon ne tyoeldamassa hankkinu.”

H3: ”... toissa kaytin paljon nait valineita (PC).
PC-laitteet on ollu mulla aina tyovalineita.”

H4: ”Molemmissa... itseopiskeluna ja kokemuk-
sen kautta yllapitanyt taitoni henkilokohtaisen
tietojenkasittelyn laitteiden ja ohjelmistojen
osalta.”

Ty6elamassa hankkinut

Ty6elamassa hankkinut

Ty6elamassa hankkinut

Tybelamassa
Yksityiselamassa

Kaikki tybelamassa

Yksi my0s yksityisesti

3. Olitko kiinnostunut vapaaehtoistyosta jo
ty6eldaman aikana?

H1:” Ma oon aina neuvonu... kavereita, ja ysta-
vid, sukulaisia puhelimitse ja paikan paalla,
kun... ongelmia... vehkeissa. Olen siind mielessa,
ettd aina kdyny tapaamassa vanhoja sukulaisia
eri paikoissa, vapaaehtoistyota sekin.”

H2:” Jossakin maarin. Vapaaehtoisena ”jarkka-
rind” eri tapahtumissa tyoaikana.

H3: “Tavallaan, kun tykkdan jakaa... osaamista
tai tietoa mikda mul on... tydelamassa hakeuduin
ns. vapaaehtoisesti jos otettiin kdyttoon uusia
menetelmia tai laitteita.

H4:” Olin... mietin miten laajalle verkostoitunut
ihminen parjaa, kun pitdisi aloittaa uusi elama
elakkeelld.”

Aina auttanut, kun ongelmia digi-
laitteiden kanssa.

Vapaaehtoistydssa joskus jarjes-
tyshenkiléna.

Tybyhteisossa aktiivinen ja jaka-
nut osaamistaan oma-aloittei-
sesti.

Henkilokohtainen kiinnostus, mi-
ten verkostoitumisen yllapito jat-
kuu elakkeella.

Kiinnostus oman osaa-
misen jakamiseen, va-
paaehtoisty6hon ja
verkostoituneisuuden
yllapitoon.
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Etadigiopastuksen vertaisopastajaksi
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