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Seinajoen alueen ymparistdterveydenhuollon terveydensuojeluvalvonta ei ole paassyt sille
laaditussa valvontasuunnitelmassa asetettuihin suunnitelmallisen valvonnan tavoitteisiin.

Opinnaytetyon tavoitteena oli kehittaa ja siten tehostaa terveydensuojelun
suunnitelmallista valvontaa jo olemassa olevilla henkildstoresursseilla. Opinnaytetydssa
kaytetty aineisto saatiin opinnaytetyon toimeksiantajalta, Seinajoen alueen
ymparistoterveydenhuollolta, VATI-jarjestelmasta. Opinnaytetydn toimeksiantajan
toivomuksesta ensisijainen tavoite oli muodostaa toiminnanohjaukseen kaytettava Excel-
pohjainen tydkalu. Toissijainen tavoite oli analysoida valvontayksikon
terveydensuojeluvalvonnan sisaista toimintaymparistoa analysoimalla yksikon sisaisia
resursseja VRIO-analyysilla ja tarkastella PESTEL-analyysin avulla valvontayksikon
toimintaan vaikuttavia ulkoisia tekijoita. Nama saadut tiedot yhdistettiin TOWS-analyysiin
toimintasuunnitelmien ja kehitysehdotuksien luomiseksi.

Terveydensuojelun suunnitelmallisen valvonnan toiminnanohjauksessa, tavoitteiden
seurannassa ja toiminnan kehittamisessa on havaittu annettujen aineistojen kasittelyn
yhteydessa puutteita ja epakohtia, joiden seurauksena valvontasuunnitelmassa annetut
tavoitteet ovat jaaneet saavuttamatta.

Valvontayksikon terveydensuojeluvalvonnasta ja sen toiminnasta tehtyjen analyysien
perusteella voidaan todeta, ettd Seinajoen alueen ymparistéterveydenhuollon
terveydensuojeluvalvonnalla on kaytettavissaan useita erilaisia keinoja suunnitelmallisen
valvonnan kehittamiseen ja sita kautta toiminnan tehostamiseen. Tehtyjen analyysien
perusteella on annettu kehitysehdotuksia, joiden avulla on mahdollista jo pienillakin
muutoksilla tehostaa toimintaa annettujen tavoitteiden saavuttamiseksi.

" Asiasanat: ymparistoterveydenhuolto, terveydensuojelu, toiminnan kehittdminen, toiminnanohjaus
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The health protection supervision of environmental health care in the Seinajoki region has
not reached its objectives of planned supervision set out in the supervision plan prepared
for it.

The objective of the thesis was to develop and thus enhance the systematical supervision
of health protection with existing human resources. The material used for the thesis was
obtained from the thesis's sponsor, environmental health care in the Seinajoki region, from
the VATI system. At the request of the thesis sponsor, the primary objective was to form
an Excel-based tool for resource planning management. A secondary objective was to
analyse the internal operating environment of the supervisory unit's health protection
control by analysing the internal resources of the unit using VRIO analysis and to examine
external factors affecting the operation of the supervisory unit using the PESTEL analysis.
These obtained data were combined with TOWS analysis to create action plans and
development proposals.

Deficiencies and irregularities have been identified in the operational planning, monitoring
of the objectives and the development of the data provided in the processing of the data
provided, resulting in the failure to achieve the objectives set out in the control plan.

Based on the analyses of the supervisory unit's health protection supervision and its
activities, it can be concluded that environmental health supervision in the Seinajoki region
has at its disposal a number of different means of developing planned supervision and
thereby enhancing its operations. On the basis of the analyses carried out, development
proposals have been put in place which, even with minor changes, it is possible to make
operations more efficient in order to achieve the objectives given.
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Kaytetyt termit ja lyhenteet

ECDC

Htv

European Centre for Disease prevention and Control, eli Euroo-

pan tautien ehkaisy ja -valvontakeskus

Henkildtydvuosi, on yhden henkilon vuodessa tekemien tyopai-

vien maara. (1 htv = 220 tyopaivaa).

Suunnitelmallinen valvonta

Terveydensuojelulain mukainen suunnitelmallinen valvonta sisal-
taa terveydensuojelulain 13 §:n mukaisten ilmoituksen varaisten
kohteiden saanndlliset tietyin valiajoin tapahtuvat valvontatarkas-

tukset.

Terveydensuojelu (valvonta)

VATI-jarjestelma

WHO

Terveydensuojelun tarkoituksena on valvontayksikon alueen va-
estdn ja yksilon terveyden yllapitaminen ja edistaminen. Lisaksi
sen tehtavana on ennaltaehkaista, vahentaa ja poistaa asumis-
ymparistossa esiintyvia tekijoita, jotka voivat aiheuttaa terveys-
haittaa. Terveydensuojeluvalvonta perustuu terveydensuojelula-

Kiin.

Ymparistoterveydenhuollon keskitetty toiminnanohjaus- ja tiedon-

hallintajarjestelma.

World Health Organization, eli Maailman terveysjarjesto
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1 JOHDANTO

1.1 Tyon tausta

Kuntien velvollisuus on jarjestaa toimintaymparistossaan laeissa ja asetuksissa
maariteltyja palveluja(Valtiovarainministerid (VM), i.a.). Kuntien tehtavia ohjataan ja
saadellaan lainsaadannoilla, jotka antavat myos edellytykset kyseessa olevan tehtavan
olemassaololle. Usein nama laeissa maaritetyt kuntien jarjestamat julkisen sektorin
palvelut eivat vastaa palvelutasoltaan yksityiselta sektorilta saatavissa olevia vastaavia
palveluita. Osittain myos palvelujen tarjonta ja monimuotoisuus saattavat olla yksityista

sektoria vahaisempia.

Yhteiskunnan kehitys on jatkuvaa ja julkisen sektorin viranomaistoiminnoille, kuten
ymparistoterveydenhuollon yksikdille on haastavaa pysya jatkuvan kehityksen mukana.
Maailman poliittinen tilanne ja opinnaytetyon tekohetkella vallitseva laskusuhdanteinen
taloudellinen tilanne ajavat julkisen sektorin kehittdmaan ja tehostamaan toimintojaan.
Julkisella sektorilla toiminnan tehostaminen suoritetaan usein muokkaamalla olemassa
olevia toimintatapoja tai kehittdmalla uusia tehokkaampia toimintatapoja. Oleellista ylla
kuvatulle toiminnan kehittamiselle ja tehostamiselle on, etta ne toteutetaan yleensa
yksikdiden suurimman voimavaran avulla, eli Iahtokohtaisesti jo olemassa olevilla
henkilostoresursseilla. Toiminnan tehostaminen yksikon sisaista toimintaa kehittamalla
edellyttaa kehittamisesta vastaavalta taholta osaamisen tunnistamista ja sen uudelleen
organisoimista. Tassa opinnaytetydssa Seinajoen alueen ymparistoterveydenhuollon
terveydensuojeluvalvonnan toimintaa tehostetaan muodostamalla toiminnanohjausta
helpottava ja nopeuttava tyokalu seka muodostamalla annetun analysoidun tiedon pohjalta

valvontayksikon toimintaa tehostavia kehittamisehdotuksia.

1.2 Toimeksiantajan kuvaus

Ymparistoterveydenhuollon kunnallisten valvontayksikdiden toiminta on lakisaateista julki-
sen sektorin viranomaistoimintaa (Valvira, 2022b). Ymparistéterveydenhuollon tehtavana
on ihmisten elinymparistosta aiheutuvien terveysriskien vahentaminen, ehkaiseminen,

poistaminen ja naihin tdhtaava toiminta. Se sisaltaa terveydensuojelun, elintarvikkeiden,
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tupakkalain, eldinten terveyden ja hyvinvoinnin valvonnan ja elainlaakaripalvelut. Kunnissa
suoritettavaa suunnitelmallista terveydensuojelulain (763/1994) mukaista valvontaa ohja-

taan kunnan toimesta laaditulla ja hyvaksytylla valvontasuunnitelmalla.

Opinnaytetyon toimeksiantajana toimii Seindjoen alueen ymparistéterveydenhuolto, ja
opinnaytetyd on suunnattu valvontayksikon toimialueella terveydensuojeluvalvontaa
tekevan tiimin toiminnan kehittamiseen. Ymparistoterveydenhuollon valvontayksikon
toiminnanohjauksessa on havaittu puutteita, ja havaittujen puutteiden osavaikutuksella
mm. valvontayksikon sisaisten henkildstoresurssien ohjaus tarvittaviin painopisteisiin on
ollut hallitsematonta ja pirstaloitunutta. Talla on ollut vaikutusta muun muassa siihen, etta
terveydensuojeluvalvonta ei ole saavuttanut sen suunnitelmalliselle valvonnalle asetettuja
tavoitteitaan. Seindjoen alueen ymparistdéterveydenhuollon terveydensuojelun
suunnitelmallisen valvonnan toiminnan kehittamisessa paavastuu on aiemmin ollut
valvontaty6ta suorittavalla henkilokunnalla heille kuuluvien muiden tehtavien ohessa.
Valvontayksikon toiminnan kehittdminen on ollut osittain siihen suunnattujen
henkilostoresurssien vahyyden ja suunnittelemattomuuden seurauksena tehotonta. Nyt
valvontayksikon johdossa tapahtuneiden henkilovaihdosten myota
terveydensuojeluvalvonnan toiminnan kehittamisesta ja sen suunnittelemisesta vastaa
ymparistoterveysjohtaja, jonka tavoitteena on ymparistoterveydenhuollon toiminnan
kehittdminen ja tehostaminen siten, ettd valvontayksikko saavuttaisi sille asetetut

tavoitteet.

1.3 Tyon tavoitteet

Opinnaytetyon keskeisena tavoitteena on kehittaa ja siten tehostaa Seinajoen alueen ym-
paristdterveydenhuollon terveydensuojelulain mukaista suunnitelmallista valvontaa. Toi-
mintaa tullaan kehittamaan ymparistoterveydenhuollon nakdokulmasta tarkasteltuna valvon-
nan laadun, maaran ja henkildokunnan tasa-arvoisuuden siita karsimatta. Tavoite on tarkoi-
tus saavuttaa kehittdamalla ensisijaisesti valvontayksikdn sisaista toiminnanohjausta sita
varten opinnaytety0ssa luotavan Excel-pohjaisen tyokalun avulla, tydkalun tydstamisen yh-

teydessa kasitellaan ja ajantasaistetaan valvontakohderekisterin tiedot.
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Kasiteltya aineistoa hyvaksi kayttaen opinnaytetyon tekija suorittaa valvontayksikon sisai-
sen ja ulkoisen analyysin ja ndiden pohjalta muodostaa omat kehittamisehdotuksensa toi-
minnan tehostamiseksi, jossa toimintaa on tehostettu olemassa olevin resurssein tervey-
densuojeluvalvonnan henkilokunnan toiminnanohjauksen ja muiden yksikon sisaisten re-

surssien uudelleen organisoinnin avulla.

Opinnaytetyon suorittaminen aloitetaan kartoittamalla Seinajoen alueen ymparistotervey-
denhuollon toiminta-alueella sijaitsevien terveydensuojeluvalvonnan suunnitelmallisen val-
vonnan kohteiden maara, laatu ja niiden valvontaan kaytossa olevat henkilostoresurssit.
Saatu aineisto kasitellaan ja niista muodostetaan ajantasainen valvontakohderekisteri Ex-
cel-pohjaiselle toiminnanohjaustyOkalulle. Valvontakohteiden kartoituksella saatu aineisto
kasitellaan valvontakohteiden ilmoitetun toiminnan, sijainnin (kunta), valvontatiheyden ja
kohteiden vastuullisten valvojien suhteen. Kun valvontakohteet on saatu kasiteltya opin-
naytetyon toimeksiantajan toivomalla tavalla, kasitellyista tiedoista muodostetaan Excel-
pohjainen toiminnanohjausta helpottava tydkalu, jonka avulla voidaan tulevaisuudessa

suunnitella vuosittaista valvontasuunnitelmaa.

Toiminnanohjaustyodkalun toimintaymparistona tullaan kayttamaan Teams-sovellusta,
jossa viranhaltijat kukin omalta osaltaan yllapitavat valvomistaan valvontakohteista muo-
dostettua reaaliaikaista Excel-taulukkoa. Teams-sovelluksen valityksella kaytettyna toimin-
nanohjaustydkalun kayttéa ei ole mydskaan sidottu erityiseen fyysiseen sijaintiin, vaan ku-
kin viranhaltija voi kayttaa tyokalua myos etana tyoskennellessaan tai tarvittaessa vaikka

Teams-mobiilisovelluksella kenttatyoskentelyn yhteydessa.

Lisaksi opinnaytetydssa analysoidaan yksikon sisaisia resursseja ja ulkoisia uhkia seka
mahdollisuuksia ja muodostetaan niista toiminnan tehostamiseksi analyysien perusteella
tehtyjen johtopaatoksien mukaiset toiminnan kehittamisehdotukset. Toiminnan kehittami-
sessa kaytetaan myos hyvaksi toiminnanohjaustydokalun muodostamiseen kaytetyn aineis-

ton kasittelyssa valvontayksikon toiminnasta tehtyja havaintoja.

Opinnaytetyon toimeksiantajan toivomuksesta uuden toiminnanohjaustydkalun avulla muo-

dostetun vuoden 2023 valvontasuunnitelman sisaltamia tarkastusmaaria ja tarkastusten
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toteumaa tullaan vertaamaan vuosien 2021 ja 2022 valvontasuunnitelmien tarkastusmaa-

riin, seka vuosien 2021 ja 2022 toteumaan.

1.4 Tyon rakenne

Varsinainen opinnaytetyo koostuu kaytannossa kahdesta erillisesta osiosta, joista ensisi-
jaisessa kasitellaan opinnaytetyon toimeksiantajan VATI-jarjestelmasta antamat aineistot.
Kasitellysta aineistosta muodostetaan ajantasainen Seinajoen alueen ymparistoterveyden-
huollon terveydensuojelun suunnitelmallisen valvonnan valvontakohderekisteri ja valvonta-
kohderekisterin pohjalta muodostetaan Excel-tyokalu valvontayksikon toiminnanohjauksen
helpottamiseksi. Opinnaytetyon toisessa osiossa analysoidaan VRIO-analyysilla valvon-
tayksikon sisaista toimintaa (resursseja), PESTEL-analyysilla analysoidaan toimintaan vai-
kuttavia ulkoisia muutosvoimia ja naista edella mainituista analyyseista saatuja tuloksia ka-

sitellaan TOWS-analyysilla kehittdmisehdotuksien muodostamiseksi.

Opinnaytetyon kirjallinen osio koostuu kahdeksasta luvusta, joista ensimmaisena on joh-
danto. Johdannossa on avattu opinnaytetyon taustat, tavoitteet ja rakenne. Naissa on ker-
rottu mika on tyon tarkoitus, mihin tyo perustuu ja miten tyo on toteutettu. Johdannossa
esitellaan tarkemmin opinnaytetyon taustat, jossa kerrotaan aiheen valintaa puoltaneet

seikat seka opinnaytetyon tavoitteet.

Luvut 2, 3 ja 4 sisaltavat opinnaytetyon teorialukuja. Luvussa 2, ymparistdterveydenhuolto
toimintaymparistona, kuvataan Seinajoen alueen ymparistdterveydenhuoltoa toimintaym-

paristona seka ymparistoterveydenhuollon toimintaa ohjaavaa lainsaadantda ja muuta toi-
minnanohjausta. Luvussa 3 kerrotaan terveydensuojelun suunnitelmallisen valvonnan toi-
minnanohjaustydkalun toteutuksesta. Luvussa 4 kerrotaan suunnitelmallisen valvonnan

toiminnan kehittamisen lahtdkohdista ja kaytetyista tutkimusmenetelmista.

Luvussa 5 kerrotaan tyon toteutuksesta, jossa selvitetdan, miten valvontayksikon sisaista
toimintaymparistoa ja ulkoisia muutosvoimia on kaytannodssa analysoitu. Lisaksi luku sisal-
taa analyysikohtaiset tulokset. Luku 6 sisaltaa varsinaiset kehitysehdotukset, jotka on

saatu yhdistamalla VRIO- ja PESTEL-analyysien tulokset ja analysoimalla ne TOWS-ana-



11 (55)

lyysilla. Kehitysehdotukset on jaettu neljaksi erilliseksi suunnitelmaksi. Luvussa 7 on ver-
tailtu terveydensuojeluvalvonnan suunnitelmallisen valvonnan tarkastusmaaria ja muutok-

sien vaikuttavuutta toteumaan.

Luku 8 sisaltaa yhteenvedon ja johtopaatokset. Luvussa my0s arvioidaan, onko annetuilla
kehitysehdotuksilla vaikutusta valvontayksikon tyotehokkuuteen. Luvussa on kerrottu myos

yhtena opinnaytetyon tuloksena saadun toiminnanohjaustyokalun jatkokehittelysta.
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2 YMPARISTOTERVEYDENHUOLTO TOIMINTAYMPARISTONA

Terveydensuojelulain (763/1994) mukaan ymparistéterveydenhuollon tehtava on toiminta-
alueellaan olevien ihmisten elinymparistosta aiheutuvien terveysriskien vahentaminen, eh-
kaiseminen, poistaminen ja naihin tahtaava toiminta (Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja val-
vontavirasto (Valvira), 2022a). Voidaan siis sanoa, etta ymparistoterveydenhuollon tehtava
on ennalta ehkaisevaa perusterveydenhuoltoa, jonka painopiste on ihmisten elinymparis-
tosta aiheutuvien terveysriskien ehkaisemisessa ja niita aiheuttavien olosuhteiden vahen-
tamisessa ja poistamisessa. Ymparistoterveydenhuollon toimialaan kuuluvat terveyden-
suojelun, elintarvikkeiden, tupakkalain ja elainten terveyden ja hyvinvoinnin valvonta ja
elainladkaripalvelut. Ymparistoterveydenhuollon toimintaa ohjaavia ministeridita ovat maa-
ja metsatalousministerido (MMM) seka sosiaali- ja terveysministerié (STM). Ymparistoter-
veydenhuollon toimintaa ohjaavia keskusvirastoja ovat maa- ja metsatalousministerion
alaisuudessa toimiva Ruokavirasto ja sosiaali- ja terveysministerion alaisuudessa toimiva

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto (Valvira).

Ymparistoterveydenhuollon terveydensuojeluvalvonnan viranomaisten yleiset velvollisuu-
det ja valvontamenettelyt on maaritetty terveydensuojelulaissa (763/1994) ja hallintolaissa
(434/2003).

2.1 Seinajoen alueen ymparistoterveydenhuolto

Seinajoen alueen ymparistéterveydenhuollon toiminta-alue muodostuu 12 eri kunnan muo-
dostamasta yhteistoiminta-alueesta. Naita ovat Alajarvi, Alavus, Evijarvi, Isokyrd, Kau-
hava, Kuortane, Lappajérvi, Lapua, Seinajoki, Soini, Vimpeli ja Ahtari (Seindjoen alueen
ymparistéterveydenhuolto, 2022, s. 3). Yhteistoiminta-alue tayttaa laissa sille asetetut vaa-
timukset (Laki ymparistdéterveydenhuollon yhteistoiminta-alueesta 410/2009). Yhteistoi-
minta-alueen terveydensuojeluviranomainen oli vuoden 2022 loppuun saakka Seinajoen
kaupungin sosiaali- ja terveyslautakunta ja vuoden 2023 alusta Iahtien ymparistétervey-
denhuollon yhteistoimintajaosto, joka toimii Seindjoen kaupungin kaupunkiympariston toi-

mialan lupa-asianlautakunnan alaisena.
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2.2 Henkilokunta

Seingjoen alueen ymparistoterveydenhuollon henkilokunta sisaltaa viranhaltijoina yh-
teensa 38 henkilda (Seindjoen alueen ymparistéterveydenhuolto, 2022, s. 4). Naihin kuulu-
vat ymparistoterveysjohtaja, johtava kaupunginelainlaakari, johdon sihteeri, 14 terveystar-
kastajaa (7 tekee elintarvikevalvontaa seka tupakkavalvontaa ja 7 terveydensuojeluvalvon-
taa). Naiden lisaksi henkilokuntaan kuuluvat 2 hygieenikkoelainlaakaria, 3 valvontaelain-
laakaria, 16 praktikkoelainlaakaria ja terveydenhuoltoelainlaakari. Seindjoen alueen ympa-
ristoterveydenhuollolla on kaytettavissaan terveystarkastajien tyonkuvaan henkilostore-
sursseja vuonna 2023 arviolta 17,4 htv, elainladkintdhuollon henkildstoresurssit ovat 19

htv ja hallinnon 2 htv.

2.3 Seinajoen alueen ymparistoterveydenhuollon terveydensuojelulain valvonta-

suunnitelma 2023

Terveydensuojelulaki maarittelee, etta paavastuu terveydensuojelun toteuttamisesta on
kunnilla. Valvonnan tulee olla paikalliset tarpeet huomioon ottaen laadukasta, riskiperus-
teista ja terveyshaittoja ehkaisevaa ja poistavaa. Terveydensuojeluvalvonnan suunnitel-
mallisen valvonnan kohteet ovat ilmoituksenvaraisia, tai vesilaitosten ollessa kyseessa ne
vaativat terveydensuojeluviranomaisen hyvaksynnan. Terveydensuojeluvalvonnan valvon-
tasuunnitelman mukainen valvonta on maksullista, ja siitd muodostuu valvontayksikolle tu-

loja, joilla katetaan valvonnasta aiheutuvia kustannuksia.

Seinajoen alueen ymparistdterveydenhuollon terveydensuojelulain valvontasuunnitelman
mukaan valvontayksikon alueella on vuonna 2023 noin 765 suunnitelmallisen valvonnan
valvontakohdetta. Valvontasuunnitelmassa (Seindjoen alueen ymparistéterveydenhuolto,
2022, s. 15) on arvioitu, etta terveydensuojelulain suunnitelmalliseen valvontaan on kaytet-

tavissa 1,42 htv valvontatarpeen ollessa 1,16 htv.

Terveydensuojeluvalvonta sisaltaa lisaksi runsaasti tehtavia, jotka eivat kuulu suunnitel-
malliseen valvontaan. Naihin lasketaan muun muassa valituksien ja terveyshaittaepailys-
ten vuoksi tehdyt tarkastukset ja muut toimenpiteet, hallinnolliset pakkotoimenpiteet, epi-

demiaselvitykset ja lausunnot. Lisaksi tarvittaessa terveydensuojeluvalvonnan viranhaltijat
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toimivat myos asiantuntijatehtavissa sidosryhmien ryhmissa tai kokouksissa, talousvesilai-
tosten valvontatutkimusohjelmien kehittamisessa ja laatimisessa, kasittelevat heille tulleita
ilmoituksia ja hakemuksia, ottavat viranomaisnaytteita, antavat neuvontaa, syventavat

osaamistaan kouluttautumalla jne.

Terveydensuojelulain suunnitelmallisen valvonnan kohteiden tarkastustiheys maaritetaan
valvontakohteille annetun riskiluokan mukaan. Kohdekohtaista tarkastustiheytta voidaan
kasvattaa, tai vaihtoehtoisesti vahentaa kohdekohtaisen riskinarvioinnin perusteella. Koh-

dekohtainen riskiarviointi suoritetaan VATI-jarjestelmassa.

Terveydensuojelun valvontasuunnitelmassa suunnitelmallista valvontaa ohjataan painopis-
teittain, ja vuonna 2023 yhteistoiminta-alueella painopisteind ovat omavalvonnan tukemi-

nen ja elinymparistdterveyden edistaminen ja yhteistyo.

2.4 Lainsaadanto

2.41 EU-lainsaadanto

Sosiaali- ja terveysministerio vastaa omalla toimialallaan siita, etta sosiaali- ja terveysmi-
nisterion laatimassa valtakunnallisessa valvontaohjelmassa on otettu huomioon myods
EU:n asettamat yhteiset tavoitteet (Sosiaali- ja terveysministeridé (STM), i.a.-a). Terveyden-
suojeluvalvonnan perustana on terveydensuojelulaki, joka on Suomen sisainen erikoislaki
ja se sisaltaa hyvin vahan EU-lainsaadantéa muihin lakeihin, kuten esimerkiksi elintarvike-

lakiin verrattuna.

Sosiaali- ja terveysministerid vastaa myds Euroopan unionissa Suomen osalta toimialansa
asioiden seurannasta, lainsdadannon valmistelusta, Suomen kannanottojen maarittelysta
Euroopan unionissa kasiteltdvien omaa toimialaansa koskevien asioiden osalta seka Suo-
messa tapahtuvasta oman toimialansa EU-lainsaadannon valmistelusta ja toimeenpanosta
(STM, i.a.-a).
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Euroopan unionin alueella toimii Euroopan tautienehkaisy ja valvontakeskus (ECDC),
jonka tehtavana on Euroopan unionin jasenvaltioiden alueella niiden kansalaisten tervey-
den suojelemiseksi muodostettujen valmiuksien parantaminen ihmisilla esiintyvia tauteja
ehkaisemalla, tartuntatauteja seuraamalla ja niista tiedottamalla (European Centre for Dis-
ease Prevetation and Control (ECDC), i.a.-a). Tavoitteiden saavuttamiseksi ECDC toimii
yhteisty0ssa Euroopan alueella vaikuttavien ja muiden kansainvalisten terveydensuojelul-
listen organisaatioiden kanssa. Naita ovat mm. Maailman terveysjarjestd (WHO), eri jasen-
maiden kansanterveydesta vastaavat organisaatiot, EU:n toimielimet ja virastot (ECDC,
i.a.-b).

Ymparistoterveydenhuollon toimialaa koskevat Euroopan unionilta tulleet lait ja muut toi-
menpiteita vaativat huomiot ovat kohdistuneet paaosin talous- ja uimavesisektorille. Tallai-
nen on esimerkiksi EU:n direktiivi ihmisten kayttéon tarkoitetun veden laadusta (Direktiivi
2184/2020), jonka tavoitteena on EU:n jasenvaltioiden alueella turvata juomaveden tervey-

dellinen laatu.

2.4.2 Terveydensuojelulaki

Terveydensuojelulain (763/1994, 1 luku, 1§) tarkoituksena on vaeston ja yksilon terveyden
yllapitaminen ja edistaminen seka ennalta ehkaista, vahentaa ja poistaa elinymparistosta

esiintyvia tekijoita, jotka voivat aiheuttaa terveyshaittaa.

Ymparistoterveydenhuollon terveydensuojeluvalvonnan toimintaa valvotaan ja ohjataan
sosiaali- ja terveysministerion saatamalla terveydensuojelulailla (763/1994, 2 luku, 48§). Li-
saksi terveydensuojelulakia tarkennetaan seka terveydensuojeluviranomaisen toimintaa ja

terveydensuojelulain tulkintoja tarkennetaan erillisilla asetuksilla.

Terveydensuojelulaki on tullut voimaan vuonna 1994 ja sita on siita saakka paivitetty use-
aan eri otteeseen. Terveydensuojelulakia ollaan tulevaisuudessa muuttamassa, ja sen ta-
voitteena on suunnitelmallista valvontaa keventamalla suunnata vapautuvia valvontare-
sursseja tehokkaammin niihin toimintoihin ja kohteisiin, joissa valvonnan lisaamiselle on
tarvetta. Talla riskiperusteisella valvonnan suuntaamisella on tavoitteena saada parannet-

tua alueen asukkaiden elinympariston terveellisyytta seka talousveden turvallisuutta.
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Suomessa talousveden laatuvaatimuksista ja niiden valvonnasta on vastuussa sosiaali- ja
terveysministerio. Varsinaisesta talousveden laadunvalvonnasta vastaavat kuntien tervey-
densuojeluviranomaiset. Talousveden laadunvalvonnasta on saadetty terveydensuojelu-
laissa, ja talousveden laatuvaatimukset on Suomessa maaritetty sosiaali- ja terveysminis-
terion asetuksessa pienten yksikoiden talousveden laatuvaatimuksista ja valvontatutkimuk-
sista (401/2001) ja sosiaali- ja terveysministerion asetuksessa talousveden laadusta ja val-
vonnasta seka rakennusten vesilaitteistojen riskienhallinnasta (1352/2015). Talousveden
laatuvaatimukset perustuvat EU:n alueella voimassa olevaan ns. juomavesidirektiiviin, el
Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiiviin Ihmisten kayttoon tarkoitetun veden laa-
dusta (Direktiivi 2184/2020). Direktiivilla ihmisten kayttoon tarkoitetun veden laadusta on
tarkoitus turvata EU:n alueen kansalaisten ja muiden alueen talousveden kayttgjien juoma-
veden kayttokelpoisuus ja sen saatavuus (EUROPEAN CHEMICALS AGENCY, (ECHA),

i.a.).

2.5 Terveydensuojeluvalvonnan johtaminen ja ohjaus

Terveydensuojeluvalvonnan toimintaymparistossa korkeimmalla taholla terveydensuojelun
johtamisesta, suunnittelusta ja ohjauksesta vastaa sosiaali- ja terveysministerio (763/1994,
2 luku, 4§). Terveydensuojelulain nojalla annettujen sdanndsten toimeenpanoa ja valvon-

taa ohjaa sosiaali- ja terveysministerion sijasta Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavi-

rasto (Sosiaali- ja terveysministerio (STM), i.a.-c).

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto (Valvira) yhdessa toimialueiden aluehallin-
tovirastojen kanssa valvoo ja ohjaa kuntien ja yhteistoiminta-alueiden terveydensuojeluvi-
ranomaisten toimintaa (Sosiaali- ja terveysministerio (STM), i.a-c). Lisaksi aluehallintovi-
rasto toimialueellaan arvioi alueelliset terveydensuojelun valvontasuunnitelmat ja seuraa

niiden toteutumista. Valvonta- ja ohjausvastuut jakautuvat kuvion 1. mukaisesti.
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Sosiaali- ja terveysministerio
(STM™M)

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja
valvontavirasto (Valvira)

Aluehallintovirasto (AVI)

Toiminta-alueen
terveydensuojeluviranomainen

Ymparistoterveydenhuollon
alueellinen valvontayksikko

Kuvio 1. Terveydensuojeluvalvonnan johto- ja ohjauspyramidi.

2.5.1 Ymparistoterveydenhuollon yhteinen valtakunnallinen valvontaohjelma

Ymparistoterveydenhuollon kunnallisten ja yhteistoiminta-alueiden valvontayksikdiden toi-
mintaa ohjataan keskusvirastojen yhdessa laatiman yhteisen valtakunnallisen valvontaoh-
jelman avulla (Sosiaali- ja terveydenhuollon lupa- ja valvontavirasto (Valvira), 2019). Kes-
kusvirastojen laatimassa yhteisessa valvontaohjelmassa maaritelldan yhteiset periaatteet
ja linjaukset keskusvirastojen valvonnassa olevien eri toimialojen valvontaohjelmille seka
kunnallisten ymparistoterveydenhuoltojen suorittamalle suunnitelmalliselle valvonnalle.
Ymparistoterveydenhuollon yhteinen valvontaohjelma laaditaan neljan vuoden valvontaoh-

jelmakauden mittaiseksi ja sita paivitetaan tarvittaessa.

Toimialoja, joita yhteinen valtakunnallinen valvontaohjelma koskee, ovat elintarvike-, ter-
veydensuojelu- ja tupakkavalvonta seka elainlaakintahuolto. Yhteinen valtakunnallinen val-
vontaohjelma perustuu terveydensuojelulain 4 §:aan, elintarvikelain 39 §:aan, tupakkalain
84 §:aan ja elainlaakintahuoltolain 10 §:4an (Valvira, 2022a, s. 18). Yhteisen valvontaoh-

jelman ohjauksella muodostetuissa toimialakohtaisissa valvontaohjelmissa huomioidaan
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asetetut yhteiset tavoitteet ja linjaukset. Toimialakohtaisissa valvontaohjelmissa on mah-
dollista ottaa yhteista valtakunnallista valvontaohjelmaa tarkemmin kantaa tarkastuksien

sisaltoon tai muuhun tarkastusten kulkuun vaikuttaviin asioihin.

2.5.2 Valtakunnallinen terveydensuojelulain valvontaohjelma

Kunnallisen terveydensuojeluvalvonnan johtamiseksi ja ohjaamiseksi Valvira laatii valta-
kunnallisen terveydensuojelun valvontaohjelman. Valtakunnallisen terveydensuojelun val-
vontaohjelman tavoitteena on mm. ymparistoterveydenhuollon eri yksikoiden toimintatapo-
jen ja kaytantdjen yhdenmukaistaminen seka tasa-arvoisten valvontakaytantdjen ja -toi-
menpiteiden takaaminen terveydensuojeluvalvonnan valvontakohteina oleville toiminnan-
harjoittajille. Valvontaohjelmassa terveydensuojeluvalvonnan toimintaa ohjataan kausittain

vaihtuvien painopisteiden avulla.

Voidaankin todeta, etta valtakunnallisen terveydensuojelulain valvontaohjelman pyrkimyk-
sena on suunnitelmallisen ohjauksen avulla terveydensuojeluvalvonnan toiminnan paran-
taminen ja sita kautta yleisten tavoitteiden saavuttamisen edistaminen (Valvira, 2022a,
s.4-5).

2.5.3 Kunnan valvontasuunnitelma

Kunta tai yhteistoiminta-alue laatii ja hyvaksyy toimialueellaan terveydensuojelulain mu-
kaista suunnitelmallista valvontaa koskevan terveydensuojelun valvontasuunnitelman.
Kunnan tai yhteistoiminta-alueen laatiman valvontasuunnitelman tulee sisaltaa valtakun-
nallisessa terveydensuojelun valvontaohjelmassa asetetut yhteiset tavoitteet, jotka on so-
vitettu paikallisten tarpeiden ja tavoitteiden mukaisesti. Yksinkertaistettuna kunnallisessa
valvontasuunnitelmassa on kerrottu vuosittain toiminta-alueella suoritettavan terveyden-
suojelulain (763/1994, 2 luku, 6 §) mukaisen suunnitelmallisen valvonnan maara ja koh-

teet. Valvontasuunnitelma tarkastetaan vuosittain ja paivitetaan tarvittaessa.
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2.5.4 Aluehallintoviraston arviointi- ja ohjauskaynnit

Aluehallintoviraston tehtava on arvioida toimialueensa ymparistoterveydenhuollon yksikoi-
den valvontasuunnitelmat ja tarkkailla niiden toteutumista ja tarvittaessa antaa ohjausta.
Tehtavansa toteuttamiseksi aluehallintovirasto tekee toimialueensa ymparistoterveyden-
huollon yksikdihin arviointi- ja ohjauskaynteja. Arviointi- ja valvontakayntien tarkoituksena
on arvioida kuntien tekeman valvonnan laadukkuutta, riskiperusteisuutta ja terveyshaittoja
ehkaisevaa toimintaa. Arviointikaynnin lopputuotoksena kunnalle toimitetaan kirjallinen lop-
puraportti, jossa esitetaan arvioinnin aikana esille nousseet hyvat kaytannot seka kehitet-
tavat ja korjattavat asiat. Mikali kunnan suorittama valvonta ei joiltain osin tayta lain sille
antamia tavoitteita, toimittaa aluehallintavirasto kunnalle asiasta selvityspyynnon, jossa
pyydetaan selvittdmaan, miten ja mihin mennessa kunta korjaa havaitut epakohdat (Alue-
hallintovirasto (AVI), i.a.).
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3 TOIMINNANOHJAUSTYOKALUN TOTEUTUS

3.1 Aineisto

Tyon lahtokohtana kaytettava aineisto on otettu valtakunnallisesta ymparistoterveyden-
huollon VATI-jarjestelmasta. Sielta poimittiin Seindjoen alueen ymparistéterveydenhuollon
terveydensuojelun suunnitelmallisen valvonnan kohteiden tiedot, joiden ymparille toimin-
nanohjaustyokalu on muodostettu. Poimitut aineistot kasiteltiin varmistamalla valvontakoh-
teiden tietojen ajantasaisuus ja muu paikkansa pitavyys. Aineiston kasittelyn yhteydessa
poimituista tiedoista poistettiin kaikki opinnaytetyon kannalta tarpeeton tieto toiminnanoh-

jaustyokalun pohjana kaytettavan valvontakohderekisterin yksinkertaistamiseksi.

VAT’ Tyosuunnitelma Seuranta Ja raportit Q Haku & Jamo Perttula ~

TYOSUUNNITELMA

OMAT TEHTAVAT TYOJONO ILPPA-VIESTIT + Uusi toimipaikka

Q - - Rajaa ajalta E - E

Pvm 4 Tolmipalkka Tolmija Tolminta Vastuulliset valvojat  Tapahtuma Nimi Tila

Ei valittua ryhmaa

Kuvio 2. VATI-jarjestelma

3.2 Toiminnanohjaustyokalun suunnittelu ja toteutus

Excel-pohjaisen tyokalun on tarkoitus toimia terveydensuojelutiimin toiminnanohjausta hel-
pottavana ja tehostavana tyokaluna. Tyokalun ominaisuuksia koskevat toiveet ja vaatimuk-
set on sovittu toimeksiantajan kanssa opinnaytetydn suunnittelupalavereissa. Toiminnan-
ohjaustyodkalun suunnittelun lahtokohtana on pidetty sen muokattavuutta tulevaisuudessa

siihen tai suunnitelmalliseen valvontaan kohdistuvien tarpeiden muuttuessa.
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TyoOkalu on toteutettu niin, etta ensin VATI-jarjestelmasta poimituista ja kasitellysta aineis-
tosta on muodostettu ajantasainen ja pelkistetty valvontakohderekisteri tydkalun pohjaksi.
TsL-kohteeksi nimetty taulukko on lukittu, ja sita paasevat muokkaamaan vain opinnayte-
tyon tekija ja sen toimeksiantaja. TsL-kohteet-taulukossa valvontakohteet on lajiteltu toi-

meksiantajan toivomuksesta kunnittain.

A B C D E F G H
Edellisen
Toimintatyyppi Kunta Toimipaikka Tarkast. kdytettava tuntimairi|Tarkastustiheys/vuosi Seuraava tark. |suunnitelmallisen Vastuullinen valvoja
1 tarkastuksen pvm
585 Seinajoki
586
587 Aamiaismajoitus sekd majoit Seindjoki Yritys 1 0,2 2025 - Tarkastaja 1
588 Aamiaismajoitus sekd majoit Seindjoki Yritys 2 0,2 2025 - Tarkastaja 2
589 Aamiaismajoitus sekd majoitSeinajoki Yritys 3 0,2 2025 - Tarkastaja 3
590 Aamiaismajoitus sekd majoit Seinajoki Yritys 4 0,2 2025 - Tarkastaja 4
591 Aamiaismajoitus sekd majoit Seinajoki Yritys 5 0,2 2025 - Tarkastaja 5
592 Hotelli Seinajoki Yritys 6 0,2 2022 24.7.2017 Tarkastaja 6
593 Hotelli Seinajoki Yritys 7 0,2 2022 24.7.2017 Tarkastaja 7
594 Hotelli Seindjoki Yritys 8 0,2 2022 15.8.2017
595|Hotelli Seindjoki Yritys 9 0,2 2022 25.7.2017
596 Hotelli Seinajoki Yritys 10 0,2 2022 23.5.2017
597 Hotelli Seinajoki Yritys 11 0,2 2024
598 Hotelli Seinajoki Yritys 12 0,2 2027
599 Hostellit, kuten retkeilymajaiSeinajoki Yritys 13 0,2 2025
600 Hostellit, kuten retkeilymajaiSeinajoki Yritys 14 0,2 2027
601 Asuntolat, yomajat, pakolais Seinajoki Yritys 15 0,2 2025
602 Lomakeskusten ja leirintdalu Seindjoki Yritys 16 0,2 2026
603
604 Ammattioppilaitos Seinajoki Oppilaitos 1 0,33 2023 -
VASU | Aputaulukko | TsL-kohteet | Vesilaitokset ® < 3

Kuvio 3. TsL-kohteet-taulukko

Tasta TsL-kohteet-taulukosta on muodostettu toiminnanohjaustydkalun pohjaksi pelkistetty
ja tietyiltd osin kayttajiensa muokattavissa oleva aputaulukko. Aputaulukon paakayttajina
toimivat opinnaytetyon tekija ja sen toimeksiantaja. Muiden kayttajien aputaulukon muok-
kausoikeuksia on rajoitettu ja nama heidan muokattavissaan olevat sarakkeet ovat Tarkas-
taja 2023 ja Edellinen suunnitelmallinen tarkastus. Aputaulukon valvontakohteiden tietojen
yllapidosta vastaa kohdetta valvova viranhaltija. Tama tapahtuu siten, etta valvontakoh-
teen perustietojen muuttuessa kohdetta valvova viranhaltija ilmoittaa kohteen muutoksista

paakayttajille, jotka muokkaavat kohteen perustiedot annetun tiedon mukaisesti.

Aputaulukosta I6ytyvat valvontakohteen tiedot on luokiteltu toimintatyypeittain, ja aputaulu-
kon sisaltamat otsikkotiedot ovat seuraavat: Toimintatyyppi, Kunta, Toimipaikka, Tarkas-
taja 2023, Tarkastustiheys (vuosi), Seuraava tarkastus (vuosi) ja Edellinen suunnitelmalli-

nen tarkastus (vuosi). Aputaulukkoon syotetyt tiedot muodostavat toiminnanohjaustydka-
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lun etusivulla sijaitsevaan taulukkoon viranhaltijakohtaiset valvontakohteiden maarat, hen-
kilotyovuodet, tunnit ym. joiden avulla voidaan valvoa viranhaltijakohtaista suunnitelmalli-
sen valvonnan tydomaaraa. Aputaulukko kertoo myos kohteeseen suoritetun edellisen tar-
kastusvuoden ja siita johdettuna tarkastustiheyden mukaan seuraavan suunnitelmallisen

tarkastuksen vuoden.

A B C D E F G

Edellinen

Toimintatyyppi Kunta Toimipaikka Tarkastaja 2023 Tarkastustiheys/vuosi Seuraava tark. suunnitelmallinen

1 tarkastus / Vuosi
2 |Aamiaismajoitus sekd majoifAlajarvi Yritys 1 Tarkastaja 1 2018
3 Aamiaismajoitus sekd majoifAlavus Yritys 2 Tarkastaja 2 2018
4 | Aamiaismajoitus sekd majoifAlavus Yritys 3 Tarkastaja 3 2020
5 Aamiaismajoitus sekd majoifAlavus Yritys 4 Tarkastaja 4 2018
6 Aamiaismajoitus sekd majoifAlavus Yritys 5 Tarkastaja 5 2018
7 |Aamiaismajoitus sekd majoitKuortane Yritys 6 Tarkastaja 6 2015
8 |Aamiaismajoitus sekd majoifSeindjoki Yritys 7 Tarkastaja 7 2018
9 |Aamiaismajoitus sekd majoit Seindjoki Yritys 8 2018
10 Aamiaismajoitus sekd majoit Seindjoki Yritys 9 2018
11 Aamiaismajoitus sekd majoitSeindjoki Yritys 10 2018
12 Aamiaismajoitus sekd majoitSeindjoki Yritys 11 2018
13 Aamiaismajoitus seka majoit Ahtari Yritys 12 2018
14 Aamiaismajoitus sekd majoit Ahtiri Yritys 13 2018
15 Aamiaismajoitus sek3 majoit Ahtari Yritys 14 2018
16 Aamiaismajoitus sekd majoit Ahtari Yritys 15 - - 2018
17 Asuntolat, ydmajat, pakolais|Alajarvi Yritys 16 0,2 2023 2018
18 Asuntolat, ydmajat, pakolais|Lapua Yritys 17 0,2 2023 2018
19 Asuntolat, ydmajat, pakolais|Seindjoki Yritys 18 0,2 2023 2018
20 Hostellit, kuten retkeilymajalAlavus Yritys 19 0,2 2023 2018
21 Hostellit, kuten retkeilymajalKauhava Yritys 20 0,2 2025 2020

VASU | Aputaulukko | TslL-kohteet | Vesilaitokset ® <

Kuvio 4. Osittain kayttajiensa muokattavissa oleva aputaulukko

Vesilaitoksien valvonnalle on muodostettu opinnaytetyon toimeksiantajan toivomuksesta
erillinen taulukko, joka sisaltaa kaikki valvontayksikon alueen vesilaitokset, ja se on ni-
metty vesilaitokset-taulukoksi. Vesilaitokset-taulukolta I6ytyvat talousvetta toimittavat vesi-
laitokset on luokiteltu niiden valvontaperusteen mukaisesti kahteen erilliseen luokkaan.
Valvonta-asetukset luokitellaan kahden erillisen asetuksen alaiseksi, joita ovat sosiaali- ja
terveysministerion asetus talousveden laadusta ja valvonnasta seka rakennusten vesilait-
teiston riskienhallinnasta (1352/2015) ja sosiaali- ja terveysministerion asetus pienten yksi-

koiden talousveden laatuvaatimuksista ja valvontatutkimuksista (401/2001).

Vesilaitokset-taulukon sisaltamat otsikkotiedot ovat talousvetta toimittavan laitoksen nimi,
valvontaperuste, kunta, vastuullinen valvoja, tarkastustiheys, edellinen tarkastus, seuraava
tarkastus ja tarkastaja 2023. Vesilaitokset-taulukolle syotetyt valvontakohteiden tiedot
muodostavat toiminnanohjaustyokalun etusivulla sijaitsevaan taulukkoon viranhaltijakohtai-

set valvontakohteiden maarat, henkilotyovuodet, tunnit ym. joiden avulla voidaan valvoa
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viranhaltijakohtaista suunnitelmallisen valvonnan tydmaaraa. Vesilaitokset-taulukko muo-

dostaa kohteeseen suoritetun edellisen tarkastusvuoden ja siitd johdettuna tarkastustihey-

den mukaan seuraavan suunnitelmallisen tarkastuksen vuoden.

A
Talousvetta toimittavan
laitoksen nimi

1

2

3 Vesiosuuskunta 1
4 Vesiosuuskunta 2
5 Vesiosuuskunta 3
6 Vesiosuuskunta 4
7 |Vesiosuuskunta 5
8 Vesiosuuskunta 6
9 Vesiosuuskunta 7
10 Vesiosuuskunta 8
11 Vesiosuuskunta 9
12 Vesiosuuskunta 10
13 Vesihuoltolaitos 1
14 Vesihuoltolaitos 2
15 Vesihuoltolaitos 3
16 Vesihuoltolaitos 4
17 Vesihuoltolaitos 5
18 Vesihuoltolaitos 6
19 Vesihuoltolaitos 7
20 Vesilaitos 1

21 Vesilaitos 2

29 N facilaitae

B
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Kuvio 5. Vesilaitokset-taulukko

B
Vesilaitoksen
valvontaperuste
1352/2015
1352/2015
1352/2015
1352/2015
1352/2015
1352/2015
1352/2015
1352/2015
1352/2015
1352/2015
1352/2015
1352/2015
1352/2015
1352/2015
1352/2015
1352/2015
1352/2015
1352/2015
1352/2015

1352/2015
!

C

Kunta

Alajarvi
Alajarvi
Alajarvi
Alajarvi
Alavus
Evijarvi
Isokyré
Isokyré
Kauhava
Kauhava
Kauhava
Kauhava
Kuortane
Lappajarvi
Lappajarvi
Lappajérvi
Lappajarvi
Lapua
Lapua

1a2c9/7nac N
TsL-kohteet | Vesilaitokset

D

Vastuullinen valvoja

E

F

. Edellinen tarkastus

Tarkastustiheys/vuosi

(VASU)

AR R R R R R R R R R R R R R R R R R

G

Seuraava tark.

2016
2021
2021
#ARVO!
2017
2021
2023
2023
2023
2023
2023
2023
2023
2021
2021
2017
2017
2023
2022

201

4

H

Tarkastaja
2023

Aputaulukon- ja vesilaitokset-taulukon valityksella valvonnan vuosittaista maaraa koskevat

tiedot siirtyvat tyokalun julkisivuna toimivalle VASU-taulukolle. Tama yhdistaa aputaulu-

kossa seka vesilaitokset-taulukossa olevan toimintatyyppikohtaisen tarkastusten maaraa

koskevan tiedon. VASU-taulukkoon on muodostettu kaavat, jotka poimivat tarvittavat val-

vonnan maaraa koskevat tiedot aputaulukon- ja vesilaitokset-taulukon ajantasaisista tie-

doista. VASU-taulukosta nakyvasta ohjaustyokalusta selviaa kunkin valvontaa tekevan vi-

ranhaltijan vuosittaiset suunnitelmalliset tavoitteet ja siihen kaytettava aika.
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Tarkastustiheys
Kaytettava aika yhteensa

Henkila 4
Henkilé 6

Plajoitushuoneistat
Koulut ja oppilaitok=et *Peruskoulut

F.oulut ja oppilaitokzet “tduut kaulut [ Toisen asteen koul
Lasten paivakodit ja vastaavat

Wanhainkodit ja vastaavat + Muut sosiaalibuollon yksikot
Lastenkodit{ lastensuojeluyksikot ja vastaavat
Kosmetologizet huoneistat ja laitokeet

*rleiset uimarannat ja rmuct uimsapaikat

Lirnahallit, kylpylat ja mut allastilat

Funtosalit ja likuntatil at

*Yleiset saLnat

K.erhatilat, nuorisotilat ja leirikeskukset, iltapdivakerhot, si
Talouswvetts toimittavan |aitoksen v jakelu [40¥2001)
Talousvetta toimittavan laitokaen v.jakelu [13522015]
Aszunnontark astuksst

coocooocoooooooo
coocooocoooooooo

tarkastusta
tarkastuksiin kavtettavia tunteja
htp [7.5]

Kuvio 6. VASU-taulukko
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4 TOIMINNAN KEHITTAMISEN LAHTOKOHDAT JA KAYTETYT TUTKI-
MUSMENETELMAT

4.1 Lahtokohta

Opinnaytetyon lahtokohta on ettd Seindjoen alueen ymparistoterveydenhuollon terveyden-
suojelun suunnitelmallinen valvonta ei ole saavuttanut sille asetettuja tavoitteitaan. Valvon-
tasuunnitelmassa asetettujen tavoitteiden saavuttamiseksi toimintaa on myos aiemmin yri-
tetty tehostaa mm. kalenterivuoden mittaisella kuukausittain saatavalla kiinteasummaisella
laatupalkkiolla. Laatupalkkion myontamisperusteena on talldin toiminut vuosittain tehtavien
valvontasuunnitelman mukaisten tarkastusten maara. Tama havaittiin kuitenkin henkilo-
kunnan puolelta epatasa-arvoiseksi, silla osalla viranhaltijoista yksittaisten valvontakohtei-
den valvonnan vaatima suuri tydmaara vahentaa vuosittaisten valvontakohteisiin suoritet-
tavien tarkastusten maaraa. Talloin vuosittain tehtavien valvontatarkastusten maara on
pienempi, vaikka tydmaara on yhta suuri tai jopa suurempi. Laatupalkkion myontamispe-
rusteiden epatasa-arvoisuuden vuoksi laatupalkkion kaytosta on luovuttu. Terveydensuoje-
lun valvontasuunnitelmassa asetettuja suunnitelmallisen valvonnan tavoitteita ei saavu-

tettu laatupalkkiokokeilun avulla.

Valvontasuunnitelmasta ja VATI-jarjestelmasta poimittuja aineistoja tarkastelemalla on to-
dettu, etta terveydensuojelulain mukaista suunnitelmallista valvontaa tekevien viranhaltijoi-
den tydomaarat (valvontakohteiden maarat ja vuosittaiset valvontakohteisiin tehtavien tar-
kastusten maarat) eivat ole jakautuneet tasaisesti valvontaa suorittavien viranhaltijoiden
kesken. Tyomaaran epatasa-arvoisuuteen vaikuttavat mm. erinaisten valvontakohdetyyp-
pien suurempi kohdekohtainen tyollistavyys, valvontakohteiden epatasa-arvoinen maaralli-
nen jako viranhaltijoiden kesken ja valvontakohteiden pitkat etaisyydet alueen sisalla. Vi-
ranhaltijoilla on my6s oman tydnsa ohella muita toimintaymparistda ja valvontaa tukevia
tyotehtavia, joita ei lueta suunnitelmalliseen valvontaa kuuluvaksi, eivatka ne suoraan nay
suunnitelmallisen valvonnan toteutumisesta tehtavassa arvioinnissa. Myos nama toimin-
taymparistda ja valvontaa tukevat tyotehtavat vievat tehtavasta riippuen kuitenkin run-

saasti aikaa vuositasolla mitattuna.



26 (55)

4.2 Tutkimusmenetelmat

4.21 VRIO-analyysi

VRIO-analyysilla arvioidaan valvontayksikon sisaista toimintaymparistda analysoimalla yk-
sikodn resursseja. VRIO-analyysin avulla saadaan muodostettua kuva yksikdn vahvuuksista
ja heikkouksista. VRIO-analyysia kaytetaan yleensa osa-analyysina osana yksikoiden toi-
minnasta tehtavaa laajempaa analyysia. VRIO-analyysin avulla sen kayttajat pyrkivat ha-
vaitsemaan ja kehittamaan arvokkaimpia resurssejaan seka hyodyntamaan niita valvon-

tayksikon toiminnassa.

Resurssien arvon valvontayksikon toiminnalle maarittaa niiden hyodyllisyys valvontayksi-
kolle, verrattuna siihen etta kyseisia resursseja ei olisi kaytettavissa (Vuorinen, 2013, s.
132). Parhaimmat resurssit keraamalla valvontayksikko voi saavuttaa kestavan edun mui-

hin valvontayksikkoihin verrattuna.

Resurssit on maaritelty alla olevan mukaisesti (Vuorinen, 2013, s.131-132).

e Arvokas — Valvontayksikossa resurssin arvo perustuu resurssin kykyyn tuottaa en-
nalta maaritetyilla kustannuksilla tehokkaasti palveluja. Resurssin tulee pystya tuot-
tamaan ennalta maaritellyilld kustannuksilla lakisaateiset palvelut, auttamaan val-
vontaan kohdistuviin mahdollisuuksiin tarttumisessa seka uhkien torjumisessa. Mi-
kali resurssista ei ole hyotya ymparistoterveydenhuollon valvontatoiminnassa tai

hallinnollisissa prosesseissa, se on arvoton.

e Harvinainen — Resurssien harvinaisuus kuvastaa resurssin vaikeaa saatavuutta.

e Vaikeasti kopioitava tai korvattava — Vaikeasti kopioitava resurssi on valvontayksi-
kolle tarkea ja sen pitaminen/suojaaminen on tyolasta. Usein resurssi on monitahoi-

nen ja se on kytkoksissa yksikon sisalla ja yksikon ulkopuolella moniin eri tahoihin.

e Hyoddynnetty valvontayksikdssa — Resurssien hyddyntamiseksi valvontayksikdssa

tulee resurssien toimintaymparistd olla sen toiminnalle optimaalinen.
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4.2.2 PESTEL-analyysi

PESTEL-analyysin avulla tarkastellaan valvontayksikon toimintaan vaikuttavia ulkoisia te-
kijoita kuuden eri osa-alueen nakdkulmasta (Vuorinen, 2013, s. 192). Nama tarkastelun
kohteena olevat osa-alueet ovat valvontayksikon toimintaan vaikuttavat poliittiset, taloudel-
liset, sosiaaliset, teknologiset, ekologiset ja lainsdadanndlliset vaikutukset. Analyysilla on
tarkoitus saada muodostettua eritelty kuvaus valvontayksikon toimintaan vaikuttavista ul-
koisista muutosvoimista (tulevaisuuden uhat ja mahdollisuudet). PESTEL-analyysin koh-
teen ollessa pieni, on mahdollista kattaa koko toimintaymparistd yhdella analyysilla, kuten

tassa opinnaytetydssa tehdaan.

Pelkastaan PESTEL-analyysilla tuotettuna tieto on kuitenkin usein hyvin yksipuolista, eika
se yksinaan tuota suurta lisdarvoa valvontayksikon toimintaa arvioitaessa tai kehitettaessa
(Vuorinen, 2013, s. 193). Analyysia kaytetaankin yleensa niin sanotusti osa-analyysina, ja

silla saatua tietoa kaytetaan talloin osana laajempaa muodostettavaa analyysia.

4.2.3 SWOT-analyysi

Valvontayksikdlle tehdyn sisaisen ja ulkoisen analyysin jalkeen luodaan saadut tiedot yh-
teen keraava SWOT-analyysi, joka on yksi olennaisimmista strategia-analyysitydkaluista
(Vuorinen, 2013, s. 76). SWOT-analyysissa valvontayksikon sen hetkista tilannetta analy-
soidaan vertailemalla yksikdon vahvuuksia ja heikkouksia toimintaympariston luomiin uhkiin
ja mahdollisuuksiin (Vuorinen, 2013, s. 76). Sen tarkoituksena on helpottaa strategisten

valintojen tekemista tuottamalla kokonaiskuvan yksikon sen hetkisesta tilanteesta.
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SWOT-analyysi on yleisesti kaytdssa oleva perustyodkalu, jossa luodaan nelikenttainen

taulukko alla mainituilla osa-alueilla:

Vahvuudet (S)

Valvontayksikon tai sen osan vah-

vuudet

Heikkoudet (W)

Valvontayksikon toiminnan heik-
koudet

e Poista
o Kayta hyvaksi e Lievenna
e Vahvista e Valta
Mahdollisuudet (O) Uhat (T)

Toimintaympariston valvontayksi-
kolle tarjoamat mahdollisuudet
e Varmista hyddyntaminen

Valvontayksikkoon kohdistuvat ul-
koiset uhat

e Lievenna

e Poista

e Kaanna mahdollisuudeksi

Kuvio 7. SWOT-analyysi (soveltaen Vuorinen, 2013, s.76).

4.2.4 TOWS-analyysi (8-kenttainen SWOT-analyysi)

Vuorisen (2013, s. 77). mukaan TOWS-analyysi on SWOT-analyysista jatkokehitetty 8-

kenttainen versio, joka on tarkoitettu erityisesti strategian suunnitteluun ja sen kaytantoon

viemisen helpottamiseksi. TOWS-analyysi hahmottaa VRIO-analyysilla saatujen vahvuuk-

sien ja heikkouksien suhdetta PESTEL-analyysilla saatuihin mahdollisuuksiin ja uhkiin.

Analyysin tarkoituksena on muodostaa toimintasuunnitelmat, joissa selvitetaan, miten val-

vontayksikko reagoi erilaisissa tilanteissa.
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TOWS analyysi

Vahvuudet (S)

Heikkoudet (W)

Mahdollisuudet (O)

S0O-suunnitelima

SO-suunnitelma kertoo miten
valvontayksikkd hyédyntaa
vahvuuksiaan ympardivien
mahdollisuuksien rajoissa.

WO-suunnitelma

WO-suunnitelma kertoo
miten valvontayksikko
muuttaa heikkoudet
vahvuuksiksi.

Uhat (T)

ST-suunnitelma

ST-suunnitelma kertoo miten
valvontayksikkd hallitsee
uhkiaan.

WT-suunnitelma

WT-suunnitelma kertoo
miten valvontayksikké on
varautunut mahdollisiin
kriisitilanteisiin.

Kuvio 8. TOWS-analyysi (soveltaen Vuorinen, 2013, s.78).
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5 TYON TOTEUTUS

5.1 VRIO-analyysi

Seinajoen alueen ymparistéterveydenhuollon terveydensuojeluvalvonnan sisaista toimin-
taymparistda analysoitiin kasittelemalla valvontayksikon sisaisia resursseja VRIO-resurs-
sien analyysityokalun avulla. Analyysin kautta muodostetaan kuva valvontayksikon vah-

vuuksista ja heikkouksista.

5.1.1 VRIO-resurssien analyysi

Ymparistoterveydenhuollon yksikdiden kaytdssa olevat resurssit ovat verrattavissa muihin
kunnallisten viranomaisyksikoiden resursseihin, joilla on yhteista se, etta ne kaikki ovat
voittoa tuottamattomia yksikoita ja niiden toiminta perustuu vahvasti henkildstoresursseihin

tai muihin niihin liittyviin resursseihin.

Resurssipohjaksi tassa tydssa valikoituvat alla esitetyt resurssit:

Henkilosto Organisaatio

(ammattitaito, yhteishenki, (rakenne, viranomaiskulttuuri,
sitoutuminen, itsensa hallinto- ja valvontaprosessit,
kehittaminen, motivaatio) etatyo, viranomaisyhteistyo)

Fyysinen

(mittaus- ja ndytteenottolaitteistot,
atk-laitteet ja ohjelmistot, vati-
rekisteri, toimipisteet)

Talous

(taloudellisesti ennakoitavissa,
budjetti)

Kuvio 9. VRIO-analyysin resurssipohja.
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Resurssien ominaisuudet

Vaikutukset

Resurssi Arvokas | Harvinainen | Vaikea Hybédyn- | Kilpailulli- | Taloudelli-
kopioida/ | netty yk- | nen vaiku- | nen vaiku-
korvata Sikbssé tus tus

Henkilo- Kylla Kylla Kylla Kylla Pysyva Ylivoimai-

kunta etu nen etu

Toimintapro- | Kylla Ei Ei Kylla Tasavertai- | Normaali

sessit nen etu etu

Tyotehtavien | Ei Ei Ei Kylla Haittaa toi- | Alle nor-

priorisointi mintaa maalin

Erikoistumi- | Kylla Kylla Kylla Kylla Pysyva Ylivoimai-

nen etu nen etu

Toiminta-alue | Ei Ei Ei Kylla Tasavertai- | Normaali

nen etu etu

Osaava joh- | Kylla Kylla Kylla Kylla Pysyva Ylivoimai-

taminen etu nen etu

Julkisuus- Kylla Ei Kylla Kylla Hetkellinen | Hetkellinen

kuva etu etu (yli nor-

maalin)

Viranomai- Kylla Ei Ei Kylla Tasavertai- | Normaali

syhteisty0 nen etu etu

Useat toimi- | Ei Ei Ei Kylla Haittaa toi- | Alle nor-

pisteet ja nii- mintaa maalin

den sijainnit

Toiminnan Kylla Kylla Kylla Kylla Pysyva Ylivoimai-

suunnitel- etu nen etu

mallinen en-

nakoitavuus
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5.1.2 Kehittamisen arvoiset resurssit

VRIO-analyysissa tarkeimmiksi ja kehittamisen arvoisiksi resursseiksi havaittiin:

1. Henkilokunta

2. Erikoistuminen

3. Osaava johtaminen

4. Toiminnan suunnitelmallinen ennakoitavuus

Henkilokunta — Ammattitaitoinen henkilokunta on valvontayksikoiden ja tassa tapauk-
sessa Seingjoen alueen ymparistoterveydenhuollon terveydensuojeluvalvonnan toimin-
nan yksi peruskulmakivista. Tyd on asiantuntija- ja valvontaty6ta, joka perustuu suurelta
osin viranhaltijoiden ammattitaitoon ja heidan valvomastaan asiasta vuosien tyon tulok-
sena hankkimaan kokemuspohjaiseen tietoon. Viranhaltijoiden ammattitaitoa ja tietota-
soa pidetaan tydnantajan ja keskusvirastojen puolesta ylla vuosittaisilla lakisaateisilla ja
vapaaehtoisilla koulutuksilla. Osaamistaan syventaakseen viranhaltijat voivat myos pyy-
taa lupaa osallistua tarpeellisiksi havaitsemiinsa koulutuksiin, mutta naista tehdaan aina
tapauskohtainen paatos esihenkilon toimesta. Terveydensuojeluvalvonnan henkilokunta
on sitoutunut tydyhteisdonsa. Tasta kertoo muun muassa se, etta henkildkunta on pysy-
nyt elakoitymisia lukuun ottamatta vuosia samana ja osa henkilokunnasta on suorittanut
tyotaan ja tydyhteisdaan tukevia lisakoulutuksia myds omalla ajallaan. Ymparistotervey-
denhuollon viranhaltijat ovatkin usein valtavirrasta poikkeava ja pieni ammattiala, jonka
edustajat ovat huomattavan sopeutumiskykyisia tyoolosuhteiden ja -tehtavien suhteen.
Viranomaistyohoén sopeutumattomat henkilét karsiutuvatkin nopeasti pois tyon vaativuu-
den paljastuttua, ja jaljelle jaaneet ovat tydyhteisdon sitoutunutta, motivoitunutta ja so-
peutumiskykyista henkilokuntaa. Seindjoen alueen terveydensuojeluvalvontaa suoritta-
vien viranhaltijoiden maara ja ammattitaidon taso ovat talla hetkella ja lahitulevaisuu-

dessa hyvat. Terveydensuojeluvalvonnan henkildkunnan tydmotivaatio, tyota koskeva
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kunnianhimo ja tydympariston kehittamiskayra ovat tamanhetkisen arvion mukaan nou-

sujohteiset.

Erikoistuminen — Terveydensuojeluvalvonnan viranhaltijat ovat erikoistuneet kukin
omaan valvonta-alaansa, kuten esimerkiksi talousvesivalvonta tai asumisterveys. Eri-
koistumisissa on otettu huomioon jokaisen viranhaltijan terveydensuojeluvalvontaan
kohdistuvat henkilokohtaiset kiinnostuksen kohteet. Erikoistumisen hyvina puolina voi-
daan pitaa muun muassa sen mukanaan tuomaa laaja-alaista asiantuntemusta. Erikois-
tumisten on myos havaittu motivoivan henkilokuntaa. Terveydensuojeluvalvontaa teke-
van henkildkunnan viranhaltijakohtaiset tydnkuvat on muodostettu kunkin viranhaltijan
erikoistumisen mukaan. Ymparistoterveydenhuoltojen alueellisten yksikdiden kokojen
kasvaessa viranhaltijoiden erikoistuminen tulee olemaan yksi valvontatyon suunnittelun
l&ahtokohdista.

Osaava johtaminen — Operatiivisen tason johtaminen terveydensuojeluvalvonnassa on
paivittain tapahtuvaa ja lasna olevaa asiantuntijatason tyonjohtamista. Siihen sisaltyy
muun muassa valvontasuunnitelmassa asetettujen tavoitteiden tayttamiseen tahtaavien
tyosuoritteiden seuranta, terveydensuojeluvalvonnan toiminnan suunnittelu seka valvon-
tayksikon talous- ja henkilostojohtaminen. Osaavalla johtamisella ja henkildkunnan ka-
sittelemisella on mahdollisuus saavuttaa yksikdlle asetetut valvontatavoitteet ja suorittaa
muut sille maaratyt tehtavat lainvaatimusten mukaisesti. Osaava johtaminen vahentaa
henkilokuntaan kohdistuvaa kuormitusta ja taman seurauksena tehostaa toimintaa anta-

malla henkilokunnan keskittya vain sille annettuun tehtavaan.

Seindjoen alueen ymparistoterveydenhuollon terveydensuojeluvalvonta on yksikon ym-
paristdterveysjohtajan vaihtumisen seurauksena saanut toimintansa muutettua enem-

man ennakoivaksi ja suunnitelmallisemmaksi valvonnan laadun, maaran tai tasa-arvoi-
suuden siita karsimatta. Aiemmin terveydensuojeluvalvonnan yksittainen viranhaltija on
epavirallisesti myos kantanut vastuun suorittamansa valvonnan suunnittelusta ja oman
tydnsa johtamisesta. Nyt muutosten myo6ta ymparistdterveysjohtaja kantaa vastuun val-

vonnan suunnittelusta, sen kehittamisesta ja suoritteiden seuraamisesta. Ymparistoter-
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veysjohtaja on toimintaan muutoksia suunnitellessaan ja tehdessaan keskustellut muu-
toksista, niiden vaikutuksista ja tavoitteista niiden viranhaltijoiden kanssa, joita suunni-

tellut muutokset koskevat. Seinajoen alueen ymparistéterveydenhuollon terveydensuo-
jeluvalvonnassa on johtamistason kulttuurimuutoksen myota havaittavissa merkkeja toi-

minnan tehostumisesta.

Toiminnan suunnitelmallinen ennakoitavuus — Ymparistoterveydenhuollon toiminta
on laeilla saadeltya viranomaistoimintaa. Ymparistoterveydenhuoltoon kuuluvan tervey-
densuojeluvalvonnan toimintaa ohjataan keskusvirastojen yhdessa laatimalla valtakun-
nallisella valvontaohjelmalla, joka maarittaa yhteiset periaatteet, jotka koskevat elintar-
vike-, terveydensuojelu- ja tupakkavalvontaa seka elainlaakintahuoltoa. Lisaksi Valvira
laatii valtakunnallisen terveydensuojelun valvontaohjelman kunnallisen terveydensuoje-

luvalvonnan tarpeisiin.

Kunta tai yhteistoiminta-alue laatii ja hyvaksyy toimialueelleen terveydensuojelulain mu-
kaista suunnitelmallista valvontaa koskevan valvontasuunnitelman, jossa otetaan huo-
mioon myos paikalliset tarpeet. Tassa on maaritelty suunnitelmallisen valvonnan tavoit-
teet ja painopistealueet valvontasuunnitelman voimassaolovuosille. Taman valvonta-
suunnitelman myo6ta terveydensuojeluvalvonnan toimintaa on mahdollista suunnitelmal-
lisesti ennakoida ja jakaa resursseja tarvittaville osa-alueille. Riittavien resurssien koh-
distaminen oikeisiin painopistealueisiin on aiemmin ollut Seinajoen alueen ymparistoter-
veydenhuollossa puutteellista. Nyt johtamistasolla tehtyjen uudistuksien myo6ta toiminta
on muuttunut suunnitelmallisemmaksi ja sita kautta ennakoitavammaksi. Suunnitelmalli-
sella ennakoinnilla saadaan vahennettya henkilokuntaan kohdistuvaa kuormitusta, va-
hennettya erikoistilanteissa reagointiaikaa ja tehostettua terveydensuojelulain mukaista
suunnitelmallista valvontaa, jolloin valvontayksikdlle muodostuu myos enemman tuloja
valvonnasta aiheutuvien kulujen kattamiseksi. Lisaksi valvonnan suunnitelmallisuudella
on mahdollista saada aikaan myds taloudellisia saastoja, kuten esimerkiksi kilometrikor-
vausten muodossa. Ennakkoon valvontaa suunnittelemalla on mahdollista muun mu-
assa ketjuttaa tarkastuksia ja tiivistaa henkilokunnan valvonta-alueita muokkaamalla vi-

ranhaltijoiden toiminta-alueita tai tydonkuvaa.
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Seinajoen alueen ymparistoterveydenhuollon terveydensuojeluvalvonnalla on tarpeelli-
nen maara henkildtyovuosia kaytettavissaan suunnitelmalliselle valvonnalle asetettujen

tavoitteidensa saavuttamiseksi.



5.2 PESTEL-analyysi
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Seinajoen alueen ymparistdterveydenhuoltoon kohdistuvia ulkoisia mahdollisuuksia ja uh-

kia analysoitiin PESTEL-analyysityokalun avulla. Ulkoiset ja keskeiset muutosvoimat ana-

lyysiin on valikoitu yhteisty0ssa opinnaytetyon toimeksiantajan kanssa.

Oikeudelliset

- Uudistuva
lainsaadanto

- Yksityiselamansuoja

- Hallintolain
mukaiset prosessit

- Valtakunnallinen
valvontaohjelma

Ekologiset

-Ei olennaista
vaikutusta

Poliittiset

- Hallituksen aatteet
ja ideologiat

- Keskusjarjestojen
ristiriitainen
tyonohjaus

- Epidemiat

Seindjoen alueen
ympdristoterveyden
huolto

Teknologiset

- Riippuvaisuus
valtakunnallisista
tietojarjestelmista

- Digitalisoituminen

Taloudelliset

- Taloudellisen
tilanteen epdvakaus

- Sote

- Elinvoimainen ja
kasvava
toimintaymparisto

Sosiaaliset
- Sosiaalinen media

- Vetovoimainen
asumisymparisto

- Kansainvalistyminen ja
kulttuurierot

- Sairauteen ja muihin
syihin liittyvat poissaolot

- Tuloerojen kasvu

Kuvio 10. Seindjoen alueen ymparistdterveydenhuollon ulkoiset uhat ja mahdollisuudet.
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5.2.1 Keskeiset muutosvoimat

Uudistuva lainsaadanto — Ymparistoterveydenhuoltojen alueellisten toimintayksikdiden
terveydensuojeluvalvonnan ylin johtava elin on sosiaali- ja terveysministerio, joka saataa
terveydensuojelulain, jonka noudattamista ymparistoterveydenhuollon alueelliset valvon-
tayksikot toimialueellaan valvovat. Sosiaali- ja terveysministerio keskusjarjestojen valityk-

sella johtaa ja ohjaa ymparistdterveydenhuoltojen alueellisten yksikdiden toimintaa.

Terveydensuojelulainsaadanto on perusrakenteeltaan jo vanhanaikainen ja nykyaikaisiin
palveluihin ja toimintoihin kankeasti taipuva seka vaikeasti sovellettava. Naita epakohtia on
kompensoitu terveydensuojelulakia tarkentavilla asetuksilla ja niiden valvontaa ohjaavilla
ja yhdenmukaistavilla keskusjarjestojen tuottamilla ohjeistuksilla. Lainsaadannon uudistuk-
sia ohjaavat tietyilta osin EU:n asettamat lainsaadanndlliset vaatimukset ja tavoitteet, joista
sosiaali- ja terveysministerio terveydensuojelulain tapauksessa osaltaan vastaa. Naita lain-
saadanndllisia uudistuksia ohjaavat usein ajanmukaiset trendit tai valtaapitavien ideologiat.
Naissa lainsdadannollisissa uudistuksissa on usein puutteita muiden lakien kanssa sovel-
lettaessa epakohtia, joiden seurauksena niiden kayttoonotto kenttaolosuhteissa on osoit-
tautunut haasteelliseksi tai ajoittain jopa mahdottomaksi. Ajoittain annetut tavoitteet saatta-
vat olla jopa laillisin keinoin saavuttamattomissa. Terveydensuojelulainsadadanndssa on li-
saksi valvontaty6ta vaikeuttavia lainsaadanndllisia ristiriitaisuuksia muiden lainsaadanto-
jen, kuten esimerkiksi maankaytto- ja rakennuslain (132/1999) seka Suomen perustuslain
(731/1999) kanssa.

Digitalisoituminen — Ennen julkisen sektorin palvelujen digitalisoitumista niiden palvelut
ovat jo pitkaan olleet vanhentuneita ja niiden tyéteho on ollut heikkoa. Julkisen sektorin
palveluiden digitalisoituessa palvelut osittain yhdenmukaistuvat yksityissektorin palvelujen
kanssa. Ymparistoterveydenhuollon palvelujen digitalisoitumisen seurauksena kaytannon
valvontaty0 ja ilmoituksien seka hakemuksien kasittely nykyaikaistuu ja sen seurauksena
viranomaisyksikoiden toiminnot nopeutuvat ja valvonta tehostuu. Palvelujen digitalisoitu-
essa myos tietoturvaan ja kyberturvallisuuteen kiinnitetddn enemman huomiota kyberuh-

kien torjumiseksi.
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Kansainvalistyminen ja kulttuurierot — Seingjoen alueen ymparistoterveydenhuollon toi-
mialue kansainvalistyy etenevissa maarin tydelaman palvelujen osalta, ja sen lisaksi Sei-
najoen alueella on paljon kansainvalisia opiskelumahdollisuuksia tarjoavia oppilaitoksia ja

siihen liittyvia muita tyo- ja harjoittelupaikkoja.

Ulkomailla kaynnissa olevien konfliktien ja muiden rauhattomuuksien seurauksena Seina-
joen alueelle on perustettu vastaanottokeskuksia. Naissa vastaanottokeskuksissa asuu ja
niiden valityksella alueelle on asutettu runsaasti ulkomaalaistaustaisia inmisia. Alueelle
muuttaneissa ulkomaalaistaustaisissa on useita eri kansalaisuuksia, joiden valiset kulttuu-
rit eroavat toisistaan. Nama kulttuurierot tuovat haasteita asukkaiden eldamaan ja sita
kautta myos valvontayksikon tydskentelyyn, silla usein ulkomaalaistaustaisten ihmisten
elamantyyli ja -rytmit eroavat suuresti suomalaisesta elamantyylista. Lisaksi tyoelamassa
saattaa syntya kulttuurierojen ja kielellisten kommunikointivaikeuksien seurauksena vaa-
rinkasityksia, jotka saattavat johtaa turhaan eripuraan. Kulttuurieroista johtuen ja yhteisen
kielen puuttuessa nakemyserot ja kommunikaation tuomat haasteet saattavat olla suuria,

ja ne tekevat viranomaistyoskentelysta ajoittain haastavaa.

Sosiaalinen media — Ymparistoterveydenhuollon yksikdiden yhtena ongelmana ovat
usein vanhanaikaiset toiminta- ja viestintatavat. Nama vanhanaikaiset ja osin lakisaateiset
toiminnot ovat nykyaikaisille ymparistoterveydenhuoltojen yksikoille usein toimintaa rajoit-
tavia ja hidastavia kompastuskivia. Naihin on lukeutunut myods viranomaisten tiedotuska-
navina aikaisemmin toimineet perinteiset paikallislehdet, joiden tiedotusteho on sukupol-
vien aikana hiipunut. Nykyaikana suuria ihmismaaria tavoittaakseen tulee ihmisille suunna-
tun tiedotuksen tapahtua sosiaalisessa mediassa. Valvontatehtavia ennakoiden ja kuormi-
tuksen vahentamiseksi valvontayksikoiden internetsivuille voidaan lisata alueen asukkaille

ja toiminnanharjoittajille suunnattuja ohjeistuksia, lomakkeita ja ilmoituksia.

Taloudellisen tilanteen epavakaus — Ymparistoterveydenhuollon valvontayksikdiden toi-
minta kustannetaan lakisaateisesti yhteistoiminta-alueiden kuntien budjeteista. Taloudelli-
sesti epavakaina aikoina kuntien nousevat menot pakottavat myos niiden kustantamat vi-

ranomaisyksikot tiivistamaan ja tehostamaan palveluitaan. Talloin on vaarana etta toi-

minta-alueen kasvaessa ei henkildkunnan maara kuitenkaan nouse suhteessa lisaanty-
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vaan tydomaaraan. Talloin lakisaateiset velvollisuudet on taytettava olemassa olevalla hen-
kilokunnalla, jolloin henkilokunnan tydmaara saattaa kasvaa ajoittain kohtuuttomaksi. Ta-

loudellisen tilanteen pakottamana on myos mahdollista, etta julkisia palveluja supistetaan.
Talloin joudutaan priorisoimaan jo olemassa olevien viranhaltijoiden valvontatehtavat laki-

saateisten palvelujen toteutumiseksi.

Tuloerojen kasvu — Tuloerojen kasvun seurauksena muun muassa sosiaaliset ongelmat,
kuten ihmisten eripuraisuus, syrjaytymiset, peliongelmaisuus ja muut riippuvuudet lisaanty-
vat. Lisaantyneet sosiaaliset ongelmat nakyvat terveydensuojeluvalvonnan toimenkuvassa
usein muun muassa aiheettomien valituksien maaran kasvuna, kasvavana tuholaisongel-

mina ja muun asumisterveysvalvonnan kasvuna.

Sairauteen ja muihin syihin liittyvat poissaolot — Poissaolojen pitkittyessa tai mikali
niitd on yhtaaikaisesti suuri maara, muu henkilokunta saattaa tehtavankuvasta riippuen va-
liaikaisesti kantaa kohtuuttoman suurta tydkuormaa. Naita henkilokuntaa kuormittavia yh-

taaikaisia poissaoloja tulee useimmiten flunssakaudella.

5.2.2 Muutosvoimien arviointi

Voimakkain muutosvoima terveydensuojeluvalvonnan alalla on uudistuva lainsaadanto.
Lainsaadanndllisiin uudistuksiin vaikuttavat vallassa olevat hallitukset seka vallalla olevat
aatteet ja ideologiat. Myds maailmalla olevilla trendeilla on vaikutusta uusien lainsaadanto-
jen syntymiseen ja lainsdadantojen uudistuksiin. Nailla trendikkailla ja ideologisilla periaat-
teilla tehdyilla paatoksilla on usein kauaskantoiset ja ajoittain tyon suorittamista vaikeutta-

vat seuraukset.

Lainsdadannon uudistumisen myota viranomaistoiminnoille tulevat ohjeistukset uudistuvat.
Nama uudistukset saatetaan usein voimaan nopealla aikataululla, ja sen seurauksena ter-
veydensuojelulainvalvonnan viranhaltijoiden kouluttaminen on usein myohassa tapahtuvaa
ja puutteellista. Tama on yksi syy siihen etta terveydensuojeluvalvonnassa kaikkien lakien
ja asetusten valvonta ei ole aina ollut valtakunnallisella tasolla yhdenmukaista. Ymparisto-

terveydenhuollon alueellisten yksikoiden palvelujen digitalisoituessa niiden toiminta kehit-
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tyy, palvelut alkavat vastaamaan paremmin nykyajan tarpeita ja ilmoitusten- seka hake-
mustenkasittelyt ja muut palvelut yhdenmukaistuvat valtakunnallisella tasolla. Suuria asia-
kasryhmia tavoittaakseen viranomaisviestintaa ja -tiedotusta tulee laajentaa sosiaaliseen
mediaan. Valvonta-alueen asukaspohjan kansainvalistyessa kulttuurierot kasvavat ja ai-
heuttavat jannitteita niin asukkaiden, kuin viranomaistenkin valilla. Usein naissa tapauk-
sissa kyse on kulttuurieroista johtuvista vaarinkasityksista, jotka olisi mahdollista valttaa

rittavalla kielenosaamisella tai kulttuurierojen ymmartamisella.

Kuntien menojen kasvaessa ja niiden hakiessa saastoja myos ymparistoterveydenhuollon
valvontayksikoille asetetaan saastotavoitteita. Talloin alueellisten yksikdiden toiminnan
tydtehoa tehostetaan olemassa olevan henkildkunnan voimin, jotta saavutettaisiin asetetut
tavoitteet. Toisin sanoen valvonnan suunnitelmallisuutta lisaamalla terveydensuojelulain
mukaista suunnitelmallista valvontaa on mahdollista tehostaa ja valvonnan aiheuttamia
kustannuksia alentaa. Valvontatoimenpiteita voidaan ennakkoon suunnittelemalla ketjuttaa
tehtavien nopeuttamiseksi seka tarvittaessa viranhaltijoiden valvonta-alueita muokata val-
vonnasta aiheutuvien kustannusten alentamiseksi. Haastetta tdhan tuo se, etta valvon-
tayksikon tyotehoa tulee kasvattaa tarkastusten laadullisuudesta, tasa-arvoisuudesta ja
henkilokunnan tyohyvinvoinnista seka tasa-arvosta tinkimatta. Tama ylikuormittaa usein jo
entisestaankin ylityollistettya henkildkuntaa ja saattaa osaltaan edesauttaa poissaolomaa-

rien kasvua.

Valvonta-alueen kansainvalistyessa kulttuurierojen lisaantyminen ja niiden vaikutukset val-
vontatyon suorittamiseen kasvavat. Naiden seurauksena terveydensuojeluvalvonnan kult-
tuurieroihin liittyvien tydtehtavien maara ja naihin tyétehtaviin kaytettava aika kasvavat.
Usein kulttuurieroihin liittyvat tyotehtavat ovat hitaita suoritettavia, ja lisdksi osapuolten
kommunikoinnissa on usein puutteita, joiden seurauksena tyotehtaviin kaytettavan aika

usein kasvaa.
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5.3 TOWS-analyysi

SWOT-analyysia ei esiteta erikseen, koska samat tiedot ilmenevat tassa opinnaytetyossa
olevasta TOWS-analyysista. TOWS-analyysiin on keratty Seindjoen alueen ymparistoter-
veydenhuollosta tehtyjen VRIO- ja PESTEL-analyysien tulokset. Taman aiempien analyy-
sien tulokset yhdistavan analyysin avulla muodostetaan toimintasuunnitelmat alla olevan

Kuvion 11. mukaisesti.

Sisaiset

Ulkoiset

Vahvuudet (S)

- Henkilékunta

- Erikoistuminen

- Osaava johtaminen

- Toiminnan suunnitelmallisuus
- Yhteistyd

Heikkoudet (W)

- Henkilékunnan tyémaéara (kuormitus)
- Toimintaprosessit

- Tydtehtévien priorisointi

- Useat toimipisteet ja niiden sijainnit

Mahdollisuudet (O)

- Uudistuva lainsaadantd

- Digitalisoituminen

- Sosiaalinen media

- Elinvoimainen ja kasvava
toimintaympaéristo

S0-suunnitelma

- Kerostetaan kouluttautumisen merkitysta

- Kannustetaan henkildkuntaa syventaméan
erikoistumistaan

- Kehitetdan yksikon toimintaa lisdadmalla
suunnitelmallisuutta seké digitalisoimalla kaytantsja ja
palveluita

WO-suunnitelma

- Digitalisoidaan palveluja ja toimintoja

- Avataan uusia virkoja alueen ja tydéméaéran kasvaessa

- Sijoitellaan toimipisteet strategisesti

- Kéytetddn sosiaalista mediaa tiedottamiseen laajalla
toiminta-alueella

- Yhdenmukaistetaan valvontayksikén sisgisia
toimintatapoja

- Lisataén ohjeistuksia internetsivulle ja sosiaaliseen
mediaan

Uhat (T)

- Sosiaalisen median
kayttamattomyys ja vaarinkayttd

- Kansainvélistyminen ja
kulttuurierot

- Taloudellisen tilanteen
epévakaus

- Henkilékunnan poissaclot

- Tuloerojen kasvu

ST-suunnitelma

- Koulutetaan henkildkunta kéyttdmaan sosiaalista
mediaa

- Nimetaan kaksi henkilokunnasta sosiaalisen median
paakayttajiksi

- Korostetaan kielitaidon merkitysta kulttuurierojen
vahentamiseksi

- Lisataén valvonnan suunnitelmallisuutta, seka
priorisoidaan palveluja ja tehtavia

- Lisatadn viranomaisyhteistyota

- Sitoutetaan henkildkuntaa

WT-suunnitelma

- Kehitetdén toimintamallit uhkaavien ja erityisen
kuormittavien tyotehtévien varalle

- Siséllytetaén jokaiseen tiimiin vahintaan yksi
Englannin kielen hallitseva viranhaltija

- Uudelleen organisoidaan henkilskunnan
tehtavankuvat

- Koulutetaan henkilékunta kohtaamaan kulttuurieroja ja
sosiaalisia ongelmia

- Kaannetaan ohjeistukset myds Englannin kieliseksi

Kuvio 11. Seindjoen alueen ymparistéterveydenhuollon TOWS-analyysi.
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6 KEHITYSEHDOTUKSET

Alle on muodostettu valvontayksikon terveydensuojeluvalvonnan sisaisen ja ulkoisen ana-
lyysin tuloksena muodostetut suunnitelmat, jotka sisaltavat toiminnan tehostamiseksi an-

netut kehitysehdotukset.

6.1 SO-suunnitelma

Henkilokunnan ammattitaitoa yllapidetaan lakisaateisilla koulutuksilla ja erikoistumisen sy-
ventamista tuetaan vapaaehtoisilla tyohon liittyvilla koulutuksilla seka henkilokunnan it-

sensa kehittamista omalla-ajallaan korostetaan ja tuetaan tydnantajan puolelta.

Lainsaadantdjen uudistuksiin ja niiden toimivuuteen kenttatydssa pyritdan vaikuttamaan
antamalla palautetta ja kommentteja lainsaadannon ollessa lausuntokierroksella. Lausun-
tojen sisallon muodostamiseen osallistuvat tarvittaessa lausuntopyynnon kohteena olevan

lainsdadannon parissa tyoskentelevat valvontayksikon viranhaltijat.

Valvontayksikon sisaista toimintaa kehitetdan lisdamalla valvonnan suunnitelmallisuutta.
Talloin valvontasuunnitelma tarkastetaan, henkildokunnan valvontakohteet ja toimialueet
uudelleen organisoidaan valvontatydn tehokkuuden (suunnitelmallisten tarkastusten maa-
ran nostamisen) nakdkulmasta katsottuna ja valvonnasta aiheutuvien kulujen vahenta-
miseksi. Uudelleen organisoinnin apuna kaytetaan tata varten kehiteltya opinnaytetyon lu-
vussa 5 esitettya Excel-pohjaista toiminnanohjaustyokalua. Valvontakohteiden ja toiminta-
alueen uudelleen organisointi suoritetaan valvontaa tekevan henkilokunnan kanssa yhteis-
tydssa. Henkilokunta paasee osaltaan vaikuttamaan yksikon toiminnan uudelleen organi-
sointiin, ja nain he saavat itse vaikuttaa tydskentelyolosuhteisiin ja toimintaymparistoonsa.
Nailla haetaan yksikon toiminnan tyotehon nousua, ylimaaraisten siirtymien poistumista,
sen seurauksena kilometrikorvausten vahentymista, henkilokunnan tyéssaan viihtyvyyden
parantumista ja tata kautta mahdollisten sairaslomien vahentymista sekd ammattitaitoisen
henkildkunnan sitoutumista tydnantajaan. Suunnitelmallisen valvonnan toteutumista seura-
taan jatkossa neljannesvuosittain tapahtuvalla otannalla. Mikali otannassa havaitaan not-

kahduksia, niin niihin pyritdan puuttumaan hyvissa ajoin tilanteen korjaamiseksi.
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Tilanteen mukaan harkitaan suurien tarkastettavien valvontakohteiden pilkkomista pienem-
miksi kokonaisuuksiksi. Talléin on mahdollista kohdentaa valvontakohteessa suoritettava
tarkastus koskemaan vain joitain tiettyja kokonaisuuksia, jolloin kohteen tarkastuksen suo-
rittamisessa kuluisi vahemman aikaa ja kohteita ehdittaisiin kaymaan lapi useampi lyhy-

essa ajassa.

Valvontayksikon sisaista toimintaa kehitetaan digitalisoimalla yksikon toimintoja ja an-
nettuja viranomaispalveluja. Nama pitavat sisallaan tyovalineiden nykyaikaistamisen
(mobiililaitteet ja kannettavat tietokoneet), valvontaty6ta helpottavien ja nopeuttavien
ohjelmistojen kayttoonotot seka henkilokunnan perusteellisen kouluttamisen ja sitoutta-
misen niiden kayttoon. Valvontayksikon internet-sivut uudistetaan visuaalisesti ja sivuille
lisataan alueen asukkaille suunnattuja ohjeistuksia ja ajankohtaisia tiedotteita seka laki-
saateiset ilmoitus- ja hakemuslomakkeet. Valvontayksikon henkilokunta koulutetaan
kayttamaan hyvaksi sosiaalisen median suomia tiedonhakuja ja ulospain suuntautuvan
tiedottamisen mahdollisuuksia. Naitd mahdollisuuksia ovat muun muassa kesaisin ui-
mavesinaytetuloksista tiedottaminen, valvontakohteiden digitaalinen tarkastelu, palvelu-

jen kartoittaminen, yhteystietojen haku ja tarvittaessa erityistilanteista tiedottaminen.

Nykyaikana sosiaalinen media tavoittaa maarallisesti suuremman maaran alueen asuk-
kaita kuin paikallislehdet, joten sosiaalista mediaa kaytetaan tarvittaessa paikallislehtien
ohella tiedon ja ohjeistuksien jakoon alueen asukkaille. Valvontayksikon toiminnanoh-
jausta nykyaikaistetaan yksikolle kehitetyn Excel-pohjaisen toiminnanohjausta helpotta-
van tyokalun avulla. Tyokalu on suunniteltu tarpeiden muuttuessa helposti muokatta-
vaksi. Tyokalua tullaan kayttdmaan apuna vuosittaisia valvontasuunnitelmia laaditta-
essa. TyOkalun avulla on myds mahdollista seurata reaaliaikaisesti valvontasuunnitel-
man toteutumaa, ja tarvittaessa ehditaan nopealla aikataululla puuttumaan valvonta-

suunnitelman toteumassa havaittuihin epakohtiin.

Kaytetaan hyvaksi elinvoimaisen ja kasvavan toimintaympariston suomia yhteistydmah-
dollisuuksia suunnitelmallista valvontaa suoritettaessa, kuten esimerkiksi viranomaisyh-

teistyona suoritettavat viranomaistarkastukset. Kasvavasta toimintaymparistosta johtuen
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valvontatydn maara alueella kasvaa, ja sen seurauksena pyritdan ensisijaisesti kehitta-
maan yhteistyota alueen muiden viranomaistahojen ja muiden sidosryhmien kanssa.

Mahdollisuuksien mukaan valvontayksikkoon pyritaan hankkimaan lisavirkoja.

6.2 ST-suunnitelma

Koulutetaan valvontayksikon henkilokunta kayttamaan hyvaksi sosiaalisen median muka-
naan tuomia mahdollisuuksia tiedonhaun ja viestinnan suhteen. Sosiaalisen median kayt-
toon varsinaisena alueen asukkaille suunnattuna viestintavalineena koulutetaan kaksi hen-
kilbkunnan edustajaa. Sosiaalisen mediaan erikoistuneet henkilokunnan edustajat vastaa-
vat valvontayksikosta ulospain suuntautuvasta sosiaalisen median viestinnasta. Sosiaali-
seen mediaan erikoistuneet henkilokunnan jasenet vastaavat myos muun henkildkunnan

sosiaalisen median kayton koulutuksesta.

Tuetaan valvontayksikon henkildkunnan omalla ajalla tapahtuvaa kouluttautumista kan-
sainvalisten kielten hallitsemisessa. Mahdollisuuksien mukaan koulutetaan henkilokuntaa
kulttuurierojen huomioimiseksi valvontatydssa. Alueen asukkaiden kansainvalistyessa yk-
sikdn viranomaispalveluiden tulisi olla saatavilla myos alueen kansainvalisille asukkaille,
jolloin paaasiallinen asiointi suoritetaan yleensa englannin kielella. Nykyaikana maailman
kansainvalistyessa ja rajojen hamartyessa tyonantajan on hyva tukea henkildkunnan eng-
lannin kielen opiskelua viranomaispalvelujen takaamiseksi myds alueen ulkomaalaistaus-
taisille asukkaille. Englannin kielen hallitseminen auttaa myos kaytannon valvontatydssa
vaarinkasityksien valttamisessa esimerkiksi asumisterveysvalvonnassa tai elintarvikeval-
vonnassa. Kulttuurierojen seurauksena syntyy usein vaarinkasityksia, joiden kasittelemi-

seen ja oikaisemiseen menee usein kohtuuttomasti tydaikaa.

Tuloerojen kasvaessa niiden vaikutusalueilla on havaittu olevan nousevissa maarin usein
monisyisia sosiaalisia ongelmia. Naihin monisyisiin ongelmiin reagoidaan tapauskohtai-
sesti kulloinkin tarvittavien eri viranomaisten valisella yhteistyolla. Ennakoidaan sosiaalis-
ten ongelmien seurauksia ja viranomaisten seka muiden sidosryhmien kanssa yhteistyona
muodostetaan toiminnasta prosessikaaviot ja toimintasuunnitelmat valvonnan yhdenmu-

kaistamiseksi ja toiminnan nopeuttamiseksi.
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Poistetaan valvontayksikolle ylimaaraiset lakisaateisesta tehtavasta irrallaan olevat toimin-
not seka palvelut, kuten esimerkiksi palveluna tehtava talousvesinaytteenotto, arvioidaan
annettavien lausuntojen tarpeellisuus uudelleen jne. Uudelleen organisoidaan yksittaisten
viranhaltijoiden tehtavankuvat ja toiminta-alueet, tydmaarasta aiheutuvan kuormituksen

keventamiseksi ja tyon tehokkuuden kasvattamiseksi.

Poissaolojen vahentamiseksi sitoutetaan ammattitaitoinen henkildkunta tyoyhteis6onsa ke-
hittamalla valvontayksikon tydohyvinvointia esimerkiksi antamalla palautetta tyosta, motivoi-
malla ja antamalla henkilokunnan osallistua osaltaan yksikon toiminnan kehittamiseen
seka ajoittain jarjestettavilla tyhy-paivilla. Valvontaa suunniteltaessa henkilokunta osallis-
tuu valvontasuunnitelman muodostamiseen ja voi nain osaltaan vaikuttaa tydhonsa ja
tyossa viihtymiseensa. Voidaan tuoda myos muilla tavoin henkilokunnan tietoon heidan
tarkeytensa yksikon toiminnalle ja mahdollisia ylimaaraisia poissaoloja saadaan nain va-
hennettya. Tydssaan hyvin viihtyvasta ammattitaitoisesta henkildokunnasta valittyy tyonan-

tajasta ulospain tehokas ja positiivinen kuva.

6.3 WO-suunnitelma

Henkilokunta koulutetaan kayttamaan digitalisoinnin seurauksena kayttoonotettuja palve-
luja, ohjelmia ja laitteita. Ymparistdterveydenhuoltojen valvontayksikdiden toimintojen ja
palvelujen digitalisoituessa ne keventavat suuren tydmaaran ja laajan tydmateriaalin alla
tydskentelevan henkildokunnan tydssa kuormittumista. Lisaksi tyovalineiden digitalisoitu-
essa ymparistoterveydenhuoltojen valvontayksikot kykenevat paremmin vastaamaan tyos-
saan kohtaamiin nykyajan haasteisiin. Panostetaan ennakointiin ja lisataan yksikon inter-
netsivuille alueen asukkaita ja toiminnanharjoittajia koskevia ohjeistuksia ja lomakkeita.
Kaytetaan sosiaalista mediaa alueen asukkaille ja toiminnanharjoittajille suunnattuna tie-
dotuskanavana myos virallisen tiedon jakamiseksi. Digitalisoitumisen seurauksena henki-
I0kuntaa koulutetaan tietoturvan yllapitamiseksi. Paavastuu tietoturvan yllapitamisessa ja

kyber-uhkien torjunnassa on tietohallinnolla.

Toimintaympariston kasvaessa ja sen tuottamien palveluiden monipuolistuessa uudelleen
organisoidaan jo olemassa olevien virkojen tehtavankuvat ja priorisoidaan tulevia tyotehta-
via niiden tarkeysjarjestyksen mukaisesti. Viranhaltijoilla on varsinaisen tyotehtavien lisaksi
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viranhaltijakohtaisia tyota tukevia erityistehtavia. Nama erityistehtavat jaetaan tasapuoli-
sesti, ja niiden jakamisessa otetaan huomioon myds henkilokohtaiset mielipiteet. Valvon-
tayksikon henkilostoresurssien uudelleen organisoinnin yhteydessa virat voidaan tarpeen
mukaan sijoittaa myds valvonnan kannalta strategisille toimipaikoille eripuolille toimialu-
etta. Henkilostoresurssien uudelleen organisoinnin yhteydessa yhdenmukaistetaan yksi-
kon sisaisia toimintatapoja vastaamaan valtakunnallisia toimintatapoja. Talla saadaan pu-
rettua yksikon sisalla tyotavoissa vuosien aikana muodostuneita paallekkaisyyksia ja sa-
malla ennakoitua tulevaisuudessa haamottavia valvontayksikoiden yhdistymisia suurem-
miksi kokonaisuuksiksi. Uudelleen organisoinnin ohella pyritdan toiminnan sujuvoitta-
miseksi kehittdmaan yhteistyota sidosryhmien, kuten esimerkiksi rakennusvalvonnan

kanssa. Mahdollisuuksien mukaan pyritadn saamaan myo0s uusia virkoja.

6.4 WT-suunnitelma

Erityisen kuormittavia tai tyoturvallisuuden puolesta epavarmoja valvontatehtavia varten
kehitetdan yksikon sisainen toimintamalli henkildokunnan tydskentelyolosuhteiden turvalli-
suuden varmistamiseksi. Muodostetaan toimintamalli erityistilanteita varten, jolloin joudu-
taan toimimaan erityisen vajaalla henkilokunnalla laajalla toiminta-alueella. Talloin kayte-
taan ammattimaisen henkilokunnan joustavuutta ja monimuotoisuutta hyvaksi ja priorisoi-
daan valvontatehtavia henkilokunnan poissaolojen ja laajan toiminta-alueen kompensoi-
miseksi. Valvontayksikdn toiminta-alueella maakunnassa sijaitseviin toimipisteisiin sijoite-
taan mahdollisuuksien mukaan vahintaan kaksi viranhaltijaa toimipistetta kohden tyoturval-
lisuuden ja tydhyvinvoinnin parantamiseksi. Tiimien ja koko yksikon valinen yhteydenpito

eri toimipisteiden valillda hoidetaan maaratyin valiajoin jarjestettavilla Teams-kokouksilla.

Valvontayksikon sisalla jokaiseen valvontaa tekevaan tiimiin sisallytetdan vahintaan yksi
englannin kielen hallitseva henkilokunnan jasen virallisten palvelujen takaamiseksi myos

ulkomaalaistaustaisille henkildille.

Uudelleen organisoidaan henkildkunnan tehtavankuvat valvontayksikon tehokkuuden na-
kOkulmasta tarkasteltuna. Uudelleen organisoitaessa muokataan valvontaa suorittavien vi-
ranhaltijoiden tehtavankuvia niin, etta yksittaiset toiminta-alueet pienenevat ja valvontakoh-

teita vaihdetaan niin, ettda ne mahtuvat pienentyneiden toiminta-alueiden sisapuolelle. Nain
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saadaan vahennettya eri kuntien valisia ylimaaraisia siirtymia, jotka vahentavat tyon tehok-
kuutta ja aiheuttavat lisakuluja tydnantajalle. Mahdollisuuksien mukaan tehtdvankuvien uu-

delleen organisoinnissa yritetaan kunnioittaa henkilokunnan erikoistumisia.

Henkilokunta koulutetaan kohtaamaan eri kulttuureista tulevia alueen asukkaita ja sosiaali-
sista ongelmista karsivia alueen asukkaita seka suorittamaan kulttuurierojen ja sosiaalis-
ten ongelmien mukanaan tuomia haastavia tyotehtavia. Ylla mainittuun sisaltyen henkilo-
kunnan tulee osata toimia myos kulttuurierojen ja sosiaalisten ongelmatilanteiden aiheutta-
missa erimielisyys- ja ristiriitatilanteissa, joita henkilokunta valvontatehtavissaan saattaa
kohdata. Toiminta-alueella asuvien eri kansalaisuuksien edustajien kanssa havaittujen
kommunikointihaasteiden ehkaisemiseksi kaannetaan valvontayksikon internet-sivuilla ja
sosiaalisessa mediassa olevat ohjeistukset ja tiedotteet kansainvaliselle kielelle (englanti)
seka tarvittaessa kaytetaan ammattimaisia tulkkauspalveluja. Lisaksi tarvittaessa kayte-

taan tapauskohtaisesti kohdennettuja tulkkauspalveluja.
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7 SUUNNITELMALLISEN VALVONNAN TARKASTUSMAARIEN VER-
TAILU

ToiminnanohjaustyOkalun avulla muodostetun vuoden 2023 valvontasuunnitelman tarkas-
tusmaaria verrataan vuosien 2021 ja 2022 suunnitelmallisen terveydensuojeluvalvonnan
tarkastusmaariin ja niiden toteumaan. Vertailuaineistona kaytettiin Seindjoen alueen ympa-
ristdterveydenhuollon valvontasuunnitelmissa vuosina 2021, 2022 ja 2023 maaritettyja ter-
veydensuojelun valvontatavoitteita seka vuosien 2021, 2022 ja 2023 valvonnan toteumia.
Vuoden 2023 osalta toteumana vertailuun kaytettiin ensimmaista vuosikolmannesta. Val-
vontatavoitteet on saatu vuosien 2021, 2022 ja 2023 Seinajoen alueen ymparistotervey-
denhuollon valvontasuunnitelmista ja valvonnan toteumat on saatu ymparistoterveyden-
huollon keskitetysta toiminnanohjaus ja tiedonhallintajarjestelmasta. (Valvontasuunnitelmat

2021 ja 2021)

Taulukko 2. Terveydensuojeluvalvonnan suunnitelmallisen valvonnan tarkastusmaarien
vertailu.
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Vuosi

2021 421 217 52
2022 599 221 37
2023 (1.1.-30.4.2023) 370 124 34

Vuoden 2023 valvontasuunnitelmassa terveydensuojeluvalvonnan suunnitelmallisten tar-
kastusten maara on keskiarvolta 49 tarkastusta vuodessa viranhaltijaa kohden (7,5 ter-

veystarkastajaa).

Taulukosta 2. voidaan todeta, ettda vuoden 2023 valvontasuunnitelmassa suunnitelmallisen
terveydensuojeluvalvonnan tarkastusmaarat on maaritelty terveydensuojelulaissa ja sen

asetuksissa saadetyt tavoitteet seka paikalliset olosuhteet huomioon ottaen realistisem-
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malle ja saavutettavalle tasolle vuosiin 2021 ja 2022 verrattuna. Tulee kuitenkin ottaa huo-
mioon etta tarkastusmaarien vahentymisen seurauksena on mahdollista panostaa enem-
man tarkastusten sisaltoon ja laatuun, josta hyotyvat enemman niin ymparistoterveyden-
huolto kuin toiminnanharjoittajatkin. Saavutettavissa olevien tavoitteiden johdosta myos
suunnitelmallisen valvonnan toteuma on parantumassa vuoden 2023 aikana. Suunnitel-
mallisen valvonnan toteuma on jo 1.1.- 30.4.2023 valisella otannalla prosentuaalisesti mel-

kein koko vuoden 2022 suunnitelmallisen valvonnan toteuma.
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8 YHTEENVETO JA JOHTOPAATOKSET

8.1 Yhteenveto

Opinnaytetyon lahtokohtana oli, etta Seinajoen alueen ymparistéterveydenhuollon tervey-
densuojeluvalvonta ei ole paassyt sille asetettuihin suunnitelmallisen valvonnan tavoittei-
siinsa. Taman seurauksena terveydensuojeluvalvonnan suunnitelmallista valvontaa on
paatetty kehittaa jo olemassa olevilla henkilostoresursseilla. Valvontayksikon sisaisen toi-
minnan kehittamiseksi opinnaytetyon toimeksiantaja on valikoinut kehittamistoimenpiteiksi
valvontasuunnitelman laatimista nopeuttavan ja helpottavan toiminnanohjaustydkalun
muodostamisen seka valvontayksikon terveydensuojeluvalvonnan toimintaan vaikuttavien
sisdisten resurssien ja ulkoisten toimintojen (uhat ja mahdollisuudet) analysoinnin. Naiden
analyysien pohjalta muodostettiin terveydensuojeluvalvonnan toiminnan tehostamiseksi

kehittamisehdotuksia.

Opinnaytetyon toimeksiantajan toivomuksesta opinnaytetydn ensisijaisena tavoitteena oli
muodostaa terveydensuojelutiimin suunnitelmallisen valvonnan toiminnanohjausta helpot-
tava Excel-pohjainen tyokalu. Tavoitteena oli etta toiminnanohjaustyokalu oli kaytettavissa
jo vuoden 2023 valvontasuunnitelmaa muodostettaessa. Ensisijaisen tavoitteen saavutta-
miseksi opinnaytetydntoimeksiantaja antoi toiminnanohjaustydkalun pohjamateriaaliksi
VATI-jarjestelmasta valvontakohteiden perustiedot. Nama saadut perustiedot kasiteltiin yk-
sitellen ja niista muodostettiin ajantasainen alueellinen terveydensuojeluvalvonnan valvon-
takohderekisteri Excel-pohjaisen toiminnanohjaustydkalun perustaksi. Opinnaytetyon toi-
meksiantajan toivomuksesta toiminnanohjaustydkalun tuli olla ulkoasultaan yksinkertainen,
toiminnoiltaan helppokayttdinen ja helposti uudistettavissa tai muutoin muokattavissa. Nai-
den annettujen aineistojen pohjalta ohjelmoitiin Excel-pohjainen, tilanteen mukaan helposti
uudelleen muokattavissa oleva toiminnanohjausta helpottava tyokalu. Muodostetusta tyo-
kalusta on mahdollista seurata etusivun numerotiedon kautta muun muassa viranhaltijoi-
den tyokuorman jakautumista tasa-arvoisesti, valvontaa suorittavien viranhaltijoiden val-
vontakohteiden jakaumaa valvontakauden sisalla jne. Valvontaa suorittavien viranhaltijoi-
den yllapitdmasta reaaliaikaisesta aputaulukosta on tarvittaessa luettavissa kohteiden tar-

kemmat tiedot, kuten vastuuvalvoja ja edellisen tarkastuksen vuosi.
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Toissijaisena tavoitteena oli arvioida valvontayksikon toimintaa analysoimalla yksikon si-
saista toimintaymparistoa ja yksikon toimintaan vaikuttavia ulkoisia tekijoita. Kehittamiseh-
dotuksien muodostumiseen vaikuttivat myos toiminnanohjaustyokalua muodostettaessa
kasitellyista aineistoista tehdyt havainnot. Naiden analyysien tuloksien pohjalta muodostet-
tiin nelja erilaista toiminnan kehittdmissuunnitelmaa, jotka ovat toteutettavissa olemassa
olevilla henkilostoresursseilla. Kehittamissuunnitelmia on mahdollista toteuttaa myds vain
valikoiduilta osin. Opinnaytetydn toimeksiantaja on myds ennen opinnaytetyon valmistu-
mista paatynyt osittain samoihin ratkaisuihin toiminnan tehostamiseksi ja on ottanut joiltain

osin kehitysehdotuksia kayttoon.

Lopuksi opinnaytetydn toimeksiantajan toivomuksesta vertailtiin vuosien 2021, 2022 ja
2023 terveydensuojelun valvontasuunnitelmien tarkastusmaaria ja vuosina 2021 ja 2022
toteutuneiden suunnitelmallisten terveydensuojelutarkastusten toteumaa (%) ja verrattiin
sitd vuoden 2023 ensimmaisen vuosi kolmanneksen toteumaan (%). Vertailusta saatujen
tuloksien perusteella vuoden 2023 valvontasuunnitelmassa olevat suunnitelmallisen val-
vonnan tarkastusmaarat on mahdollista saavuttaa kaytettavissa olevin henkilostoresurs-
sein. Terveydensuojeluvalvonnan valvontasuunnitelman mukaisten tarkastusten prosentu-
aalisen toteuman voidaan todeta olevan vuoden 2023 ensimmaisen vuosikolmanneksen

aikana jo lahes yhta suuri kuin koko vuoden 2022 toteuma.

8.2 Johtopaatokset

Opinnaytety6 oli mielenkiintoinen ja oman tydn taustoja avaava. Vaikka opinnaytetyo oli
omaa ammattialaa koskeva, oli sen tekemisessa runsaasti haasteita. Tyon haastavuus oli

suurilta osin seurausta opinnaytetyon tekijan poistumisesta omalta mukavuusalueeltaan.

Muodostettujen analyysien tulokset eivat olleet yllattavia vaan enemmankin ilmiselvia,
mutta kehittamiskohteiden runsaus ja se, kuinka pienista asioista saattaa olla kyse, sen si-
jaan oli yllattavaa. Opinnaytetydn rajaaminen koettiin ajoittain haasteelliseksi, koska ter-
veydensuojeluvalvonta on laaja kasite ja kirjalliseen muotoon vaikeasti sisallytettava koko-
naisuus. Opinnaytetydn tuloksena annetut kehittdamisehdotukset ovat mielestani osittain
loogisia ja maalaisjarjella perusteltavissa olevia seka toteuttamiskelpoisia kehittamisehdo-
tuksia.
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Ensisijaisena opinnaytetyon konkreettisena tuotoksena muodostunut Excel-pohjainen toi-
minnanohjaustyokalu oli toteutuksena mielenkiintoinen. Tyokalun muodostaminen Excelilla
oli minulle uusi kokemus ja yllatyksena tuli Excelin monipuolisuus ohjelmana sille ominai-
sesta kankeudesta huolimatta. Myds toiminnanohjaustydkalun toimintamalli oli itselleni en-
nen tyon aloittamista varsin vieras, mutta se aukeni nopeasti tyon edetessa. Opinnayte-
tyon rajattavuuden vuoksi toiminnanohjaustydkalusta esitellaan alkuperainen versio. Toi-
minnanohjaustyokalu on kuitenkin suunniteltu niin, etta sita on mahdollista muokata tai laa-
jentaa tilanteen mukaan. Toiminnanohjaustyokalu on jo jatkokehittelyssa, ja siihen on
suunnitteilla lisata terveydensuojeluvalvonnan suunnitelmallisen valvonnan toteuman reaa-

liaikainen seuranta sekad mahdollisesti suunnittelemattoman valvonnan toteuman seuranta.

Opinnaytety6ssa muodostettujen valvontayksikdn sisaisten ja ulkoisten analyysien tulok-
sien perusteella voidaan todeta, etta terveydensuojeluvalvonnan toiminnan tehostaminen
ei vaadi lahtokohtaisesti henkildkunnan maaran lisaysta, vaan toimintaa saadaan tehostet-
tua kehittamalla valvontayksikon toimintaymparistda ja sisaista toimintaa jo olemassa ole-
villa henkilostoresursseilla. Tahan viittaavat analyysien tuloksina saadut kaytannon valvon-
tatyota parantavat useat kehityskohteet. Naita havaittuja kehityskohteita ovat muun mu-
assa valvontayksikon suunnitelmallista toimintaa ohjaavan valvontasuunnitelman paivitta-
minen, valvontaa suorittavan henkilokunnan toimintatapojen tarkasteleminen, tarvittava toi-
mintakulttuurin muutos, tarvittaessa henkilokunnan tyotehtavien uudelleen organisointi
jaltai toiminta-alueiden muokkaaminen tydhoén kaytettavan ajan lisdamiseksi ja valvon-
nasta aiheutuvien kustannusten minimoimiseksi seka yksikon sisaista toimintaa tarkastele-
malla saadaan myos purettua yksikon sisaiseen toimintakulttuuriin vuosien saatossa muo-
dostuneita tyotehtavien paallekkaisyyksia. Naita analyyseilld saatuja tuloksia tukevat myos
omat vuosien tyokokemuksen aikana ymparistoterveydenhuollon viranhaltijana tehdyt ha-

vainnot ja paatelmat.

Ensisijaisen opinnaytetydn lopputuloksena muodostuneen toiminnanohjaustydkalun en-
simmainen versio on ollut kaytettavissa jo vuoden 2023 valvontasuunnitelmaa tehtaessa.
Lisaksi opinnaytetyon tilaaja on paatynyt osittain samoihin ratkaisuihin kuin opinnaytetyon
tekija kehittamisehdotuksissaan, ja naita annettuja ehdotuksia on sovellettu jo vuoden
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2023 valvontasuunnitelmaa tehtaessa. Tehty terveydensuojeluvalvonnan tarkastusmaa-
rien vertailu antaa viitteita siita, etta terveydensuojelun suunnitelmallisen valvonnan to-

teuma on kasvussa vuosista 2021 ja 2022.

Toivottavasti tadssa opinnaytetyossa esitetyt kehitysehdotukset auttavat siina, etta Seina-
joen alueen ymparistoterveydenhuollon terveydensuojelun suunnitelmallisen valvonnan
tydtehokkuutta saadaan kasvatettua kehittamalla yksikon sisaista toimintaa ja pidettya

saavutettu taso ylla.
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