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Oppimispaivakirja ICT-asiantuntijan tyosta

Opinnaytety6 on paivakirjamuotoinen. Tavoitteena oli kuvata tarkasti ja
yksityiskohtaisesti ICT-asiantuntijan paivittaisia tyotehtavia. Paivakirjaan on
kirjattu seitseman viikon ajalta tyotehtavia ajalta 3.5. — 16.6.2023. Jokaisen
viikon jalkeen analysoitiin viikolla opittuja asioita seka tarkasteltiin viikoittaista
kehittymista ICT-asiantuntijana.

ICT-asiantuntijan tyétehtaviin kuuluu tietokoneiden, puhelimien ja muiden IT-
laitteiden asennukset seka kalibroinnit. Asennusten lisaksi asiakaspalvelu ja
ongelmanratkaisu kuuluu ICT-asiantuntijan paivittaisiin tyotehtaviin.
Asiakaspalvelutilanteita kuvattiin tdssa opinnaytetydssa |CT-asiantuntijan
nakokulmasta ottaen huomioon asiakkaiden tietosuojan. Ongelmia ja niiden
ratkaisuja kasiteltiin ja kuvattiin yksityiskohtaisesti.

Opinnaytety6ssa pohditaan uutena asiana opittua kalibrointia, asiakaspalvelu-
ja ongelmanratkaisutehtavia. Pohdinnassa verrataan aiempia kokemuksia
seitseman viikon aikana koettuihin uusiin tilanteisiin ja ongelmiin. Lopuksi
pohditaan ja analysoidaan seitseman viikon tarkastelujakson tehtavien ja toiden
tehostamiskeinoja.
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Diary-based thesis on the tasks of an ICT-specialist

This thesis adopts a diary-based approach, meticulously detailing the daily
tasks of an ICT specialist. Over a span of seven weeks, from May 3 to June 16,
2023, tasks were documented and analyzed weekly, focusing on what was
learned and identifying areas for improvement as an ICT specialist.

The core responsibilities of an ICT specialist encompass calibrating, setting up
computers, mobile phones, and other IT products for inmediate use. A
significant portion of their daily role involves customer service and problem-
solving. In this thesis, customer service tasks are presented with utmost
consideration for users’ privacy policies. Everyday challenges and their
solutions are examined in depth.

Following the seven-week period, the thesis provides. reflections on calibrating
TVs, customers interactions, and problem-solving techniques. The diary’s
insight from these seven weeks as an ICT specialist are compared to previous
experiences and challenges faced. In conclusion, the author assesses which
work tasks can be optimized and which cannot.
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Kaytetyt lyhenteet ja sanasto

Android

Apple

BIOS

Bluetooth

Bootloop

BSoD

Calman

Doro

Android on kayttojarjestelma, joka perustuu Linux-
kayttojarjestelman avoimeen lahdekoodin. Androidia
kaytetaan alypuhelimissa, tableteissa ja
alytelevisioneissa. (Android 2023.)

Apple on yhdysvaltalainen suuryritys, joka suunnittelee,
kehittaa ja myy puhelimia, tietokoneita, ohjelmistoja
seka muita alylaitteita ja palveluita. (Forbes 2023.)

BIOS on ohjelma, joka tulee sanoista basic input/output
system. Sen paafunktio on etsia ja ladata
kayttojarjestelma keskusmuistiin seka kommunikoida
matalalla tasolla muiden tietokoneeseen yhdistettyjen
laitteiden kanssa. (BIOS n.d.)

Bluetooth teknologia mahdollistaa laitteiden
langattoman kommunikoinnin keskenaan. Bluetooth
perustuu lyhyen kantaman radiotaajuuksiin, josta on
tullut elektroniikan standardi. (Bluetooth 2021.)

Tietokone tai alypuhelin jaa uudelleen kaynnistaessa
jumiin. Jumittuessa laite yrittaa itse uudelleen
kaynnistya, jonka toimesta syntyy loputon uudelleen
kaynnistamiskierre (Bootloop 2022.)

Kun Windows-kayttojarjestelmallinen tietokone kaatuu
tai kohtaa virheen tulee ruudulle sininen
virheilmoitusruutu, jossa kayttajaa informoidaan
virheesta. (BSoD n.d.)

Portrait Displaysin tuottama Calman -
kalibrointiohjelmisto, jolla mitataan ja saadetaan varien
arvot. Suosittu ohjelmisto variammattilaisten
keskuudessa. (Calman n.d)

Alypuhelin- ja tarvikevalmistaja, joka on suuntautunut
kehittamaan alypuhelimia senioreille tekemalla
kayttoliittymasta ja puhelimen ulkoasusta yksinkertaisia.
(Doro 2023.)



EPSON

F-Secure

Furmark

GHz

HDMI

HDR

HiSense

HONOR

Japanilainen elektroniikan suuryritys, joka keskittyy
tulostimiin ja skannereihin. (EPSON 2023.)

Suomalainen tietoturvapalveluita tarjoava
kuluttajatietoturvayritys. (F-Secure 2022.)

llmainen naytonohjaimen rasitustestiohjelma Windows-
kayttojarjestelmille (Furmark n.d.)

Lyhenne gigahertsi, jota kaytetaan kuvaamaan
tietokoneiden prosessointi nopeuksissa, vaihtovirtaa ja
radiotaajuusaluetta (GHz 2023.)

HDMI on lyhenne sanoista High-Definition Multimedia
Interface, joka taman hetken litantastandardi korkean
aanen ja video siirtdmiseen. (HDMI n.d.)

HDR on lyhenne sanoista High Dynamic Range ja
tarkoittaa tekniikkaa, joka toistaa seka erittain valoisien
etta erittain tummien kohtausten yksityiskohdat. Se
tekee kuvista luonnollisempia ja realistisempia myos
silloin, kun kontrastivaihtelut ovat suurempia.

(HDR 2023.)

Kiinalainen suuryritys, joka tuottaa erilaisia viihde- ja
elektroniikkalaitteita. (HiSense 2023.)

HONOR, joka on perustettu vuonna 2013, on
kiinalainen alylaitteiden valmistaja.
(HONOR 2023.)

HP Printer Assistant Software HP:n vanha virallinen tulostusohjelma.

HP Smart app

Incognito

HP:n tulostinten ohjelmisto, josta kayttaja voi ladata
uusimmat ohjaimet, ohjelmistot, laiteohjelmistot ja
vianmaaritystydkalut. (HP Smart app 2023.)

Google Chromen selaustoiminto, jolla voi selata
verkkoa yksityisesti ilman, etta selain muistaa
selaustoiminnot. (Incognito 2023.)



i0S

macOS

OLED

PiceaServices

QLED

Redmi

Samsung

SDR

Smart Switch

Superposition

Applen alypuhelimien ja tablettien kayttojarjestelma,
joka on lyhenne sanoista iPhone Operating System.
(i0S 2021.)

Lyhenne tulee sanoista Macintosh Operating System,
joka on Applen tietokoneiden kayttojarjestelma.
(macOS n.d.)

OLED tulee sanoista Organic Light Emitting Diode.
OLED toiminta perustuu orgaanisiin yhdisteisiin, jotka
sammuvat ja syttyvat toisista riippumatto, joten
taustavaloa ei tarvita. Jokainen pikseli on omansa, joten
tama mahdollistaa syvan mustan varin, paremman
kuvanlaadun ja nopeammat vasteajat. (OLED 2023.)

Piceasoftin luoma ohjelmisto, jolla tehdaan tiedonsiirto
kahden puhelimen valillda. Ohjelmisto sisaltaa myods
komponenttien testauksen ja tyhjennyksen. Yritys on
erikoistunut ohjelmistoihin, joilla pyritaan pidentamaan
alylaitteiden elinkaarta. (PiceaServices 2023.)

QLED tulee sanoista Quantum dot Light Emitting Diode.
Quantum dot tarkoittaa varifiltteria, joka on asennettu
LCD-taustavalon eteen. Se parantaa kontrastia ja
varisavyja. (QLED 2021.)

Kiinalainen alypuhelinvalmistaja.

Etelakorealainen viihde- ja elektroniikkalaitteiden
valmistaja. (Samsung 2023.)

SDR on lyhenne sanoista Standard Dynamic Range,
joka on standardi televisioneissa ja naytoissa. (SDR
2022.)

Samsungin luoma sovellus, jolla siirretaan tiedot
kahden puhelimen tai tietokoneen valilla, langattomasti
tai johdolla. (Smart Switch 2023.)

Nayténohjaimen suorituskyvyn ja vakauden
testausohjelmisto (Superposition n.d.)



Tizen

USB

VGA

VIDAA OS

VPN

webOS

Wi-Fi

Windows

Xiaomi

Samsungin alytelevision avoimen lahdekoodin
kayttojarjestelma (Tizen n.d.)

USB on lyhenne sanoista Universal Serial Bus, joka
tarkoittaa universaalia litantaa eri laitteiden valilla.
(USB n.d.)

VGA on lyhenne sanoista Video Graphics Array, joka
on vanhentunut litantatyyppi, jolla siirretaan video- ja
kuvasignaalia. (VGA n.d.)

HiSense-alytelevision kayttojarjestelma (VIDAA OS
n.d.)

VPN tulee sanoista Virtual Private Network, joka luo
virtuaalisen yhteyden laitteesi ja internetin valille. Tama
takaa salaisen ja suojatun yhteyden kayttajalle. (VPN
2023.)

LG:n alytelevisionin avoimen lahdekoodin
kayttojarjestelma (webOS n.d.)

Wi-Fi tarkoittaa langatonta teknologiaa, jota alylaitteet
kayttavat yhdistaessa internetiin. (Wi-Fi n.d.)

Windows on Microsoftin luoma kayttojarjestelma
tietokoneille. Windowsista on eri versioita, joita ovat
Windows 7, 10 ja 11. (Windows n.d.)

Kiinalainen alypuhelin valmistaja. (Xiaomi n.d.)
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1 Johdanto

Tama opinnaytety kasittelee paivittaisia ICT-asiantuntijan tydtehtavia.
Opinnaytety0 on tehty paivakirjamuotoisena, joka koostuu paivittaisista
tyétehtavien raportoinnista, niiden haasteista ja viikkoanalyyseista seka
pohdinnasta. Paivakirjan tyotehtavat ja vaiheet kuvataan teknisesti seka
tietosuojan rajoissa. Tyon seurannan kesto on seitseman viikkoa ja sijoittuu
aikavalille 3.5. — 16.6.2023.

Paivakirjassa kerrotaan paivittain tyotehtavista, haasteista ja ratkaisuista. Viikon
paatteeksi viikosta tehdaan analyysi viikon tehtavista ja pohditaan niiden
haasteita seka ratkaisuja. Viikkoanalyysissa kasitelldan opiskelijan osaamisen

kehittymista ja kehittymiskohteita.

Yrityksella on 200 toimipistetta, jotka tydllistavat 4 400 henkiloa
maailmanlaajuisesti. Tyotehtaviin kuuluvat tietokoneiden, puhelimien,
tulostimien ja alykellojen asennukset kayttovalmiiksi seka television kuvatilan
kalibrointia. Asennusten lisaksi tyotehtaviin kuuluu asiakaspalvelu. Asiakasta
pyritaan auttamaan asennettujen laitteiden kaytossa. Yritys myy asennuksien
lisaksi huolenpitopalvelua, johon sisaltyy laitteiden huolenpito ja
ongelmienratkaisut. Tydtehtavien haastavuudet vaihtelevat tapauskohtaisesti,

ongelmien suhteen ja asiakkaiden IT-taitojen mukaan.
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2 Paivakirjaraportointi
2.1 Seurantaviikko 1.

Tiistai 2. toukokuuta 2023

Aloitin ensimmaiseksi tutustumalla henkildkunnan tiloihin osastopaallikon
kanssa, minka jalkeen sain lokeron, tyopaidan ja kulkuluvan. Toimeksiantaja
esitteli tyotilat, jossa tulen viettamaan seuraavat seitseman viikkoa. Tutustuin

toiseen asentajaan ja harjoittelijaan.

Aloitin ensimmaisen asennuksen tekemalla kahden puhelimen valisen
tiedonsiirron. Ohjeistus oli siirtaa kaikki tiedostot, sovellukset ja tilit vanhasta

puhelimesta uuteen.

Puhelin, josta tiedot taytyi siirtaa, oli merkiltdan Samsung Galaxy S9, joka on
Android-pohjainen puhelin [1], [2]. Uusi puhelin oli merkiltaan Applen Iphone 14,
joka on taas iOS-pohjainen puhelin [3], [4].

Asennuksen tiedonsiirrossa ei ollut ongelmia, vaan sovellusten ja niiden tilien
varmuuskopioiden siirtamisesta uuteen puhelimeen, osoittautui odotettua
hankalammaksi. Esimerkiksi WhatsAppin keskustelujen varmuuskopiointi
tallentuu Androidissa Google Drive -pilvipalveluun ja taas iOS:ssa ne tallentuvat
iCloudiin, joka on Applen oma pilvipalvelu. Varmuuskopioita ei pystyta
siirt@maan ristiin iiman kolmannen osapuolen ohjelmaa, jota emme saa kayttaa

tietoturvariskin takia.

Asennusta vaikeutti puhelimien eroavat kayttojarjestelmat, minka takia
sovelluksia ei pystytty siirtdmaan automaattisesti, vaan manuaalisesti
lataamalla yksitellen. Asennuksen jalkeen, asiakkaalle opastetaan uuden

laitteen kayttoa, jotta asiakas voi kayttaa laitetta normaalisti ja iiman ongelmia.

Asensin kayttajille uusia tietokoneita, joihin ei tullut tiedonsiirtoa. Naiden

asentamisessa ei ilmennyt IT-ongelmia, vaan enemman inhimillisia virheita.
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Esimerkiksi asiakas on antanut vaaria tilitietoja, joita piti alkaa selvittaa

jalkikateen, jotta ohjelmia saatiin asennettua uusiin tietokoneisiin.

Aamupaivan ensimmaiset tunnit olivat enemman tutustumista, ja paivalla taas

paasin nopeastikin itse asennustehtaviin.
Keskiviikko 3. toukokuuta 2023.

Paivan ensimmainen tehtava oli tehda tiedonsiirto vanhasta tietokoneesta
uuteen. Tiedonsiirto tehdaan yrityksen ostamalla ohjelmalla. Tiedonsiirtoon
tarvitaan kaksi USB-muistitikkua, jotka molemmat sisaltavat kyseisen
tiedonsiirto-ohjelman [5]. Kumpaakin tietokoneeseen kytketaan tiedonsiirtoon
tarvittavat USB-muistitikut, jonka jalkeen tietokoneet yhdistetaan USB-
kaapelilla, jotta tiedot saadaan siirrettya. Ohjelma avataan molemmissa
tietokoneissa ja katsotaan, etta ohjelma tunnistaa molemmat tietokoneet. Kun
yhteys on luotu ja havaittu toimivaksi, seuraavaksi valitaan siirrettavat tiedostot

ja ohjelmat.

Kaikkia tietokoneen tiedostoja ei kannata siirtaa, koska tietokoneet ovat taynna
vanhoja merkkikohtaisia ajureita ja muita tiedostoja, jotka voivat rikkoa tai
aiheuttaa vaivaa uudessa tietokoneessa. Ohjelmalla kdydaan lapi kansiot ja
ohjelmat, joista valitaan tarkeimmat siirrettavaksi. Tiedonsiirto keskimaarin
kestaa noin 30 minuuttia, tdma on sidoksissa tiedostojen kokoon ja tietokoneen
kiintolevyn ikaan. Tiedonsiirron jalkeen tarkistetaan uudesta tietokoneesta, etta

kaikki siirretyt tiedostot varmasti Ioytyvat ja ohjelmat avautuvat.

Tietokoneen omistaja toi tulostimensa myos asennettavaksi, koska skannaus ei
toiminut vanhassa tietokoneessa, joten han halusi varmistaa, etta se toimisi
uudessa. Asennus oli yksinkertainen, koska tulostin ja tietokone olivat sen
verran uusia, ettei ajureiden yhteensopivuuden kanssa tullut ongelmia.
Asennuksen lopuksi uuden tietokoneen ohjelmistot paivitettiin ja asiakkaalle

asennettiin hanen ilmoittamat ohjelmat.
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Asennusten ohella tyonkuvaan kuuluu asiakaspalvelu. Asennusten jalkeen
asiakasta opastetaan laitteen kaytossa ja varmistetaan, ettei hanelle jaa

kysyttavaa.
Torstai 4. toukokuuta 2023

Paiva alkoi kahden uuden tietokoneen asentamisella. Tietokoneisiin
asennetaan USB-tikulta uusin Windows 11 [6]. Tietokoneisiin ladataan
asiakkaan lomakkeeseen ilmoittamat ohjelmat. Kun ohjelmat on ladattu ja
paivitetty Windows Updaten kanssa, varmistetaan, etta tietokone on
uusimmassa 22H2-versiossa. Version tarkistus tehdaan kirjoittamalla suorita-
ikkunaan winver-komento, jolla pystytaan tarkistamaan Windowsin versio. Kun
kaikki on valmista, tietokone pakataan takaisin pakettiin ja luovutetaan

asiakkaalle.

Paasin tekemaan vianmaaritysta tietokoneelle, joka asiakkaan mielesta
ldampenee likaa pelattaessa, jonka jalkeen tietokone kaatuu. Ajoin USB-tikulta
ohjelman nimeltd FurMark, joka tekee rasitustestin naytonohjaimelle [7].
Naytonohjain ei kaatunut 30 minuuttiin, joten testi saatiin suoritettua.
Varmistaakseni, ettei ongelmaa varmasti ilmene suoritin myads toisella
ohjelmalla rasitustestin, joka ei taas ole yhta raskas kuin FurMark. Toisen
ohjelman nimi on Superposition, jolla testaan pelitietokoneiden naytolle
sekunnissa piirrettyihin kuvien maariin [8]. Superposition sisaltaa erilaisia 3D-
kuvia, jotka muistuttavat erilaisten pelien ymparistoja. Molemmat testit menivat
lapi, eika tietokone kaatunut kertaakaan. Tietokoneen lampédtilat nousivat
maksimissaan 85 °C:seen ja keskilampdtila oli testeissa 69 °C - 71 °C valilla.
Lampatilat olivat normaalit, joten tietokoneen kaatuminen ei johdu

ylikuumentumisesta. Tietokoneelle tehdaan vield yon yli muistitestit.

Vanhempi herra tuli vanhan kannettavan tietokoneen kanssa ja ihmetteli, miksi
uudehko tulostin ei enaa tulosta. Tein tulostimelle testitulostuksen
asennustietokoneella, joka tuli normaalisti, joten vian taytyi olla hanen
tietokoneessansa. Tietokoneen kaynnistamisessa kesti noin nelja minuuttia,

joten ennakoin, etta tassa tulee kestamaan tovi.
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Poistin tulostimen vanhat ajurit ja tulostimen HP Smart-ohjelman, joka on HP:n
virallinen tulostusohjelma [9]. Asensin ajurit ja tulostusohjelman uudelleen,
jonka jalkeen suurin osa tulostinongelmista korjaantuvat, mutta ei talla kertaan.
HP Smart haluaa yhdistaa tulostimen internetin valitykselld, mutta ei ole jarkea
asentaa tulostinta yrityksen verkkoon, koska hanen kotonaan ei ole meidan
verkkoamme, joten laitteiden yhdistys tehdaan USB-kaapelilla. Tulostin nakyi
laitehallinnassa, muttei sita pystynyt lisaamaan Windowsin asetuksista tai HP:n

omasta tulostusohjelmasta.

Suurin ongelma oli, ettd HP Smartin kanssa ei pystynyt yhdistamaan kaapelilla,
joka oli mielestani typeraa. Monen yrityksen ja Google-haun jalkeen, tulin
lopputulokseen, etta poistan HP Smartin ja asennan vanhemman
tulotusohjelman nimelta HP Printer Assistant Software. Tulostin sai yhteyden ja
pystyin tulostamaan seka skannaamaan. Mysteeriksi jaa, miksi HP Smart ei
tunnistanut USB-kaapelilla litettya tietokonetta, mutta vanhemmalla ohjelmalla

se tunnisti tietokoneen.
Perjantai 5. toukokuuta 2023

Asiakas halusi tietokoneeseen enemman muistitilaa, joten paasin fyysisesti
asentamaan SSD-kiintolevyn. Asiakas ei tuonut ruuveja kiintolevyn
asentamiseen, mutta onneksi ylimaaraisia ruuveja I6ytyi asennuspisteelta.
Samalla asensin nelja tietokonetta kayttdvalmiiksi ja paivittamalla ne uusimpiin

versioihin.

Asensin asiakkaan tietokoneeseen mokkulan, koska asiakas ei sita itse osannut
tehda. Asennus oli yksinkertainen, mokkulan pohjasta otin verkon nimen ja

salasanan, johon tietokone yhdistettiin.

Paivan paatteeksi paasin opettelemaan television kalibrointia. Kalibroinnissa
kaytetaan kalibrointiohjelmaa nimeltd Calman [10]. Lisaksi kalibrointiin tarvitaan
kamera, joka kuvaa television ruudulla toistetut varit, jonka jalkeen varit nakyvat
kalibrointiohjelmassa. Muutokset tehdaan itse televisiossa ja kameralla seka
tietokoneella mitataan varien arvot. Kdydaan seuraavaksi lapi kalibrointia vahan

paremmin.
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Kalibrointi

Kalibroinnin tarkoitus on tehda television vareista mahdollisimman tarkkoja.
Kamera asetetaan keskelle television ruutua, johon varitestit tulevat. Kun
kalibrointi aloitetaan ruudulle tulee yksitellen erilaisia vareja, joita verrataan
kalibrointiohjelmassa varikoodeihin. Varien RGB-arvoja vaihdellaan, jotta ne
saataisiin mahdollisimman tasaiseksi, jolloin mikaan vari ei dominoi liikkaa.
Paasaantoisesti vareja ei muokata, koska ne ovat jo elokuvatilassa hyvat, jotka

on kalibroitu valmistajien tehtailla.

Kaikissa televisioineissa saadetaan valkotasapainoa, joka huolehtii siita, etta

valkoinen on valkoista ja muut varit toistuvat luonnollisesti.

Saadot tehdaan 2 pisteella, eli 20 % kirkkaudella ja 80 % kirkkaudella. 20 %
tarkoittaa tummia vareja ja taas 80 % tarkoittaa kirkkaita vareja. Naiden arvoja
seurataan reaaliajassa vaihtamalla arvoja television asetuksista. Television
muutokset kirjataan yl0s, jotta asiakas voi itse nahda muutokset ja pistaa arvot
itse takaisin, jos televisio vaikka nollaantuisi. Testien lopuksi tulostetaan raportti,

jossa verrataan ennen ja jalkeen kaavioita vareista.

Kaydaan seuraavaksi askel askeleelta lapi, miten kalibrointi kdytanndssa toimii

kuvien avulla.
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Kuvassa 1 Calman kysyy aluksi, miten TV kalibroidaan, automaattisesti vai
manuaalisesti. Sen jalkeen Calman kysyy TV:n valmistajan, paneelin
teknologian, mallin, sarjanumeron ja milla standardilla TV kalibroidaan. Nama
tiedot kirjataan loppuraporttiin ja tallennetaan yrityksen verkkokansioon, jotta
dokumentaatio on jaljitettavissa.

@calman -

Version: 5.11.1.106 {7}

Display/AutoCal Manufacturer

& calman

Manual

2 | Display Technology

LED

| PatternForge IP Address

| &| TV Serial Number TV Firmware

Confirm

5| SDR or HDR

L Connect Hardware and SDR Manual Calibration

Add Pre-Cal Measurement

Kuva 1. Calmanin etusivu, johon lisdtaan TV:n tiedot.
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Kun TV on kalibrointivalmis, otetaan TV:sta elokuvatilan alkuarvot eli pre-

calibration. Kuvassa 2 on elokuvatilan valkotasapainon, kirkkauden ja varien

alkuarvot.

&calman -

Portrait Displays C6 PatternForge
LD (LED White Wide Gamut)

Kuva 2. Elokuvatilan alkuarvot.
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Alkuarvojen jalkeen elokuvatilasta otetaan kaikki TV:n automaattiset kuvan
selkeys- ja parannusominaisuudet pois paalta. Tama tehdaan siksi, etta jotkin
ohjelmistoperaiset parannukset haittaavat oikeiden arvojen saamista tai arvojen
vaihtelua. Kaikki saadot tehdaan TV:ssa laskemalla arvoja ja seuraamalla
tietokoneelta, miten laskut tai nousut vaikuttavat arvoihin.

Seuraavaksi lasketaan TV:n luminanssia eli kirkkautta noin 100 cd/m?, joka
sopii pimealle tai hamaralle huoneelle. Kuvassa 3 nahdaan elokuvatilan
kirkkauden alkuarvoksi 215 cd/m?, joka pitaa laskea 100 cd/m?2. TV:n

asetuksista lasketaan taustavaloa, jotta kirkkautta saadaan laskettua.

&calman -

Adjust Luminance

100
Y Max cd/m?: 215,2471

Measure Luminance

Kuva 3. Kirkkauden saataminen.
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Kirkkauden jalkeen saadetaan valkotasapainoa. Kuvassa 4 on elokuvatilan
valkotasapainon alkuarvot. Kuvassa numero 30 on harmaan arvot ja taas

numero 100 on valkoisen arvot.

& calman

Portrai Direct Display Control | P
LCD (LED Wi G I hJ ‘ o 1<

Kuva 4. Valkotasapainon alkuarvot.

Kuvasta nakee, etta valkoisen sininen arvo on paljon alempana kuin muut varit.
Harmaassa sininen on lahempana muita, mutta ei tarpeeksi. Tavoite on saada

kaikki varit tasapainoon.
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Kuvassa 5 on arvoja saadetty siten, etta valkotasapaino olisi tasapainossa.
Valkoista eli 100:sta on melkein mahdotonta saada tasapainoon varsinkaan, jos

TV on halvemmasta paasta, johtuen paneelien laadusta ja teknologiasta.

&calman -~

Portrait Displays C6 PatternForge Direct Display Control _'| ‘
LCD (LED White Wide Garnut) > = ‘ 24

i
White Balance

Kuva 5. Valkotasapainon arvot kalibroinnin jalkeen.
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Kun ollaan tyytyvaisia valkotasapainoon, tarkistetaan ettei kirkkaus ole laskenut
tai noussut. Nain kay, jos laskee paljon sinista tai vihreaa. Kun kaikki on

valmista, suoritetaan post-calibration eli kaikki arvot luetaan uudelleen. Kuvassa

6 nahdaan, etta kaikki arvot ovat laskeneet eli parantuneet huomattavasti.

Kuva 6. Kalibroinnin jalkeen mitatut arvot.
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Arvot vaihtelevat merkki- ja paneelikohtaisesti, jonka takia arvoja ei kannata

vain kopioida netista. Kun ollaan tyytyvaisia lopputulokseen, tehdaan arvoista

raportit, joissa vertaillaan alkuarvoja kalibrointiarvoihin. Kuvassa 7 on

yhteenvetosivu, josta naemme punaisen laatikon sisalla keskiarvojen ja

maksimiarvojen vertailun alkuarvoihin. Oikealla olevat vihreat pallot merkitsevat

sita, etta arvot ovat muuttuneet tarpeeksi verraten alkuarvoihin.

Calibration Complete
Manual Calibration Calibration Results
Pre Values Calibration Settings

Y Max cd/m?: 103,8 d/m% 216,5 .
2/ /i Gamut Coordinates: D65, HD BT.709
Grayscale Max dE: 2,5 dE: 7,1
CIE 1931 xy

Grayscale Avg dE: 1,7 dE: 4,5
Gamut Max dE: 2,4 dE: 7
Gamut Avg dE: 1,2 dE:3,2

Calibration Information

Post Calibration Setting:
FILMMAKER MODE

RGB Balance

T T T T T T
30 40 5 60 70 80

Wake PatternForge

Kuva 7. Yhteenveto alku- ja kalibrointiarvoista.

Version: 5.13.2.25 ]

Gamma Formula: PowerFunction Gamma: 2,2

Luminance
1=

0,91
0,8+
0,7+
0,61
0,51
0,4+
0,31
0,21

0,1~

10T T T T T T T T T T 1
00 0 10 20 30 40 50 0 70 280 90 100

New Calibration Report
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Asiakkaalle tulostetaan raportti, jossa on alkuarvot ja kalibroinnin jalkeiset arvot.
Kuvassa 8 alkuarvot raporttimuodossa, jonka asiakas saa.

Professional Color

wealman <l

5.13.2.25
Information Grayscale
Measurement Date: 9.5.2023 Gamma Formula: ITU_BT1886
Manufacturer: LG
Model: 43UQ7500 Color
Serial: Color Gamut: D65, HD BT.709

Grayscale color and luminance accuracy

Avg: 4,49 Max: 7,06 216,5295 cd/m~n2

Luminance

5 0,8 /
mm_ e BEEELL /
/A

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

0,6
Correlated Color Temperature Average: 6228,3 05 //
120 .
0,3
100 //
k\ 0,2
50 0.1 /

80 T T T T T T T T T vy T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Colorspace color and luminance accuracy
Avg: 3,17

oo

IS

%

Kuva 8. Alkuarvot raporttimuodossa.



24

Kuvassa 9 kalibroidut arvot raporttimuodossa, josta asiakas nakee kalibroinnin

loppuarvot, joita han voi verrata alkuarvoihin.

Professional Color

wealman S

513.2.25
Calibration Information Grayscale
Calibration Date: 9.5.2023 Gamma Formula: ITU_BT1886
Manufacturer: LG
Model: 43UQ7500 Color
Serial: Color Gamut: D65, HD BT.709

Grayscale color and luminance accuracy

Avg: 1,68 Max: 2,52 103,8435 cd/mA2
15

Luminance

10

0770 ™10 "20 "30 "40 "50 ' 60 ' 70 ' 80 ' 90 ' 100 0 //
Correlated Color Temperature Average: 6616,8 N //
120 ' //
0,4
110 //
0,3
100 //
- /
90 0,1

80 T T T T T T T T T vg) T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Colorspace color and luminance accuracy

Avg: 1,2

14

(e}

)
=]

Kuva 9. Kalibroidut arvot raporttimuodossa.
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Raportissa on myos lista muutetuista arvoista ja asetuksista. Tama annetaan
siksi, etta jos TV joudutaan nollaamaan, joka palauttaa kuvatilat tehdasarvoille,
niin asiakas pystyy kopioida paperista kalibrointiarvot. Kuvassa 10 on lista LG:n

asetuksista, jotka Ioytyvat kalibroidusta TV:sta.

Professional Color

$> Co I mG n Calibration Report

5.13.2.25

Calibration Information Grayscale

Calibration Date: 9.5.2023 Gamma Formula: ITU_BT1886
Manufacturer: LG

Model: 43UQ7500 CO|OI’
Serial: Color Gamut: D65, HD BT.709

Calibration Settings

Valitse tila FILMMAKER MODE
Lisdasetukset

Kirkkaus

Paneelin kirkkaus 43
Kontrasti 80

Nayton kirkkaus/Mustan taso 50
Dynaaminen sdvyntoisto Pois paalta
Gamma 2.2

LEDien himmennys

Vari

Valkotasapaino

Vérin [ampdtila

Valkotasapaino 2 pistetta

Korkea punainen -4

Korkea vihred 0

Korkea sininen 21

Pieni punainen 0

Pieni vihred 0

Pieni sininen -7
Terdvyys

Teravyys 0
Yleiset>Virransddstd>

Virransadsto asetukset Pois paalta

Kuva 10. Kalibroidun TV:n muutetut asetukset.
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Viikkoanalyysi

Ensimmainen viikko tyopaikassa meni totutellen kaytantdihin ja tyotiloihin.
Tehtavia oli monipuolisesti, tietokoneita, puhelimia, tulostimia ja kalibrointia.
Tama oli tarkeaa, koska mita enemman paasen tekemaan erilaisia tehtavia sita

parempi.

Osan vaativimmista tehtavista seurasin vieresta, jotta oppisin kaytannot
tehtavien suhteen. Ei-kiireellisissa tapauksissa tein itsenaisesti toita, kysyen
apua ja neuvoja muilta asentajilta. Tydomaaraltaan tein 8 tunnin tydpaivia, eika

aika tuntunut pitkastyttavaita.

Parannettavaa minulla on asiakaspalvelussa, joka ei ole luontaista itselleni. En
ole kovin ekstrovertti, joten asiakaspalvelu on hyva tapa kehittaa
vuorovaikutusta ihmisten kanssa. Asiakkaille selittaminen selkeasti ja
rauhallisesti erilaisten IT-termien ja muun sanaston suhteen tuottaa jatkuvasti
vaikeuksia. Asiakkaat ovat suurimmaksi osaksi vanhempia henkil6ita, joilla ei
ole perus IT-tietamysta, joten asiat pitaa yrittaa selittaa siten, etta mita
vahemman IT-termeja sita parempi. Esimerkkien ja kdytannossa nayttaminen

auttaa itseani ilmaisemaan asiat selkeammin.

Loppuviikko oli jo paljon luontevampi kuin ensimmaiset paivat, jonka takia
uskon, etta seuraava viikko tulee olemaan jo paljon helpompi ja rutiinit alkavat

kehittymaan. Olen tyytyvainen ensimmaisen viikon tuotoksiini ja saavutuksiini.
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2.2 Seurantaviikko 2.

Maanantai 8. toukokuuta 2023

Paiva alkoi tekemalla viikonlopun aikana tulleita asennuksia. Viikonlopun aikana
tulleet asennukset olivat suurimmaksi osaksi uusien tietokoneiden asentamista
kayttovalmiiksi ja paivittdamalla ne uusimpiin versioihin. Yhteen tietokoneeseen
suoritettiin tiedonsiirto. Vanha tietokone oli Fujitsun kannettava, joka toimi
yllattavan hyvin ikaisekseen. Tassa tyossa nakee kaytannossa, miten
teknologia on kehittynyt, kun jatkuvasti tulee vanhoja laitteita tiedonsiirtoon.
Tein puhelimien tiedonsiirron vanhasta iPhone 8:sta ja iPhone 11:een.
Tiedonsiirto sujui mallikkaasti, koska Applen tuotteet keskustelet keskenaan ja
yleensa iiman ongelmia. Kalibroin myos television samalla kun tietokoneet

paivittelivat itse itseaan.

Harjoittelin tekemaan puhelimeen kalvon asennuksen. Kalvot leikataan
leikkurilla sopiviksi puhelinkohtaisesti. Leikkurissa on monitori, mista valitaan
puhelimen malli ja kalvon materiaali. Kalvon asennus taydellisesti on vaikeaa,
koska asennustila ei ole tyhjio eli imassa kiertavat polyt ja muut liat. POlyt ja liat
otetaan tarrojen seka kuituliinan kanssa pois naytolta, jonka jalkeen kalvo
asetetaan puhelimen naytdlle. Kuitulinan kanssa poistetaan ilmakuplat, jotta

kalvon lima varmasti tarttuu puhelimen nayttéon.
Hiljainen paiva, sain tehda rauhassa asennukset ja samalla tutustua kollegoihin.
Tiistai 9. toukokuuta 2023

Asiakas ei osannut asentaa valvontakameroita hanen verkkoonsa. En ole
aiemmin kayttanyt valvontakameroita tai varsinkaan asentanut. Asiakas oli
asentanut ohjeiden mukaan, mutta valvontakamerat eivat vain saanut yhteytta
hanen verkkoonsa. Valvontakameroiden nollauksen ja uudelleen yhdistamisen
jalkeen, valvontakamerat eivat vielakaan saaneet yhteytta. Huomasin, etta
ohjeissa luki, etta valvontakamerat tukevat vain 2,4 GHz:n yhteytta. Varmistin
mokkulan asetuksista, etta WiFi-yhteys, johon yhdistamme, on varmasti

taajuudeltaan 2,4 GHz [11], [12]. Mokkulan asetuksista ei pystynyt
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operaattorilukon takia valitsemaan taajuuksia erikseen, vaan kyseinen mokkula
yhdistaa 2,4 ja 5 GHz:n yhteydet [13]. Sanoin asiakkaalle, ettd yhteysongelmat
johtuvat tasta, mutta en voi tata varmaksi sanoa, jonka jalkeen han halusi

palauttaa valvontakamerat ja sai niista hyvityksen.

Asiakkaalla oli ongelma puhelimen kanssa, joka ei kaynnistynyt, vaikka puhelin
oli kytkettyna verkkovirtaan. Han sanoi, etta puhelin on ollut pari kuukautta
kayttamattomana laatikossa, joten ensimmaiseksi oletin, etta akku on vain tyhja,
jonka takia puhelin ei kdynnistynyt. Hetken verkkovirrassa olemisen jalkeen,
puhelimen taustavalo syttyi paalle ja Android-logo ilmestyi. Hetken paasta logo
katosi ja puhelin kaynnistyi taas uudelleen. Puhelin jai boot looppiin, eli puhelin
kaynnistyi ja hetken paasta kaynnisti itse itsensa uudelleen [14]. Puhelin ei
kaynnistynyt iiman, etta se oli yhdistettyna verkkovirtaan. Perus-
vianmaarityksen jalkeen, todettiin etta puhelin [Ahetetdan huoltoon, joka yrittaa
saada puhelimen toimimaan. Emme paasaantodisesti lahde itse tekemaan suuria
huoltoja, kuten esimerkiksi akkujen tai nayttojen vaihtoja. Asentajat kayvat
lavitse, vianmaarityksen protokollat seka ongelmanratkaisua. Tehtavana on
myos todeta, onko tuote rikkinainen tai viallinen, jonka jalkeen se lahetetaan

huoltofirmalle korjattavaksi tai vaihdetaan uuteen tuotteeseen.

Puhelimen tiedonsiirtoja oli kaksi kappaletta, jotka olivat iPhone 8:sta
tiedonsiirto iPhone 14:een. Vanhasta Samsung Galaxy A5:sta tehtiin tiedonsiirto
uuteen Samsung Galaxy A53:een. Tiedonsiirroissa alkaa l6ytymaan rutiini, joka

tulee helpottamaan tulevia viikkoja.

Asensin ensimmaisen panssarilasin. Panssarilasi eroaa kalvoista, silla etta ne
ovat lasia, joten niiden asentaminen on helpompaa. Lasia voi aina nostaa ja
ottaa pdlyja pois, mutta kalvoissa nain ei voi tehda liimapinnan heikentymisen
takia. Autoin vanhempaa naista lisdamaan hanen sahkdpostinsa puhelimeensa

ja tablettiinsa, josta sain kehuja, etta osaan selittaa selkeasti ja rauhallisesti.
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Keskiviikko 10. toukokuuta 2023

Asiakas halusi, ettd Google Chrome poistaisi aina sulkeutuessaan
selaushistorian ja evasteet. En Ioytanyt Google Chromen asetuksista
ominaisuutta, joka poistaisi automaattisesti selaustiedot. Paadyin siihen, etta
Chrome avautuu aina incognitossa, joka ei tallenna selaustietoja [15]. En
I6ytanyt sitdkaan asetusta Chromen asetuksista, joten tein sen manuaalisesti.
Lisasin chrome.exe -tiedoston pikakuvakkeeseen komennon -incognito, eli se

naytti talta:
"C:\Program Files\Google\Chrome\Application\chrome.exe" -incognito

Pikakuvaketta kun painaa niin Chrome avautuu incognito tilassa. Selitin
asiakkaalle, ettei Chromessa ollut mahdollista poistaa, joten incognito tila on
paras ratkaisu tahan.

Robotti-imuri tuli nollattavaksi. Asiakkaan sanojen mukaan imuri ei yhdistanyt
hanen verkkoonsa. Imuri puhdistettiin ja nollattiin asiakkaan jaljilta. Imuri saatiin

yhdistettya verkkoon, joten ongelma on asiakkaan verkossa, eika itse laitteessa.

Paiva oli rauhallinen, muutamia kalvon asennuksia ja lyhyita

asiakaspalvelutehtavia.
Torstai 11. toukokuuta 2023

Ensimmainen kalvon asennus, joka meni pieleen. Kalvon alle jai iso
polyhiukkanen ja kalvoja ei voi nostaa ilman etta se menisi pilalle. Taman takia
suosin panssarilaseja, koska niita voi nostaa ja ottaa tarralla hiukkaset pois
lasin alta. Virhe ei ollut suuri tai harvinainen, mutta epaonnistuminen ei ikina

tunnu hyvalta.

Asiakas ei osannut asentaa EPSON:in lasertulostimeen varipatruunaa, jonka
han oli ostanut eilen [16]. Ongelmaksi tassa tuli se, etta asiakas oli eilen tuonut
vanhan varipatruunan kierratettavaksi ja unohtanut ottaa irti rumpuyksikon

varipatruunasta. Varipatruuna menee rumpuyksikkoon kiinni, joka kiinnittyy
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tulostimeen. Onneksi kierratyspistetta ei ollut tyhjennetty ja vanha rumpu l6ytyi,

eika asiakkaan tarvinnut ostaa uutta.

Hiljainen paiva, vahan asennuksia tai suurempia ongelmia. Tyot koostuivat
paaosin kalvojen asennuksista ja asiakaspalvelusta. Opastin vanhempaa

pariskuntaa kayttamaan heidan puhelimiaan. Ruuvasin SER-kierratykseen
jatettyjen tietokoneiden kiintolevyt irti koneista, jotka viedaan tuhottavaksi,

etteivat asiakkaiden tiedot paaty vaariin kasiin.
Perjantai 12. toukokuuta 2023

Aamu alkoi opettamalla tulostimen kayttéa. Tapauksesta teki vaikean se, etta
hanelld ei ollut tulostinta mukana. Jouduin opettamaan Googlen ja HP:n
kayttoohjeiden avulla. Tulostin HP:n sivuilta ohjeet miten testiraportti tulostetaan
ja miten muut testit tehdaan. Asiakas oli vanhempi henkilo, joten nopeasti
kaansin ohjeet suomeksi ja otin muutaman kuvankaappauksen videoista, joissa
kaytettiin samaa tulostinta. Han lahtiessaan sanoi, etta oli tyytyvainen palveluun
ja kiitollinen avusta. Asiakas oli ostanut huolenpitopalvelun, joka tarkoittaa, etta
asiakas voi tulla tietokoneiden, puhelimien ja muiden laitteiden kanssa

kysymaan apua ja pyrimme auttamaan.

Jalleen tein virheen kalvon asennuksessa. Kalvon alle jai pdlyhiukkanen ja
iimakuplia. Taytyy harjoitella ja olla vain huolellisempi kalvojen asennuksissa.
Nama virheet jaavat harmittamaan, koska asennus ei ole monimutkainen vaan

vaatii tarkkaavaisuutta.

Uuden puhelimen ostaessa voi vanhasta puhelimesta saada hyvitysta.
Vanhoille puhelimille tehdaan testit, joilla tarkistetaan, etta tuote voidaan myyda
eteenpain toimivana. Testit myos lisaavat seka vahentavat saatua hyvitysta, jos
jokin ei toimi summa pienenee ja taas jos testit onnistuvat hyvityksesta saa
maksimimaaran. Hyvityksen maaraan vaikuttaa myds tuotemerkki esimerkiksi
Applen tuotteita ostetaan kaytettyna. Testit sisaltavat kaikki puhelimen
suosituimmat ominaisuudet kamerat, kosketus, GPS, akun kunto, aanentoisto ja
kaikkien sensoreiden testaus. Testin tulokset tulostetaan ja puhelin nollataan,

jonka jalkeen tuote on valmis myytavaksi.
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Asiakkaan tabletti iimoitti, etta laitteessa oleva SD-kortti oli viallinen. SD-kortin
sisaltdéa pystyi katsomaan, muttei lisddmaan sisaltéa. Asiakas osti uuden SD-
kortin, johon sain siirrettya vanhat tiedostot. Uusi SD-kortti toimi normaalisti

tabletissa, joten en tieda syyta miksi vanha SD-kortti ei ottanut dataa vastaan.
Viikkoanalyysi

Kaytannot ja rutiinit alkavat olemaan jo hallussa, joitain asioita en uskalla tehda
ilman kysymatta. Talla viikolla vahemman kalibroin, koska t6ita oli ylipaataan
vahemman ja varastossa ei ollut kalibroitavaa, joten keskityin enemman
tietokoneisiin ja puhelimiin seka asiakaspalveluun. Uutena oli hyvityslaitteiden

testaukset ja kaytannot.

limapiiri on mukava, tyokaverit kyselevat ja vitsiakin lentaa. Viikko viikolta yritan
tutustua paremmin uusiin ihmisiin, joka ei ole itselleni luontaista. Apua uskallan
kysya, ehka jopa valilla liiankin paljon, mutta tassa kohtaan parempi olla liian

varma asioista.

Parannettavaa on itseni ilmaisussa. Huomasin muutamassa tapauksessa, etta
olisin voinut sanoa mielipiteeni, miten jonkin asian olisi voinut hoitaa muulla
tavalla. Englanniksi kommunikointi ongelmatilanteissa ja selittdminen tuntuu
vaikealta ja joissain tilanteissa jopa menen lukkoon. Tama johtuu siita, etta tulee
vahan kommunikoitua englanniksi, varsinkin opastaminen englanniksi on

vaikeaa. Myos kalvojen asennus vaatii harjoittelua ja tarkkaavaisuutta.

Olen tyytyvainen viikon saatuihin tehtaviin ja suorituksiin. Teen jo asioita,
kysymatta heti apua, joten suunta on oikea. Parannettavaa on, mutta

seuraavien viikkojen aikana aion harjoittaa naita parannuskohteita.
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2.3 Seurantaviikko 3.

Maanantai 15. toukokuuta 2023

Viime viikolla uuden SD-kortin tablettinsa saanut tuli kysymaan apua. Han
sanoi, ettei YouTube-videot avaudu WhatsAppissa, mutta kun yritimme avata
videoita, niin ne avautuivat normaalisti. En tieda mita han oli tehnyt, ettei videot
avautuneet. Han myos kertoi, etta WhatsApp-viestit menevat paallekkain
normaalien tekstiviestien kanssa. Nain ei mydskaan ollut, vaan WhatsAppissa
ja tekstiviesteissa oli samat yhteystiedot, muttei samoja viesteja. Samalla han
kysyi, etta mihin F-securen Freedomea oikein kaytetaan [17]. Kerroin hanelle,
ettd Freedome on F-securen tarjoama VPN-ohjelma, jolla varmistetaan, etta

internet yhteys on suojattu [18].

Kayttaja on vanhempi henkild, jolla on vaikeuksia alylaitteiden ja niiden

ymmartamisen kanssa. Lopuksi han kehui ja Kiitti karsivallisyydesta.

Asensin kahdet kalvot puhelimiin, ja ne onnistuivat. Nollasin alymonitorin, jotta
se voidaan myyda uudelleen. Vaihdoin tulostimeen uuden mustekasetin ja

suoritin testitulostukset seka kohdistintestin, jotka onnistuivat.
Tekemista oli vahan, toivottavasti huominen on kiireisempi.
Tiistai 16. toukokuuta 2023.

Aloitin paivan puhelimen tiedonsiirrolla. Molemmat puhelimet olivat Samsung-
merkkisia, joten tiedonsiirto meni Samsungin Smart Switch -ohjelmalla [19].
Laitteet yhdistetaan kaapelilla, minka jalkeen sovelluksesta valitaan tiedostot,
mitka siirretdaan uuteen puhelimeen. Smart Switch siirtda myos kuvakkeet

samalle paikalle kuin vanhassa puhelimessa, joka on mainio ominaisuus.

Asiakas palautti nayton, joka piti tarkistaa. Naytosta 10ytyi isohko naarmu, jota
tuotetta vastaanottanut ei nahnyt tai ei ollut tarkistanut. Tama on virhe
vastaanottajalta, koska asiakkaalle palautettiin rahat, mutta tuote ei ole enaa
uuden veroinen. Asiakkaan syy palautukselle oli, ettd naytolla olevasta tekstista

ei saanut selvaa. Liitin nayton HDMI:n ja VGA:n kanssa ja sain molemmilla



33

kerroilla teksteista hyvin selvaa [20], [21]. Todennakoisesti asiakas oli keksinyt

syyn, jotta voisi palauttaa naarmuuntuneen tuotteen ja saisi siita rahat takaisin.

Paivan toinen puhelin asennus oli talla kertaa Xiaomi Mi 10T:std Samsung S23
Ultraan, joka on Samsungin lippulaivamalli [22]. Tiedonsiirto ei sujunut ihan
normaalisti, koska asiakas ei muistanut Google-tilinsa salasanaa. Salasana
nollattiin ja asetettiin uusi valiaikainen salasana. Tietoja ei myoskaan saatu
siirrettya puhelimien valilla vaan puhelimet piti littaa tietokoneeseen.
Molemmista puhelimista avattiin kehittdjaasetukset. Kehittadjaasetuksista
laitettiin USB-virheenkorjaus paalle, jonka jalkeen tietokone tunnistaa
puhelimen. Tietokoneella on ohjelma PiceaServices, jolla on mahdollista siirtda
tiedostoja puhelimien valilla [23]. Sovellukset ladattiin Google Playstoresta,
koska naita ei voida siirtaa tietokoneohjelmalla. Syy tahan on, se etta Xiaomin
sovellukset eivat todennakoisesti toimisi Samsungin Android versiossa tai

ainakin osassa olisi ongelmia, mika loisi turhaa tyota.

Tiedonsiirto tietokoneiden kesken, mutta vanhassa tietokoneessa oli naytto
rikki. Naytosta nakyi puolet, joten liitin tietokoneen ulkoiseen nayttoon. Siirto

onnistui ja asiakas Kiitti nopeasta ja hyvasta palvelusta.

Kalibroin Samsungin halvemman mallin television manuaalisesti ja Samsungin
kallimman mallin automaattikalibroinnilla. Joitain uudempia malleja pystytaan
tekemaan automaattikalibroinnilla. Automaattikalibroinnilla tarkoitetaan sita, etta
ohjelma tekee parhaat ja mahdollisimman tarkat saadot, mutta se taas kestaa

moninkertaisesti kauemmin kuin manuaalinen kalibrointi.

Kolmas puhelinasennus, joka jai itseani ihmetyttamaan. Asiakas oli itse
aloittanut tiedonsiirron ja saanutkin siirrettya suurimman osan tiedostoista itse.
Han kuitenkin halusi, ettd teemme sen uudelleen, koska han luuli, ettei kaikki
kuvat olleet siirtyneet. Tiedonsiirto tehtiin uudelleen, mutta tiedonsiirron
yhteenvedossa ei nakynyt, etta uusia kuvia olisi siirretty. Kerroin tasta hanelle ja
selasimme kuvia. Nakyma oli erilainen uudessa puhelimessa ja albumit olivat
piilotettu. Uskon taman hammentaneen hanta, jonka takia han luuli, etta jotkut

kuvat eivat olleet siirtyneet.
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Tama paiva oli taysin vastakohta maanantaista. Toita ja monipuolisuutta riitti

toiden suhteen.
Keskiviikko 17. toukokuuta 2023

Sain tehtavaksi tietokoneen asennuksen, ilman tiedonsiirtoa. Asiakkaalle
aktivoitiin 4 vuodeksi Office. Hanelle luotiin Microsoft-tili, johon Office aktivoitiin.
Pakettiin kuului myds 4 vuoden F-secure, joka sisaltaa virustorjunnan, VPN:n ja
salasanojenhallintaohjelman. Han ei mydskaan halunnut kuin Firefox-selaimen

asennettuna, joten asennus oli yksinkertainen ja nopea.

Robotti-imuri piti nollata ja testata, jotta se voidaan myyda eteenpain. Asiakas
oli palauttanut robotti-imurin, koska han ei saanut sita yhdistettya hanen
verkkoonsa. Sain yhdistettya robotti-imurin 2,4 GHz verkkoon ilman ongelmia,
joten uskon, etta asiakkaalla on ollut kaytossa 5 GHz verkko. Robotti-imuri toimi

niin kuin piti ja se pistettiin outlet-myyntiin.

Autoin asiakasta tekemaan Gmailiin ryhman, johon han voi lisata henkiloita.
Nain hanen on helppo tavoittaa kaikki rynmaan kuuluvat henkilét. Aiemmin han
oli kasin lisannyt henkiloita Excel-tiedostosta. Kalibroin yhden television ja
asensin muutaman kalvon puhelimeen. Paiva oli hiljainen, vahan asennuksia tai

ongelmatapauksia.
Torstai 18. toukokuuta 2023

Olin alkamassa kalibroimaan televisiota, kun huomasin, etta keskella ruutua
nakyi musta piste. Kerroin tasta ja todettiin, ettd uudessa televisiossa oli kuollut
pikseli. Vika dokumentoitiin tarkasti ottaen kuvia, joista iimenee paikka seka

paivamaara, jotta tilalle saadaan uusia tuote.

Asiakas tuli paniikissa kysymaan apua, kun hanen tietokoneensa ruudulle ol
iimestynyt sivu, joka sanoi, etta olette vierailleet lapsipornosivustolla ja, jos ette
maksa annettua summaa, niin asiasta ilmoitetaan poliisille. Kyseessa siis on
kiristysyritys saada uhri maksamaan jokin tietty summa kayttaen Paysafecardia,
josta ei jaa jalkea. Onneksi kyseessa ei ollut virus vaan, mainoksesta tai

hakutuloksena avattu huijaussivu. Sivua ei pystynyt sulkemaan normaalisti vaan
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tama onnistui tehtavanhallinnan kautta. Varmuuden vuoksi suoritin Windowsin
oman tarkistuksen virusten suhteen. Mitaan ei Ioytynyt ja samalla asiakkaalle
myytiin F-Secure, jossa on virustentorjunnan lisdksi selainlaajennus mika estaa

epailyttavat sivustot.

Helatorstai eli pyhapaiva, niin luulin, etta asiakkaita olisi ollut enemman mutta

nain ei ollut.
Perjantai 19. toukokuuta 2023

Asiakas tuli ja kertoi, etta heratyskello ei toimi tai se jattaa heratyksia soimatta
sattumanvaraisesti. Pistin kymmenen yhden minuutin heratysta ja se toimi joka
kerralla. Hinen mukaansa minuutin heratykset toimisivat eri tavoin kuin vaikka
monen tunnin. Yritin selittaa, etta silla ei ole mitaan valia onko aikavali minuutin
vai tunnin. Uskon, etta tama oli suojautumismekanismi, koska han voivotteli,
etta heratykset tietysti nyt toimivat. Sanoin, etta kirjaa ylos heratykset ja seuraa,

jos nain tapahtuu. En itse usko, etta nain tapahtuu, vaan vika on kayttajassa.

Suoritin tiedonsiirron vanhasta iPadista uuteen iPadiin. Vanha iPad oli sen
verran vanha, ettei tiedonsiirtoa pystytty tekemaan Applen omalla tiedonsiirrolla.
Tiedonsiirto tehtiin Piceaservicella, joka kloonaa kaikki tiedostot ja tilit uuteen
puhelimeen. Suureksi ongelmaksi osoittautui se, ettd vanhassa iPadissa oli
Apple ID, jonka sahkopostiin ei paasta millaan kasiksi. Nyt uudessa iPadissa on
tili, jonka salasanaa ei voida nollata, koska sahkopostia ei ole. Eika laitetta
pystyta nollaamaan ilman tilin salasanaa. limeisesti iPadissa on ollut kaksi
Apple ID:ta, joista se vanhin tili kloonautui uuteen laitteeseen. Jatin taman
ongelman muille tehtavaksi, koska muutkaan asentajat eivat ole aiemmin

kohdannut tallaista tilannetta.

Kalibroin kaksi televisiota, jotka olivat Samsungin The Frame 50” ja The Frame
65”. Nama on suunniteltu nayttamaan tauluilta, joissa tietokone on erillisessa
laatikossa, jotta se ei olisi niin paksu. Uusissa ja kalleimmissa malleissa
automaattikalibrointia suositellaan, koska silloin naista kalleimmista malleista

saadaan kaikki irti vahaisella tyolla.
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Lainalaite, joka annetaan asiakkaalle lainaksi, alkoi kaatuilemaan. Tietokone
kadotti kiintolevyn, jossa Windows on asennettuna. Satunnaiset BSOD-ruudut
iimestyivat, kun tietokonetta paivitti [24]. BSOD error-koodeissa luki, etta
kyseessa olisi ongelmia muistin kanssa. Windowsin oma
muistiendiagnostiikkatyokalu ei loytanyt ongelmia. Tietokoneelle suoritetaan
lisaa testeja, joiden jalkeen arvioidaan kannattaako tietokoneeseen kayttaa

enaa aikaa.

iPadin tiedonsiirto jai itseani harmittamaan, koska en muistanut tarkistaa
vanhan laitteen tilid, jonka takia tiedonsiirto monimutkaistui. Kalvojen asennus

ei tuota enaa ongelmia, joka on hyva juttu.
Viikkoanalyysi

Asiakaspalvelu luonnistuu ja itsevarmuutta tulee koko ajan enemman.
Englanniksi en ole viela joutunut neuvomaan kuin muutaman sanan ja hyvin

yksinkertaisia lauseita.

Asennukset menevat rutiinilla kysymatta apua. Loppujen lopuksi asennukset
ovat yksinkertaisia ja lomakkeet sisaltavat tarvittavat tiedot. Eniten aikaa menee

paivityksiin ja ongelmatapauksiin, joiden vaikeusaste vaihtelee.

Tyomaaraltaan viikko on ollut vahainen ja hiljainen. Ehka tahan vaikuttaa, ettei
ihmisilla ole viela kesalomia. Taman uskon vaikuttavan suuresti, koska nyt
asiakkaat koostuvat paasaantoisesti elakkeella olevista tai iltapaivalla juuri

toista paasseista ihmisista.

Olen tyytyvainen viikon saavutuksiin ja siihen, etta teen rutiininomaisesti asioita,
enka tarvitse enaa apua. Olen tyytymaton tdéiden maaraan, paivissa jonkin

verran luppoaikaa, josta on vaikea kirjoittaa opinnaytetyohon.
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2.4 Seurantaviikko 4.

Maanantai 22. toukokuuta 2023

Viikonlopun aikana on tullut kaksi tulostinta ja tietokone nollattavaksi.
Ensimmainen niista oli lasertulostin, jossa ei ollut nayttéa. Nollaus tehtiin
painamalla kahta eri nappulaa pohjassa 5 sekuntia. Toinen tulostin oli
monitoimitulostin, jossa oli digitaalinen naytto, joten nollaus tapahtui
asetuksista. Tietokone bootataan USB-tikulta, josta 16ytyy Windowsin
asennusmedia. Windowsin asennuksen kiintolevy kohdassa tyhjennetaan kaikki
levyt, joka riittda nollaukseksi. Nollatut tulostimet ja tietokone myydaan

uudelleen.

Nollausten jalkeen kalibroin kaksi televisiota. Molemmat olivat Samsung-

merkkisia, joten kalibrointi on tuttua ja helppoa.

Paivan lopuksi asensin muutaman kalvon puhelimeen, joista toinen meni
pieleen. Kalvon alle jai polyhiukkanen keskelle ruutua, joten se piti laittaa
uudelleen. Suoritin puhelimien tiedonsiirron Nokian ja Samsungin valilla. Liitin
puhelimet kaapelilla, mutta jostain syysta Nokia ei tunnistanut Samsungia. USB
asetuksista valitsin tiedonsiirron, mutta se ei auttanut. Siirsin tiedostot netin
valitykselld, joka ei ole optimaalinen tapa siirtaa tiedostoja. Onneksi tiedostoja

oli kohtuu vahan, joten tiedonsiirrossa ei mennyt kuin 30 minuuttia.
Tiistai 23. toukokuuta 2023

Asiakas ei saanut tulostinta asennettua tietokoneeseen, joten han osti
tulostimen asennuksen. Oletin, etta asennus on yksinkertainen eli johto kiinni
tietokoneeseen ja Windowsin asetuksista lisaa uuden tulostimen. Nain ei ollut,
tietokone ei millaan I6ytanyt tulostinta, vaikka laitteet olivat kaapelilla
yhteydessa. Poistin ajurit, HP:n tulostinohjelmat ja asensin kaiken uudelleen.
Latasin HP:n vanhan tulostinohjelman, jolla sain pari viikkkoa sitten
samantyyppisen tapauksen selvitettya. Tietokone ei vielakaan yhdistanyt parin
tunnin vianetsimisen jalkeen. ldeat alkoivat olla lopussa, joten kokeilin toista

tietokonetta, ettei vaan vika olisi tietokoneessa. Toinen tietokone ei myoskaan
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I6ytanyt tulostinta, joten vika on pakko olla tulostimessa. Myymalassa oli
mallikappaleena samanlainen tulostin, joka yhdisti heti tietokoneeseen.
Todennakoisesti USB-portti on hajonnut tulostimesta, joka tietysti selittaisi sen,
ettei tietokoneet sita I6ytanyt. Asiakkaan varipatruunat eivat toimineet
mallikappaleessa, koska tassa mallissa on SETUP varipatruunat. Tama
tarkoittaa sita, tulostimen mukana tulee merkatut varipatruunat, joita on pakko
kayttaa vahintaan kerran. Testituloksen jalkeen vaihdoin asiakkaan omat
varipatruunat ja tulostin toimi normaalisti. Taman tulostin asennuksen kanssa

meni melkein puoli paivaa ja turhautuminenkin oli jo lahella.

Paivan muut tehtavat olivat tietokoneen huolto, Officen ja F-Securen aktivointi.
Asensin kalvon puhelimeen ja paivan paatteeksi yritin ratkoa ongelmaa miksi

iPad ei kaynnistynyt ollenkaan, vaikka laite oli latauksessa.
Keskiviikko 24. toukokuuta 2023

Aamu oli hiljainen, joten paatin kalibroida. Kalibroin ensiksi kaksi LG:n 50-
tuumaista televisiota. Ensimmainen meni nopeasti, mutta toinen tuotti
vaikeuksia. Valkotasapainoa ei saanut millaan tasapainoon. Tunnin eri arvojen
kokeilujen jalkeen sain parhaan mahdollisen, joka riitti. Kolmas televisio oli LG:n
77-tuumainen OLED-televisio [25]. Hintaa talla televisiolla on 4 300 €, joten
vahan jannitti suuren koon ja hinnan vuoksi. OLED on helppo kalibroida, koska
mustassa varissa pikselit vain sammuvat ja varit ovat muutenkin tarkat.
Kalibroin tahan myos HDR:n (High Dynamic Range), joka oli ensimmainen kerta
[26]. Tama ei eroa muuten kuin etta luminanssi on maksimikirkkaudella, joka oli
yli 700 cd/m?, kuin taas SDR-kalibroinnissa se on noin 100 cd/m?, joka sopii

pimeaan tai hamaraan huoneeseen [27].

Asiakas tuli kysymaan miksi hanen telian inet.fi sdhkdposti ei toimi. Hetken
pohdinnan ja Google-haun jalkeen selvisi, etta Telialla on tekninen siirto
menossa uudelle palveluntarjoajalle. Samalla vaihdoin hanen vanhan

kirjainmerkkinsa uuteen osoitteeseen.
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Asensin ja kirjauduin koko perheen laitteille uudella F-Securella, jonka he olivat
juuri ostaneet. F-Securen ostaessa luomme asiakkaan kanssa hanelle tilin ja

avustamanne hanta asentamalla F-Securen ohjelmistot laitteisiin.

Oli hiljainen paiva, ei ollut laitteiden asennuksia eika tiedonsiirtoja. Paiva oli
paasaantoisesti asiakaspalvelua ja kalibrointia.

Torstai 25. toukokuuta 2023

Puhelimen asennus ja tiedonsiirto vanhan Honorin ja Samsungin valilla [28].
Tiedonsiirto onnistui Samsungin Smart Switch -sovelluksella ongelmitta ja tilitkin
siirtyivat samalla. Itse tiedonsiirto kesti melkein pari tuntia, johtuen siita, etta
kuvia, videoita ja sovelluksia oli melkein 50 GB. Yleensa kahden eri merkin
valiset tiedonsiirrot eivat aina onnistu, joten olin yllattynyt, ettei ongelmia
ilmentynyt. Samalla yritin asentaa Honorin aktiivisuusrannekkeen, mutta
Honorin Health App ei tukenut kyseista aktiivisuusranneketta. Uskon, etta syy

tahan oli se, etta aktiivisuusranneke oli sen verran vanha.

Toinen puhelimen asennus ja tiedonsiirto oli Xiaomin ja Samsungin valilla, joka

myOs onnistui Samsungin Smart Switch -sovelluksella.

Kalibroin kolme televisionia automaattikalibroinnilla, joten pystyin tekemaan
muita asennuksia samalla kuin tietokone teki saadot. Tama on

automaattikalibroinnin positiivinen puoli.

Navigaattorin paivitys paivitetylla Euroopan kartalla. Tama paivitys oli kooltaan
noin. 10 GB, joka kesti noin 3 tuntia asentaa navigaattoriin. Asensin

ennatysmaaran kalvoja puhelimiin, nelja kalvon asennusta ilman virheita.
Perjantai 26. toukokuuta 2023

Aamu alkoi puhelimen tiedonsiirrolla ja asennuksella. Molemmat puhelimet
olivat merkiltddn Samsungeja ja tiedonsiirto-ohjelmana oli Samsungin Smart

Switch. Tiedon- ja tiliensiirto sujui ongelmitta ja asiakas oli tyytyvainen.

Asiakas kysyi apua Google-tilille kirjautumiseen. Han ei jostain syysta pystynyt

kirjautumaan tietokoneella Google-tililleen, mutta han oli sisaan kirjautuneena
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puhelimellaan. Google ei lahettanyt kaksivaiheisen vahvistuksen numero, jolla
hyvaksytaan kirjautuminen uuteen laitteeseen. Yritin muutaman kerran
kirjautua, jonka jalkeen huomasin, etta puhelimessa oli virransaastd paalla.
Virransaasto oli jostain kumman syysta estanyt puhelimen ilmoitukset. Yritin
viela kerran kirjautua, mutta tilille oli yritetty kirjautua liian monta kertaan ja meni
pariksi tunniksi lukkoon. Sanoin asiakkaalle, etta yrittaa kirjautua uudelleen

parin tunnin paasta.

Kahden iPadin tiedonsiirto sujui melkein ongelmitta. Asiakas ei halunnut
luovuttaa kirjautumistietojaan, mika vaikeuttaa asiaa, varsinkin Applen
tuotteissa. liman Apple ID:ta on todella vaikea tehda yhtaan mitaan, joten soitin
asiakkaalle ja han suostui kertomaan tarvittavat tiedot. Tiedonsiirrossa ei ollut
muita ongelmia. Asiakkaan noudettaessa laitoimme hanelle

sormenjalkitunnistuksen.

Loppupaiva meni kahden Samsungin TV:n kalibroinnissa. Ensimmainen meni
automaattikalibroinnilla ja toinen manuaalisesti. Palautuksena tuli myos Nokian

TV, joka piti tarkistaa ja nollata, jonka jalkeen se myydaan uudelleen.
Viikkoanalyysi

Nyt on kuukausi taynna, johon on mahtunut monenlaista ty6ta. Tietokoneiden
asennukset ja tiedonsiirrot menevat jo rutiininomaisesti. Puhelimen asennukset
ja tiedonsiirrot riippuvat puhelimien merkista. Itsellani ei ole ollut aiemmin
Applen laitteita, joten koko kayttojarjestelma ja kaytannot ovat olleet itselleni
uusia. En ole viela tehnyt yhtaan Applen tietokone asennusta tai tiedonsiirtoa,
joten odotan tata innolla, jotta paasen kayttamaan macOS-kayttojarjestelmaa
[29]. Samsungin puhelimet ovat itselleni tuttuja jo ennestaan. Samsungin Smart
Switch -sovellus tekee suurimmasta osasta Android-laitteiden tiedonsiirtoja
helppoja ja yksinkertaisia. Kuukauden asennuksia tehneena, en ole kysynyt

apua muilta asentajilta.

Ennen kuin aloitin, oli itsellani mielikuva itsestani, etta vihaisin asiakaspalvelua.
Syy tahan on, etta olen persoonaltani hiljainen introvertti, joten tuntemattomille

ihmisille puhuminen ei tule luonnostaan. Kuukauden jalkeen huomasin, etta on
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mukava olla avuksi ja eika asiakaspalvelu ole sittenkaan niin kamalaa. Se etta
tiedan alasta auttaa myds kasvattamaan itsevarmuutta kohtaamaan erilaisia

tilanteita, joista taas opin uusia asioita ja kaytantgja.

Viikko oli tydomaaraltaan ideaali ja parempi kuin aiempi viikko. Kaikkia
asennuksia oli enemman, kalvoja, kalibrointia ja asiakaspalvelua. Viikko meni
nopeasti taman takia. Toiden suoritusaika on myos oleellisesti nopeutunut, kun

kokemusta on kertynyt.

Kaikkien osa-alueiden mukaan paras viikko. Taoita oli monipuolisesti, eika
tehtavat tuntuneet tyolta, joka on hyva merkki. Asiakkailta ja muilta asentajilta
saadut kehut luovat itsevarmuutta. Ainoan ongelman huomaan on se, etta

tehtavissa on toistuvuutta, joka ei taas tee opinnaytetydsta monipuolista.
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Seurantaviikko 5.

Maanantai 29. toukokuuta 2023

Automaattikalibroin kaksi Samsungin televisiota. Samalla kuin tietokone kalibroi,
suoritin tiedonsiirron kahden iPhonen valilla. Tiedonsiirron valmistuttua opastin

asiakasta uuden iPhonen kaytdssa.

Asiakas ei osannut kayttaa uudessa puhelimessaan pankkisovelluksia. Onneksi
asiakkaalla oli kaikki tunnukset mukana, joten kayttdonotto oli kohtalaisen
nopea ja mutkaton. Samalla opastin hanta kayttamaan Microsoft OneDrivea,
joka varmuuskopioisi kuvat automaattisesti. Jostain syysta tama ei ollut paalla

ja uudelleen kirjautuminen korjasi taman ongelman.

Jalleen yksi tulostusongelma, jossa asiakas ei saanut 5G-mobiilireitittimeen
yhdistettya tulostinta. Han sanoi, etta ongelma ilmeni heti kun hanelle vaihdettiin
uusi mobiilireititin. Onneksi hanella oli kaikki tarvittavat laitteet mukana, jotta
paasin heti ratkaisemaan tata ongelmaa. Yritin yhdistaa tulostimen
mobiilireitittimen langattomaan verkkoon, mutta jostain syysta tulostin ei
yhdistynyt. Muutin reitittimen asetuksia siten, etta 2,4 GHz ja 5 GHz langattomat
yhteydet olisivat erikseen. Tulostin oli sen verran vanha, ettei se edes loytanyt 5

GHz:n verkkoa. Nollasin tulostimen, mutta siltikdan en saanut sita yhdistettya.

Paivan lopuksi asensin ja paivitin kahta uutta tablettia, jonka jalkeen nollasin
palautettuja laitteita. Asiakaspalautukset olivat TomTom-navigaattori ja Wifi-

vahvistin.
Tiistai 30. toukokuuta 2023

Asiakas ei saanut tulostinta yhdistettya langattomasti MacBookin kanssa.
Itselleni MacBook ei ole tuttu, joten jouduin mukavuusalueen ulkopuolelle.
Hetken pohtimisen ja ohjeiden lukemisen jalkeen sain USB-kaapelin kanssa
tulostettua. Asiakkaalla ei ollut reititintd mukana, joten oli mahdotonta asentaa
yhdistaa tulostinta langattomasti. Han kuitenkin halusi yrittaa kannykan netin
kanssa, josta jaettiin netti, mihin tulostin yhdistettiin. En saanut tulostinta

yhdistymaan, johtuen siita, ettd iPhone hotspot jakaa automaattisesti 5 GHz
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verkon. Yritin noin tunnin saada tulostinta yhdistamaan, jonka jalkeen asiakas ei
enaa jaksanut odottaa ja halusi palauttaa tuotteen. Nollasin tulostimen ja vein
sen uudelleen myytavaksi. Jalkikateen tutkisin netista, etta iPhonen asetuksista

olisi voinut vaihtaa hotspot verkon taajuutta.

Vanhempi henkilo tuli kysymaan apua kaapatun Facebook-tilin kanssa. Han ol
joutunut huijausviestin uhriksi ja viestissa kysyttiin hanen puhelinnumeroansa.
Itselleni aivan uusi tilanne, joten aloitin tutkimalla ohjeita tahan Facebookin
sivuilta. Vaikeaksi taman teki se, ettd han oli jo luonut uuden tilin samalla
sahkopostilla, joka oli kaapattu. Salasanan vaihtoa ei siis voinut tehda
kaapatulle tilille vaan Facebook ohjasi sen uudelle tilille. Facebookin ohjeissa
luki, etta jos tarpeeksi moni kaveri ilmoittavat tilin kaapatuksi tili menisi lukkoon.
Kerroin tdman hanelle ja myos sen, etta tilille ei voi tehda muuta kuin odottaa,

etta Facebook sulkisi tilin.

Tein tiedonsiirron kahden Honor-puhelimien valilla. Tiedonsiirto ei jostain
kumman syysta onnistunut Honorin omalla ohjelmalla, joten yhdistin puhelimet
tietokoneeseen ja siirsin tiedot PiceaServicesen kanssa. Tiedonsiirto onnistui ja
asiakas oli tyytyvainen. Samalla asiakkaan naisystava halusi, etta laittaisin

uuden SIM-kortin hanen puhelimeensa.

Vanhan iPhonen testaus, jotta se voitaisiin myyda uudelleen ja asiakas saisi
hyvitysta vanhasta laitteesta. Kaikki testit menivat lapi, paitsi naytto. Nayttoon
oli palanut kiinni valkoinen ympyra. Tama on luontaista OLED-naytaille, jos
ruudussa on staattinen kuva pitkia aikoja. Tama johtuu siita, etta siina kohdassa

olevat LED-valot kuluvat nopeammin kuin muut, joka nayttaytyy palamisena.

Kiireisen aamun ja paivan jalkeen nollasin alyovikellon seka paivitin vanhan
tietokoneen Windows 7:sta Windows 10:neen. Samalla paivitin kaikki ohjelmat
ja poistin vanhat, jotka eivat tue Windows 10:ta. Nain ei ole yhteensopivuus
riskia, etta vanhat ohjelmat sekoittaisivat paivitetyn tietokoneen. Tietokone ei

tukenut paivitystd Windows 11:seen vanhan raudan takia.
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Keskiviikko 31. toukokuuta 2023

Ensimmainen huono asiakaskohtaaminen viikolla 5. Asiakas halusi tietaa
enemman hanen ostetusta huolenpidostansa. Selitin hanelle enemman mita
huolenpito pitaa sisallaan. Asiakkaan mukaan hanelle ei ollut kerrottu tarpeeksi
selkeasti asiasta ja kuitista han ei saanut selville mita palvelu pitaa sisallaan.
Kysyin hanelta papereita, jotka tulevat kaikkien asennusten mukana.
Asennuslomakkeesta selviaa kaikki olennaiset asiat mita laitteille ja tileille on
tehty seka huolenpito paperi, jos on sen ostanut. Han naytti laput ja kaikki
tarvittavat paperit oli hanelle annettu. Kysyin hanelta, onko han lukenut niita,
johon han vastasi, etta ei ole. Tasta han suivaantui, koska tiesi, etta oli itse
mokannut. Asiakas oli kiihtynyt ja danekas, mika oli uusi tilanne itselleni. En
tietenkaan itse kiihtynyt, vaan rauhallisesti jatkoin kertomalla mita palveluja
hanelle kuuluu. Hetken paasta han rauhoittui ja ymmarsi tilanteen. Lopuksi han

pyysi anteeksi ja poistui paikalta.

Paiva oli suurin osaksi hiljainen, asennuksia oli vain muutamia. Yksi tehtava oli
kopioida vanhan Doron numerot uuteen Doroon [30]. Ongelman tuotti se, etta
SIM-kortti oli lukossa ja pyysi PUK-koodia. Jouduin kysymaan apua myyjalta,
joka kirjautui operaattoritunnuksilla ja saimme asiakkaan SIM-kortin auki.
Naiden lisaksi oli kalvon asennus ja puhelimen asennus ilman tiedonsiirto

menivat rutiinilla seka kalvokin onnistui.
Torstai 1. kesakuuta 2023

Paivan teemana oli televisioiden kalibrointi. Kaikki kalibroinnit tein
manuaalisesti, joka on nopeampi tapa mutta ei tarkin ja paras mahdollinen,
koska tietokone kay nopeammin lapi kaikki varitasot, arvot ja asetukset kuin
ihminen. Aloitin kalibroinnin LG C3 65-tuumaisella televisiolla, jossa on webOS-
kayttojarjestelma [31]. Taman jalkeen paasin kalibroimaan itselleni uutta
merkkia, 43-tuumainen HiSense A7G QLED [32], [33]. Naissa on VIDAA-
kayttojarjestelma, jota en ole ennen kayttanyt [34]. VIDAA:n ja webOS:n
suurimmat erot ovat ulkoasussa ja kayttéjarjestelman nopeudessa. LG C3

OLED on hinnaltaan kolme kertaa enemman kuin HiSensen. Paneelit ovat
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taysin erilaiset, LG:ssa on OLED-paneeli ja Hisensessa QLED. Silti
kayttojarjestelman optimoinnissa LG ei ole onnistunut ja HiSense taas on.
Jarjestelmien valikot ja ominaisuudet ovat melkein kopioita toisistaan. VIDAA ja
webOS -kayttojarjestelmien televisioissa pitdd muistaa kopioida muutetun
kuvatilan asetukset kaikille HDMI-ulostuloille. Tama siksi, jotta muutetut
asetukset tulevat voimaan sovelluksissa. Taman voi tarkistaa avaamalla jonkin
sovelluksen ja valitsemalla kalibroidun kuvatilan, jotta TV muistaa kayttaa
kalibroitua kuvatila sovelluksissa. Kayttojarjestelmissa on paljon vaihtelevuutta

ja muita outoja ominaisuuksia, joita pitaa muistaa.

Kalibroin myés Samsung TQ65Q60C:n, joka on Samsungin halvempia QLED-
malleja. Samsungin TV:t on Tizen OS -kayttéjarjestelma [35]. Tassa mallissa
kayttojarjestelma toimi ongelmitta. Halvemmissa Samsungin malleissa Tizen

tuntuu hidastuvan hinnan mukaan, samoin kuten LG:n TV:t.

Paivan kalibrointi saldo oli 11 eri TV:t4, joista kahteen tein HDR-kalibroinnin eli
yhteensa 13 kalibrointia. HDR-kalibrointi tehdaan paasaantoisesti kalleimpiin
malleihin, joissa on paremmat paneelit. Muut kalibroinnit olivat halpoihin
malleihin. Halvemmissa malleissa paneelit ovat huonoja, joten niiden

saataminen on rajoitettua, joka taas tekee kalibroinnista nopeaa.
Perjantai 2. kesakuuta 2023

Aamulla vanhempi henkilo tuli kysymaan apua vanhan puhelimensa kanssa.
Puhelin oli nayttdlukossa eika han tiennyt paasykoodia, jolla puhelin saataisiin
auki. Hanen mukaansa puhelin oli mennyt itsestaan lukkoon, eika han ole
laittanut paasykoodia. Han oli yrittanyt laittaa paasykoodia lian monta kertaan
ja puhelin oli mennyt lukkoon 45 minuutiksi, joten emme voineet yrittaa avata
puhelinta. On mahdotonta, etta puhelin olisi itse keksinyt paasykoodin, joten
kerroin taman hanelle. Han vakuutti, ettei ole itse pistanyt paasykoodia. Taman
jalkeen kerroin, etta voimme yrittda nollata puhelimen, mutta han ei halunnut
menettaa tietojaan. Sanoin, ettd emme voi tehda asialle mitaan ja etta yrittaa

itse uudelleen arvata paasykoodia.
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Tiedonsiirto rikkindisesta poytakoneesta uuteen kannettavaan. Tiedonsiirto
tehtiin ottamalla kiintolevy pois pdytakoneesta. Onneksi kiintolevy ei ollut rikki,
joten tiedonsiirto oli mahdollista. Tiedonsiirrossa otin User -kansion talteen,
josta siirtelin kansiot oikeisiin paikkoihin uudessa koneessa. Tiedonsiirron
jalkeen piti asentaa AutoCAD 2016 asiakkaan DVD-levylta. Levyn mukana tuli
aktivointikoodi, joka onneksi toimi. Asennus onnistui, mutta en saanut ohjelmaa
auki. Muutaman minuutin Google-haun jalkeen ldysin ratkaisun ongelmaan. Olin
asentanut 64 bit -version ohjelmasta, joka ei jostain syysta toiminut. Vaihdoin
acismobj20.dbx ja AcSceneOE.dbx -tiedostot 32-bittisiin, jonka jalkeen AutoCAD
avautui. AutoCAD toimi muuten oikein, mutta ohjelman skaalaus oli pielessa.
Taas muutaman Google-haun jalkeen I0ysin ratkaisun ongelmaan.
Kannettavassa oli 150 % skaalaus paalla, jonka takia 2016 vuoden AutoCAD
skaalautui 150 %, mutta se ei osannut tayttaa koko ruutua. Muutin skaalauksen
100 %, mutta nyt kaikki kuvakkeet olivat liilan pienia 15 tuuman kannettavassa.
Ratkaisu tahan oli ohittaa Windowsin maaratty skaalaus. Laitoin AutoCAD.exe -
tiedostossa suuren DPI-skaalauksen ohituksen paalle. Nain ohjelma taytti koko

ruudun ja ohjelma toimi niin kuin pitikin. [35]

Kahden Samsungin tiedonsiirrossa ei ollut ongelmia ja samalla asensin kalvon
uuteen puhelimeen. Asiakas halusi hyvityksen vanhasta puhelimesta, joten
suoritin sille testit, jossa testataan voidaanko puhelin uudelleen myyda.
Kyseessa oli Samsung S21, jossa on OLED-paneeli. Testissa selvisi, etta
naytto oli palanut kiinni, joten sita ei voida myyda uudelleen. Asiakas piti vanhan
puhelimen varapuhelimena, koska siita saatu hyvitys olisi ollut todella pieni

palaneen nayton takia.

Paivan paatteeksi kalibroin yhden esilla olevan television, joka oli
poistomyynnissa. Kalibroinnin jalkeen unohdin pakata virtajohdon mukaan ja
asiakas oli jo noutanut tuotteen. Soitin hanelle ja pahoittelin asiaa seka kerroin,
etta voi noutaa virtajohdon asennuspisteelta. Virhe jai harmittamaan, koska
kyseessa oli huolimattomuusvirhe, jonka olisi voinut helposti valttaa.
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Viikkoanalyysi

Viikko alkoi rauhallisesti, mutta vauhti kiihtyi paiva paivalta enemman. Téita oli
jopa niin paljon, etta niita piti laittaa tarkeysjarjestykseen, jotta luvatut tyot

saatiin tehtya aikataulussa. Mielestani minulla on hyva paineensietokyky, joten
kiire ei tuottanut vaikeuksia. Eika virheitakaan ole sattunut viiden viikon sisalla.

Ainut iso virhe oli virtajohdon unohtaminen television paketista.

Ta6itd on myos ollut monipuolisesti, joka on aina hyva kokemuksen ja
tulevaisuuden kannalta. Tein yhden paivan pelkastaan TV:n kalibrointia, josta
sain paljon uutta kokemusta ja tietoa eri malleista, jota voin hyddyntaa jatkossa.
Puhelimien, tietokoneiden asennukset ja tiedonsiirrot sujuvat melkein
taydellisesti. Ainut missa tarvitsen apua, on alykellot ja aktiivisuusrannekkeet.
Naitd myydaan suhteessa muihin laitteiseen todella vahan, joten asennukset
ovat harvinaisia. Ongelmanratkaisua oli laidasta laitaan, joka oli hyva juttu

opinnaytetyon kannalta.

Viikon asiakaspalvelu oli vuoristoratamainen. Koin ensimmaisen negatiivisen ja
aggressiivisen vuorovaikutuksen asiakkaan kanssa. Tasta valkeni itselleni
asiakaspalvelun kaantopuoli. Tama oli tarkea uusi kokemus, jota harvoin
paasee kokemaan. Opin, etta rauhallisena pysyminen vie pitkalle. Aluksi
saikahdin tilannetta, mutta tiesin, etta tama tilanne oli yksi sadasta. Muut
vuorovaikutukset asiakkaiden kanssa ovat olleet mukavia ja olen saanut paljon

positiivista palautetta asiakkailta seka kollegoilta.

Reilusti yli puolet seuranta-ajasta tehty ja huomaan, etta tyotehtavien
suorittaminen nopeutuu. Pystyn tekemaan kalibrointia ja asennuksia samaan
aikaan, joka nopeuttaa ja lisaa valmiiden tdiden maaraa. Pystyn myos

itsevarmasti ottamaan t6itd nopeammin vastaan ja luvata taman asiakkaalle.
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2.5 Seurantaviikko 6

Maanantai 5. kesakuuta 2023

Asensin nelja uutta kannettavaa tietokonetta kayttdvalmiiksi. Kannettavien
merkit olivat Lenovo ja Acer. USB-tikulta puhdas Windows media, jossa ei ole
Acerin ja Lenovon maksettuja ohjelmia. Acerin ja Lenovon BIOS-nappain on F2
ja F12 on boot menu, josta valitaan USB-tikku [36]. Koneissa on Windows S
mode, jonka takia biosista pitda ottaa secure boot pois paalta, jotta USB-tikulta
voidaan asentaa uusi Windows. Asennuksen jalkeen Windows paivitetaan
uusimpaan versioon Windows Updaten kautta ja samalla kaikki laiteohjaimet
paivitetaan. Tietokoneisiin ladataan merkkikohtaiset sovellukset, joista haetaan
myo0s paivitykset. Kun kaikki on paivitetty, laitetaan secure boot takaisin paalle
ja tietokone pakataan takaisin pakettiin. Pakettiin merkitaan paivamaara, jotta

voidaan seurata milloin mitakin on paivitetty.

Asiakkaalla oli ongelma Redmi puhelimen kanssa. Puhelimen kayttojarjestelma
kaatuili koko ajan ja heti uudelleen kaynnistamisen jalkeen. Puhelin meni boot
recovery tilaan, jossa pystyi valita normaalin kaynnistamisen, puhelimen
nollauksen ja suojattuun tilaan kaynnistaminen. Puhelin pysyi pari sekuntia
etusivulla, jonka jalkeen puhelin uudelleen kaynnistyi. Vika on todennakdisesti
korruptoituneesta kayttojarjestelmasta tai paivityksesta, joka kaataa koko
kayttojarjestelman. Asiakas paatyi helpompaan ratkaisuun ja hankki uuden
puhelimen. Vanha Google-tilin varmuuskopio I0ytyi, mutta siita ei saatu kaikkia

tietoja siirrettya.

Paiva oli muuten hiljainen, ainoat tehtavat olivat tietokoneiden esiasennus,

puhelimen asennus ja kahden TV:n kalibrointia.
Tiistai 6. kesakuuta 2023

Tiedonsiirto vanhasta kannettavasta tietokoneesta uuteen. Vanha oli jaanyt
taysin jumiin. Aluksi epailin, etta kannettavassa olisi naytto rikki, mutta kuvaa ei
tullut erilliselle naytollekaan. Tassa tilanteessa helpoin ratkaisu on irrottaa

kiintolevy tietokoneesta. Irrotin kiintolevyn vanhasta kannettavasta ja liitin sen
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uuteen adapterilla uuteen tietokoneeseen. Siirsin user-kansiosta kaikki tarkeat

tiedostot uuteen user-kansioon.

Olin aloittamassa kalibroimaan Samsungin 50-tuuman TV:ta, kun huomasin,
etta TV:n paneeli on taysin rikki. TV oli vasemmasta ylakulmasta saanut
osuman, joka levisi ympari TV:ta. Paketissa oli pieni kolhu, joka on ilmeisesti
ollut niin kova, etta paneeli on hajonnut. TV:sta ja paketista otettiin kuvia
todisteeksi valmistajalle, jotta saadaan tilalle uusi. Taman jalkeen jatkoin

normaalisti kalibrointia ja muut TV:t olivat kunnossa.

Asiakaspalautuksena tuli tietokone, joka piti tarkistaa ja nollata. Tietokone ol
muuten kunnossa, mutta nollaus Windowsin asetuksista ei onnistunut.
Nollauksen loppuvaiheessa ilmeni aina ongelma, ja se jai jumiin mustalle
ruudulle. Tietokone piti sulkea virtanappia pitaen pohjassa, jotta paasisin
Windowsiin kasiksi. En myoskaan paassyt poytakoneen BIOS-asetuksiin tai
nahnyt valmistajan logoa tietokonetta kaynnistaessa. Tietokone on tyoasema,
joka on suunniteltu ammattikayttoon. Tietokoneesta Ioytyi NVIDIA:n RTX A2000
naytonohjain, joka on suunniteltu 3D-mallinukseen ja animaatioihin. Erillinen
naytto oli kiinni emolevyssa, joka voisi olla yksi syy miksi ruutu on aina musta.
Naytonohjaimessa on nelja mini DisplayPort-paikkaa, ja en I0ytanyt adapteria,
jolla saisin nayton suoraan naytdénohjaimeen kiinni. Huomenna yritan uudelleen

adapterin kanssa.

Asiakas tuli kysymaan apua hanen pelikannettavansa kanssa. Pelikannettava
kuulemman kaatuilee ja patkii kovassa rasituksessa. Ajoin FurMark
rasitustestin, 5 minuutin rasituksen jalkeen patkiminen alkoi. Naytonohjaimen
[Ampdtilat olivat suurimmillaan 85 °C astetta, joka on normaalia
pelikannettavalle. Pelikannettavassa ei ollut Asus Armoury Crate, joka on
valmistajan ohjelmistoa, jolla hallitaan tuulettimien ja virransyottéa. Ohjelmiston
asennuksessa ilmeni myds ongelma. Ohjelmisto asentui tietokoneelle, mutta
ohjelmaa avattaessa ohjelma kaatuu ilman mitaan virheilmoitusta. Uudelleen
asensin ohjelmiston ja silti sama ongelma ilmeni ohjelmaa avattaessa.

Pelikannettava jaa yon yli, jotta voin jatkaa huomenna ongelman selvittamista.
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Keskiviikko 7. kesakuuta 2023

Jatkoin aamulla eilisen asiakaspalautus ongelman kanssa, jonka nollaamisessa
ilmeni ongelmia. Ratkaisu oli onneksi yksinkertainen ja olin aiemmassa
pohdinnassa oikeassa. Adapterin kanssa sain nayton liitettya suoraan
naytonohjaimeen ja Windowsin palautusruutu tuli nakyviin. Tein viela BIOS:sista
Lenovon hardware testin varmistaakseni, ettei komponenteissa ole vikaa. Testi
meni lapi, jonka jalkeen nollasin Windowsin ja tietokone meni uudelleen

myyntiin.

Puhelinasennuksia oli tanaan kolme kappaletta. Kaikki kolme asennusta
sujuivat ilman suurempia ongelmia. Yhdessa puhelimessa ei WhatsApp
halunnut millaan palauttaa viesteja varmuuskopiolta, mutta kuvat seka videot
kylla tulivat. Asensin WhatsAppin uudelleen ja tein uuden varmuuskopion, jonka
jalkeen viestit ja mediat tulivat.

Paivaan mahtui muutama kalvon asennus ja ensimmaista kertaan asensin
kalvon Applen alykelloon. Alykello on reunoilta kaareva, joten odotin etté kalvo
olisi vaikea saada kiinni. Yllatyksekseni kalvo istui helposti ja reunat limautuivat

kiinni.

Paivan paatteeksi tuli tulostinongelma. Tulostimen testitulostuksessa kirjaimet
leikkaantuivat vaakatasossa puoliksi. Todennakoisesti tulostimen tulostuspaat
tarvitsevat kohdistamista. Tein HP:n ohjeiden mukaan tulostuspaan
kohdistuksen, mutta tulostin tulostaa vielakin vaarin. Tulostin on todennakdisesti

rikki, mutta jatkan huomenna testien suorittamista.
Torstai 8. kesakuuta 2023

Aamulla tuli [ahetys, jossa oli 8 uutta Lenovon kannettavaa, joihin piti
esiasentaa puhdas Windows. Osissa tietokoneista oli Windowsin S-mode, joka
on Windowsin turvallinen versio eli kaikki ohjelmat ladataan Windowsin
kaupasta, eika ole mahdollista itse ladata netista ohjelmia. Asensin pitkin paivaa

tietokoneita, koska piti jattaa tilaa mahdollisesti paivalla tuleville asennuksille.



51

Sain tehtavaksi puhelimen tiedonsiirron Dorojen valilla. Dorot ovat vanhuksille
suunnattuja puhelimia, joihin voi littaa myos turvarannekkeen. Molemmat Dorot
olivat alypuhelimia, joten tiedonsiirto meni samanlailla kuin milld tahansa
alypuhelimella. Uuteen Doroon liitettiin turvaranneke, joka toimii Bluetoothin
kanssa [37].

Asiakas tuli kysymaan apua sahkopostiin tulleista viesteista littyen hanen
Office-tilaukseensa. Han oli tulostanut viestiketjun ja laskun, jossa ilmeni, etta
han on keskustellut huijarin kanssa. Viestit olivat huonosti kdannetty ja tulivat
oudosta osoitteesta, joka yritti esittdaa Microsoftin tukisahkdpostia. Aluksi
huijausviestien takia eparain, etta onko lasku edes oikea. Hetken tiedustelun
jalkeen ilmeni, etta lasku oli oikea. Lasku oli kuukausiveloitus Office-paketista,

joka on 7 euroa kuukaudessa, mista en ollut aikaisemmin kuullut.

Normaali puhelinasennus, johon tuli mutkia matkaan. Tyota vastaanottaessa en
huomannut katsoa lomakkeesta tai kysya asiakkaalta vanhan puhelimen
paasykoodia. Yritin tavoittaa asiakkaan puolisoa, joka oli maksanut puhelimen
ja asennuksen, mutta han oli kuulemman jattanyt puhelimen kotiin. Onneksi
lupasin ennen tata tapahtumaa, etta puhelin asennus olisi tunnissa valmis, joten
ei tullut isoa aikahavikkia. Paivitin uuden puhelimen jarjestelman ja Googlen
oletussovellukset valmiiksi, jotta siirto olisi mahdollisimman nopea, kun asiakas
saapuisi noutamaan laitettaan. Pahoittelin tilannetta ja han sanoi, ettei haitannut

odottaa kauemmin kuin piti. Han sanoi, etta on lomalla niin vapaa-aikaa on.

Paivan paatteeksi asensin ja paivitin loput aamulla tulleet kannettavat. Samalla
kalibroin LG:n uusia 2023-vuoden TV:ta. Uusissa LG:n malleissa
kayttojarjestelma on ulkoasultaan uusi, joten asetusten ja valikkojen I0ytaminen

vaatii totuttelua.
Perjantai 9. kesakuuta 2023

Sain taman paivan tehtavaksi tehda kalibrointeja. Liikkeeseen oli tullut iso
lahetys televisioita, jotka piti kalibroida ensi viikkoa varten. TV:t olivat merkiltaan
Samsungeja ja LG:ta, jotka ovat onneksi helppoja ja nopeita kalibroida. Tein

paivan aikana 16 kalibrointia ja 13 eri TV:ta. Osaan tuli HDR kalibrointi, siksi
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kalibrointeja on enemman. Laskin myos, etta olen tehnyt kuuden viikon aikana
noin 100 kalibrointia, joka on yllattavan paljon. Paivan aikana tuli myods tutuksi

eilen mainittu LG:n kayttojarjestelman uusi ulkoasu.

Asennusten osalta paiva oli todella hiljainen. Yksi puhelin asennus ja muutama
kalvon asennus. Tiistain pelikannettava tuli takaisin ja saimme luvan asentaa
Windowsin uudestaan. Uudelleen asennuksen jalkeen Asuksen Armoury Crate
-ohjelma alkoi toimimaan ja pystyimme kontrolloida tuulettimia, jotta lampdatilaa
voitaisiin laskea. Patkiminen voi johtua korkeasta lampdtilasta, mutta uskon,

ettd Windowsin uudelleen asennus seka uudet ajurit auttavat patkimista.
Viikkoanalyysi

Viikko oli vime viikkoa hiljaisempi. Viikkoon mahtui istuskelua toiden lisaksi.
Viikolla oli erilaisia ongelmatapauksia, joita piti tutkia. Torstaina asensin
tietokoneita valmiiksi ja samalla tein muutaman kalibroinnin. Perjantai taas meni
pelkastaan kalibroiden. Alkuviikko oli tdiden osalta monipuolista ja loppuviikosta
yksipuolista. Tama johtui siita, etta varastolle oli tullut uusia tietokoneita ja
televisioneita, joita piti asentaa seka kalibroida ensi viikkoa varten. Toiden
yksipuolisuus ei itseani haittaa ja olen jo tehnyt monipuolisesti paljon

asennuksia, joten niista on tullut jo rutiineja.

Asiakaspalvelutehtavia oli vahiten, koko seurantaviikkojen aikana. Muut
asentajat olivat enemman asiakkaiden kanssa tekemisissa ja taas itse tein

asennukset.

Kokonaisuudessaan viikko meni nopeasti, joka on tietysti hyva merkki, etta
tyotehtavat eivat ole pitkastyttavia. Asennusten lisaksi vikkoon mahtui myos
muutama ongelmatapaus, joita pystyin tutkimaan rauhassa. Ylipaataan toiden
maara oli optimaalinen, sain itse paattaa mita tehda, eika niiden kanssa ollut

kiiretta.
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2.6 Seurantaviikko 7.

Maanantai 12. kesakuuta 2023

Aamupaivan toéita oli esiasentaa kannettava tietokone valmiiksi. Tietokoneeseen
ladattiin Chrome ja F-secure. Aktivoin F-securen asiakkaan antamalle
sahkopostille. Ohjelmien jalkeen paivitin tietokonetta HP:n assistant -ohjelmasta

ja Windows Updatesta, jotta tietokone olisi uusimmassa versiossa.

Vanhempi asiakas halusi apua langattomien nappikuulokkeiden liittamisessa.
Itse yhdistdminen tehtiin bluetoothin kautta, joten se ei ollut vaikeaa. Kavimme
prosessin muutaman kerran lapi ja kerroin hanelle mita kukin valo tarkoittaa,

kun ne palavat tai mita valojen vilkkkuminen tarkoittaa.

Dorosta piti siirtda yhteystiedot uuteen Emporiaan, joka on itselle uusi tuttavuus.
Emporia on myos vanhuksille suunnattu puhelinmerkki. Tassa mallissa ol
normaalin Androidin kayttomahdollisuus, mutta asiakas halusi kayttaa
yksinkertaistettua versiota. Yksinkertaisessa versiossa ulkoasua on selkeytetty
isontamalla fontteja ja kuvakkeita seka piilottamalla turhia asioita. Etusivulta
I6ytyi nelja suurta neliéta, jotka sisalsivat soittaminen, kuvat, info ja Whatsapp -
kuvakkeet. Tiedonsiirto tehtiin kopioimalla puhelimesta olevat numerot SIM-
kortille, joka laitettiin uuteen laitteeseen. Yllatyin, ettad kyseisesta mallista SIM-
kortti laitettiin akun alle, kuten vanhoissa puhelimissa oli tapana. Myos akun

pystyi itse vaihtamaan uuteen, joka oli ohuella johdolla kiinni piirilevyyn.

Loppupaivan kalibroin erilaisia TV:ita, joista yksi oli 85-tuumainen. Kalibroin
myos 42 ja 48-tuumaiset OLED TV:t, johon tuli SDR seka HDR kalibrointi.
Kyseiset TV:t tuottivat ongelmia valkotasapainon kanssa HDR-puolella. Jostain
syysta punaisen arvo ei muuttunut olleenkaan, mutta sininen kylla muuttui. Tein
parhaat mahdolliset muutokset mita pystyin ottamalla taman huomioon. Sain
myos kuulla, ettd mahdolliset kesatyot eivat ole mahdollisia. Tama latisti

tunnelmaa ja laski motivaatiota.
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Tiistai 13. kesakuuta 2023

Asiakkaan pelikannettavan Windows ei bootannut oikein. Yritin korjata
ongelmaa Windowsin omalla kaynnistysongelmien vianmaarityksella. Kaikki
vianmaaritykset ilmoittivat, ettd Windows ei pystynyt korjata ongelmaa. Kysyin
asiakkaalta, etta onko ok asentaa Windows uudelleen. Uudelleen asennuksen
yhteydessa huomasin, ettd akkua oli vain 13 % eika asiakas tuonut laturia. Akku
tyhjeni ennen kuin Windows ehti asentua, joten piti aloittaa asennus alusta.
Onneksi myymalassa oli esilla melkein samanlainen pelikannettava, josta
pystyin lainaamaan laturia. Alustin asemat uudelleen ja aloin asentamaan
Windowsia. Tietokoneessa oli vain muutama peli, joten ei tarvinnut ottaa tietoja
talteen. Uudelleenasennuksen jalkeen kaikki toimi normaalisti ja asiakas Kiitti

hyvasta palvelusta.

Muuten paiva oli hiljainen, ei yhtaan puhelin- tai tietokoneasennusta, joten oli
aikaa kalibroida. Kerkesin noin 8 tunnissa tekemaan 19 kalibrointia, joista 13 oli
eri TV:ta eli paljon nostelua ja pakkaamista. Ei olisi pakko tehda nain paljon

kalibrointeja, mutta olla tekematta mitaan ei mydskaan innostanut.
Keskiviikko 14. kesakuuta 2023

Asiakas tarvitsi apua Office tilauksen uusimisessa. Aluksi luulin, etta Officen
kanssa oli ongelma, mutta asia selveni, ettd hanen vuosittainen tilauksensa oli
loppunut. Etenimme normaalisti hanen kanssa kirjautumalla sisaan ja lisaamalla
luottokortin tiedot. Naiden jalkeen oli kohta missa luki osoiterivi, joka oli
kyseinen ongelma. Kerroin, etta osoiteriville laitetaan kotiosoite, jonka jalkeen
han ymmarsi, etta ongelma olikin yksinkertainen. Han Kiitti avusta ja toivotti

hyvat kesan jatkot.

Tietokone ja puhelin tuotiin vuosihuoltoon, joka sisaltyy huolenpitosopimukseen.
Molemmat laitteet paivitettiin ja paineilmalla putsattiin polyt. Tietokoneelle tehtiin
PC-Doctorin kanssa testit, joka kay kaikki komponentit lapi. Testien jalkeen
ohjelma antaa loppuraportin, josta selviaa kaikkien testien tulokset. Testit

menivat 1api ja ilmoitin asiakkaalle, etta laitteet voi tulla noutamaan.
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lltapaivalla ei ollut yhtaan asennuksia ja muutenkin hiljaista niin kalibroin.
Kalibroin ensimmaisen Nokian, joka sujui hyvin. Nokiassa pitaa muistaa
kopioida annetut arvot yksitellen TV:n ja sovelluksen tuloille. Muissa TV:ssa ne
kopioituvat automaattisesti tai 10ytyy asetus, jolla on mahdollista vieda uudet

arvot kaikille tuloille.
Torstai 15. kesakuuta 2023

Uuden tabletin asennus ja paivitys seka Google-tilin luonti asiakkaalle. Asiakas
osti samalla huolenpidon eli han saa aina apua ongelmien kanssa seka laitteen
vuosihuollon. Tablettia noudettaessa han kysyi apua mokkulansa patkimisen
kanssa. Testasin mokkulaa avaamalla sivuja ja tein nopeustestin, joka antoi 500
Mbit/s. En saanut mokkulaa patkimaan, joten neuvoin laittamaan mokkulan
mahdollisimman avoimelle paikalle ja lahelle ikkunaa parhaan yhteyden

saavuttamiseksi.

Paivan toinen asennus oli tietokoneen asennus kayttovalmiiksi. Tama oli nopea
asennus, ainoa aikaa vieva oli paivitysten asennus. Tietokone ei ole kovin kallis,
joten tietokoneen prosessori ja kiintolevy ovat sen mukaiset. Samalla kun
paivitykset pyorivat taustalla, kalibroin TV:ta. TV:t olivat tuumakooltaan suuria,
ettei TV:ta voi yksin nostaa, joten tahti oli paljon hitaampi.

Kalibroinnin lisaksi autoin englanniksi asiakasta TV ongelman kanssa. Han
sanoi, ettei TV:n ruudulle tule mitaan mutta aani kylla kuuluu. TV oli kuulemma
3 vuotta vanha, joten kerroin, ettd todennakdisesti paneeli on hajonnut. Paiva oli

hiljainen, joka sisalsi suurimmaksi osaksi pelkkaa kalibrointia.
Perjantai 16. kesakuuta 2023

Viimeinen paiva alkoi normaalilla tietokoneen asennuksella. Tietokoneelle
asennettiin Windows ilman valmistajan maksettuja mainosohjelmia. Asiakkaalle

ladattiin Firefox ja F-secure seka uusimmat paivitykset.

Vanhaan Macbookiin laitettiin uusi SSD-levy. Ongelmaksi osoittautui vanhan
macOS High Sierran lataus ja asennus uudelle SSD-levylle. Tietokoneeseen

pitaa laittaa tietty versio kayttojarjestelmasta eli netista ei voi vain ottaa uusinta
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versiota kayttojarjestelmasta. Sain USB-tikulle laitettua vanhan macOS:an, jota
ei saatu milldaan asennettua. Itse en ole kayttanyt Applen laitteita ja viela

vahemman Applen tietokoneita, joten luovutin tyon toiselle asentajalle.

Asennuksia oli vain muutama, joten kalibroinneille riitti aikaa. Kun oli kerran
viimeinen paiva laskin, etta olen tehnyt ainakin 190 kalibrointia. Palveluiden
hinnat ovat 129 € ja 169 €. Kallimpia HDR-kalibrointeja on huomattavasti
vahemman, joten jos laskee kalibroinnit yhteen halvimmalla palvelulla, tulee
summaksi noin 24 510 euroa. Firmalla on tavoite tehda 3 kalibrointia paivassa
ja minun seitseman viikkoni ajalla kalibrointeja oli noin 5,5 paivassa. Tasta sain

kiitosta, mutta valitettavasti kesatyopaikkaa ei pystytty tarjoamaan.
Viikkoanalyysi

Viikon tyotehtavat pitivat sisallaan enimmakseen kalibrointeja, jonka takia
viikkoanalyysi tulee olemaan lyhyt. Kalibrointi on itsessaan nopea prosessi,
mutta TV:n paketin purkaminen ja pakkaaminen on aikaa seka energiaa vieva.
Asennuksia oli viikolla ylipaataan vahan ja nekin teki toinen asentaja.
Asennuksien sijaan ongelmatapauksia oli talla viikolla enemman, joihin sai
aikaa kulumaan. Asennusten vahaisyyden takia myodskaan asiakaspalvelua ei
ollut kuin aiemmin mainitut ongelmatapaukset. Yhteenveto viimeisen viikon

tyotehtavista on se, ettei niiden suhteen ollut mitaan uutta tai erikoista.

Viime viikolla kysyin jatkomahdollisuuksista ja sain heti maanantaina tietaa, ettei
jatko olisi mahdollista. Huomasin, etta motivaatio tehda toéita tai parantua
tehtavissa laski, jos vertaa aikaisempiin viikkoihin. Viikon yksitoikkoisuus
tyotehtavien suhteen ei myodskaan auttanut tilannetta. Sain kylla kehuja, siita
miten olen sisaistanyt seitsemassa viikossa kaikki kaytannaét ja, etta olen yksi
parhaimpia harjoittelijoita. Asennusten vahaisyydesta ja ylipaataan myymalan
hiljaisuudesta olisi jo pitéanyt arvata, ettei ole tarvetta kesatyontekijalle. Kaikesta

huolimatta viikko oli mukava ja se meni nopeasti.
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3 Pohdinta

Oppimispaivakirjassa kasiteltiin ICT-asiantuntijan seitseman viikon tyotehtavia.
Seitseman viikon tyotehtavat seurasivat tiettya protokollaa, josta oli helppo
saada jo ensimmaisten viikkojen aikana rutiini. Viikot koostuivat suurimmaksi
osaksi tietokone- ja puhelinasennuksista, joissa seurattiin tiettya rutiinia, jotta
valtyttiin turhilta virheilta. Asennukset ja asiakaspalvelu olivat prioriteetiltaan
tarkeimmat tyotehtavat. Tyot olivat riippuvaisia asiakkaista, joiden takia hiljaisia
paivia myaos riitti seitsemalle viikolle. Hiljaisina paivina kalibrointi oli isossa
osassa, koska kalibrointeja pystyi tehda valmiiksi varastoon, eivatka ne olleet
sidoksissa asiakkaisiin. Tyotehtaviin mahtui myo6s vaihtelevuutta erilaisten
ongelmien takia. Ongelmatapaukset olivat joka kerta uniikkeja, jotkut
yksinkertaisimpia ja taas toisinaan todella haastavia, jotka tarvitsivat paivien
selvitystyota.

Ongelmien ja niiden ratkaisuista oppiminen on aina kiinnostanut itseani. Minulla
on aiempaa kokemusta IT-tukena olemisesta, ja vapaa-aikana pidan erilaisten
ongelmien ja pulmien ratkaisemisesta. Asennuksissa kollegoiden tuki ja tieto
siita, etta aina sai apua, oli elintarkeaa kehittymisen kannalta. Ongelmien
pohtiminen yhdessa ja ideoiden jakaminen kollegoiden kanssa auttoi itseani
oppimaan ongelmista ja muistamaan niiden ratkaisut. Oppimispaivakirjassa tuli
esille paljon erilaisia ongelmia, osan kayttaja oli aiheuttanut osaamattomuuttaan
itse. Paivakirjassa kasiteltiin myos laite- ja ohjelmistovikoja. IT-laitteissa on

ongelmia jatkossakin, joten niiden ratkaisuista riittaa varmasti opittavaa.

Ensimmaiset viikot arastin asiakaspalvelua, koska minulla ei ollut itsevarmuutta
uusissa tyotehtavissa ja eika aiempaa kokemusta asiakaspalvelusta. Paivien
edetessa itsevarmuus ja halu kohdata uusia tilanteita kasvoi. Palaute

asiakkailta seka kollegoilta auttoi myOs kasvattamaan itsevarmuutta.

Oppimispaivakirjaan mahtui myods taysin uutena asiana oppimani kalibrointi.
Olin aiemmin kuullut kalibroinnista, mutten tiennyt mita se kaytannossa
tarkoittaa, enkd& myos ole itse kalibroinut aiemmin. Kollegoiden ja selkean

ohjeistuksen takia opin nopeasti kalibroinnin perusteet. Loppujen lopuksi itse



58

kalibrointi olikin yllattavan yksinkertaista. Eri tuotemerkit, kayttojarjestelmat ja

niiden eriavat kaytannot tekivat siita monimutkaisen.

Tyotehtavat ja toimintatavat

Joitakin tyotehtavia pystyisi tekemaan tehokkaammin ja joitakin taas ei.
Ongelmat ovat aina tapauskonhtaisia, joten niita ei pysty tehostamaan millaan
ohjelmalla, vaan kokemus ja tietamys ongelmista seka logiikka ovat tarkeita

ongelmanratkaisussa.

Huomasin seitseman viikon aikana asiakaspalvelussa, etta jotkut asiakkaat
tykkaavat keskustella niita naita, littyen ostettuun laitteeseen tai paivan uutisiin.
Tama on pienissa maarin normaalia ja mukava asia, mutta kiireen keskella
tama vie aikaa muilta tehtavilta, joten keskustelun lopettaminen ystavallisesti on

tarkea taito. llmio toistui yleensa vanhempien asiakkaiden kanssa.

Helpoin tehostamiskeino on valttaa turhia virheita palvelun myyntihetkella. Kun
asiakkaalle myydaan asennus, kysytaan hanelta tarvittavat tiedot, jotta asennus
voidaan suorittaa. Nain ei aina ole, kun jotkut vetavat mutkia suoriksi tai
unohtavat kysya tarvittavia tietoja, vaikka lomakkeeseen on pakko laittaa
tarvittavat tiedot tileille. Tasta karsivat kaikki osapuolet, joten huolellisuus ja

johdonmukaisesti vaiheiden seuraaminen on tarkeaa.

Monen tyon tekeminen samaan aikaan ja tiukat aikataulut olivat valilla
haastavia. Oli tilanteita, kun olin yksin hoitamassa puhelinasennusta ja tiskilla
puhelimen sovellusongelmaa. Naissa tilanteissa todennakoisyys virheisiin
kasvaa. Tassa tilanteessa pitaa muistaa opitut rutiinit ja seurata niita, eika
menna sieltd mista aita on matalin, vaikka tilanne on stressaava. Oli tilanteita,
kun unohdin kysya puhelimen suojakoodin, minka takia en voinut edeta tyossa
ollenkaan, koska unohdin niinkin olennaisen asian kuin puhelimen suojakoodin.
Aiemmin mainittu huolellisuus on tassakin tarkea ominaisuus. Taman voisi

tietysti valttaa palkkaamalla enemman henkilostoa tekemaan toita.
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Asennukset tehtiin mielestani mahdollisimman tehokkaasti kuin vain pystyy.
Puhelimien merkit ja kayttojarjestelmat tehdaan niille tehdyilla
tiedonsiirtosovelluksilla, jotta yhteensopivuusongelmia ei ilmenisi. Jotkut merkit
ja mallit eivat valttamatta toimi keskenaan, jonka jalkeen tiedonsiirto tehdaan
tietokoneen avulla. Tietokoneiden tiedonsiirto tehdaan USB 3.0:en kanssa,

naissa tiedonsiirron nopeus riippuu kiintolevyn kirjoitus- ja lukunopeuksista.

Kalibroinnissa raskain ja aikaa vievin osuus on paketin purkaminen seka
pakkaaminen. Kalibroitavien TV:t ovat kooltaan 40—65” tuumaisia ja painavat
10-25 kg. Kalibrointeja myydaan enimmakseen keski- ja korkeantason TV:lle,
joten paneelit ovat laadukkaita, joka tekee kalibroinnista nopeaa ja helppoa.
Keskimaarin TV:sta vaihdetaan muutamia arvoja ja otetaan asetuksia pois
paalta, joka kestaa noin 10—20 minuuttia. Tata kun toistaa kymmenen kertaa

paivassa huomaa, etta purkaminen ja pakkaaminen tekee tasta raskaan.

Suurimman osan tehtavista voisi tehostaa palkkaamalla lisda henkildstéa, mutta
huomasin itsekin, etta oli paivia, jolloin tehtavaa ei ollut kaikille, joten se ei olisi
liketoiminnan kannalta jarkevaa. Toimintavoissa ei ole valittamista ja
lahtokohtaisesti asennukset ovat yksinkertaisia, koska laitteet myydaan siten,
etta kuka vaan pystyy ottamaan laitteen kayttoon. Uusille tyontekijoille 10ytyi
kansioittain pdf-tiedostoja, joista pystyi katsomaan apua tai muuten vaan

opiskella kaytantoja.

Viikoittaiset analyysit ja seuranta auttoivat minua kehittymaan ICT-
asiantuntijana. IT-alan aiempaa osaamista ja kiinnostusta ongelmanratkaisuun
hyodynsin tyotehtavissa. Asiakkaiden ongelmien ratkaiseminen ja vilpittoman

kiitoksen saaminen oli palkitsevaa ja motivoivaa.
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