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TIVISTELMA

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli tutkia hakukoneoptimoinnin
tehostamista tekodlylla. Tutkimuksellisena lahestymistapana kaytettiin
toimintatutkimusta ja keskeisena tutkimusmenetelmana web-analytiikkaa eli
verkkosivuston mittaamista. Empiirinen aineisto koottiin muun muassa
hyodyntamalla Google Analytics 4 -tytkalua sekd SERPWatcher-tydkalua,
joiden avulla seurattiin verkkosivuston kavijoita ja avainsana-analyysin
perusteella valittujen hakusanojen sijoittumista hakukonetuloksissa.

Opinnaytetyon teoreettisessa viitekehyksessa tarkasteltiin teknista, sisaista ja
ulkoista hakukoneoptimointia seka tekoalyn roolia, sen etiikkaa ja sen
hy6dyntamistd hakukoneoptimoinnissa. Opinnaytety6n ensisijaisena
tutkimusongelmana oli selvittda, miten hakukoneoptimointia voidaan tehostaa
tekoalylla. Sen liséksi tutkimusongelmina oli selvittaa, miten uuden
verkkosivuston hakukonenakyvyyttd parannetaan ja mitka ovat
hakukoneoptimoinnin tarkeimmat mittarit.

Tutkimuksen tulokset osoittivat, etta uuden sivuston hakukoneoptimointia
voitiin tehostaa tekoalylla. Voitiin myds todeta, ettd monipuoliset
tekoalyratkaisut voivat auttaa ohjaamaan verkkosivuston siséallén optimointia
vastaamaan paremmin kayttgjien tarpeita ja hakukoneiden ohjeistuksia.
Sivusto nousi valituilla avainsanoilla hakukonetuloksiin jo ensimmaisella
tarkastelujaksolla, ja sen ndkyvyys hakukonetuloksissa kasvoi tutkimuksen
edetessa.

Opinnaytetyon tulokset antavat arvokasta tietoa toimeksiantajan
markkinointiosastolle ja mahdollisesti my6s muille hakukoneoptimoinnin
ammattilaisille, jotka haluavat tehostaa hakukoneoptimointia
tekoalyratkaisujen avulla. Toimeksiantajalle toteutettu kehittamissuunnitelma
auttoi luomaan prosessin jatkuvalle hakukoneoptimoinnille hyodyntéaen
tekodlyratkaisuja.

Avainsanat: tekoaly, hakukoneoptimointi, web-analytiikka
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ABSTRACT

The purpose of this thesis was to investigate the enhancement of search
engine optimization using artificial intelligence. The research approach
employed action research, with web analytics as the central research method,
involving the measurement of website performance. Empirical data was
collected, including the utilization of tools such as Google Analytics 4 and
SERPWatcher, which monitored website visitors and the rankings of selected
keywords in search engine results.

In the theoretical framework of the thesis, technical, on-page, and off-page
search engine optimization were examined, along with the role of artificial
intelligence, its ethical considerations, and its application in search engine
optimization. The primary research problem of the thesis was to investigate
how search engine optimization can be enhanced with artificial intelligence. In
addition, the research problems included finding out how to improve the
search engine visibility of a new website and identifying the most important
metrics for search engine optimization.

The results of the study demonstrated that the search engine optimization of a
new website could be enhanced using artificial intelligence. It was also found
that diverse Al solutions could assist in guiding website content optimization to
better align with user needs and search engine guidelines. The website began
appearing in search engine results for selected keywords during the first
observation period, and its visibility improved as the study progressed.

The findings of this thesis provide valuable insights for the client's marketing
team and potentially other search engine optimization professionals interested
in enhancing their practices with Al solutions. The development plan devised
for the client helped establish a continuous process for search engine
optimization, leveraging Al solutions.

Keywords: artificial intelligence, search engine optimization, web analytics
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1 JOHDANTO

Hakukoneoptimointi (search engine optimization, SEO) on merkittdva osa
digitaalista markkinointia ja erityisesti uuden verkkosivuston julkaisu vaatii
tarkkaa suunnittelua, jotta sivusto voi saavuttaa halutun nakyvyyden
hakukoneissa. Tekodlyratkaisut ovat lyhyesséa ajassa muuttaneet alaa ja
luoneet mahdollisuuksia eri toimintojen tehostamiseen. TAman opinnaytetyén
aiheena on hakukoneoptimoinnin tehostaminen tekodlylla ja siina keskitytaan
tutkimaan, kuinka tekoalya voidaan hyddyntaa hakukoneoptimoinnissa uuden

verkkosivuston lanseerauksen yhteydessa.

Opinnaytetyon toimeksiantaja on Lehtovuori Oy, joka suunnittelee, valmistaa
ja myy kaupunkikalusteita. Yrityksen péatuote on alyroska-astia CitySolar,
joka puristaa aurinkoenergiaa hyddyntéen tavalliseen jateastiaan jopa 2000
litraa roskaa. CitySolaria myydaén globaalisti. Toimeksiantaja on
julkaisemassa tuotteelle omat kansainvaliset verkkosivut, joiden kieli
julkaisuvaiheessa on englanti. Opinnaytetydn tekija tydoskentelee yrityksessa
markkinoinnin tehtévissa ja vastaa julkaistavasta sivustosta seka sen

hakukoneoptimoinnista.

Opinnaytety6n tutkimusongelmina on selvittaa, miten hakukoneoptimointia voi
tehostaa tekodlylla, miten uuden verkkosivuston hakukonenékyvyytta
parannetaan ja mitka ovat hakukoneoptimoinnin tarkeimmat mittarit. Tyon
tavoitteena on saada nostettua uusi ja tyon alkaessa julkaisematon

verkkosivusto tekoalyavusteisesti Googlen hakutulosten ensimmaiselle sivulle.

Tyon tutkimuksellinen lahestymistapa on toimintatutkimus, jolla tavoitellaan
muutosta. Toimintatutkimus on lahestymistapa, jossa tutkitaan ja kehitetaan
samanaikaisesti. Tutkimusmenetelmina kaytetddn web-analytiikkaa, jonka
tyokaluina toimivat Google Analytics 4, SERPWatcher, Google Search
Console seké Hotjar. Avainsanoja analysoidaan KWFinderilla ja Google
Trendsilla. Kehittamistyon tuloksena on toimintamalli sivuston jatkuvaa
tekoalyavusteista SEO-kehitysta varten ja parantaa sen

hakukoneldydettavyytta, mika on toimeksiantajalle tarke&a.
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Opinnaytety6 keskittyy vain Googlen hakukoneoptimointiin, rajaten pois muut
hakukoneet ja maksetun hakukonemainonnan (search engine advertising,
SEA). Hakukoneiden rajaus johtuu Googlen yli 92 % markkinaosuudesta
(Statcounter 2023). Tyt ei myodskaan kasittele verkkosivuston perusteita, silla
tutkimuksen kohteena on nimenomaan tehostavien tekoélyratkaisujen
l6ytdminen ja hakukoneoptimointi jo rakennetulla sivustolla. Maksetulla
hakukonemainonnalla on mahdollista saada nopeampia tuloksia, ja se
voidaankin yhdistd& hakukonemarkkinoinnin (search engine marketing,
SEM) keinoksi hakukoneoptimoinnin rinnalle sivuston myéhemmissé
kehitysvaiheissa. Maksettu hakukonemainonta rajattiin tasta opinnaytetydsta
pois, koska hakukoneoptimointi on jo itsessdan laaja aihealue.
Hakukoneoptimointi on edellytys maksetussa hakukonemainonnassa
onnistumiselle (Komulainen 2023, 237). Ty0 koostuu teoriaosuudesta ja

toiminnallisesta osuudesta.

Opinnaytetyon lahteina kaytetaan monipuolisesti eri lahdetyyppeja. Tyon
l&hteista valtaosa on kuitenkin elektronisia lahteita, silla aiheeseen liittyva tieto
muuttuu erittdin nopealla syklilla. Hakukoneoptimointiin ja tekoalyyn liittyva
tieto vanheneekin nopeasti, ja siksi aiheesta on haastavaa I0ytaa riittavan
ajantasaisia kirjalahteita. Elektronisten lahteiden laatua joutuu kuitenkin
tarkastelemaan kirjalahteita kriittisemmin. Lahteiden laadun ja
ajankohtaisuuden arviointi vaatii jo itsessaan jonkin verran asiantuntemusta

hakukoneoptimoinnista.

Opinnaytetyon teoreettinen viitekehys keskittyy hakukoneoptimointiin ja
tekodlyyn. Luvussa 3 tutkitaan hakukoneoptimoinnin keskeisia elementteja,
kun taas luvussa 4 kasitelladn tekoalyn ajankohtaisuutta ja merkitysta
erityisesti markkinoinnissa. Tekodalyn etiikkaa ja sen kayttoa
hakukoneoptimoinnissa kaydaan lapi alaluvuissa. Luvussa 5 esitellaén
kehittamistyon tulokset, ja kuudennessa luvussa annetaan johtopaatokset
seka suositukset sivuston jatkokehitykseen. Seitsemannessa luvussa
arvioidaan opinnaytetyoprosessin oppimiskokemus ja tehdaan yhteenveto

tyosta.
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2 NYKYTILANNE JA KEHITTAMISTEHTAVA

Taman luvun ensimmaisessa alaluvussa esitellaan opinnaytetyon
toimeksiantaja Lehtovuori Oy, joka on opinnaytetydn tekijan tytnantaja.
Toisessa alaluvussa kerrotaan verkkosivuston nykytilanteesta seka
kehittamistehtavan asettamisesta ja tarpeellisuudesta. Kolmannessa
alaluvussa kerrotaan tutkimusmenetelmista, toimintatutkimuksesta ja web-

analytiikasta tutkimusmenetelmana.

2.1 Lehtovuori Oy

Toimeksiantaja Lehtovuori Oy suunnittelee, valmistaa ja myy
kaupunkikalustamisen tuotteita. Se myds tuo maahan valikoitujen valmistajien
kaupunkikalusteita. Yritys on perustettu vuonna 1945 ja sen paatoimipaikka
on Ylojarvi, jossa yrityksen tehdas sijaitsee. Yrityksella on tytaryhtiot

Ruotsissa ja Yhdysvalloissa.

Yrityksen p&atuote erityisesti kansainvalisille markkinoille on CitySolar-
alyroska-astia, joka hyddyntaa aurinkoenergiaa roskien puristamiseen.
Tuotetta on tdhan mennessa markkinoitu yrityksen omien verkkosivujen kautta
niin Suomessa, Ruotsissa kuin viennin puolellakin. Se poikkeaa tuotteena
kuitenkin muista yrityksen tuotteista ja edustaa ns. smart city -tuotekategoriaa.
Alyroska-astiat ovat jonkin verran yleisia Pohjois-Amerikassa ja joissain
Euroopan suurimmissa maissa, kyseessa onkin kasvava liiketoiminta-alue ja
tuote, joka valtaa alaa jatkuvasti uusilta markkinoilta. Alyroska-astian avulla
voidaan edistaa kestavan kehityksen tavoitteita, silla tuote vahentaa roska-
astioiden tyhjennystarvetta ja sen avulla kasvattaa kaupunkien
kierratysastetta. CitySolar-alyroska-astia hyddyntaa standardoituja jateastioita
(120 1, 240 | ja 360 1), johon sen patentoitu teknologia kykenee puristamaan
aurinkoenergiaa hyddyntamalla jopa 2000 litraa jatetta. Roska-astia ilmoittaa
pilvipalvelun avulla tyhjennystarpeen, jolloin astioita ei tyhjenneté turhaan.
Tuotteesta julkaistaan uusi versio, jossa on uusia ominaisuuksia. Tuotteen
uusien ominaisuuksien vuoksi sille paatettiin luoda omat verkkosivut, joiden
avulla voidaan markkinoida tehokkaammin ja selkeammin suoraan tuotteen

kohderyhmille. Sivusto julkaistaan aluksi vain englannin kielell&.
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Yrityksella on talla hetkella kolmet eri verkkosivut eri markkinoiden tarpeisiin.
Kyseessa ei ole saman sivuston eri kieliversiot, vaan sivustot toimivat eri
domaineilla ja niiden tuotevalikoima eroaa osittain toisistaan. Olemassa olevat
sivustot ovat tarkoitettu Suomen markkinalle, Ruotsin markkinalle ja
kansainvalisille vientimarkkinoille. CitySolar-alyroska-astia on yksi niista
tuotteista, joka on kuulunut kaikkien naiden sivustojen valikoimaan. Tuotteen
|0ydettavyys koko muun tuotevalikoiman joukosta ei ole kovin hyvaa, eika
muusta valikoimasta poikkeavaa tuotetta ole yrityksen mukaan helppoa
markkinoida talla tavalla. Tassa opinnaytetydssa tutkittava sivusto on
yrityksen neljas verkkosivusto, ja se keskittyy tutkimuksen aikana vain yhteen

tuotteeseen, CitySolariin.

2.2 Nykytilanne ja kehittamistehtava

Opinnaytetyon tavoitteena on kehittaa tekoalyavusteisesti yrityksen uuden
verkkosivuston hakukonenakyvyytta eli saada aikaan muutos
laht6tilanteeseen, jossa sivustolla ei ole vield lainkaan hakukonenékyvyytta.

Opinnaytetyon tutkimusongelmia ovat:

Miten hakukoneoptimointia voi tehostaa tekoalylla?
Miten uuden verkkosivuston hakukonenékyvyytta parannetaan?

Mitk& ovat hakukoneoptimoinnin tarkeimmat mittarit?

Opinnaytety6téa aloittaessa toimeksiantaja on lanseeraamassa uuden version
paatuotteestaan alyroska-astia CitySolarista ja uudistuksen mydta tuotteelle
julkaistaan my6s omat kansainvaliset verkkosivut. Taméan tutkimuksen
alkaessa uutta sivustoa ei ollut vield julkaistu, eika sivustolla ollut siten viela
lainkaan hakukonenakyvyytta. Tuotteen aiemmilta verkkosivuilta tullaan
uudelleenohjaamaan liikenne uusille verkkosivuille. Oman haasteensa luo
sivustolla kayttssa oleva domain, joka on .fi-paatteinen, vaikka sivuston yleis6
on kansainvalinen. TAma ei ole paras lahtokohta kansainvélisen sivuston
hakukoneoptimoinnin kannalta, mutta sopivat .com-péaatteiset domainit ovat

varattuja toisille yrityksille.

Aiheeseen liittyvat englanninkieliset avainsanat ovat kansainvalisesti jonkin

verran kilpailtuja, mutta sivuston nakyvyyttd on mahdollista kasvattaa
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pitkajanteisellda hakukoneoptimointitydlla. Avainsanatutkimuksen avulla
voidaan tunnistaa potentiaalisia sanoja ja lauseita, joita voidaan hyodyntaa
sivuston sisaisessa hakukoneoptimoinnissa, kuten otsikoissa ja
leipateksteisséd. TAman sivuston kohderyhmaa ovat julkisten sektorien
hankintaa tekevét asiantuntijat, joten on loydettava juuri kohderyhmalle

soveltuvat hakukoneoptimoinnin keinot.

Kehittdmistehtavassa hyodynnetaan ajankohtaisia tekodalyratkaisuja niin
mittaamisen kuin varsinaisen kehitysty6n parissa. Tekoalyratkaisuja
hyddynnetdan tutkimuksen edetessa analysointiin, ideointiin ja kaytannon
toteutukseen. Tekoalyyn liittyvaa teoriaa kasitellddn luvussa 4 ja sen

alaluvuissa.

Opinnaytety6 toteutetaan tutkimuksellisena kehittdmistoimintana ja siina
hyodynnetddn toimintatutkimuksen tutkimusmetodeja. Kehittamistehtavan
tarkoituksena on saada aikaan muutos, jota voidaan kuvata sykleittain
etenevana jatkuvana kehittamisena. Tutkimuksen edetesséa uuden sivuston
hakukoneoptimointia kehitetddn tekodalyratkaisuja hyddyntaen ja tuloksia
mitataan sdanndllisesti kuukausittain. Tutkimuksellinen kehittamistyo ja
aineistonkeruu alkaa huhtikuussa, sivusto julkaistaan toukokuussa 2023 ja
tutkimus paattyy elokuussa 2023. Tutkimuksen seurantajakso ei ole verrattain
pitka, mutta se antaa suuntaa tulevaisuuden kehittdmistydlle.
Hakukoneoptimointi on pitkgjanteista tyota ja jatkuva prosessi, joka ei tule

koskaan valmiiksi.

2.3 Tutkimusmenetelma

Tutkimusmenetelmat viittaavat aineiston keruun ja analysoinnin menetelmiin,
joita tarvitaan tutkimuksessa. Menetelmien valinta perustuu
tutkimusongelmaan, tutkimuskysymyksiin ja olemassa olevaan tietoon
aiheesta. Tutkimusmenetelmaa ei valita henkilokohtaisten mieltymysten
mukaan, vaan esimerkiksi tutkimuskysymykset ja tutkimusongelma ohjaavat

sopivan menetelman valintaa. (Vilkka 2021, 54-55.)

Vilkka (2021, 56) jakaa tutkimusprosessin paapiirteisesti viiteen eri

vaiheeseen. Namaé vaiheet ovat ideataso, sitoutuminen, toteuttaminen,
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kirjoittaminen ja tiedottaminen. Tutkimusprosessin ratkaisevat paatokset
tehd&én jo ideatasolla seka sitoutumisessa, silla niissd maaritellaan
tutkimuksen suurimmat linjat, kuten tutkimusongelmat ja tutkimussuunnitelma.
Tasmennyksia tehdaan kuitenkin tutkimuksen edetessa, erityisesti

ihmistieteita kasittelevissa tutkimuksissa.

Tutkimusmenetelmia voidaan jakaa maarallisiin (kvantitatiivisiin) menetelmiin
ja laadullisiin (kvalitatiivisiin) menetelmiin. Maarallinen eli kvantitatiivinen
tutkimusmenetelma soveltuu tutkimuksiin, joissa tutkimusaineisto on
muunnettavissa mitattavaan muotoon. Sen tavoitteena on kuvata
numeraalisesti jotakin asiaa, sen muutosta tai vaikutusta johonkin toiseen
asiaan. Maarallisessa tutkimuksessa ei olla kiinnostuneita poikkeavuuksista.
(Vilkka 2021, 54-56.) Vuoren (s.a.) mukaan laadullinen tutkimus on
monimuotoinen lahestymistapa, joka koostuu erilaisista lahestymistavoista ja
tutkimusperinteistd. Nama lahestymistavat perustuvat erilaisiin oletuksiin

todellisuuden luonteesta ja sen analysoinnista (Kallinen & Kinnunen s.a).

Tieteellisen tutkimuksen ja tutkimuksellisen kehittdmisty6n suurin ero on tyon
tavoitteessa. Tieteellisella tutkimuksella pyritddn luomaan uutta teoriatietoa,
kun taas tutkimuksellisella kehittamisty6lla pyritadan saamaan aikaan myos
uusia tai paranneltuja kaytannon ratkaisuja. Tutkimuksellinen kehittdmisty® voi
lahtea liikkeelle erilaisista lahtokohdista, joista tyypillisin on organisaation
sisaisista tarpeista liikkeelle lahtenyt kehittamistarve. (Ojasalo ym. 2015, 19.)
Seuraavassa luvussa kasitellaan toimintatutkimusta tutkimuksellisena

lahestymistapana.

2.3.1 Toimintatutkimus

Toimintatutkimusta tutkimusmenetelména voidaan kuvailla ja lahestyd monin
eri tavoin. Ojasalo ym. (2015) kuvailee toimintatutkimusta lahestymistavaksi,
jossa ollaan kiinnostuneita siitd, miten asioiden pitéisi olla, eika vain niiden
nykytilasta. Toimintatutkimuksen tavoitteena on saada aikaan muutos ja siihen
liittyy voimakkaasti kaytdnnoénlaheisyyden vaatimus. Jyrkama (s.a.)
puolestaan kuvailee toimintatutkimusta siten, etta toiminta on niin
tutkimuskohde, tutkimusvaline kuin paamaarakin. Kananen (2014, 13)

kasittelee toimintatutkimusta joukkona tutkimusmenetelmia, jossa toteutuu
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tutkimus ja tydelaman kehittdminen samanaikaisesti, kun taas Heikkinen
(2015, Toimintatutkimus: kun kaytanto ja tutkimus kohtaavat) kuvailee
toimintatutkimusta lahestymistapana, joka yhdistaa kaytannon kehittamistyon

ja tutkimuksen.

Kanasen (2014, 11) mukaan toimintatutkimus kohdistuu aina yksittdiseen
tapaukseen, eika sen tuloksissa pyritdkaan yleistamiseen. Perinteisesti tieteen
saantdjen mukaisesti tutkija ei saa vaikuttaa tutkittavaan ilmiéén, mutta
toimintatutkimus poikkeaa muista tutkimusmenetelmista.
Toimintatutkimuksessa tutkijan tarkoitus on saada aikaan muutos ja vaikuttaa
suoraan tutkittaviin asioihin. Toimintatutkimuksen avulla voidaan testata
erilaisia ratkaisuja kaytannén ongelmiin ja arvioida niiden vaikutuksia
kaytannon toimintaan. Riippuen tutkimuksen kohteesta ja tavoitteista tietoa ja
aineistoja voidaan kerata seka laadullisesti ettd maarallisesti. Nain ollen
toimintatutkimus ei suoraan rajoitu pelkastaan laadulliseen tai maaralliseen

tutkimukseen. (Jyrkama s.a.)

Heikkinen (2015, Toimintatutkimus: kun kaytanto ja tutkimus kohtaavat)
kuvailee toimintatutkimuksen olevan tutkimusta toiminnan sisalla toiminnan
kehittdmista varten, ei niinkaan tutkimusta toiminnasta. Han kuvailee
toimintatutkimusta sosiaalisena prosessina, jonka avulla pyritdan lIoytamaan
tietoa, joka palvelee kaytannon asioiden kehittdmista. Vallin ja Aaltolan (2015)

mukaan toimintatutkimusta ajaa teoreettisen sijasta kaytannollinen intressi.

Toimintatutkimus sopii erityisesti aiheeseen, jossa suoritetaan tutkimuksen
kanssa yhta aikaa kehitysty6ta, silla toimintatutkimus mahdollistaa kaytannon
ongelmien ratkaisemisen ja tutkimustyon yhdistamisen. Toimintatutkimuksen
kehittamisprosessi on syklisté ja jokaisessa syklissa toistuvat suunnittelu,

toiminta seka toiminnan arviointi. (kuva 1; Kananen 2014, 11.)
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Muokattu
suunnitelma

Muokattu
suunnitelma

Kuva 1. Toimintatutkimuksen kehittamisprosessin eteneminen (mukaillen Kananen ym. 2015)

Taman opinnaytetyon tavoitteena on saada aikaan muutos lahtétilanteeseen
nahden. Tutkimuksen on tarkoitus edeta sykleittain. Opinnaytetyon tavoitteena
on kehittda uusia kaytant6ja hakukoneoptimoinnissa ja tekoélyn
hyodyntamisessa, ja toimintatutkimus tutkimuksellisena lahestymistapana
tarjoaa erinomaisen tydkalun naiden tavoitteiden saavuttamiseksi.

Opinnaytety6n tekija on aktiivinen osa muutoksen aikaansaamista.

2.3.2 Web-analytiikka

Pelttarin (2022) mukaan digitaalinen markkinointi nojaa vahvasti maaralliseen
tutkimukseen, keraten dataa esimerkiksi web-analytiikasta. Web-analytiikka
on prosessi, jolla kerataan, analysoidaan ja raportoidaan dataa
verkkosivustoista ja digitaalisista kanavista. Se on tarkea maarallisen

tutkimuksen tyovéline, jota voidaan kayttda monin eri tavoin. Web-analytiikalla
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voidaan tutkia verkkosivustojen kayttdjien kayttaytymista, kuten milla sivuilla
he vierailevat, kuinka kauan he viettavat sivustolla, mitd ovat suosituimmat
sisallét, mista lahteista kayttajat tulevat sivustolle ja milla laitteilla sivustoa
kaytetaan. Tallaisen datan avulla voidaan esimerkiksi kehittda verkkosivustoa
paremmin vastaamaan kayttajien tarpeita, parantaa hakukonenakyvyytta seka
sivuston kayttokokemusta. Koska aineistoa voidaan hankkia useilla eri web-
analytiikan tyokaluilla, esitellaén seuraavissa kappaleissa taman tutkimuksen

toteutukseen valitsemani tyokalut.

Hotjar

Hotjar on kayttajakokemuksen kehitystydkalu, jonka avulla voidaan seurata
verkkosivuston kavijoiden kayttaytymista ja jonka keradméan datan avulla
voidaan kehittaa kayttajakokemusta. Hotjarin ilmaisversiossa voidaan seurata
kavijoiden kayttaytymista lampdokarttojen (heatmaps) avulla. Heatmaps -
tyokalu visualisoi vierailijoiden liikkumista ja klikkailuja sivustolla. Toinen
ilmaisversion tarjoama tyokalu on nauhoitukset (recordings), joiden avulla voit
katsoa tarkemmin kavijoiden vierailukokemuksia. Hotjar mittaa esimerkiksi
verkkosivuston linkkien erilaisten elementtien klikkauksia, joiden perusteella
voidaan kehittaa sivuston hakukoneoptimointia. Hotjar mittaa myés sivuston
suosituimpia sisaltdja seka sivustolla vietettya aikaa, joka vaikuttaa suoraan

sijoittumiseen hakukonetulosten sivulla. (Hotjar s.a.)

Google Search Console

Google Search Console (GSC) on Googlen ilmainen mittaustytkalu, joka
tarjoaa laajalti tietoa verkkosivuston suorituskyvysta. Search Console auttaa
verkkosivuston yllapit&jia ymmartamaan paremmin, miten Google nakee
heidan sivustonsa ja millaisia ongelmia sivustolla saattaa olla. Taméan tiedon
avulla sivustoa voidaan optimoida nékyvyyden ja kayttajakokemuksen

parantamiseksi.

Mottin (2022) mukaan yksi tarkeimmista GSC:n raporteista on
suorituskykyraportti, joka antaa yleiskuvan verkkosivuston nakyvyydesta
hakukoneissa. Raportti nayttdd muun muassa sivujen nayttokerrat,
klikkausprosentin ja keskiméaaraisen sijoituksen hakutuloksissa. Tama raportti

auttaa tunnistamaan suosituimmat hakutermit ja parantamaan sivuston
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sisaltda vastaamaan kayttajien hakutuloksia paremmin. Lisdksi GSC:ssa on
monia muita hyodyllisia tydkaluja, kuten indeksointiraportti, jonka avulla
voidaan tarkastaa, mitka sivut on indeksoitu ja mitka eivat, seka linkkiraportti,
joka nayttaa verkkosivuston ulkoiset linkit ja linkkien laatuarvioinnit.
Indeksointiraportin avulla sivuston yllapitaja nakee helposti, mitka osat

sivustosta loytyvat hakukoneen hakutuloksista.

Google Analytics 4

Google Analytics 4, eli GA4 on 2022 julkaistu web-analytiikan tydkalu, joka
jatkaa edeltajansa Google Universal Analyticsin jalanjaljissd. Google Analytics
elaa tata opinnaytetyota kirjoittaessa viela murroksen aikakautta, silla GA4 on
korvannut edeltgjansa viimeistaan 1.7.2023. Uusi tydkalu mittaa ja raportoi
hieman aiempaa eri tavoin, ja tydkalun paivitys on vaatinut kaikilta kayttajilta
toimenpiteitd. Google Analytics 4:ss8 on paivitetty ja paranneltu kayttoliittyma,

joka on erityisesti suunniteltu mobiililaitteille (Google s.a.)

Uudistunut kayttoliittyma mahdollistaa kavijoiden tarkemman seurannan ja
tarjoaa syvallisemman kasityksen siitd, miten he kayttavat sivustoa. YKksi
merkittavimmista parannuksista on kayttajien parempi tunnistus. Uudessa
versiossa kayttajien liikkeita voidaan seurata eri laitteilla ja alustoilla, mika
avaa mahdollisuuden saada entista yksityiskohtaisempaa tietoa siitd, miten
kayttajat vuorovaikuttavat sivuston kanssa. (Verkkoasema 2023.) Kaikki
mittaukset Google Analytics 4:sséa tapahtuvat tapahtumien kautta, kun taas
Universal Analyticsissa tarkein mittari oli sivundkymaét. Google Analytics 4
seuraa asiakkaan koko polkua useilla alustoilla ja hy6dyntaa tekoalya ja
koneoppimista tarjotakseen kayttajalle yksityiskohtaisempia oivalluksia siita,

miten vuorovaikutus tapahtuu sivustolla. (Patel 2023.)

Google Analyticsin aiempaa versiota on kritisoitu yksityisyydensuojasta seka
GDPR- ja CCPA-sédadosten huomiotta jattamisesta. Osa kansainvalisista
yrityksista on jopa lopettanut Googlen tuotteen kayttn tasta syysta. (Patel
2023.) Google Analytics 4:ssé yksityisyyden hallinta on huomioitu
edeltdjadnsa paremmin, ja mahdollistettu esimerkiksi taysin evasteeton
mittaaminen. Alusta sisaltéa myos muita tekoalya hyddyntavia ennustavia
ominaisuuksia, jotka tarjoavat kayttajalle ohjausta sivuston datan

mittaamiseen. (Google s.a.)
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3 HAKUKONEOPTIMOINTI

Tassa luvussa kasitelladn hakukoneoptimointia ja sen eri osa-alueita.
Ensimmaisessa luvussa kaydaan lapi mistad osa-alueista hakukoneoptimointi
koostuu, ja millainen prosessi hakukoneoptimointi on. Seuraavissa alaluvuissa

kasitelladn naitd osa-alueita seka hakukoneoptimoinnin mittaamista.

3.1 Hakukoneoptimoinnin osa-alueet ja prosessi

Hakukoneoptimointi eli SEO (search engine optimization) on digitaalisen
markkinoinnin keino, jonka tavoitteena on parantaa sivuston
hakukonenékyvyytta. Hakukoneoptimoinnin avulla voidaan parantaa sivuston
sijoitusta hakutulosten sivulla (SERP, search engine result page), lisata
likennetta ja houkutella potentiaalisia asiakkaita verkkosivustollesi. Se
edellyttdd hakukoneoptimoidun sisallon luomista, avainsanojen tutkimusta,
teknisten SEO-elementtien huomioimista ja linkkien rakentamista. Tehokas
hakukoneoptimointi auttaa yrityksia erottumaan kilpailijoista ja houkuttelemaan
enemman laadukasta liikennetté verkkosivuille, mik& voi johtaa parempiin

tuloksiin ja kasvaneeseen myyntiin. (Komulainen 2023, 238.)

Hakukoneoptimoinnissa on kolme selke&a osa-aluetta: on-page SEO:lla
tarkoitetaan sivuston sisallon, kuten kuvien ja tekstien optimointia. Technical
SEO:lla tarkoitetaan sivuston teknisen puolen, kuten sivuston nopeuden
optimointia ja sen voidaan ajatella kuuluvan osaksi sivuston sisaista
optimointia. Off-page SEOQ:lla tarkoitetaan sivuston ulkoisia optimointikeinoja,

kuten maineen ja ulkoisten linkitysten optimointia. (Komulainen 2023, 238.)

Sivuston siséinen ja ulkoinen hakukoneoptimointi voidaan jakaa karkeasti
siten, etté sivuston sisdiseen hakukoneoptimointiin voidaan vaikuttaa itse
tekemalla hakukoneoptimoinnin toimenpiteitd. Sivuston ulkoinen
hakukoneoptimointi ei ole taysin sivuston yllapitajan kontrollissa, eika se voi
vaikuttaa suoraan kaikkiin toimenpiteisiin tai niiden tuloksiin. (Nieminen 2023.)
Hakukoneoptimoinnin osa-alueiden termeja ja niiden siséltdd avataan

tarkemmin seuraavissa luvuissa.
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Onnistuneella hakukoneoptimoinnilla sivusto l6ytyy hakukoneen ensimmaisten
hakutulosten joukosta. Chasinovin (2020) tekeman tutkimuskyselyn mukaan
vain 6,6 % kayttajista on valmiita siirtymaan hakukonetulosten ensimmaista
sivua pidemmalle. Tutkimuksessa huomattiin, etta vain 57,7 % kayttajista on
todennakoisesti valmiita vierittdmaan ensimmaisen sivun alaspain
nahdakseen lisdé tuloksia, jos he eivét olleet tyytyvaisia ylaosan tuloksiin. Ei
siis ole riittdvaa, etta sivusto I16ytyy hakukoneella, vaan sivuston tulisi [6ytya

ensimmaisten hakutulosten joukosta.

Coomben (2023, 48) mukaan mikaan yksittainen tekija ei vie sivustoa
hakukonetulosten karkeen, vaan kyse on monen tekijan summasta.
Hakukoneoptimointi on laaja ja pitkdjanteinen prosessi, jossa ei ole tarjolla
pikavoittoja. Hakukoneoptimoinnin prosessia voidaankin kuvata sykling, jossa
voitot tulevat yh& enenevissa maarin sitd useammin, kun sykli pyorahtaa
ympari. SEO-prosessin (kuva 2; Coombe 2023; 48.) alkukohdaksi voidaan
maaritella avainsanatutkimus, jonka avulla voidaan kartoittaa yritykseen ja
tuotteeseen liittyvat hakusanat, joilla potentiaaliset asiakkaat etsivat tuotteita.
Avainsanatutkimuksen ja sen avulla saatujen tulosten avulla voidaan lahtea
toteuttamaan varsinaista optimointity6téa eri hakukoneoptimoinnin osa-alueilla.
Kun optimointi on suoritettu, voidaan aloittaa tulosten seuranta ja mittaaminen

halutulla aikavalilla.
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Dataan
pohjautuvat
muutokset

Sivuston
sisdinen
optimointi

Sivuston
ulkoinen
optimointi

Kuva 2. SEO-prosessi (mukaillen Coombe 2023, 48)

Hakukoneoptimoinnin tulokset saattavat ndkya vasta hyvin pitkalla janteella,
mutta on mahdollista saada oma sivusto hakukonetulosten karkeen jopa
kahdessa kuukaudessa. Tyypillisesti sivuston saaminen hakukonetulosten
karkeen vie 1-12 kuukautta riippuen hyvin monesta tekijasta, kuten siita
kuinka kilpailtuun aiheeseen sivusto liittyy. Coombe (2023, 41) korostaa, etté
hakukoneoptimoinnin parissa on tehtava pitkdjanteisesti toitd nakematta heti
minkaanlaisia tuloksia. Ja kun tuloksia on nahtavissa, on pyrittava
analysoimaan mittaustydkalujen avulla, mistd muutokset johtuivat. Mittausten

pohjalta suoritetaan muutoksia, jonka jalkeen sykli alkaa alusta.

3.2 Sivuston sisdinen hakukoneoptimointi

Sivuston siséinen optimointi eli on-page SEO pitaa sisallaan kaiken, mita
optimoidaan itse sivustolla ja sen julkaisualustalla. Hakukoneoptimoinnin

toimenpiteet tulisikin aloittaa sivuston sisdisen optimoinnin toimista, silla
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Googlen (2023) mukaan houkuttelevan ja kavijoille hyddyllisen sisallon
merkitys hakukonetuloksiin on erittdin merkittavassa roolissa. Coomben
(2023, 65—70, 73—-77, 97) mukaan sivuston sisainen hakukoneoptimointi on
hakukoneoptimoinnin laajin osa-alue, joka koostuu hyvin monista eri
hakukoneoptimoinnin toimista, ja jolla rakennetaan kolmea hakukonetuloksiin

vaikuttavaa tekijaa:

Relevance eli sivuston sisallon relevanttius kayttajille — vaikuttavina tekijoina
oikeiden hakusanojen tunnistaminen ja kayttaminen sisallossa siten, etta se
tuottaa lisdarvoa kavijélle. Avainsanojen analysoinnilla voidaan tutkia, millaisia
hakusanoja kayttajat kayttavat loytaakseen yrityksen tuotteita tai palveluita ja
kayttaa niita strategisesti verkkosivustolla. Avainsanojen tuleekin olla

relevantteja ja vastata kayttajien tarpeita.

Crawlability tarkoittaa sita, kuinka onnistuneesti Googlen botit kykenevat
indeksoimaan eli liséamaan sivustosi Googlen hakemistoon — vaikuttavina
tekijdind mm. sivuston mobiiliystavallisyys ja huolehtia tuoreesta sisallosta
sivustolla. Verkkosivuston rakenne ja URL-osoitteet ovat merkittavia tekijoita
sivuston indeksoinnin onnistumisessa. Verkkosivuston rakenteen tulee olla
selkea ja helppo navigoida, jotta kayttajat [6ytavat etsimansa tiedon nopeasti
ja helposti. URL-osoitteiden tulee olla lyhyita, selkeitd ja kuvaavia, jotta

kayttajat voivat helposti tunnistaa, mista sivusta on kyse.

Engagement eli kayttajien sitoutuminen sivustoon on tekija, jota Google
mittaa patentoidun koneoppimistytkalun avulla — vaikuttavina tekijéina mm.
sivuston nopeus ja tarpeeksi pitkat siséllot, joiden parissa kayttajat viettavat
aikaa sivustolla. Sisallon optimointi rakentuu laadukkaiden sisaltéjen ympaérille
ja niiden tulee vastata kayttgjien tarpeita. Sisallon tulee olla my6s helposti
luettavaa ja siséltda avainsanoja, mutta niiden kaytto tulee olla luonnollista

eika liilan pakotettua.

Edella mainittuihin tekijéihin voidaan vaikuttaa sivuston sisaisen optimoinnin
toimenpiteilld, ottaen huomioon myds tekninen hakukoneoptimointi. Sisallon
relevanttiuteen, sivuston indeksoitavuuteen seké kayttajien sitouttamiseen
voidaan vaikuttaa sisaisen hakukoneoptimoinnin keinoilla. Decker (2022)

listaa sisdisen hakukoneoptimoinnin tarkeimmiksi toimenpiteiksi seuraavaa:
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Korkealaatuinen sivusisaltd: Laadukas ja informatiivinen sisaltd on
ensiarvoisen tarkeaa. Kavijbille on tarjottava arvokasta sisaltoa, joka
vastaa heidan kysymyksiinsa ja tarpeisiinsa. Mitd paremmin sisalto
vastaa kayttajan tarpeita, sen kauemmin kayttaja viettaa aikaa
sivustolla.

Sivujen otsikot (titlet): Jokaisella sivulla tulisi olla ainutlaatuinen ja
kuvaava otsikko, joka kertoo selkeasti sivun sisallosta. Otsikoissa tulisi
hyodyntaa relevantteja avainsanoja, mutta mahdollisimman
luonnollisesti. Sivuston otsikko on myds hakukonetulosten otsikko.
Sivuston sisdiset otsikot (headers): Sivuilla tulisi kayttaa eritasoisia
otsikoita (H1, H2, H3, jne.) siséllén hierarkian selventamiseksi.
Ensimmaisen, eli H1-tason otsikoita tulisi olla vain yksi. Otsikkotasoilla
muodostettu hierarkia auttaa seka lukijaa, ettd hakukonetta
ymmartamaan sivun sisallon rakenteen ja tarkeysjarjestyksen.
Metakuvaukset (meta descriptions): Jokaisella sivulla tulisi olla oma
metakuvaus, joka kertoo tiiviisti sivun sisallosta. Tama kuvaus nakyy
hakukonetuloksissa sivun kuvauksena ja auttaa houkuttelemaan
kavijoita sivustolle. Metakuvauksen tulisi kiteyttaa sivuston sisalté noin
156 merkkiin.

Kuvien vaihtoehtoinen teksti (image alt-text): Jokaiselle sivulla
kaytetylle kuvalle tulisi luoda kuvaava vaihtoehtoinen teksti (alt-teksti),
joka auttaa hakukoneita ymmartamaan kuvan sisallén. Kuvien
vaihtoehtoinen teksti auttaa myds nakdvammaisia kavijoita saamaan
tietoa sivun kuvista aanipalautteen avulla. Alt-tekstin avulla kuvataan
kirjallisesti kuvan sisalt6a.

Strukturoitu merkinta (structured markup): Strukturoidun merkinnén
avulla voidaan (esim. JSON-LD tai muut Schema.org-maaritteet)
auttamaan hakukoneita ymmartamaan sivujesi tietosisaltoa ja
esittamaan sitd houkuttelevasti hakutuloksissa. Strukturoitua merkintaa
voidaan pitda myos teknisen hakukoneoptimoinnin toimenpiteena.
Sivujen URL-osoitteet: Sivujen URL-osoitteiden tulisi olla lyhyita,
kuvaavina ja kayttajaystavallisina. Osoitteen perusteella pitaisi pystya
paattelemaan sivuston siséltoa. Selkeéat URL-osoitteet auttavat seka

kayttajia ettd hakukoneita hahmottamaan sivujen sisallon.
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e Sisainen linkittdminen: Sivuston sisaista linkitysta voidaan rakentaa
linkittamalla relevanteista aiheista ja avainsanoista linkkeja toisiinsa.
Sisainen linkittaminen helpottaa kavijoiden navigointia sivustollasi ja
auttaa myos hakukoneita ymmartamaan sivuston siséisté hierarkiaa.

e Responsiivisuus ja mobiiliystavallisyys: Sivuston tulee olla
responsiivinen eli se mukautuu laitteiden erikokoisille naytoille
saumattomasti. Hakukoneet arvostavat mobiiliystavallisia sivustoja ja
kayttavat sita ranking-tekijana mobiilihauissa.

e Sivuston nopeus: Sivuston tulee olla nopea kayttaa, silla nopeasti
latautuvat sivut tarjoavat paremman kayttajakokemuksen. Sivuston

nopeus on myos yksi hakukoneiden ranking-tekijoista.

Yhteenvetona sivuston sisdinen hakukoneoptimointi on laajin ja keskeisin osa
verkkosivustojen menestyksellistd nakyvyytta hakukoneissa. Sen avulla
varmistetaan, ettd hakukoneet ymmartavat verkkosivustojen sisallén ja
arvioivat ne relevantteina hakutuloksissa. Sisdisen hakukoneoptimoinnin
toteuttaminen ennen ulkoisiin optimointitoimenpiteisiin keskittymista voi
saastad huomattavasti aikaa ja resursseja, ja siten parantaa verkkosivuston

asemaa kilpailussa hakukoneldydettavyydesta. (Aaltonen s.a.)

Tekninen hakukoneoptimointi osana sivuston sisaista optimointia

Teknista hakukoneoptimointia voidaan pitaa osana sivuston sisaista
optimointia, silla sen toimenpiteet tapahtuvat sivustolla tai sen taustalla
(Hallebeek 2022). Tekninen hakukoneoptimointi eli technical SEO auttaa
hakukoneen indeksointirobotteja I6ytamaan verkkosivustosi ja sen alisivut,
kaymaan lapi sisallon ja indeksoimaan ne, jotta ne voivat sijoittua hakukoneen
tuloksissa. Tekninen hakukoneoptimointi puuttuu nimensa mukaisesti sivuston
taustalla olevaan teknologiaan ja puutteet tai virheelliset asetukset, kuten
bottien estdminen, voivat estad esimerkiksi Google-hakukoneen robotin
paasyn sivustollesi ja sen arvioinnin. Teknisen hakukoneoptimoinnin osalta
Google arvottaa sivuston suorituskykya, nopeutta ja turvallisuutta (Komulainen
2023, 241.) Stox (2022) kuvailee teknistd hakukoneoptimointia tarkeéaksi,
kunnes se ei enaa ole sita. Han tarkoittaa talla sita, ettd teknisen

hakukoneoptimoinnin tekeminen on elinehto, jotta sivusto voi nakya
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hakukoneissa. Kun tietyt asiat on rakennettu kuntoon ja tarvittavat sivut on

indeksoitu, sen vaikutus hakukonetuloksiin pienenee.

Teknista hakukoneoptimointia voidaan suorittaa optimoimalla sivustoa
mobiilikayttajille, varmistamalla sivuston tekninen nopeus seka luomalla
sivustokarttatiedosto, jonka avulla Googlen robotit ymmartavat sivuston
teknisen rakenteen. Teknisen hakukoneoptimoinnin kaytanndéntoimenpiteita
ovat SSL-sertifikaatin asennus eli kayttajaturvallisemman HTTPS-protokollan
aktivointi sivustolle, linkkien toimivuuden tarkistus ja mahdolliset
uudelleenohjaukset, sivuston siséisten linkkien rakentaminen, kaikkien sivujen
indeksoinnin tarkistus Google Search Consolen avulla, sivuston
kayttdjakokemuksen testaus ja parantaminen hyddyntden Google Core Web
Vitals-tytkalua seka mobiilikaytettavyyden testaukseen tarkoitettua Googlen
Mobiilitestausta. (Stox 2022.)

Teknisen hakukoneoptimoinnin tehtaviin voidaan hyddyntaa siihen luotuja
iimaisia tyokaluja, kuten Googlen mobiililaitesoveltuvuustestid, Hubspotin
Website Graderia sekd WordPress-julkaisualustalle tarkoitettua YoastSEO:a.
(Komulainen 2023, 241.) Teknisen hakukoneoptimoinnin auditointi kannattaa
tehda sdannollisesti esimerkiksi Google Search Consolen, ScreamingFrog
SEO Spider-tytkalun tai Ahrefs Webmaster Tools:in avulla. Naiden tyokalujen
avulla on helppoa loytaa sivustolla piilevat virheet ja ratkaisut niihin.
Ohjelmistot eivat varsinaisesti korjaa mitdan sivustolla, mutta ne tarjoavat
valmiita ohjeita havaittujen virheiden korjaamiseen. Ne kertovat myos
havaittujen virheiden vakavuuden, jotta korjaustoimet voidaan priorisoida.
(Crowe 2019.)

Sisaltomarkkinointi sivuston siséaisen hakukoneoptimoinnin keinona

Sisaltomarkkinointi on tehokas digitaalisen markkinoinnin keino, jonka avulla
yritykset voivat vahvistaa brandidan ja sitouttaa kohdeyleis6aan.
Sisaltomarkkinoinnissa ei ole tarkoitus suoraan mainostaa tuotteita tai
palveluita, vaan sen sijaan tarjota arvoa ja luoda asiakassuhteita. (Meltwater
2022.) Sisaltomarkkinoinnin strategia keskittyy laadukkaan ja arvokkaan
sisallén luomiseen ja jakamiseen, joka vastaa kohdeyleison tarpeisiin ja

kysymyksiin. Sisaltomarkkinoinnin tavoitteena on tarjota ratkaisuja, vastauksia
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ja inspiraatiota, mika houkuttelee kavijoita ja asiakkaita luonnollisesti yrityksen
verkkosivuille. Sisaltomarkkinointi kasittd& monipuolisen valikoiman erilaisia
sisaltotyyppeja, kuten blogikirjoituksia, artikkeleita, videoita, infografiikoita ja
podcasteja. Jokaisella sisaltbtyypilla on oma roolinsa ja vahvuutensa
viestinnassa. Esimerkiksi blogikirjoitukset ja artikkelit ovat erinomainen tapa
jakaa syvallista tietoa ja rakentaa asiantuntijuutta, kun taas videoilla ja
infografiikoilla voi valittdd monimutkaista tietoa selkealla ja visuaalisesti

vaikuttavalla tavalla. (Patel s.a.)

Sisaltomarkkinointi ja hakukoneoptimointi kulkevatkin kasi kddessa.
Hakukoneet, kuten Google, arvostavat laadukasta ja relevanttia sisaltoa, ja
sitd kautta voivat nostaa sivuston parempiin hakutuloksiin. Nain ollen yritys,
joka panostaa laadukkaaseen sisaltéon, samalla parantaa hakukoneiden
luottamusta ja sivuston nakyvyytta. (Content Marketing Institute s.a.) McCoyn
(2021) mukaan tarkein ja ensimmainen osa onnistunutta sisaltémarkkinointia
on kohderyhmien tunnistaminen. On ymmarrettava ensin, etta keta yritetdan
tavoittaa ja mita he tarvitsevat. Kohderyhmat voidaan tunnistaa tutkimalla
kvantitatiivista ja kvalitatiivista dataa, kuten ik&, ostopaatokseen ja
verkkosivujen sisaltéon sitoutuminen. Kun kohderyhmat ja heidan tarpeensa
on tunnistettu, voidaan oikeanlaisella sisalléntuotannolla odottaa parempia

hakukonetuloksia.

Hakukoneoptimoinnin tueksi tehdyn sisallén optimointi on tarkeaéa jokaisessa
vaiheessa. Avainsanoja tulisi kayttaa strategisesti kaikissa sisalldissa, kuten
otsikoissa, valiotsikoissa ja metakuvauksissa, jotta hakukoneet I6ytavat ja
indeksoivat sisaltéa tehokkaammin. Myds sisallon vanheneminen tulee ottaa
huomioon, ja sivustolla olevaa sisalt6a tulisikin paivittaa aktiivisesti.
Tehokkaassa, hakukoneoptimointia tukevassa siséltomarkkinoinnissa
panostetaan tutkimukseen, opitaan ymmartamaan kohdeyleisda ja keskitytadn

tuottamaan heille laadukasta sisalt6a. (McCoy 2021.)

3.3 Sivuston ulkoinen hakukoneoptimointi

Sivuston ulkoinen hakukoneoptimointi eli off-page SEO on huomattavasti
vahemman hallittavissa oleva hakukoneoptimoinnin prosessi, joka liittyy

siihen, kuinka muut verkkosivustot ja verkko-organisaatiot vuorovaikuttavat
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sivuston kanssa. Google havaitsee ndméa vuorovaikuttavat toiminnot ja arvioi,
vahvistaako tama vuorovaikutus sivuston sisaistéa hakukoneoptimointia.
Googlen algoritmit tutkivat, kuinka hyvin sivusto vastaa sitd, mita se vaittaa
sivuston sisaisen optimoinnin perusteella olevansa. Sivuston ulkoisen
hakukoneoptimoinnin arviointiin vaikuttavat mm. asiakkaiden tekeméat Google-
arvostelut, yhteystietojen ajantasaisuus Googlen tiedoissa seka sivuston
ulkoiset linkitykset ja niiden laatu. (Coombe 2023, 69—70.) Ulkoinen
hakukoneoptimointi paranee useiden menetelmien avulla, mukaan lukien
takaisinlinkitysten hankkiminen alan arvostetuilta sivustoilta, mainintojen ja
viittausten saaminen seka sosiaalisen median profiilien optimoinnilla. Myds
vaikuttajamarkkinointia voidaan hyodyntaa ulkoisen hakukoneoptimoinnin
keinona. (Ellis 2023.)

Liséaksi yksi merkittavimmista ulkoisen hakukoneoptimoinnin tekijoista on niin
kutsuttu backlinking eli takaisinlinkitys tai link building eli linkitysten
rakentaminen, jossa tavoitellaan omalle sivustolle johtavia linkkeja Googlen
luotettavaksi ja aiheeseen liittyen uskottavaksi katsomiltaan sivustoilta.
Linkitys miltd tahansa sivustolta ei edista tuloksia hakukoneessa, vaan linkin
on perustuttava kayttdjan kannalta olennaiseen yhteyteen. (Coombe 2023,
139-140.) Kun hakukoneiden arvostamat ja asiaankuuluvat sivustot ja ihmiset
linkittavat tai viittaavat verkkosivuston sisaltoon, he ikaan kuin vakuuttavat sen
laadusta. Ellisin (2023) mukaan ulkoisen hakukoneoptimoinnin tavoitteena on
rakentaa tehokas digitaalinen jalanjalki, joka todistaa, miksi sivusto ansaitsee
tulla esille hakukoneiden toimesta ja valituksi yleison keskuudessa. Ulkoinen
hakukoneoptimointi on tarkead, koska se auttaa sivustoa I6ytymé&an verkosta
erittain kilpailullisessa ymparistossa. Hakukoneet kayttavat ulkoisia linkityksia,
mainintoja ja viittauksia arvioidakseen sivuston relevanssia ja laatua. Sivusto,
jolla on korkea verkkotunnuksen auktoriteetti eli domain authority (DA) ja
laadukkaita linkityksi&a, on todenndkdisemmin hakutuloksissa nakyvilla
relevantteihin kyselyihin. Kaiken kaikkiaan ulkoinen hakukoneoptimointi on
pitkdjanteista ty6ta, jonka avulla voit rakentaa vahvan auktoriteetin ja parantaa

sijoitustasi hakutuloksissa (Nieminen 2023).
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3.4 Hakukoneoptimoinnin mittarit

Hakukoneoptimoinnin tuloksia voidaan mitata erilaisten web-analytiikan
tyokalujen avulla. Useimmat tydkalut tarjoavat laajasti erilaista tietoa ja on
tarkeaa tunnistaa juuri omaan kayttotarkoitukseen soveltuvat mittarit
hakukoneoptimoinnin onnistumisen arviointiin ja kehittamisen tueksi. Koska
mittareita on paljon, tulee hakukoneoptimoinnin mittaamisen keskittya kahteen
paakategoriaan: SERP-tulosten eli hakukoneiden tulossivujen sijoituksen
mittaamiseen ja tarkempaan sivuston lilkkenteen analysointiin Google Analytics
-raporttien avulla. Olemassa olevan verkkosivuston mittaaminen tulee aloittaa
tutkimalla ja kirjaamalla yl6s valittujen avainsanojen sijoitukset Googlen
hakutuloksissa. Tama toimii vertailukohtana hakukoneoptimoinnin

onnistumisen mittaamiselle. (Coombe 2023, 71-72.)

Pecanekin (2021) mukaan hakukoneoptimoinnin tarkeimpid mittareita ovat
orgaaninen likkenne, avainsanojen sijoittuminen, nakyvyys, liikenteen arvo,
orgaanisen liikenteen tuomat konversiot, referring domains, indeksoidut sivut,
indeksoinnin ongelmakohdat, core web vitals, sek& website health. Valitsin

naista tarkasteltavaksi mittarit, joita aion hyddyntda omassa tutkimuksessani.

Orgaaninen liikenne

Orgaanisella liikenteella tarkoitetaan sivuston liikennettd, jota ei ole saatu
hakukoneista maksetun mainonnan keinoin. Sivuston orgaanisen liikenteen
maaraa voidaan seurata useilla eri tyokaluilla, kuten Google Search
Consolella tai Google Analyticsilla (Pecanek 2021). Hakukoneoptimoinnilla
tavoitellaan nimenomaan orgaanista likennettd, joten sen maaralla voidaan

mitata myds hakukoneoptimoinnin onnistumista.

Avainsanojen sijoittuminen

Avainsanojen sijoitukset viittaavat verkkosivuston orgaanisiin sijoituksiin
hakutuloksissa tietyilla avainsanoilla. Avainsanojen sijoituksia tulee seurata
saanndllisesti (Pecanek 2021). Mita relevantimpi avainsana, sen
merkityksellisemp&a hyva sijoittuminen hakutuloksissa on. Avainsanojen

sijoittumista voidaan mitata tydkaluilla, kuten Mangools SERPWatcher.
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Nakyvyys (search visibility)

Nakyvyytta hauissa kuvataan prosentilla, joka edustaa sitéa osuutta kaikista
klikkauksista, jotka paatyvat seurattavan avainsanan perusteella sivustolle.
Seurattavat hakusanat I6ydetd&n avainsana-analyysin avulla. Nakyvyytta
voidaan mitata esimerkiksi Ahrefs’ Rank Tracker -ty6kalun avulla. (Pecanek
2021))

Core Web Vitals

Core Web Vitals ovat Googlen maarittelemid mittareita, jotka kuvaavat
verkkosivustojen kayttdjakokemusta (UX). Nama mittarit sisaltavat LCP:n
(Largest Contentful Paint), joka kuvaa latausnopeutta, FID:n (First Input
Delay), joka mittaa interaktiivisuutta, seka CLS:n (Cumulative Layout Shift),
joka liittyy visuaaliseen vakauteen. Googlen on alkaen elokuusta 2021
huomioinut Core Web Vitals -mittarit kaikilla verkkosivuilla. Core Web Vitals -
mittareita voidaan arvioida Googlen tarjoamalla selainpohjaisella tytkalulla,

joka on kytketty my6s Google Search Consoleen. (Kallio 2023.)

4 TEKOALY

Tassa luvussa kasitellaan tekoalyd. Ensimmaisessa alaluvussa kasitellaan
tekoalya yleisesti. Toisessa alaluvussa tarkastellaan tekoalyn hyédyntamista
markkinoinnin ja hakukoneoptimoinnin parissa. Kolmannessa alaluvussa
kasitelladn sita, kuinka tekodly muuttaa hakukoneita ja neljannessa alaluvussa

kasittelyssa ovat tekoalyn etiikka ja ongelmat.

4.1 Tekoalysta yleisesti

Tekoaly voidaan jakaa hyvin karkealla tasolla kahteen eri tyyppiin. On
olemassa niin sanottua perinteista tekoalya, jolle opetetaan tapauskohtaista
toimintaa annettujen vaihtoehtojen pohjalta. Toinen tekoalytyyppi on
koneoppiva tekodly, joka oppii tekemaan paatoksia vertailemalla ja
tiivistamalla valtavien datamassojen tarjoilemaa tietoa. Se osaa yhdistaa ja
vertailla vanhoja tapauksia taysin uusiin tapauksiin. (Pekkarinen 2021.)

Keskeisia tekoalya kehittavia yrityksia ovat Microsoft, Google, IBM, Amazon ja
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Adobe. Talla hetkella tekoalyn kehitykseen tarvittavia nayténohjaimia
valmistaa varteenotettavasti vain yksi yritys maailmassa, teknologiayritys
Nvidia. (Storas 2023.)

Tata opinnaytetyota kirjoittaessa tekoalyratkaisut ja erityisesti koneoppimista
hyodyntava generatiivinen tekoalysovellus ChatGPT on noussut otsikoihin.
Tekodalya ja sen mahdollisuuksia tutkitaan monilla eri aloilla. ChatGPT on
tekstuaaliseen opetusaineistoon perustuva neuroverkko, joka ennustaa sille
opetetun valtavan datamassan avulla todennékdisimpia vastauksia sille
esitettyihin kysymyksiin (Harmaala 2023). ChatGPT:ta kasitellaan tarkemmin
alaluvussa, jonka aiheena on teko&lyn hyddyntaminen

hakukoneoptimoinnissa.

Tekoalyteknologian pelataan vievan tydpaikkoja ja korvaavan ihmisen
tekeman tyon. Koski (2023) lainaa Helsingin Sanomien artikkelin otsikossa
teknologiayhtié Nvidian toimitusjohtajan Jensen Huangin sanoja seuraavasti:
"tyotasi ei vie tekoaly, vaan ihminen, joka osaa kayttaa sita”. Vastaavasti
Koski (2023) kertoo artikkelissaan, ettd Goldman Sachs -pankin maaliskuussa
2023 julkaistua raporttia, jossa arvioidaan ChatGPT:n kaltaiset generatiivista
tekodlya hyddyntavat sovellukset saattavat korvata jopa neljanneksen

Euroopan ja Yhdysvaltojen tyotehtavista.

Tekodalyn tehokkaan hyddyntamisen takana on kuitenkin aina ihminen, joka
osaa muotoilla taustatiedot ja kaskyt sellaiseen muotoon, ettd lopputulos on
toivotunlainen. Tekodalysovellusten parissa toimivat ovat alkaneet kayttaa
termia prompt priming eli karkeasti kdannettyna toimintokéskyjen pohjustus.
Se on enemman, kuin varsinainen kasky ja se koostuu strategisista
sanavalinnoista, kysymysten muotoilusta ja joskus jopa kontekstin tai
esimerkkien tarjoamisesta. Prompt primingin merkitys piilee sen kyvyssa
parantaa tekoélyn kielimalleja hyodyllisyyden ja tarkkuuden osalta, tehda
niista tehokkaampia tydkaluja, aina sisallontuotannosta paatoksenteon
tukemiseen. Vaikka tekoaly ei varsinaisesti ymmarra nyansseja tai kontekstia,
voidaan taman tyyppisella toiminnalla ohjata sitd saavuttamaan paras

mahdollinen lopputulos. (Victor 2023.)
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4.2 Tekoalyn rooli markkinoinnissa

Tekoalyn rooli markkinoinnissa on kasvanut merkittavéasti viime vuosina, ja
tata opinnaytetyota kirjoittaessa elamme suurta murroksen aikakautta.
Tekoaly mahdollistaa monia innovatiivisia lahestymistapoja markkinoinnin
suunnitteluun, toteutukseen ja analysointiin. Se tarjoaa markkinoijille
mahdollisuuden parantaa kohdistusta, personointia ja asiakaskokemusta seka
tehostaa markkinoinnin tehokkuutta. Luoma-aho (2023) listaa artikkelissaan
useita eri tekoalyn kayttokohteita markkinoinnin tehtéavissa:
hakukoneoptimointi, datan organisointi, sisallontuottaminen ja niiden
analysointi, asiakaskeskustelujen ja liildien arviointi, segmentointi, testailu,
aikataulutus ja markkinatutkimuksen analysointi. Lisaa kayttotapoja syntyy
jatkuvasti ja niitad voi luoda kuka tahansa omien testailujen ja ideoiden
perusteella. Tekoalyn hyddyntaminen markkinoinnin tehtavissa vaatii myos
luovuutta ja uskallusta ajatella yli rajojen. Tekodly itsessaan ei ole mitaan,

vaan kyse on siita, kuinka sita kaytetaan (Syrman 2023).

Tekoalya voidaan hytdyntaa seka perinteiseksi mielletyn markkinoinnin
tehtavissa etta digitaalisen markkinoinnin tehtavissa. Hakukoneoptimointi on
yksi digitaalisen markkinoinnin keinoista, joissa tekoalya voidaan hyddyntéa jo
kohtalaisesti. Tekoalypohjaiset tyokalut ja algoritmit voivat auttaa yrityksia
parantamaan verkkosivustojensa nakyvyytta hakukoneissa. Ne analysoivat
kayttajadataa, suorittavat avainsana-analyyseja, tarjoavat siséltosuosituksia ja
auttavat optimoimaan verkkosivustoja paremman hakukonetulosten
saavuttamiseksi. Lisaksi tekodlyn avulla voidaan parantaa asiakasymmarrysta
ja -vuorovaikutusta. Asiakasprofiilien luominen ja segmentointi voidaan
automatisoida tekoalyn avulla, mik& auttaa kohdentamaan
markkinointiviestintaa entista tarkemmin. Tekoaly voi myds analysoida ja
ennustaa asiakaskayttaytymista seka tarjota personoitua suosittelua ja
viestintaa asiakkaille. Tekoalyn avustuksella voidaan toteuttaa reaaliaikaista ja
automatisoitua markkinointia eri kanavissa. Automaattiset kampanjat ja
chatbotit voivat tarjota valitonté ja personoitua vuorovaikutusta asiakkaiden

kanssa. (Cloarec ym. 2022.)

Myds markkinoinnin mittaaminen onnistuu tekoalyn avulla analysoimalla

markkinointikampanjoiden suorituskykya. Tekoély voidaan valjastaa myos
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optimoimaan mainosbudjetteja ja auttamaan dataan pohjautuvassa
paatoksenteossa. Vaikka tekoaly taipuu jo moneen markkinoinnin tehtavaan
vahintaankin avustavassa roolissa, tulee ottaa huomioon tekoalyn kaytén
eettiset ja yksityisyyteen liittyvat ndkdkohdat. Asiakkaiden tiedon keraaminen,
analysointi ja personointi edellyttavat tietosuojan ja eettisten periaatteiden

noudattamista. (Cloarec ym. 2022.)

Vuoden 2023 ensimmaisen puoliskon aikana Suomessa on tuotu julki jo kaksi
taysin tekoalyn avulla toteutettua markkinointikampanjaa. Toinen naista on
Nesteen strategisen markkinoinnin kampanja, johon hyédynnettiin tekoalya
kaikissa kampanjan vaiheissa: yhteistydsopimuksessa, mediasuunnitelmassa,
seka copyjen ja visuaalisen ilmeen tuottamisessa. Marketing Finlandin
haastattelema Bono (2023) kuvailee, ettd markkinoinnin ammattilaisen tulisi
hyodyntdd ammattitaitoaan tunnistamaan ne tehtavat, joissa tekoalyn kaytto
tuo aitoa lisaarvoa. Tekodly ei vield tdn& paivana korvaa markkinoinnissa
tydskentelevaa ihmista, mutta markkinoinnin ammattilainen, joka osaa

hyddyntaé tekoalya, korvaa sellaisen, joka ei sita tee.

4.3 Tekodalyn hydédyntaminen hakukoneoptimoinnissa

Tekoalyn hyddyntaminen hakukoneoptimoinnissa on viela alkuvaiheessa ja
aiheesta l0ytyy verrattain vahan tutkittua tietoa. Hakukoneet joutuvat
tulevaisuudessa analysoimaan entistd suuremman maaran sisaltoja ja
tekemaan tiukkoja rajauksia millaisiin sivustoihin ne haluavat nojata omat
tekodlylla tuottamansa hakutulokset. Marketing Finlandin (2023)
haastattelemat asiantuntijat pitavat hyvin todennakoéisena, etta hakukoneet
tulevat arvottamaan tekoalylla tuotettuja sisaltdja merkittavasti vahemman ja
sivuston sek& domainin eli verkkotunnuksen historiatieto ja arvostus tulevat

korostumaan hakutuloksissa.

Tekoalya voidaan hyédyntad moneen eri hakukoneoptimoinnin tehtavaan, oli
kyse sitten tekstin tuottamisesta eri tarkoituksiin, sopivien avainsanojen
l6ytamisesta tai saatavilla olevan datan analysoinnista. Tekoalyn kaytto
hakukoneoptimoinnissa voi auttaa yrityksid parantamaan sivustojensa
hakukonenékyvyytta ja siten houkuttelemaan enemman liikennetta ja

asiakkaita (Motti 2023). Google on aiemmin ottanut kantaa tekodalylla luotuun
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sisaltoon ja suhtautunut siihen hyvin varautuneesti, ellei perati
hakukoneoptimoinnin suhteen negatiivisesti, mutta yritys julkaisi maaliskuussa
2023 paivitetyn ohjeistuksen aiheesta. Googlen paivitetyssa ohjeistuksessa
kerrotaan, ettd hakukone arvostaa ja tunnistaa korkealaatuisen sisallon, oli se
sitten tuotettu milla tahansa tavalla. Googlen ranking -jarjestelmét painottavat
E-E-A-T-laatutekij6ita: asiantuntemusta (expertise), kokemusta (experience),
auktoriteettia (authority) ja luotettavuutta (trustworthy). Hakukone ei siis
suhtaudu negatiivisesti tekoalylla tuotettuun sisaltoon ja sen keinoin
hakukoneoptimoinnin parantamiseen, kunhan