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The purpose of the thesis was to explore and produce information on the well-
being at work of diaconal workers in small parishes and to find out their views on
parish unions. The thesis was qualitative research by nature and theme interview
was used as a data collection method. The interviews were conducted remotely
via Teams between April and May 2023. Six diaconal workers participated in the
interviews. The results were analyzed using data-driven content analysis.

Based on the results, the diaconal workers work wellbeing was good at the time
of the interviews. Matters promoting work well-being were decision-making power
in the planning of one's own work, diversity of work duties, support from others,
leisure activities and spirituality. Minor resources, coping alone, and work burden
were stated as factors that impair work well-being.

The parish union was thought to bring flexibility and better resources. The fear
was that the operations would no longer be parish-oriented, or the services would
no longer work if the operations centralized too much. With the parish union,
improvements were made in resources, training opportunities, assistance work
appropriations, the pace of work and job descriptions with the union.

The employee's ability to prioritize and limit their work was seen as important
skills, combined with timeless work were perceived as factors that increased work
well-being. The possibility of work guidance was considered an important form of
support in maintaining coping at work. Whereas prolonged parish union speeches
kept uncertainty among employees when there was no information about what is
happening and when. This may reduce well-being at work. Wishes related to
future union highlighted the importance of listening to parishioners and
employees, effective cooperation between the parish unions, and the remaining
of the parish union as an active actor in its own area in the new union.

Keywords: diaconal worker, interview study, parish union, well-being at work,
working alone
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1 JOHDANTO

Tyohyvinvoinnin merkitys on tadna paivana korostunut entisestddn maailman
muuttuessa yha kivaammassa tahdissa (Manka & Manka, 2023, s. 9.) Teknolo-
gian kehitys, ilmastonmuutos, sodat, pandemiat ja erilaiset kriisit vaikuttavat tyo-
hon ja sen tekemiseen. Tydelama on jatkuvaa muutosta, tydssa voivat muuttua
niin sisaltdé kuin tyontekemisen tapa. Lisaksi kiire seka tydmaaran kasvaminen
vaikuttavat merkitsevasti tydntekoon ja tyéssajaksamiseen. (Tolonen, 2015, s.
112-113.) Monet tydtehtavista ovat nykyisin fyysisen kuormittavuuden sijaan
henkisesti kuormittavia. Vuoden 2022 Ty6olobarometrin mukaan miltei viidennes
palkansaajista oli taysin samaa mielta, etta tyo rasittaa henkisesti ja jokseenkin
samaa mielta oli jopa 46 prosenttia. Naiset kokivat tyon henkisesti rasittavaksi

miehia useammin. (Lyly-Yrjanainen, 2023, s. 61.)

Tyohyvinvointia vaarantaa tyostressi, joka pitkdan jatkuvana voi altistaa tyduupu-
mukselle. Tyduupumus vaikuttaa kielteisesti tydssa suoriutumiseen, terveyteen,
tyoturvallisuuteen ja elamanlaatuun. (Tyoterveyslaitos, i.a.). Tyoterveyslaitoksen
Miten Suomi voi? -seurantatutkimuksen mukaan suomalaisten kokemukset tyo-
hyvinvoinnistaan ovat heikentyneet. Tyduupumusoireilu on lisdantynyt, noin joka

neljas koki tybuupumusoireita vuoden 2022 lopulla. (Tyoterveyslaitos, 2023.)

Kevan Julkisen alan tyohyvinvointi -tutkimuksen mukaan vuonna 2022 kirkon
hengellista tyota tekevista henkista kuormitusta koki 72 prosenttia. Useampi kuin
joka kolmas koki, ettei aika riitd tdiden tekemiseen. Tyoyhteison ilmapiirin koki
hyvaksi kirkon alalla 63 prosenttia, kun taas hyvinvointialueen, kunnan ja valtion
tydntekijoista 71-77 prosenttia koki tydyhteisdn tydilmapiirin hyvaksi. Seurakun-
tatyota tekevien tyokykya kuitenkin suojasi se, etta 77 prosenttia koki voivansa
vaikuttaa tyohon liittyviin asioihin. (Pekkarinen & Pulkkinen, 2023, s. 20, 23-25.)

Suomessa tyohyvinvointiin kiinnitetdan kuitenkin nykyisin enemman huomiota.
Osasyyna siihen on tavoite tyourien pidentamisesta. Jaksaakseen tydssaan pi-
dempaan, taytyisi suomalaisten voida tydssaan hyvin. (Kiiski, 2015, s. 7-8.)

Vuonna 2020 kéaynnistynyt TY0O2030-ohjelma on tyén ja tydhyvinvoinnin



kehittdmisohjelma, jonka yhtena tavoitteena on nostaa tyéhyvinvointi Suomessa
maailman parhaaksi vuoteen 2030 mennessa. Se on osa hallitusohjelmaa ja sen

on tarkoitus jatkua yli hallituskausien. (Sosiaali- ja terveysministerio, 2022.)

Opinnaytetydmme tarkoituksena oli tutkia pienten, yhden diakoniatyontekijan, tai
litoksina toiseen seurakuntaan tai seurakuntayhtymaan liitettyjen tai littymassa
olevien seurakuntien diakoniatyontekijoiden tyohyvinvointia ja siihen liittyvia teki-
joita. Tutkimuksella selvitettiin seurakunnassa yksin diakoniatyota tekevien tyo-
hyvinvointia ja tyossajaksamista. Toteutimme opinnaytetydomme laadullisena
haastattelututkimuksena Turun arkkihiippakunnan alueella. Kerasimme aineiston

teemahaastatteluin Teams-etayhteyden valityksella.



2 TYOHYVINVOINTI

2.1 Tyohyvinvointia tukevat tekijat

Tyohyvinvointi koostuu tydsta, sen mielekkyydesta, terveydesta, turvallisuudesta
ja hyvinvoinnista. Silla on vaikutusta tyossajaksamiseen, ja sen edistaminen kuu-
luu seka tydnantajalle etta tyontekijoille. (Sosiaali- ja terveysministerio, i.a.) Tyo-
hyvinvoinnin lahtokohtia ovat tyon ja tyoyhteison selkea ja asianmukainen orga-
nisointi, tasapuolinen ja johdonmukainen johtaminen, selkeat tyonkuvat seka ar-
vostava yhteistoiminta. Siihen vaikuttavia asioita ovat esimerkiksi tyon sisalto ja
kuormittavuus, toimiva tydyhteisd seka tyontekijan taidot ja voimavarat. Tydhy-
vinvointi on yksildllista — toinen tarvitsee haasteita, toinen taas on tyytyvainen
tutun ja turvallisen tyon parissa. Tyohyvinvointi on kuin palapeli; se syntyy tyon-
tekijan, tyon ja tydyhteison vuorovaikutuksessa. (Anetjarvi & Jakobsson, 2022, s.

13-15.) Kuvioon 1 on poimittu keskeisia tyohyvinvointiin vaikuttavia osa-alueita.

Terveys

Tyokyky

Hengellinen

Tybyhteisd

hyvinvointi

Tyohyvinvointi

Johtaminen
Tiedonkulku

Kehittdminen
Koulutus

Kuvio 1. Tybhyvinvointiin vaikuttavia keskeisia osa-alueita (mukaillen Gothoni,
2012; Jantunen & Ojala-Haapala, 2015)



Tyokyky kuvaa tyontekijan voimavarojen ja tyon valista tasapainoa. Tyokyvyn pe-
rusta muodostuu fyysisesta, psyykkisesta ja sosiaalisesta toimintakyvysta seka
terveydesta. Tyon mielekkyys ja sopiva haasteellisuus vahvistavat tyokykya.
Tyontekijan tyokykyyn vaikuttavat myos ymparilla olevat verkostot kuten perhe ja
ystavat sekd myods yhteiskunnan rakenteet ja saannot. (Tydterveyslaitos, i.a.)
Tyokykya tukee riittava palautuminen. Tyosta palautumiseen auttavat liikkunta- ja
kulttuuriharrastukset, nailla on yleisia hyvinvointivaikutuksia. Riittava nukkuminen
ja suotuisat nukkumisolosuhteet suojaavat stressin haittavaikutuksilta ja vahvis-
tavat sopeutumiskykya, koska uni auttaa rasituksista toipumisessa, muistitoimin-
tojen yllapitamisessa, tunnesaatelyssa, aivojen puhdistumisessa seka toimii im-
muunivastetta, ettd sydan- ja verisuoniterveytta edistavasti. (Uusitalo-Arola ym.,
2022.)

Tyoyhteison kannustava ja oikeudenmukainen tydilmapiiri vahvistaa tyontekijan
tydhyvinvointia tuomalla tydhon iloa ja lisdamalla voimavaroja. Kaikissa tyoyhtei-
sOissa tulee kuitenkin joskus eteen ristiriitatilanteita. Talldin tarkeaa olisi, etta on-
gelmista puhutaan ja asiat halutaan selvittaa. (Gothoni, 2012, Ammatillisen iden-

titeetin kehittyminen.)

Tyohyvinvointiin vaikuttaa myds johtaminen. Hyva ja osaava esihenkild arvostaa
alaisiaan, nakee heidan moninaiset taitonsa ja rohkaisee kayttamaan niita seka
kuuntelee ja jakaa vastuuta. Hyva esihenkilo on johdonmukainen, tasapuolinen,
pyrkii toimimaan niin organisaation kuin henkil6ston parhaaksi seka pitaa ylla
avointa keskustelua. Tydntekijan tydhyvinvoinnista huolehtiminen toteutuu silloin,
kun esihenkilo tietda tydntekijan tyotehtavat, niiden maaran ja niihin kuuluvan
ajan. (Anetjarvi & Jakobsson, 2022, s. 3-5; Tolonen, 2015, s. 114-116.)

Kirkon arvot ovat usko, toivo ja rakkaus, turvallisuuden liittyessa olennaisesti nai-
hin kaikkiin arvoihin. Kirkon ja seurakuntien tulee olla turvallisia fyysisella, henki-
sella, hengellisella, sosiaalisella, emotionaalisella ja seksuaalisella tasolla. Tama
kaiken tasoista turvallisuutta koskeva oikeus on niin seurakunnan tyontekijoilla,
seurakuntalaisilla kuin muilla toimintaan osallistuvilla ihmisilla. (Suomen ev.lut.
kirkko, 2019, s. 6.) Lainsaadantd ohjaa tydonantajaa tydpaikan kehittamisessa yh-
dessa henkiloston kanssa (L738/2002, 17. §).



Tyontekijan osaamisen kehittamisessa tavoitteena on yllapitaa ja parantaa hanen
ammatillisia valmiuksiansa toimia tyossaan ja tyoyhteisossaan. Tyontekijan
osaamisen kehittdaminen esimerkiksi erilaisin koulutuksin tukee tyon mielekkyytta
seka turvaa tyduraa, kun taidot ja tiedot pysyvat ajan tasalla ja lisdantyvat. Uusien
tyonteon tapojen kehittaminen ja kokeileminen vaatii paljon niin tyontekijalta kuin
tydpaikaltakin. (Anetjarvi & Jakobsson, 2022, s. 17, 19; Tyo- ja elinkeinoministe-
rio, 2021, s. 25.)

Hengellisyys kuuluu kirkon olemukseen ja on osa ihmisen kokonaisuutta, joten
diakoniatyontekijan tyohyvinvointiin kuuluu myos hengellinen elama. Diakonia-
tydntekijan tydssa jaksamista edistdd oman hengellisen elaman hoitaminen niin
jokapaivaisessa arjessa kuin osana seka tyoyhteisda etta seurakuntaa. Hengel-
lisen elaman hoitaminen esimerkiksi pienen hartauden tai hiljaisen hetken avulla
tukee tyontekoa ja tyohyvinvointia. Tydhyvinvointi heijastuu myos tyoyhteison ul-
kopuolelle ja siita hyotyvat tyontekijan lisaksi myds tyonantaja seka koko seura-
kunta. (Pirttimaa, 2015, s. 108-109; Tolonen, 2015, s. 110-111, 118.)

Keskimaarin kolmasosa tyossakayvan ihmisen vuorokaudesta kuluu tyossa, ja
on luonnollista, ettd myodnteiset ja kielteiset kokemukset siirtyvat tydsta ihmisen
muuhun arkeen ja vapaa-aikaan seka painvastoin. Groschin ym. (2006) mukaan
tyétunnit ovat yhteydessa terveyteen, uneen ja hyvinvointiin. Bianchin ym. (2005)
mukaan on runsaasti nayttdoa siita, etta tyo- ja perhe-elama liittyvat toisiinsa, ja
yhdessa ne vaikuttavat terveyteen ja hyvinvointiin. Muun muassa Parkin ym.
(2018) mukaan on havaittu positiivinen yhteys tyotyytyvaisyyden, tyoturvallisuu-
den ja toisaalta subjektiivisen elamanlaadun ja hyvinvoinnin valilla tutkittaessa
korealaisten tyontekijoiden tyoOtyytyvaisyyden ja —turvallisuuden yhdistymista
subjektiiviseen terveyteen ja hyvinvointiin. On my0s runsaasti nayttéa, etta tyon
organisoinnilla on vaikutuksia tydntekijan henkiseen ja fyysiseen terveyteen. Tu-
lokset osoittavat, kuinka tarkeaa tyotyytyvaisyys on hyvinvoinnin saavutta-
miseksi. Tutkimusten mukaan tyontekijat, joiden yleinen hyvinvointi on korkeam-
malla tasolla, olivat sitoutuneempia ja tuottavampia tydssaan. Voidaan parhaim-
millaan siis paatella, ettd korkeampi tyotyytyvaisyys liittyy korkeampaan subjek-
tiiviseen hyvinvointiin. (Ray, 2021, Introduction; Discussion; Limitations and Cont-

ributions.)



2.2 Tyohyvinvointia haastavat tekijat

TyOstressi johtuu siita, etta tyontekija kokee itseensa kohdistuvat vaatimukset ja
odotukset liilan vaativina. Pitkittynyt tyostressi johtaa tyduupumukseen, jolloin ih-
misen voimavarat hiipuvat. Talldin ihminen karsii kroonistuneesta vasymyksesta,
kyynistymisesta, kognitiivisen hallinnan seka tunnesaatelyn hairidista. Talla oi-
reyhtymalla on kielteiset vaikutukset niin tyosuoriutumiseen, terveyteen, tyotur-

vallisuuteen kuin henkilon elamanlaatuunkin. (Tyoterveyslaitos, i.a.)

Tyopaikoilla tybuupumuksen ehkaisyssa on tarkeaa huolehtia saannollisesti tyo-
olosuhteiden arvioinnista ja kehittdmisesta seka toimivista kaytanndista epakoh-
tien puheeksi ottamisessa. Esihenkilon varhainen puuttuminen muun muassa va-
hentaad turhia sairauspoissaoloja ja tyokyvyn pitkittyneita alenemia. (Uusitalo-
Arola ym., 2022.) Tyoéturvallisuuslaki velvoittaa tydnantajan selvittamaan tie-
toonsa tulleen tyontekijan tydssaan kuormittumisen (25. §), taikka havaitun epa-
asiallisen kohtelun (28. §). Esihenkilon tulee kaynnistaa talldin toimet, jotta ter-
veysvaara on mahdollista valttda tai minimoida (Uusitalo-Arola ym., 2022;
L738/2002 25. §, 28. §). Osana stressinhallintaa ja tyduupumuksen ehkaisya yk-
silon on tarkea huolehtia omasta hyvinvoinnistaan seka tunnistaa omat voimava-
ransa ja niiden rajat. Kuviossa 2 kuvataan tyohyvinvoinnin haasteiden etene-

mista.

\/ O

Kuvio 2. Ty6hyvinvoinnin haasteiden vaiheet

Kiisken (2015, s. 28) mukaan silla, miten paljon tydn yksinaisyys kuormittaa tydn-
tekijaa, on vahva yhteys seurakunnassa tyoskentelevien diakoniatyontekijoiden
maaraan. Suurinta kuormitus on niilla, jotka ovat seurakunnan ainoita diakonian

viranhaltijoita. Tama selittyy sosiaalisen tuen puuttumisena saman alan
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ammattilaisilta. Diakoniatyontekijat kokevat paljon tyduupumukselle altistavaa
henkista kuormitusta tyossaan. Naita on mahdollista ehkaista muun muassa
tydnohjauksella ja tdydennyskoulutuksella seka kiinnittamalla huomiota tydyhtei-
son hyvinvointiin. Tyon yksinaisyyteen tulisi kiinnittdd huomiota yhden diakonian
viran seurakunnissa. Diakoniatyontekijoiden tyostressia olisi hyva tutkia eri ta-
voin, kuten esimerkiksi haastattelemalla. Talloin saataisiin seikkaperaista ja yksi-

tyiskohtaista tietoa diakoniatyon kuormittavuudesta. (Kiiski, 2015, s. 28-30.)

Tutkimusta seurakunnan muiden tyontekijoiden tyohyvinvoinnista on tehty papis-
tosta ja kirkkomuusikoista. Kirkkomuusikoilla on havaittu enemman tyouupu-
musta ja ahdistusta kuin muulla vaestolla. Lisaksi tutkimuksen avoimissa kysy-
myksissa tuli esille selvasti suurempaa ahdistusta naisilla kuin miehilla. (Kuusi
ym., 2022, Abstrakti.) Seurakunnan tydntekijoistd seka diakoniatydntekijoista

suurin 0sa on nimenomaan naisia, joten tutkimusta aiheesta tarvitaan.

Papiston tydhon suuntautumisen yhteytta tydhyvinvointiin on tutkittu (Tervo-Nie-
mela, 2016). Tutkimuksessa nostettiin johtopaatoksissa esille myos kirkon muut
tyontekijat. Nopeat muutokset kirkossa ja yhteiskunnassa vaikuttavat seurakun-
nan tydhon seka kirkon tyontekijoiden hyvinvointiin. Tutkimuksessa tuotiin esille
se, kuinka papiston sekd myds muiden kirkon tyontekijdiden odotetaan olevan
yha enemman kaikkea kaikille ihmisille monien seurakuntien rajallisten resurs-
sien puitteissa. Tutkimuksessa havaittiin nelja tydhoén suuntautumisprofiilia: mo-
nitahoiseen tyoorientaatioon suuntautuneet papit (47 %), jumalanpalvelusela-
maan suuntautuneet papit (29 %), oikeudenmukaisuuden edistamiseen ja autta-
miseen tahtaavat papit (19 %) ja passiivisesti suuntautuneet papit (6 %). Yleisesti
papisto oli tyytyvainen tydohonsa, monitahoisesti tydorientoituneet olivat tyytyvai-
simpia. Tyohyvinvointia auttavat asiat olivat inmisten kanssa tyoskentely, hengel-
lisyys, joustavuus, riippumattomuus ja luovuus. Tydhyvinvointia haastoi ty6ajaton
tyd, ongelmat tydyhteisdssa, byrokratia ja seurakuntalaisten vaikeat elamantilan-
teet. (Tervo-Niemela, 2016, s. 365, 379-381.) Tutkimuksen johtopaatoksissa
nostettiin esille myos kirkon muut tyontekijat, joten tutkimustulokset ovat rinnas-

tettavissa myos diakoniatyontekijoihin.



11

Joihinkin seurakunnan ty6tehtaviin sisaltyy uhkaa fyysisesta vakivallasta. Vaki-
vallalla tai sen uhalla on vaikutusta tyontekijan hyvinvointiin, jaksamiseen ja tyo-
kykyyn. Vakivallan ennakoinnilla ja tarvittavilla toimilla lisataan turvallisuutta seka
uhan hallittavuutta, mitkd puolestaan ovat lisaamassa tyohyvinvointia ja tuotta-
vuutta. (Suomen ev.lut. kirkko, 2019, s. 10-11.) Tydnantajan on huolehdittava,
etta yksin tyoskennellessa haitan tai vaaran mahdollisuus valtetaan tai etta se on
mahdollisimman vahainen. Tyonantajan on jarjestettava tarvittaessa yhteyden-
pito tyontekijan seka tyonantajan tai muiden tyontekijoiden valilla. Tyonantajan
on myos varmistettava, ettd on mahdollisuus avun halyttamiseen vaaratilan-
teessa. (L738/2002, 29. §.)

3 SEURAKUNTA TYONANTAJANA

3.1 Kirkon virka

Suomen evankelis—luterilainen kirkko tydllisti vuoden 2022 lopussa noin 20 000
ihmista ja paikallisseurakuntia oli tuolloin 354. Nama koostuivat itsenaisista seu-
rakunnista ja seurakuntayhtymiin kuuluvista seurakunnista. Kirkon jasenen oma
seurakunta maaraytyy hanen asuinpaikkansa eli kotiosoitteensa mukaan. (Suo-
men ev.lut. kirkko, i.a.-f). Kirkon tydpaikoista noin puolet on hengellisen tyon teh-
tavia, kuten papin, kanttorin, diakonian seka lapsi- ja nuorisotydn tyotehtavat.
Muita ovat esimerkiksi tyotehtavat hallinnossa, toimistossa, viestinnassa, tieto-
hallinnossa tai kiinteistonhoidossa. Kaikkiin kirkon virkoihin kuten myds jumalan-
palveluksiin, kirkollisiin toimituksiin, diakoniaan ja opetukseen liittyviin tehtaviin
edellytetdan evankelis—luterilaisen kirkon jasenyytta. Kirkon virka- ja tybehtoso-
pimus (KirVESTES) méaarittelee palvelussuhteen ehdot kuten palkan, vuosiloman
seka tydajan. (Suomen ev.lut. kirkko, i.a.-b; i.a.-c). Noin kolmannekseen kirkon
palveluksessa olevista tyontekijoista ei sovelleta tydaikaa. Naita ovat hengellisen
tydn viranhaltijat ja tydntekijat kuten papit ja kanttorit, jotka suorittavat uskonnol-

lisia toimituksia. Yleensa myds julistus-, kasvatus-, opetus-, lahetys- ja
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diakoniatyota tekevat viranhaltijat ja tyontekijat ovat tyoajattomia. Vaikka heihin
ei sovelleta tybaikalakia, on heidan vapaapaivansa ja periaatteet vapaapaivien

siitamisesta maaritelty. (Suomen ev.lut. kirkko, i.a.-g).

Kirkon henkildstotilaston 1/2023 mukaan seurakunnissa tydskentelevia diakonia-
tydntekijoita oli 1322 (Suomen ev.lut. kirkko i.a.-i). Seurakuntia on eri kokoisia,
pienimmissa tyoskentelee vain yksi diakoniatyontekija. Kirkkojarjestys maarittaa,
ettd seurakunnassa on oltava kirkkoherran, kanttorin ja diakonian virka
(L1055/1991, 6. luku 1. §). Kirkkolaissa diakoniatyd on maaritetty yhdeksi keskei-
sista tydalueista Suomen evankelis—luterilaisissa seurakunnissa (L 652/2023, 3.
luku 1. §). Viimeisen kymmenen vuoden aikana diakoniatyontekijoiden luku-

maara on vahentynyt sadalla hengella eli noin 7 prosenttia (Kuvio 3).

Diakoniatyontekijat 2013-2022
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Kuvio 3. Diakoniatydntekijéiden lukumaara Suomessa vuosina 2013-2022 (Suo-

men ev.lut. kirkko, i.a.-d)

Kirkon jasenmaara (Kuvio 4) on vastaavana aikana vahentynyt 525 117 jasenella
eli noin 12,6 prosenttia (Suomen ev.lut. kirkko, i.a.-d; i.a.-h.) Diakoniatydntekijoi-
den maara ei siis ole vahentynyt samassa suhteessa, kun sita verrataan kirkon
jasenmaaran vahenemiseen. Diakoniatyontekijoiden maaraa ei tarkastella kui-

tenkaan suhteessa jasenmaaraan vaan seurakunnan alueen asukasmaaraan.
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Suositus on yksi diakoniatydntekijan virka alkavaa 3000 asukasta kohden. (Dia-

koniatyontekijdiden Liitto ry., 2012.)

Kirkon jasenmaara 2013 - 2022
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Kuvio 4. Kirkon jasenmaara Suomessa vuosina 2013-2022 (Suomen ev.lut.
kirkko, i.a.-h)

3.2 Seurakuntien rakennemuutokset

Seurakunnat ovat monien muutosten ja uudistusten keskelld. Seurakuntien yh-
distymisiin eli seurakuntaliitoksiin paadytaan joko kuntaliitoksen velvoittamana tai
vapaaehtoisesti toiminnallisin tai taloudellisin perustein. Seurakuntaliitosten tar-
koituksena on vahvistaa elinvoimaisuutta, auttaa perustehtavien toteuttamisessa
ja tukea taloudellisten velvoitteiden hoitamista. Suomessa toteutui 12 seurakun-
talitosta vuonna 2022, joissa seurakunta liittyi toiseen seurakuntaan, tai kaksi tai
kolme seurakuntaa yhdistyi uudeksi seurakunnaksi. (Digi- ja vaestotietovirasto,
i.a; Suomen ev.lut. kirkko, i.a. -i; Turun arkkihiippakunta, i.a.) Seurakuntien ra-
kennemuutokset haastavat myos diakoniatyontekijoita. Erilaiset toimintakulttuu-
rit, pelko oman tydnkuvan muutoksesta tai jopa tyopaikan menettamisesta kulut-
tavat voimavaroja. Liitosvaiheessa tarkeaa olisi avoin keskusteluilmapiiri, selkea
tieto seka suunnittelun etta toteutuksen aikataulusta ja selvyys tyontekijan tyopis-
teen sijainnista ja tydnkuvasta mahdollisimman nopeasti. (Gothoni, 2012, Tydyh-
teisdn johtaminen ja rakenteet.)

Tutkimusta seurakuntaliitoksien vaikutuksista on tehty. Niemiston (2013, Tiivis-

telma) mukaan seurakunnan yhdistymisprosessin aikana tyontekijat kuluttivat
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voimavarojaan yhdistymista koskeneisiin kannanottoihin. Kuitenkin liitosproses-
sin edetessa ja yhdistyneiden seurakuntien vakiintuessa yhdeksi yhtenaiseksi
seurakunnaksi yha useampi tyontekija ymmarsi entista paremmin yhdistymisen
tarpeellisuuden ja nakivat myonteiset muutokset. Seurakuntaliitos lisasi tyonteki-
joiden valikoimaa, joten erikoistuminen tiettyyn alueeseen tai asiakasryhmaan
mahdollistui. Tama lisasi myos tyontekijan asiantuntemusta asiakasryhmien tar-
peista ja toiveista. Lisaksi resurssit laajenivat ja tarjonta monipuolistui. Yhdisty-
misen seurauksena kuitenkin koettiin, ettd kokoukset lisaantyivat seka paatok-

senteko etaantyi. (Niemistd, 2013, Tiivistelma.)

Digitaalinen kehitys on myds viime vuosina muokannut tyon sisaltda seka tuonut
aivan uusia tyotapoja. Kirkollisverotulojen vahetessa vaihtoehtoja ovat joko toi-
mintojen karsiminen tai uusien tapojen ja ratkaisujen loytaminen toiminnan rahoi-
tukseksi. Taloushaasteiden lisaksi sosiaali- ja terveyspalveluiden uudistukset
muokkaavat myds seurakunnan toimintaa ja yhteisty6tahoja. Myos diakoniatyon-
tekijat ovat ndiden haasteiden ja muutosten keskella. Heidan opittava ja omak-
suttava uusia tyotapoja ja myos kyettava hyvaksymaan muutokset. Jotta nama
muutokset eivat kuormittaisi tyontekijoita, tarvitsevat he vahvaa tyonakya ja tukea
jaksaakseen tyossaan. (Anetjarvi & Jakobsson, 2022, s. 1; Kelokaski & Hauki-
jarvi, 2022, s.129.)

4 DIAKONIATYONTEKIJAN KOULUTUS JA TYONKUVA

4.1 Diakonian viran perusteet ja ammattitaito

Kirkon tyon perusta ja pohja on kirkon missio (Missio dei). Kirkko toteuttaa tata
kohdaten, kutsuen, palvellen ja kertoen hyvasta sanomasta. Kirkon mission olen-
naisia osia ovat sosiaalieettinen vastuu, toimiminen heikoimpien kanssa ja puo-
lesta seka evankeliumista kertominen uskon syntymiseksi ja Jumalan kuvana

kasvamiseksi. Tahan pohjautuu myds diakonian viran sisaltd ja perustelut.
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(Suomen ev.lut. kirkko, i.a.-a, s. 2, 6.) Diakoniatydntekijoiden Liitto ry. (DTL) suo-
sittaa seurakunnille yhta diakoniatyontekijan virkaa jokaista alkavaa 3000 seura-
kunnan alueella asuvaa asukasta kohden. (Diakoniatyontekijoiden Liitto ry.,
2012.)

Diakonian viranhaltijan pohjakoulutusvaatimuksena on sosionomi (AMK)-diakoni,
sairaanhoitaja (AMK)-diakonissa tai vastaava aiempi opistoasteen tutkinto.
Osaamisen tietoperusta koostuu teologian lisaksi siis myos terveys- tai yhteis-
kuntatieteista. Kirkkohallitus paattaa diakonian viranhaltijan virkaan vaadittavasta
tutkinnosta. Diakonian virkaan kuuluu vihkimys, johon tarvitaan koulutuksen li-
saksi vokaatio eli kutsu seurakunnalta tai seurakuntayhtymalta hoitamaan diako-
nian virkaa. (Suomen ev.lut. kirkko, i.a.-a, s. 5.) Diakoniatyontekijaksi patevoitta-
vaa koulutusta jarjestaa Diakonia-ammattikorkeakoulu Helsingissa, Porissa ja
Oulussa seka Pieksamaen DiakHub Ita-Suomen yksikkd, joka raataloi Ita- ja
Keski-Suomen koulutustoimintaa, jolloin opetusta jarjestetdan alueella sen mu-
kaan kuin tydelaman tarve on. Ruotsinkielista koulutusta jarjestaa Yrkehogskolan
Novia. Sosionomi (AMK)-diakonin tutkinnon laajuus on 210 opintopistetta kes-
tden noin 3,5 vuotta ja sairaanhoitaja (AMK)-diakonissan tutkinto on laajuudel-
taan 240 opintopistetta ja koulutuksen kesto on 3,5—4 vuotta. Opintoihin kuuluu
teologisia opintoja 90 opintopistetta. (Diakonia-ammattikorkeakoulu, i.a.-a; i.a.-c;

Diakonia-ammattikorkeakoulu, 2021; Yrkehodgskolan Novia, 2023.)

4.2 Diakoniatyon monipuolisuus

Diakoniaty6 on ihmisten kokonaisvaltaista auttamista ja kohtaamista erilaisin me-
netelmin ja tydskentelytavoin. Diakoniaty pyrkii vastaamaan siihen hataan ja tar-
peeseen, johon kukaan muu ei vastaa. Tavoitteena on vahvistaa ihmisen koko-
naisvaltaista hyvinvointia sekd omaa toimijuutta ja nain ollen tehda itsensa tar-
peettomaksi. Diakoniatyd on rinnalla kulkemista kaytannodllisella, henkisella ja
sielunhoidollisella tasolla. Haavoittuvassa asemassa olevien ihmisten aanena toi-
miminen sekd yhteiskunnallisiin rakenteisiin ja epakohtiin vaikuttaminen ovat
my0Os diakoniatyon tehtavia. Diakoniatyon antama apu on maksutonta ja luotta-

muksellista. Apua annetaan uskontoon, kansalaisuuteen, kirkon jasenyyteen tai
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seksuaaliseen suuntautumiseen katsomatta. Diakoniatyon haasteita tana pai-
vana on nopeasti muuttuvat tilanteet yhteiskunnassa ja niista johtuvat haasteet
ihmisten arjessa. (Hammarén ym., 2022, s. 11; Lahdensalo & Huttunen, 2022, s.
145-146.)

Diakoniatyd on moniulotteista. Diakoniatyontekijalta vaaditaan laaja-alaista osaa-
mista ja yhteistyOtaitoja. Tyota ohjaavia periaatteita ovat kiireettomyys, luotta-
mus, asiakaslahtoisyys seka ihmisen kokonaisvaltainen kohtaaminen. Ihmista
autetaan seka fyysisissa, psyykkisissa, hengellisissa, sosiaalisissa etta taloudel-
lisissa asioissa. Diakoniatyontekija kohtaa inmisia erityisesti vastaanotolla ja ko-
tikaynneilla, lisaksi erilaisissa ryhmissa, retkilla, leireilla ja laitosvierailuilla. Kes-
keisin auttamismenetelma on keskusteleminen, muita ovat muun muassa talou-
dellinen auttaminen seka terveyden ja hyvinvoinnin edistaminen. Tyomuotoja
ovat muun muassa keskusteluapu, mielenterveystyo, kriisityo, surutyo, sielun-
hoito ja verkostotyo. (Lahdensalo & Huttunen, 2022, s. 144; Rattya, 2012, Diako-
niatyd yksildiden ja perheiden parissa.) Diakoniatydntekijan tehtaviin kuuluu
myos jumalanpalveluksessa avustaminen, kuten esimerkiksi ehtoollisen jakami-
nen, esirukouksen rukoileminen ja kirkkoherran luvalla diakoniatyontekija voi
myOs saarnata jumalanpalveluksessa. Lisaksi erilaisten hartaushetkien pitami-

nen kuuluu diakoniatyohon. (Puuska, 2012, Diakonia jumalanpalveluksessa.)

Diakoniatyon keskeisin auttamismenetelma on keskustelu mista tahansa asia-
kasta askarruttavasta aiheesta. Vaikean tilanteen kanssa kamppaillessa asiak-
kaan omat voimavarat voivat olla heikentyneet, jolloin keskustelu diakoniatyonte-
kijan kanssa voi auttaa Idytamaan tilanteeseen uusia nakokulmia niin kaytannon
asioissa kuin henkisissakin. Keskustelua kaydaan luottamuksellisesti, tasavertai-
sesti, kunnioittavasti ja yhdessa pohtien ratkaisuja elamantilanteisiin, kuitenkin
muistaen asiakkaan tietavan itselleen sopivimman vaihtoehdon. Diakoniatyonte-
kijan on hyva olla aito, rehellinen ja rauhallinen kohtaamistilanteessa. Tarkea osa
keskustelua on rohkaiseminen, kannustaminen, lohduttaminen seka toivon ylla-
pitdminen. (Suomen ev.lut. kirkko, i.a.-I; Rattya, 2012, Hengellinen ja emotionaa-

linen tukeminen.)
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Diakoniatyon taloudellisen auttamisen resurssit seka asiakkaiden taloudellisen
avun tarve vaihtelee seurakunnittain. Asiakkaiden taloudelliset vaikeudet johtuvat
muun muassa tyottomyydesta, sairastumisesta, avio- tai avoerosta seka mielen-
terveys- ja paihdeongelmista. Taloudellisen auttamisen lisaksi kartoitetaan asi-
akkaan elamantilannetta ja selvitetadan hanen voimavarojansa ja tukiverkostoa.
Asiakas kohdataan kokonaisvaltaisesti. Diakoniatyon antama taloudellinen apu
on tarkoitettu kertaluonteiseksi eli esimerkiksi tilapaisapua kriisitilanteessa eika
se euromaaraisesti useinkaan ole suuri. Vaikeassa tilanteessa silla voi kuitenkin
olla merkittava vaikutus asiakkaan elamaan. Taloudellinen apu voi olla ruoka-
apua, osto-osoituksia tai laskujen maksua. Asiakasta myos rohkaistaan ja tue-
taan hoitamaan talousasioitaan itse. Diakoniatyontekija voi kuitenkin auttaa lo-
makkeiden tayttamisessa, yhteydenpidossa velkojiin tai ohjata velkaneuvojalle.

(Suomen ev.lut. kirkko, i.a.-j; Rattya, 2012, Taloudellinen auttaminen.)

Terveytta pidetaan yhtena keskeisimmista asioista elamassa. Terveyden ja hy-
vinvoinnin edistaminen on ihmisen terveytta suojaavien yksildllisten tekijoiden
vahvistamista ja tukemista. Niita ovat muun muassa terveelliset elamantavat, it-
setunto, myonteinen elamanasenne ja riittavat perustarpeet kuten ruoka, lampo,
suoja, lepo ja taloudellinen toimeentulo. Monet diakoniatydon toimet edistavatkin
ihmisen kokonaisvaltaista terveytta. Diakoniatydssa terveyden ja hyvinvoinnin
edistaminen on yleensa henkisen ja sosiaalisen tuen antamista kuten huolien ja
vaivojen kuuntelemista, terveyspalveluihin ohjaamista, asiakkaan oikeuksien
puolustamista seka vertaistuen jarjestamista. (Suomen ev.lut. kirkko, i.a.-k; Rat-

tya, 2012, Terveyden ja hyvinvoinnin edistaminen.
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5 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITTEET

Opinnaytetyon tarkoituksena oli tutkia pienten seurakuntien diakoniatydntekijoi-
den tyohyvinvointia ja siihen liittyvia tekijoita seka selvittaa diakoniatyontekijoiden
nakemyksia seurakuntaliitoksista. Opinnaytetydlla selvitettiin seurakunnassa yk-
sin diakoniatyota tekevien tyohyvinvointia ja tyossajaksamista seka heidan hy-

viksi kokemiaan keinoja tydssajaksamisensa edistamiseksi.

Opinnaytetydbmme tavoitteena oli tuottaa lisaa tietoa diakoniatyontekijdiden tyo-
hyvinvoinnista, tyossajaksamisesta seka seurakuntaliitoksiin liittyvista asioista.
Opinnaytetydmme hyddyttaa pienissa seurakunnissa tydoskentelevia seka alalle
vasta tulleita uusia diakoniatyontekijoita. Lisaksi Turun arkkihiippakunta voi
saada hyodyllista tietoa diakoniatyontekijoiden seurakuntaliitoksiin liittyvista odo-

tuksista ja kokemuksista.

Tutkimuspainotteinen opinnaytetydomme toteutettiin laadullisena teemahaastatte-
luna Teams-etayhteydella. Tarkoituksena oli haastattelemalla saada lisaksi muu-

takin tietoa, kuin kysymystemme asettelun mukaisia vastauksia.

Opinnaytetydmme tutkimuskysymykset:

- Millaisena tyontekija kokee seurakunnan ainoana diakoniatyontekijana
tydskentelyn?

- Mitad keinoja tyontekijat kayttavat palautuakseen tyonsa aiheuttamasta
kuormituksesta?

- Miten diakoniatyontekijat kokevat tai kokivat seurakuntien yhdistymiset ja

mita odottavat tulevaisuudelta?
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6 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

6.1 Tutkimusymparisto ja kohderyhma

Suomen evankelis—luterilainen kirkko jakaantuu yhdeksaan hiippakuntaan. Hiip-
pakunta on kirkon hallinnollinen alue, jota piispa johtaa. Opinnaytetydomme yh-
teistydbkumppani on Turun arkkihiippakunta. Arkkihiippakunnassa on kaksi piis-
paa; Turun ja Suomen arkkipiispa Tapio Luoma seka Turun arkkihiippakunnan
piispa Mari Leppanen. Tahan Suomen vanhimpaan hiippakuntaan kuuluu 46 seu-
rakuntaa, joista muodostuu viisi rovastikuntaa. Hiippakunta sijaitsee Satakunnan
ja Varsinais-Suomen alueilla, jasenmaaran ollessa 456 761. Diakoniatyonteki-
j6ita hiippakunnan alueella tyéskentelee 183. (Suomen ev.lut. kirkko, i.a.-h; i.a.-i;
Turun arkkihiippakunta, 2023). Turun arkkihiippakunnan alueen seurakunnat
ovat viimeisten noin 10 vuoden kuluessa vahentyneet 90 seurakunnasta 46:een
seurakuntaliitosten myota. (Anssi Nurmi, hiippakuntasihteeri, henkilokohtainen
tiedonanto, 24.1.2023). Vuonna 2022 seurakuntaliitoksia toteutui arkkihiippakun-

nan alueella kolme (Digi- ja vaestotietovirasto, i.a.; Suomen ev.lut. kirkko, i.a. -i).

Seurakunnat valikoituivat Turun arkkihiippakunnan alueelta joko sen perusteella,
etta seurakunta on pieni ja siella tyoskentelee vain yksi diakoniatyontekija, tai
pieni seurakunta on hiljattain liitetty tai liittymassa toiseen seurakuntaan tai osaksi
seurakuntayhtymaa. Tiedot naista seurakunnista saimme Turun arkkihiippakun-
nalta ja Suomen evankelis—luterilaisen kirkon seurakuntien kotisivuilta. (Anssi
Nurmi, hiippakuntasihteeri, henkilokohtainen tiedonanto, 24.1.2023; Suomen

ev.lut. kirkko, i.a.-e).

Lahetimme haastattelupyynnon sahkopostitse 11 diakoniatyontekijalle. Sahko-
postin liitteena oli saatekirje, jossa kerroimme tarkemmin opinnaytetydmme tar-
koituksesta ja tavoitteista (Liite 1). Kahden viikon kuluttua lIahetimme muistutus-
viestin sahkopostiin niille diakoniatyontekijoille, jotka eivat olleet haastattelupyyn-
toon vield vastanneet. Suostumukset haastatteluun saimme viideltéa diakonia-
tydntekijalta, mutta liitoksen kokeneita diakoniatyontekijoita ei ollut ilmoittautunut

haastatteluun. Koska katsoimme tarpeelliseksi saada haastatteluja myos
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seurakuntaliitoksen kokeneilta diakoniatyontekijoilta, lahetimme viela kaksi kut-
sua seurakuntaliitoksen kokeneille diakoniatyontekijoille. Yhteensa haastattelu-
pyyntoon vastasi kuusi diakoniatyontekijaa, jotka haastattelimme Teamsin vali-
tyksella erikseen sovittuina aikoina. Osallistuimme kumpikin kaikkiin haastattelui-
hin. Haastatteluun osallistuneista diakoniatyontekijoista suurin osa tyoskenteli it-
senaisissa seurakunnissa ja yhden diakoniatyontekijan seurakunta oli osa seu-
rakuntaliitosta. Haastatteluun osallistuneiden keski-ika oli 56 vuotta ja heidan
koulutustaustansa oli monipuolinen, ja he olivat suorittaneet vuosien varrella use-
amman tutkinnon. Tydokokemusta heilla on diakoniatyOsta neljasta vuodesta 33
vuoteen keskiarvon ollessa noin 18 vuotta. Haastateltavien tyoskentelypaikka-
kunnan tai litosseurakuntien asukasmaara vaihteli vajaasta 2000 asukkaasta

noin 20 000 asukkaaseen.

6.2 Laadullinen tutkimus

Toteutimme opinnaytetydomme kvalitatiivisena eli laadullisena tutkimuksena.
Paadyimme kyseiseen tutkimustapaan, koska aluksi suunnittelemaamme kvanti-
tatiiviseen eli maaralliseen kyselytutkimukseen ei olisi ollut tarpeeksi kohderyh-
maan kuuluvia. Ajattelimme myos laadullisen tutkimuksen avulla saavamme mo-
nipuolisempaa aineistoa. Laadullisessa tutkimuksessa pyritaan ymmartamaan
tiettya toimintaa tai kuvaamaan jotain ilmiota tai tapahtumaa. Laadulliseen tutki-
mukseen valittavien osallistujien valinta on harkittua ja tarkoitukseen sopivaa,
heillda on tietoa ja kokemusta tutkittavasta asiasta. Tavoitteena on 16ytaa tutki-
mukseen osallistuvien omat kuvaukset koetusta todellisuudestaan. Laadullisen
tutkimusmenetelman tavoitteena ei ole totuuden loytaminen tutkittavasta asiasta
vaan ihmisten kuvaamien kokemusten ja kasitysten avulla voidaan tehda tulkin-
toja tutkittavaan aiheeseen liittyvista merkityssuhteista. Laadullisessa aineiston
keruussa sen sisalldllinen laajuus on merkittavampaa kuin aineiston maara kap-
paleina. (Tuomi & Sarajarvi, 2018, Kysely ja haastattelu, Tutkimukseen osallistu-
vien maara; Vilkka, 2021, Menetelman erityispiirteet, Tutkimushaastatteluiden

keraamisen pulmat ja ratkaisut.)
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Laadullisessa tutkimuksessa erilaiset haastattelutyypit ovat eniten kaytettyja ai-
neistonkeruumenetelmia. Niita ovat muun muassa strukturoitu tai puolistruktu-
roitu, avoin seka teema- tai syvahaastattelu. Ne voidaan toteuttaa joko yksilo,
pari- tai ryhmahaastatteluna, kasvokkain, puhelimessa tai sahkoisten valineiden
avulla. Haastattelu on keskustelua, joka tapahtuu tutkijan aloitteesta ja sille on
etukateen asetettu tavoite. Tavoite on kerata aineisto, jonka avulla voidaan tehda
tutkittavaa ilmiota koskevia paatelmia. Haastattelun avulla pyritaan saamaan sel-
ville haastateltavan ajatuksia, odotuksia ja kokemuksia. Haastattelut tallenne-
taan, jotta pystytaan tekemaan uskottavia paatelmia. (Puusa, 2020, Haastattelu-

tyypit ja niiden metodiset ominaisuudet, Haastattelun lajeista.)

Haastattelu on joustava menetelma, tutkija voi pyytaa tarkennusta haastateltavan
sanomaan. Haastattelussa on tarkoitus saada mahdollisimman paljon tietoa ja
monipuolinen kuva tutkittavasta aiheesta. Jotta tama toteutuisi, on usein perus-
teltua antaa haastattelukysymykset etukateen haastateltaville. Lisaksi tarkeaa on
aito kuunteleminen seka panostaminen luottamukselliseen ilmapiiriin, jotta haas-
tateltava kokee voivansa puhua vapaasti. (Puusa, 2020, Haastattelun metodi-
sista ominaisuuksista, Haastattelumenetelman rajoitteita.) Haastattelun etuna pi-
detdan myos sita, ettd haastatteluluvasta sovitaan henkilokohtaisesti. TallGin
haastatteluun lupautuneet harvoin myéhemmin kieltaytyvat haastattelusta tai sen

kaytdsta tutkimusaineistona. (Tuomi & Sarajarvi, 2018, Kysely ja haastattelu.)

6.3 Teemahaastattelu

Teema- eli puolistrukturoituhaastattelu on yleisin tutkimushaastattelun muoto.
Sen runkona on tutkimuskysymysten kannalta keskeiset teemat, joiden avulla
haastatteluissa saadaan vastauksia tutkimuskysymyksiin. Teemojen kasittelyjar-
jestyksella ei ole merkitysta. Teemahaastattelun aikana voidaan tarkentaa ja sy-
ventaa kysymyksia haastateltavien vastauksiin perustuen. (Tuomi & Sarajarvi,
2018, Lomakehaastattelu, teemahaastattelu ja syvahaastattelu; Vilkka, 2021,

Tutkimushaastattelun muodot.)
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Kerasimme aineiston teemahaastatteluilla huhti-toukokuussa 2023, joihin osallis-
tui kuusi diakoniatyontekijaa. Yli puolet eli 55 prosenttia pyydetyista osallistui tut-
kimukseemme. Toteutimme ne yksilOhaastatteluina Teams-etayhteydella. Talloin
jokaisella haastateltavalla oli tasapuolinen ja luottamuksellinen mahdollisuus ker-
toa kokemuksistaan. Vaihtoehtoisesti annoimme mahdollisuuden osallistua tutki-
mukseen vastaamalla sahkopostitse lahetettaviin kysymyksiin, mutta tata vaihto-
ehtoa eivat osallistujat kayttaneet. Saatekirjeessamme oli lisdksi maininta, etta
haastatteluun suostumalla samalla antoi luvan kayttaa haastattelumateriaalia
opinnaytetyossamme. Tutkimuksen haastattelurungon laadimme niin, etta siina
oli tutkimuskysymysten kannalta keskeiset teemat (Liite 2). Kysymyksia oli yh-
teensa viisitoista ja ne oli jaettu teemoittain. Haastattelurunkona olivat yksintyos-
kentelya koskevat kysymykset, tydossa jaksamista ja palautumista koskevat kysy-
mykset, tyonantajan ja muiden tuki, seurakuntaliitoksiin liittyvat asiat, neuvot
opiskelijoille ja uusille tyontekijoille seka lisaksi taustakysymykset. Lahetimme ky-

symykset etukateen haastateltaville, jotta heilla oli aikaa perehtya niihin.

Toimimme kumpikin haastattelijoina ja haastattelujen aikana meilla oli myds mah-
dollisuus tarkentaa ja syventaa kysymyksia, jos se tuntui siina hetkessa tarpeel-
liselta. Talla tavalla saimme kerattya mahdollisimman laajan ja monipuolisen ku-
van tutkittavasta aiheesta. Tallensimme haastattelut, jotta niiden analysointi myo-
hemmin oli luotettavaa. Tallennukseen pyysimme luvan haastateltavilta ennen
haastattelun alkua. Tallenteet tuhotaan vuoden kuluttua opinnaytetyon julkista-
misesta oppilaitoksen ohjeistuksen mukaisesti (Libguides, i.a.). Taman ker-
roimme myos haastateltaville. Haastattelut kestivat 30 minuutista noin tuntiin.
Haastattelumateriaalia kertyi noin viisi tuntia. Tallennuksen ohella kaytimme
Teams-sovelluksen transkriptio mahdollisuutta, jolla saimme puheen suoraan

tekstimuotoon.

Haastattelujen jalkeen jacimme aanitallenteet ja kuuntelimme ja aukikirjoitimme
eli litteroimme kumpikin kolme transkriptiota, silla ohjelman muodostamassa
tekstissa oli paljon korjattavaa. Tama oli tyolas vaihe, joka vei meilta moninker-
taisen maaran tunteja verrattuna haastattelujen kestoon, vaikkakin litteroimme
vain haastateltavien vastaukset sanasta sanaan. Litteroitua aineistoa kertyi 83

sivua. Laitoimme kaikkiin haastatteluihin oman tunnisteen, jotta pystyimme koko
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analyysiprosessin ajan sailyttamaan yhteyden alkuperaiseen ilmaukseen. Litte-
roinnin jalkeen aineistoon on hyva perehtya huolellisesti, jotta siita muodostuu
kokonaiskuva ja analyysin aloittaminen helpottuu. Tassa vaiheessa voi viela tar-
kistaa antaako aineisto vastaukset tutkimuskysymyksiin. Laadullisessa tutkimus-
prosessissa on mahdollista viela tassa vaiheessa tarkentaa tutkimuskysymyksia.
(Elo ym., 2022, s. 219.) Ensimmainen tutkimuskysymyksemme oli aluksi "millai-
sia keinoja diakoniatyontekijat ovat itse ongelmatilanteisiin keksineet ja millaisia
ratkaisuja niihin on saatu muiden avustuksella (tyonantaja, liitto, tydkaverit, kolle-
gat muissa seurakunnissa)?”, mutta paadyimme vastausten niukkuuden vuoksi
vaihtamaan sen laajemmaksi kysymykseksi "millaisena tyéntekija kokee seura-

kunnan ainoana diakoniatyontekijana tyoskentelyn?”.

6.4 Aineistolahtdinen sisallonanalyysi

Laadullisen tutkimuksen perusanalyysimenetelma on sisallonanalyysi. Se on me-
todi, jolla tutkimusaineistoa kuvataan sanallisesti seka etsitaan merkityssuhteita
ja merkityskokonaisuuksia. Siina pyritaan jarjestamaan ja kuvaamaan tutkittava
aihe tiivistetysti ja selkeasti kadottamatta aineiston sisaltamaa informaatiota. Tar-
koitus on luoda aineistoon selkeytta, jotta siita tehtavat johtopaatokset ovat luo-
tettavia ja selkeita. Laadullinen sisalldonanalyysi on loogista paattelya ja tulkintaa.
(Tuomi & Sarajarvi, 2018, Laadullisen aineiston analyysi: sisallonanalyysi, Sisal-
I6nanalyysi, Yleisesti sisallonanalyysin tekemisesta; Vilkka, 2021, Sisalldonana-
lyysi.) Sisallonanalyysissa kerattya aineistoa jarjestellaan, analysoidaan ja tulki-
taan. Tulkintaa tehdaan haastateltavien esittamista ajatuksista, kokemuksista
seka havainnoidusta kaytdksesta. (Puusa, 2020, Haastattelumenetelman rajoit-
teita.)

Aineistolahtdisen eli induktiivisen sisallonanalyysin tekeminen etenee vaiheittain.
Ensimmaiseksi aineisto redusoidaan eli pelkistetaan, jolloin aineistoa pilkotaan
osiin tai aineistosta etsitaan tutkimustehtavaa kuvaavia ilmaisuja. Toisessa vai-
heessa aineisto klusteroidaan eli ryhmitellaan, jolloin aineistosta etsitdan saman-
kaltaisuuksia kuvaavia kasitteitd. Nama kasitteet ryhmitellaan samaa ilmiéta ku-

vaaviksi ja muodostetaan erilaisia luokkia. Klusterointi tiivistaa aineiston ja luo
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pohjan tutkimuksen perusrakenteelle. Analyysin viimeisessa vaiheessa tehdaan
abstrahointi eli muodostetaan yleiskasitteiden avulla kuvaus tutkimuskohteesta.

(Tuomi & Sarajarvi, 2018, Aineistolahtdinen sisallonanalyysi.)

Aineiston pelkistamisvaiheessa etsimme aukikirjoitetusta aineistosta tutkimus-
tehtavaa kuvaavia ilmaisuja ja pelkistimme ne ja listasimme allekkain. Kaytimme
my0Os varikoodausta, jotta aineistoa lapikaydessa oli helpompi yhdella silmayk-
sella nahda, kuka haastateltava oli kyseessa. Taman jalkeen aloitimme kluste-
roinnin. Ryhmittelimme samaa ilmiota kuvaavat pelkistetyt ilmaukset omiin ryh-
miinsa ja muodostimme niista alaluokkia ja nimesimme ne niita kuvaavilla kasit-
teilla. Klusteroinnin ohella teimme myos abstrahointia, kun alaluokista muodos-

tettiin ylaluokkia ja paaluokkia ja lopuksi yhdistava luokka (Kuvio 5).

Perhe ja ystavit
Sosiaaliset
suhteet
Kollegat ja
tydyhteisd
Tybssd Tybssd jaksamista —_
lisaavat keinot Asenne tydhdn

Eliméntavat

Henkildkohtaiset
ratkaisut \

Oman ajan ja tilan
ottaminen

Asuinpaikka

Kuvio 5. Esimerkki aineistolahtdisen sisallonanalyysin osiosta

Abstrahoinnin myo6ta muodostimme yleiskasitteiden avulla kuvauksen tutkimus-
kohteestamme. Yhdistavia luokkia syntyi nelja, jotka ovat omaan tyohon vaikut-
tavat tekijat, tydssajaksaminen, ajatukset litoksesta ja tulevaisuudesta seka neu-
voja tuleville tydntekijoille. Naiden yhdistavien luokkien alle syntyi analyysissa eri
maara paaluokkia, ylaluokkia ja alaluokkia. Tuloksissa olevista sitaateista pois-
timme lukemisen helpottamiseksi turhat taytesanat ja sanojen toistot.
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7 TULOKSET

7.1 Omaan tyohon vaikuttavat tekijat

Tyo6ssa voimaannuttaviksi asioiksi diakoniatyontekijat nimesivat paatantavallan
oman tyon suunnittelussa, tydn monipuolisuuden, hallittavuuden seka muilta saa-
mansa tuen. Oman tydn suunnittelua helpottavat aikataulutus, joka ei ole riippu-
vainen kollegoiden aikatauluista seka mahdollisuus tehda ty6ta omalla tyylilla ky-
symatta muiden mielipiteita. Nain on mahdollisuus itse suunnitella ja paattaa mo-

nista asioista seka tehda asioita haluamassaan jarjestyksessa.

Ei ole niin sidoksissa siihen, etta jos on jotain yhdessa tehtavia asi-
oita, etta riippuvainen tyokavereiden aikataulusta.

Ehka jotenkin kokisin et ei tarvitse kysya muiden mielipiteita.

Tyon monipuolisuus pitaa sisallaan tyoalat ylittavan tyon, jossa diakoniatyontekija
on osallistunut lapsi- ja/tai perhetydhon, nuorisotydhon ja Iahetystyohon. Yksittai-
sista tehtavista esille tulivat esimerkiksi saarnojen pitaminen jumalanpalveluk-
sissa, koko leirin kestavan rippikoulutyon lisaksi yksityis- ja aikuisrippikouluissa
mukana oleminen, kotiehtoollisen jakaminen ja hetkellisesti virastosihteerin tuu-
raaminen. Laajasta tyonkuvasta kertovat haastateltujen kommentit esimiestehta-
vien hoidosta, rantasaunan lammityksesta seka vilkkaasta ja monipuolisesta va-

paaehtoisten- ja muusta toimintaymparistosta.

Tanaankin kayny 91-vuotiaan syntymapaivilla, on ollut omaishoita-
jien vertaistukiryhma, raamattupiiri ja tdman jalkeen jaan viela ruo-
kaa, tallaista taloudellista auttamista. Taa kaikki yhden paivan ai-
kana. Mistaan ei 16ydy nain monipuolista tyota.

Tyon hallittavuuden tunnetta lisdavat asiakaskunnan tunteminen ja asioista pe-
rilld oleminen. Pienella paikkakunnalla ihmiset tuntevat toisensa. Diakoniatyonte-
kija tietaa avuntarvitsijoista kelle mitakin on annettu ja pystytaan antamaan. Tie-
donkulku on koettu toimivaksi pienessa tyOyhteisossa. Eraan haastatellun mie-

lesta diakoniatyd itsessaan opettaa tutustumaan ihmisiin.
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Langat on eri tavalla kasissa. Ei paase tapahtumaan sita sellaista
pyoritysta, etta yhelta (diakoniatyontekijalta) pyydetaan yhta asiaa,
toiselta toista asiaa.

Tieto kulkee pienes porukassa aika hyvin lapi.

Diakoniatyd opettaa tutustumaan uusiin ihmisiin, mika on aivan
ihana asia.

Muiden tukea saatiin vapaaehtoisilta ja luottamushenkilGilta, sosiaalitoimen
kanssa verkostoituessa seka varsinkin aiemmin rovastikunnan toisten diakonia-
tyontekijoiden kanssa asioita pohtimalla. Kolme diakoniatyontekijaa vastasi tu-
eksi muilta tyoaloilta syntymapaivakayntien jakamisen kanttorin ja kirkkoherran
kanssa, lisaksi yksi mainitsi hartauksien pitamisten jakamisen heidan kanssaan.
Kaksi diakoniatyontekijaa mainitsi yhteissyntymapaivajuhlien jarjestamisen yh-
dessa. Muita mainittuja tuen keinoja olivat kanttorin ja kirkkoherran osallistumi-
nen diakoniatyon tapahtumiin kuten yhteisvastuukeraykseen, kasvatustyonteki-
jan osallistuminen vanhusten leiripaivaan, eraassa seurakunnassa jokainen tyon-
tekija on vienyt joulupaketteja seka lastenohjaaja on sijaistanut diakoniatyonteki-
jaa ruokajakelussa. Pienissa tydyhteisdissa kaikki auttavat toisiaan aina tarvitta-
essa. Moni haastateltu totesi vapaaehtoisten olevan tarkea voimavara seurakun-

nassa.

Haastateltavista kaikilla yhta lukuun ottamatta on kokemusta tydnohjauksesta, ja
se koettiin paasaantoisesti tarpeelliseksi. Vastauksissa todettiin tydonohjauksen
olevan hyva peili, hyva purkupaikka, sen antaneen perspektiivia tyohon, omien
paatosten, virheiden ja onnistumisten peilaamisen onnistuvan, kun saa etaisyytta
ollen nain suuri voimavara. Pari haastateltua oli kokenut ryhmatydnohjauksen hy-
vaksi, koska pienten seurakuntien tyontekijoilla oli ollut samankaltaisia kysymyk-

sia ja aiheita.

Kyllahan tydnohjaus tietysti hyva peili on sille tydskentelylle.

Se oli hyvin toimiva juttu, ettd me oltiin nimenomaan sellaisten seu-
rakuntien diakoniatyontekijoita, jotka tekee tydta yksin joko yhty-
massa pienessa kappeliseurakunnassa tai itsenaises pienessa seu-
rakunnassa tai meilla oli kaikilla vahan niinku samoja kysymyksia.
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Ma oon ... pari kertaa kaynyt sen tyonohjauksen. Kerran yksilo-
tyonohjauksen ja kaks kertaa ryhmatyonohjauksen. Oon sita mielta,
etta tydnohjaaja, tydnohjausta tai tydn ohjausryhma pitaisi olla kai-
killa yksin tyota tekevilla ihan pakollisena. Ma ainaskin koen, etta se
on hirvean suuri voimavara tahan tyohon.

My6s haastateltu, jolla ei ollut omakohtaista kokemusta tyonohjauksesta, arveli
tyonohjauksesta olevan apua haastaviin asiakastilanteisiin tai tyoelaman kysy-

myksiin, jolloin saisi jakaa ajatuksia ja keskustella voidakseen kehittya tyossaan.

Kun on haastavii asiakkaita taikka sitten tydelamaan liittyva joku
semmonen mink haluais jakaa. Ehka kehittyakseni itse kanssa, et on
kiva aina keskustella semmosen ihmisen kanssa keta on vahan kar-
ryil kanssa, et mist puhutaan.

Tyossa kuormittaviksi asioiksi diakoniatyontekijat nimesivat resurssien vahyyden
jayksin parjaamisen. Resurssien vahyys nakyy kollegiaalisen tuen puuttumisena.
Asiakastilanteet ja paatokset taytyy hoitaa itse ilman neuvoja tai tukea kollegalta,
mika tuntuu kuormittavalta. Kaivattiin mahdollisuutta pohtia asioita toisen kanssa,

siis kuuntelevaa korvaa tai peilia.

Ajoittain kaipaisi semmoista, ettd saisi vahan pohtia asioita toisen
kanssa.

Ei ole sitda mahollisuutta jakaa, etta jos mulle tulee vaikee asiakasti-
lanne, niin ma en voi jakaa sita kenenkaan kanssa, enka voi yhessa
pahkailla mita talle asialle tehhaan.

Resurssien vahyyteen liittyy myds tyon rajaaminen. Yksintyota tehdessa pyyntoja
tulee joka puolelta, mutta esimerkiksi montaa ryhmaa ei ole mahdollisuus pitaa.
Taytyy osata priorisoida, koska tyota riittaisi joka paivalle eika se siltikaan olisi

riittavasti.

Priorisointi, etta pitdd sitten koko aika ajatella mika tydssa on
vaikuttavaa. Perusteltava, etta miksi teen taman ja jattaa jonkun
toisen tekematta.

Korvaamattomuutta koettiin sairastuessa, esteen sattuessa ja loman aikana, kun

ei ole ketdan muuta, joka hoitaisi diakoniatydon tehtavat. Talldin takaisin tdihin
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tullessa on aina kirittavaa. Myos kaikki suunnittelu koetaan olevan omilla harteilla.
Kuormittavuutta lisaa taloudellisten resurssien vahyys. Maararahat ovat pienet,

joten se rajoittaa toimintaa seka tyontekijoiden maaraa.

Yksin parjaamiseen liittyvat tekijat ovat haastateltavien mukaan vaikeat ja haas-
tavat tilanteet seka turvallisuus. Vaikeita ja haastavia tilanteita tulee eteen tie-
tyissa paatoksentekotilanteissa, erityisesti talousapuasioissa. Tahan vaikuttavat
pienet avustusbudijetit, jolloin ei voida auttaa laajemmin. Usein myds rahasta pu-

huttaessa asiakkaan tunteet voivat olla voimakkaitakin.

Kun mulla on tassa asiakas niin eihan tassa talossa ole valttamatta
ketaan paikan paalla eika kukaan tieda.

Aina voi kaikkee tietysti sattua ja taytyy muistaa et ei eleta lintuko-
dossa, vaikka maalla ja pienessa seurakunnassa ollaankin. Mut ei
oo kylla naitten vuosien aikana sattunu yhtaan semmosta tilannetta,
ettd olisin kokenut olevani vaarassa tai uhkaavana minkaan tilan-
teen.

Haastateltavien mukaan myos seurakunnan diakoniatyon tilat aiheuttavat haas-
tavia tilanteita. Diakoniatoimisto esimerkiksi sijaitsee eri paikassa kuin kirkkoher-
ranvirasto tai eri puolella rakennusta niin, ettd kukaan ei nae asiakkaan tuloa dia-
koniatoimistoon. Haastateltavien mukaan yksin tyota tehdessa isossa osassa on
oma turvallisuus. Suurin osa vastaajista kertoi olevansa yksin toimistolla tai kiin-
teistdssa asiakkaita kohdatessaan. Kaksi haastateltavista mainitsi toimistosta
puuttuvan myods varauloskaynnin. Vakivallan uhka tiedostettiin, mutta koettiin pie-

nen seurakunnan olevan turvallisempi kuin iso kaupunkiseurakunta.

7.2 Tydssa jaksaminen

Tyossajaksamista lisaaviin keinoihin kuuluvat sosiaaliset suhteet, henkilokohtai-
set ratkaisut, vapaa-ajantoiminta seka muut asiat. Kaikki haastatellut kertoivat
perheen ja ystavien ja heidan kanssaan yhdessa olemisen ja tekemisen olevan

tarkeitd omalle tydssa jaksamiselle. Myos kollegat muissa seurakunnissa seka
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oma tyodyhteisd (esimerkiksi kirkkoherra, kasvatustyontekija, kanttori ja talous-

paallikkd) auttoivat jaksamaan tyossa heiltd saatavan tuen avulla.

Henkildkohtaisiin ratkaisuihin kuuluivat oma asenne tyohon, elamantavat, oman
ajan ja tilan ottaminen seka asuinpaikka. Asenne tyohon merkitsee sita, etta osaa
tehda sopivissa maarin toita, koska tyomaara on pohjaton. Rajojen vetaminen,
kuten ei esimerkiksi vie toita kotiin ja osaa myos kieltaytya, kaikkeen ei tarvitse

osallistua vaikuttavat omiin voimavaroihin.

Mutta kylla selkeasti just se, etta rytmittaa, suunnittelee tyota ja etta
ei ole kuitenkaan kaikkivoipa, etta tyo ei tekemalla lopu, mutta etta ei
tee lilan paljon toita. Ei lilan vahankaan, etta sitten se motivaatio ha-
viaa.
Elamantavat, kuten nukkuminen, ruoka, liikunta, hengellisen elaman hoitaminen,
vaikuttavat positiivisella tavalla tydssajaksamiseen. Yksi haastateltu mainitsi riit-
tavan nukkumisen yhdeksi keinoksi palautua tyon aiheuttamasta kuormituksesta,
toinen kertoi hyodyntavansa lomalla ja viikonloppuna mahdollisuuden nukkua
paivaunet. Kolmas oli seurakunnan naisten aamukahvilla puhunut osallistujille
uniterveydesta. Oman ajan selked suunnitelmallisuus, kuten esimerkiksi vapaa-
ajan- ja loma-aikojen varaaminen kalenteriin ajoissa, auttaa jaksamaan tyossa.
Haastatelluista nelja mainitsi tydmatkan lisaavan tyossajaksamista tuoden etai-

syytta tyohon.

No oli mulla nytkin naisten aamukahveilla, ma jarjestin, oli teema uni,
uniterveys, et nukutaan riittdvasti ja ma nain sen erittdin diakonisena
aiheena.

Aika harva asuu samalla paikkakunnalla valttamatta, kun se elama
sitten supistuu niin etta sa oot aina tdissa - - - niin ei se ole mielekas-
takaan asua, etta distanssia ja etaisyytta o hyva olla.

Puolessa tunnissa melkein ajaa, et sehan on semmoinen aika, et se
irrottaa kivasti, et ei oo ihan koko ajan naa ihmiset ymparilla.

Vapaa-ajantoiminta, kuten harrastukset, kulttuuri ja matkailu, lisdavat jaksamista
tyossa. Luonto, ulkoilu ja/tai likunta kuuluivat kaikkien haastateltavien harrastuk-
siin. Lisaksi musiikki kuunnellen ja itse soittaen, valokuvaus, mokkeily ja kasityot



30

kuuluivat myos joidenkin haastateltavien harrastuksiin. Yhdelle haastateltavista
my0s kulttuuri (konsertit, elokuvat, teatteri) ja matkailu, siis irtiotot arjesta, olivat
tyossa jaksamista lisaavia keinoja. Toinen haastateltavista mainitsi myos kay-
vansa joskus teatterissa, mutta koki ne yleensa liian sosiaalisiksi, eivatka valtta-

matta siis lisanneet omia voimavaroja.

Lisaksi muita asioita, jotka auttoivat jaksamaan tOissa, olivat tyOaikajarjestelyt
seka hengellisyys. Tydajaton tyd koettiin voimavaraksi, se toi joustoa ja helpotti
oman aikataulun suunnittelussa itselle sopivaksi oman tyohyvinvoinnin ja tyossa-

jaksamisen kannalta.

Usein ma lahen tallain et ma tuun esimerkiks 10 aika normaali et jos
mun ei 0o pakko niin ma en juuri ennen 10 tu toihi.

Muutamalla haastateltavista oli 80 prosenttinen tydaika ja myos etatyomahdolli-
suus lisasi tyossajaksamista. Kaksi haastateltavista mainitsi myos kirkon 38 arki-
paivan loma pitkaan tdissa olleille olevan voimavaroja palauttava, jolloin pystyy

kunnolla irtautumaan toista.

Nelja viikkoo perakkain niin on ihan ehdottomuus ja kirkolla onneks
on taa ihanuus et saa 38 arkipaivaa, kun on tehny nain pitkdan niin
se on kylla palauttavaa ja sillon kokonaan silla tavalla unohtaa seu-
rakunnan.

Hengellisyyden kokivat kaikki haastateltavat merkittavaksi voimavaraksi tyossa-
jaksamisessa. Hengellisyytta pidettiin kantavana voimana ja merkityksen anta-
jana tyossa ollen Iasna koko ajan. Jumalanpalvelukset, raamattupiirit, rukoushet-
ket, Raamatun luku seka hiljaisuus olivat haastateltaville keinoja hoitaa omaa
hengellisyyttaan. Kaksi haastatelluista mainitsivat myos seurakuntalaisten ru-

koustuen kantavan tydssa.

Kaiken ydin. Ei taa oma hengellisyys oo mikaan erilline juttu niin kuin
tydkuvioist vaan se menee kaikki tassakin niinku limittain, lomittain,
poikittain.

Se on aina semmonen et ma aattelen et voi, ettd ma oon iha vasyny
ja kiireella tyopaivan jalkeen pitais viela lahtee ja tietaa et menee
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useempi tunti mutta sitte kun sinne Iahtee ni sitte tulee hoidettuna
kotiin et ne on semmosia tosi tarkeitd semmost jakamista. Ja yh-
teista, kannetaan rukouksessa ne asiat Taivaan Isan tietoon.

TyOn sisaisina heikentavina tekijoinad haastatellut kokivat vapaapaivien maaran,
tyon kuormittavuuden ja tyojarjestelyt. Ulkoisista tyossajaksamista heikentavista
tekijoista mainittiin muun elaman vaikutus tyossajaksamiseen seka pimea vuo-
denaika. Tyosta palautumista heikentavat yhden paivan vapaat, liilan lyhyet lo-
mapatkat ja pitkat tyoputket. Koettiin myds, etta ian karttuessa ei palaudu tyosta
enaa niin hyvin. Uudet asiat koettiin stressaaviksi, tydon rajaaminen koettiin tarke-
aksi ja toisaalta hankalaksi, koska tydomaara on pohjaton seka se, ettei tdiden

kasaantumista voi aina valttaa.

Yks vapaapaiva ei riita. Eli pyrkimys on siihen etta kaks tai kolme
vapaapaivaa perakkain... kaks viikkoo lomalla niin se on ihan tur-
huuden turhuus.

Jos joku stressaava, uusi juttu tai tuntuu ettd tata ei osaa oikein hal-
lita niin se sitten uuvuttaa, etta jos ei Ioyva keinoja, etta miten se
ratkaistaan, se ongelma.

Vaikka itte padasiallisesti saa suunnitella oman kalenterin ja tyoteh-
tavat, nii on silti sellain, et joskus aina kasaantuu.

Tyobajan ulkopuolinen elama vaikuttaa tyossajaksamiseen heikentavasti, jos liik-

kuminen unohtuu tai jos on jotain omasta elamassa, mika vaikuttaa myds tyohon.

Kylla selkeasti sitten heti, jos jaa liikkuminen.

Jos on muuten jotakin henkildkohtaisessa elamassa, niin se sitten
tietysti heijastuu myos tyossajaksamiseen.

Syksy on se pahin, kun aina sataa ja on pimeeta.

No kyllahan pimea aika rasittaa, se on miinuspuoli tietysti, kun ajat
ja peuroja on, niin en koskaan tottunu, nain paljon peuroja tai kettuja
tai hirvia keskella tieta.

Syksy ja pimea aika mainittiin mielialaan vaikuttavana kuin myds rasittavana vuo-
denaikana ajaa autoa. Tyon vuoksi autossa paljon istuminen koettiin haitalliseksi
terveydelle.
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7.3 Ajatukset litoksesta ja tulevaisuudesta

Seurakuntaliitoksista itsenaisten seurakuntien diakoniatyontekijoille ajatuksina
nousivat ymmarrys realiteeteista, etta liitos on tulossa jossain vaiheessa. Toi-
veena eraalla haastatellulla oli kuulemisen tarkeys, mietinta yhdessa mita ja mi-
ten tapahtuu seka se, etta ajatus ja paatos siihen tulisi seurakunnasta. Toista
haastateltua harmitti, ettei paatds kaikkien seurakuntien kuulumisesta johonkin
seurakuntayhtymaan toteutunut kirkolliskokouksessa. Han kertoi, etta nyt seura-
kunnat ovat eriarvoisessa asemassa tyoterveyden palvelujen, tyohyvinvoinnin
asioissa seka sijaisten saannissa. Liitosta toivottiin myos sen takia, ettei kaikkea

toimintaa ehdittaisi ajaa alas pienessa seurakunnassa.

Se kuuleminen on tosi tarkea ja sen kuulemisen siitd miten ajatel-
laan, et sitte omat tydalat ja ndin miten ne jarjestyy.

Sillohan oli kirkolliskokouksessa se ajatus ja ihan vahalla kaatui sit-
ten, etta kaikki kuuluu johonkin seurakuntayhtymaan, kaikki seura-
kunnat. Silloin ajattelin, ettd harmitti hirveasti, etta miksi se ei voinut
toteutua. Sitten kun on eriarvoisia seurakuntia ja esimerkiksi just
nama tyoterveyteen ja tydhyvinvointiin liittyvat tukemiset.

Ei se (litos) oo huono ratkaisu. Et me sinnitelldan ihan aarettoman
pitkalle ja sitte joudutaan toimintaa ajamaan jo alas ja sit liitytaan jon-
neki ja sit emaseurakunta sanoo suurin piirtein: "No eiha sielléa oo
ollu mitaan vuosiin niin siella tarvi mitaa enempaa ollakaan”.

Suunnitelmat seurakuntaliitoksista ovat olleet esilla ja puhuttaneet jo useita vuo-
sia. Eras haastateltu totesi liitoksesta puhutun jo 10 vuotta. Asioita on pitkdan
puitu ja tehty selvityksia, tyontekijat ovat joutuneet odottamaan kauan mita tapah-

tuu ja milloin.

Itsendisind seurakuntina toimivien diakoniatydntekijoiden ajatuksissa liitoksen
hyvina puolina ajateltiin joustavuutta, monipuolistuvaa ja myos erityisryhmia pal-

velevaa toimintaa.

Semmoiset niinku sanotaan, etta leveemmat hartiat.

Joustavuuttakin tekisi.
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Voidaan palvella monella tavalla erityisryhmia.

Liitoksen jo kokenut totesi prosessin olleen hidas ja raskas mutta helpottava. Han
koki, etta resurssit ovat laajenneet, on toimintaa tukeva ja kuunteleva esihenkilo,
koulutusmahdollisuudet ovat parantuneet, auttamistyossa on liitoksen jalkeen

suuremmat maararahat.

Raskas, mutta helpottava prosessi.

Mul on lahiesimies, joka tukee toimintaa. Jollekka ma saan ruinata ja
valittaa ihan kunnolla ja on edelleen koulutusmahdollisuudet hyvat
... eli paasee jatkokoulutuksiin ja niin poispain.

Ja avun antaminen onki parantunu ja se on ollu helpottava tekija, etta
on suuremmat maararahat siihe auttamiseen.

Han koki myos hyvana tyotahdin helpottumisen ja sen, ettei tarvitse hoitaa enaa
esimiehelle kuuluvia t6ita. Samalla han totesi palkkauksen pysyneen silti sa-

mana. Hiippakunnasta oli myds osallistuttu tehtavankuvien rajaamiseen.

Tehtavakuvien tekemiseen osallistu sitte hiippakunnasta, ni se autto.
Tarkeinta on nyt sitte ollut naa tehtdvankuvat siihen rajaamiseen,
etta ei voi enaa teha isossa seurakunnassa toita samaan tahtiin.

Eras haastateltu arvosti seurakuntalahtoisyytta eika pitanyt liitosta hyvana, toinen
haastateltu mainitsi, etta jos seurakunnalla olisi resursseja, ei toivoisi liitosta.
Pohdintaa aiheutti myds, etta jos toiminta menee liian isoksi kuten hyvinvointialu-
eilla, niin toimivatko palvelut. Eraan haastatellun ajatus oli, ettei liitos ole ainoa
hyva vaihtoehto, koska silloin pieni ihminen karsii. Koettiin myds, ettei ole tarvetta

liittya, koska on taloudelliset ja muut resurssit parjata ilman liitosta.

Seurakuntalaisten mielipiteet liitoksesta mietityttivat diakoniatydntekijoita. Haas-
tatteluissa tuli ilmi, ettd seurakuntalaisilta tulee litoksen vastustusta. Koettiin, etta
monelle seurakuntalaiselle itsenaisyydesta luopuminen on vaikeampi asia, ei
niinkaan tyontekijoille. Oli siis perinteista vastustusta liitosta kohtaan, jonka dia-
koniatyontekijat arvelevat johtuvan siita, ettd seurakuntalaiset ovat tottuneet ny-

kyiseen toimintaan ja ajattelevat muutoksen uhkana eivatkd mahdollisuutena.
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Seurakuntalaiset vastustaa kovasti, etta ei suostu edes ajattelemaan
sita, etta viela on ollut niitd maakauppoja ja tonttien myyntia etta ne
on pystynyt tahan saakka toimimaan.

Seurakuntalaisille ajatus, etta luovuttais itsenaisyydesta, se on sem-
monen peikko. Et mun mielest se ei oo tyontekijoille peikko vaan se
on seurakuntalaisille.

Liitoksen jo kokenut kertoi liitoksen vaikutuksista tyontekijaan. Prosessi oli ollut
yllattavan iso henkisesti, koska liitos johtui vaikeista tilanteista tyoyhteisossa. Kun
tuli monta uutta tyokaveria, niin tuli myos pelkoja, etta menettaa joitakin itselle

tarkeita tyotehtavia. Han oli kuitenkin saanut valita niista joitain mieleisia itselleen.

Yhdistyminen oli aika iso prosessi ja ma huomasin et mullaki oli mel-
kein itku herkassa. ... Ja sitte pitas alottaa uudessa ja néa on sopeu-
tumis... maa oon koko kirkon diakoniatyontekija. Vaikka ma palvelen
tatd seurakuntaa, ni ma oon koko kirkon tyontekija, koko maailman
Kristuksen kirkon tyontekija missa tahansa olen, niin olen diako-
nissa.

Siina tuli pelkoja, ettd ma menetan niist joistaki esimerkiks kehitys-
vammatyosta, mut sit mua kuultiin kuitenkin, et ma saan valita sielta
joitakin mieleisia tehtavia mitka mulla sailyy.

Tulevaisuudelta osa toivoi hyvin sujuvaa seurakuntaliitosta ja etta seurakunta jat-
kaisi olemassaoloaan ja toimintaansa osana isompaa kokonaisuutta, jolloin hal-
lintoasiat saataisiin kevyemmiksi. Toivottiin myos yhteistydon sujumista ja uuden
litosseurakunnan diakoniatiimin osana olemista. Liitoksen myota myos resurssit
paranisivat. Esimerkiksi diakoniatyohon voisi suunnitella asioita ja olisi lomasijai-
nen. Seurakunnan roolin toivottiin pysyvan aktiivisena toimijana omalla paikka-
kunnalla perustyota tehden. Seurakunnalta odotettiin myds rohkeutta tehda rat-
kaisuja, jotta yhteisty0 toimisi ja liitosseurakunta olisi elavana osana uutta seura-
kuntaa. Lisaksi tulevaisuudelta toivottiin seurakuntalahtoisyyden sailymista, yh-
teenkuuluvuutta ja etta ihmiset kokisivat iloa ja osallisuutta seurakunnan toimin-
nassa ja saisivat apua diakoniatydn puolelta. Ymmarrettiin myds se, etta liitokset
ovat usein pitka prosessi, joka vaatii seka tyontekijoilta ettd seurakuntalaisilta so-

peutumista.

Odotan sita, et seurakunta liittyis ja se menis hyvin. Toivois, et se
menis hyvin ja kaikki ymmartais sen eika se tarvi tarkottaa sita, etta



35

et se vaan enemman on se hallinto systeemi, etta kuitenki toiminta
ja se oma seurakunta jatkaa olemassaoloa ja toimintaansa osana
isompaa kokonaisuutta.

Tilanteen selkiytymista ma sydamestani toivon ja ettd seura-
kuntalahtdisyys sailyy, ettei ruveta ajattelemaan organi-
saatiolahtoisesti vaan seurakunta on se juttu.

Ja ennen kaikkea semmost yhteenkuuluvuutta ja siitd me ollaan
tyontekijat tietysti vastuussa myoski, et me luodaan sellasia tilan-
teita.

Muutos on usein kova ja haastava paikka, itsenadisyydesta paatoksenteossa, ta-
loudessa ja toiminnassa ei helposti haluta luopua. Toisaalta kuitenkin nahtiin, etta
litos vakauttaisi tilannetta ja toisi pysyvyytta, jolloin saataisiin strategista ajattelua
ja tilanteen selkiytymista. Lopuksi toivottiin, etta erityisesti innostus ja ilo tydhon

sailyisi.

7.4 Neuvoja tuleville tyontekijoille

Haastatellut rohkaisivat alalle tulijoita kertomalla, ettd seurakunnassa voi tehda
mielekasta, vaihtelevaa tyota luovasti ja omalla persoonalla. He kertoivat tyon
olevan monipuolista ja sita saa toteuttaa monella tavalla. He neuvoivat myos, etta
kannattaa valita tydpaikaksi seurakunta, joka kannustaa ja mahdollistaa koulu-
tuksiin osallistumisen. He pitivat tdiden suunnittelua, rajausta ja priorisointia tar-
keina taitoina tyoajatonta tyota tehdessa. He muistuttivat tyon tiedotuksen tarkey-
desta. Lisaksi he mainitsivat, etta tydssa on tarkeaa tehda suunnittelu, toteutus
ja arviointi seka naiden perusteella ymmartaa luopua sellaisesta mika ei toimi. He
neuvoivat rohkeasti kokeilemaan uutta, mutta muistuttivat, etta silloin on myds
luovuttava jostain. He muistuttivat, etteivat tyot tekemalla lopu. Kohtaamisissa
neuvoina oli muistaa levollisuus ja ajan antaminen. He mainitsivat, etta ihmiset

kaipaavat kohtaamista kasvokkain, vaikka kahvikupin aaressa.

Hengellisyydesta ja sen hoidosta haastatellut antoivat myoés neuvoja: On hyva
|0ytaa paikkansa hengellisen tyon tekijana. Haastatellut kertoivat, etta jos kirkon
tyontekijan on vaikea pukea paalle vihreaa paitaa ja sokerinpalaa, niin sitten on
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vaaralla alalla. He muistuttivat, ettei myoskaan hapea omaa paikkaansa. He ker-
toivat, etta diakoniatyontekija on arvokas sinansa, koska ihmisella on Jumalan-
kaipuu, kaipuu kuuntelemiselle ja eksistentiaalinen ikava, joka korostuu kriisiti-
lanteissa. He kehottivat rukoilemaan seka etsimaan ensin Jumalan valtakuntaa,
niin kaikki tamakin teille annetaan. Haastatellut sanoivat Jumalan johdattavan
sinne, minne kuuluukin ja ettei pida pelata, toita kylla riittaa. He muistuttivat myos
muualta saatavasta tuesta seka korostivat yhteydenpidon tarkeytta toisiin diako-
niatydntekijoihin. Luottamushenkildiden ja vapaaehtoisten merkityksen yhtey-
dessa haastatellut muistuttivat, etta diakoniatyontekijan on oltava toimintaa oh-
jaamassa ja kirjaamassa, jotta toiminta olisi sujuvaa. Lisaksi he myos korostivat
oman perheen ja laheisten merkitysta. Seuraavassa sitaatissa eraan haastatellun
neuvoja tuleville diakoniatydntekijoille. Samansisaltoisia neuvoja tuli myds muilta
haastatelluilta. Kyseiset neuvot hieman muokaten kokosimme huoneentauluksi

Canva-ohjelmalla (Liite 3).

Tee toitd omana hyvana itsenasi.

Ja rukoile.

Ja muista se ajan antaminen.

Et olla itse levollinen.

Ja pida huoli omasta jaksamisesta.
Kukaan muu ei sita tee.

Ole tarkea.

Al3 anna itseasi kaltoin kohdeltavan.
Al3 salli kiusaamista.

Opettele priorisoimaan.

Tyot eivat tekemalla lopu.

Ala vaadi itseltasi likaa, osaa sanoa ei.
Muista, etta elamassa tarkeinta ovat kuitenkin
ne omat laheiset ja perhe.

Haastatellut neuvoivat tekemaan tyota rohkeasti omana itsenaan heti alusta lah-
tien. He kertoivat niin naurun, itkun, hiljaisuuden, puheliaisuuden kuin monen
muun asian kuuluvan diakoniatyon arkeen. Haastatellut muistuttivat, etta omaa
ammatillisuuttaan on hyva arvostaa eikd omasta hyvinvoinnista huolehtimista
pida unohtaa, sitad on hyva hoitaa kaikin itselle sopivin tavoin. Haastatellut kertoi-
vat myos, etta on hyva pitaa huoli siita, etta on valilla myos yksityishenkild seka
elaa tassa hetkessa murehtimatta liilkaa tulevia asioita. Haastatellut muistuttivat

pitkajanteisyydesta ja armollisuudesta itseaan kohtaan; yleensa ongelma ei ole



37

yhdessa paivassa tullut, eika sita tarvitse yhdessa paivassa ratkaista. He muis-
tuttivat, etta kaikkea ei tarvitse tietaa ja osata seka on hyva muistaa, ettei vaadi
itseltaan liikkaa ja osaa sanoa my0s ei. He kertoivat diakoniatyon olevan elinikaista
oppimista, mika jatkuu valmistumisenkin jalkeen; elamankoulu ja tyo opettavat
viela ihan eri tavalla. Haastatellut muistuttivat, etta diakoniatyontekijan ei tarvitse

pelastaa koko maailmaa, se on jo kerran pelastettu ja turvanamme on Isa Jumala.

8 POHDINTA

8.1 Eettiset nakdkohdat ja luotettavuus

Tutkimusetiikka eli hyvan tieteellisen kaytannon noudattaminen kulki mukana
koko tutkimusprosessin ajan aina aiheen valinnasta tulosten soveltamiseen asti.
Hyvaan tieteelliseen kaytantdon kuuluu muun muassa rehellisyys, huolellisuus
seka tarkkuus haastatteluissa, aineiston sailyttamisessa seka esittamisessa. Li-
saksi tarkeda on myos avoimuus tutkimuksen tuloksia julkaistaessa. Tutkimuk-
seen osallistuvia informoidaan tutkimuksesta seka haetaan tarvittaessa tutkimus-
lupa, jos heihin kohdistuvaa tietoa kerataan ja kaytetaan aineistona. Tama taytyy
tehda ennen aineiston keraamista. Tutkittavia ja toimeksiantajia kunnioitetaan ja
varjellaan koko tutkimusprosessin ajan. Tutkimusaineisto sailytetaan huolelli-
sesti, jotta muun muassa tutkittavien anonymiteetti ei vaarannu missaan vai-
heessa tutkimusta. Aineistoa kaytetaan vain siihen tarkoitukseen, johon se on
keratty. Lisaksi eettisessa tutkimustekstissa kaytetaan asianmukaisia tietolah-
teitd seka merkitdan lahdeviitteet tarkasti ja huolellisesti. (Heino & Pekonen,
2016, Eettisyys ja tutkimusluvat; Tuomi & Sarajarvi, 2018, Hyva tieteellinen kay-
tanto; Vilkka, 2021, Tutkimusetiikka.)

Laadullista tutkimusta tehdessa luotettavuuden arviointia tehdaan koko ajan tut-
kimuksen eri vaiheissa (teoria, analyysitapa, ryhmittely ja luokittelu, tutkiminen,

tulkinta, tulokset ja johtopaatokset). Tutkimusta voidaan pitaa luotettavana, kun



38

kaikki valinnat ja johtopaatokset eli tutkimuksen eteneminen on kuvattu ja perus-
teltu avoimesti ja rehellisesti. Tarkeaa on raportoida tekemaansa yksityiskohtai-
sesti seka johdonmukaisesti. (Puusa & Juuti, 2020, Laadullisen tutkimuksen luo-
tettavuus; Tuomi & Sarajarvi, 2018, Luotettavuuden parantamiseen liittyvia teki-

joita; Vilkka, 2021, Tutkimuksen luotettavuus.)

Erillista tutkimuslupaa emme Turun arkkihiippakunnalta tarvinneet, vaan tutki-
mukseen pyydettavat saivat itse paattadad suostuvatko he haastateltaviksi (Mika
Nokelainen, hiippakuntadekaani, henkilokohtainen tiedonanto, 27.1.2023). Saa-
tekirjeessamme oli lisaksi maininta, etta haastatteluun suostumalla samalla antoi
luvan kayttdd haastattelumateriaalia opinnaytetydssamme. Haastattelututkimus
toteutettiin tasapuolisesti niin, etta valitun alueen kaikilla kohderyhmaan kuulu-
villa, eli pienissa seurakunnissa ainoana diakoniatyontekijana toimivien seka
viime vuosina toiseen seurakuntaan tai seurakuntayhtymaan yhdistyneiden, oli

mahdollisuus osallistua haastatteluun.

Haastateltavien anonymiteetista huolehdimme siten, ettemme maininneet heidan
nimeaan, ikaa, sukupuolta tai tydskentelypaikkakuntaa. Tasta informoimme myds
haastateltavia. Haastattelusitaatteihin otimme tasapuolisesti ajatuksia kaikilta
haastatelluilta. Lisaksi huomioimme, etteivat haastateltavat ole tunnistettavissa
sitaateista. Kaikki haastattelutallenteet seka kirjalliset versiot sailytimme salasa-
noilla suojatussa pilvipalvelussa, johon vain meilla on paasy. Havitamme kaikki
haastattelumateriaalit vuoden kuluttua opinnaytetyon julkistamisesta oppilaitok-
sen ohjeistuksen mukaisesti. Opinnaytetydssa kaytimme mahdollisimman uusia,
aiheeseen liittyvia tietolahteitda seka huolehdimme, etta lahteet ja viittaukset ovat
tehty oikein. Valmis opinnaytetyo on julkaistu Theseuksessa. Lisaksi lahetimme
linkin myos Turun arkkihiippakuntaan heidan pyynnostaan seka haastatteluihin

osallistuneille diakoniatydntekijdille.

8.2 Johtopaatokset

Tyohyvinvoinnin merkitys tydyhteisén toimivuudelle korostuu tulevaisuudessa

entisestdan. Maailma muuttuu ymparillamme kiivaassa tahdissa ja erilaisia
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kriiseja tapahtuu toisensa peraan aiheuttaen epavarmuuden ja turvattomuuden
tunteita. Esimerkiksi yli puolen suomalaisen maailmakuva on muuttunut viimei-
sen kahden vuoden aikana. (Manka & Manka, 2023, s. 8-9.) Haastattelemiemme
diakoniatyontekijoiden mukaan tydmaara on loputun, talldin on osattava priori-
soida seka perusteltava omat paatokset ja rajaukset. Tyontekijoiden eettinen
kuormitus on kasvanut, yha useampi kokee, ettei pysty tekemaan tyotaan niin
huolellisesti ja hyvin kuin haluaisi. Tyohyvinvoinnin huolehtimisessa painopistetta
on siirrettava fyysisista alueista enemman psyykkisiin, kuten aivojen, tunteiden ja

vuorovaikutuksen kuormituksiin. (Manka & Manka, 2023, s. 8-9.)

Opinnaytetydohdmme haastatellut diakoniatyontekijat kokevat yksintyoskentelyn
suurimmalta osin positiivisena asiana. Hyvia puolia yksintyoskentelyssa ovat
paatantavalta oman tyon suunnittelussa, tydn monipuolisuus ja hallittavuus.
Oman tyon suunnittelun kannalta yksintydskentelyn hyvia puolia ovat kollegoista
riippumaton aikataulutus sekda mahdollisuus suunnitella ja tehda tyota tarvitse-
matta kysya muiden mielipiteita. Yksintydskentelyn kuormittavuutta lisaavat va-
haiset resurssit, johon liittyy myds tyon rajaamisen vaikeus seka yksin parjaami-
nen, jonka yksi osa-alue on turvallisuus. Sijaisen puute loma-aikoina koetaan
myds kuormittavaksi tekijaksi. Myos Kauppilan ym. (2018, s. 32) YAMK-opinnay-
tetydssa, jossa tutkittiin diakoniatyontekijoiden tyohyvinvoinnin merkittavia teki-
joita, nousivat kuormittaviksi tekijoiksi muun muassa tyon rajaamisen vaikeus ja

turvattomuus kotikaynneilla.

Haastatteluun osallistuneiden diakoniatyontekijoiden tyossajaksamista lisaaviin
keinoihin kuuluvat sosiaaliset suhteet, tyo- ja vapaa-ajan erottaminen, tydn rajaa-
misen taito, vapaa-ajantoiminta, terveelliset elamantavat, tydaikajarjestelyt, hen-
gellisyys seka seurakuntalaisten rukoustuki. Haastatteluista ilmeni, etta tydajaton
tyd koetaan voimavaraksi, jos tyontekijalla on taito rajata ty6taan. Tutkimustulos
eroaa Tervo-Niemelan papiston tyohyvinvointitutkimuksen tuloksista, joissa tyo-
ajaton tyo nimettiin tydhyvinvointia haastavaksi tekijaksi. (Tervo-Niemela, 2016,
s. 365, 379-381.)

Tulevina vuosina tydntekijan tyohyvinvoinnin kannalta keskeista on tydkyvyn yl-

lapitaminen, mielenterveys sekd osaamisen jatkuva kehittdaminen. Elpymisen
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kannalta uni on yksi tarkeimmista asioista. Palautumiseen ja tyosta irrottautumi-
seen on muistettava kiinnittda huomiota paivittain. (Manka & Manka, 2023, s. 28,

227-228.) My6s haastateltujen mukaan uni on tarkea hyvinvoinnin edistajana.

Diakoniatyontekijoiden ajatukset liitoksista eivat ole yhtenevaiset. Itsenaisten
seurakuntien diakoniatyontekijoiden ajatuksissa liitoksen mielletaan tuovan jous-
tavuutta, parempia resursseja, monipuolistuvaa ja erityisryhmia palvelevaa toi-
mintaa. Osa haastatelluista ei haluaisi liitosta, jos resurssit vain muuten riittaisi-
vat, joillain taas on pelkona, ettei toiminta olisi enaa seurakuntalahtoista. Pohdin-
taa aiheuttaa myos seurakuntalaisilta tuleva vastustus liitoksesta seka ajatus, toi-
mivatko palvelut enda, jos toiminta menee liian isoksi kuten hyvinvointialueilla.
Seurakuntalaisten ja tyontekijoiden kuulemista pidetaan tarkeana litosproses-
sissa. Liitoksen jo kokenut kertoi prosessin myota resurssien laajenneen, koulu-
tusmahdollisuuksien parantuneen, auttamistydn maararahojen kasvaneen, tyo-
tahdin helpottaneen ja tehtavankuvien rajautuneen. Liitosajatuksiin liittyy siis
seka toiveita etta pelkoja, mutta liitoksen ajatellaan olevan paaosin positiivinen
asia, jonka tarkoitus on parantaa seurakunnan toimintakykya. Tata tukee liitoksen

jo kokeneen diakoniatyontekijan kertoma.

8.3 Pohdintaa

Saimme kattavasti vastauksia tutkimuskysymyksiimme. Diakoniatyontekijat koki-
vat ainoana diakoniatyontekijana tyoskentelyn enimmakseen positiivisena
asiana, vaikka haasteitakin 16ytyi. He olivat myos Idytaneet itselleen sopivia kei-
noja lisata tyossajaksamistaan. Liitosajatukset vaihtelivat toiveikkuudesta pelkoi-
hin.

Liitosseurakuntien diakoniatydntekijoiden osallistuminen opinnaytetydmme
haastatteluihin oli vahaista. Pohdimme, etta keskella suuria muutoksia diakonia-
tyontekijan voimavarat eivat varmastikaan riita muuhun kuin uuteen tyonkuvaan
ja tyoyhteis6on tutustumiseen sekd sopeutumiseen ja taten ei ole mahdollista

osallistua muuhun toimintaan.
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Jaimme pohtimaan otannan luotettavuutta, koska kaikilla haastatelluilla tyohyvin-
vointi ja tydssajaksaminen olivat hyvalla tasolla. Myds Kaarron (2020, s. 36) seka
Kauppilan ym. (2018, s. 39) opinnaytetoissa tutkimukseen osallistuneet diakonia-
tyontekijat kokivat tydhyvinvointinsa hyvaksi. Jaimmekin siis miettimaan jaavatko
ne diakoniatyontekijat, jotka ovat kuormittuneet eivatka valttamatta jaksa tai heilla
ei ole resursseja osallistua mihinkaan ylimaaraiseen kuten haastatteluihin, usein
tutkimusten ulkopuolelle. Ja toisaalta pohdimme myos, onko haastattelun toteu-
tusajankohdalla merkitysta. Opinnaytetydmme haastattelut pidettiin kevaalla, jol-
loin lisdantyva valo, luonnon vehreys ja tulevat kesalomat luultavasti lisaavat voi-
mavaroja ja hyvinvoinnin tunnetta. Pohdimme, olisimmeko saaneet erilaisia vas-

tauksia esimerkiksi syksylla tai kiireisimpaan joulun aikaan.

Ennen korona-aikaa toteutetussa AMK-opinnaytety0ssa taas vastaajat kokivat
aika- ja resurssipulan ongelmaksi (Mdlsa, 2019, s. 2). Kiinnitimme huomiota sii-
hen, etta heilla oli kuitenkin aikaa vastata lomakekyselyyn. Toisaalta ajattelimme,
ettd lomakekyselyyn voi olla helpompi vastata kuin varata haastatteluaikaa ka-
lenteriin. Siksi annoimme vaihtoehdoksi myds sahkopostilla vastaamisen kysy-
myksiin (Liite 1), jota tosin kukaan haastatteluun pyydetyista ei halunnut tassa
tutkimuksessa kayttaa. Haastatteluumme osallistuneet kokivat kasvotusten ta-
pahtuvan haastattelun antoisampana, koska nain he pystyivat kertomaan laajem-
min ajatuksiaan. Yksi haastatelluista koki haastattelun olevan tukitoimi omassa
tydssajaksamisessaan. Opinnaytetydmme tulosten perusteella tulimme siihen
johtopaatokseen, etta seurakunnassa ainoina diakoniatyontekijoina tyoskentele-
vat ovat usein itseohjautuvia ja organisointikykyisia, seka osaavat priorisoida ja
rajata tyotaan. He pystyvat melko hyvin hallinnoimaan ajankayttdaan ja teke-

maan paatoksia itsenaisesti, vaikkakin toisinaan kaipaavat kollegoiden tukea.

8.4 Jatkotutkimus- ja kehitysehdotuksia

Tyonohjaus nousi haastatteluissa tarkeaksi tyossajaksamisen keinoksi, joten
tydnohjaukseen osallistumisen mahdollisuus tasapuolisesti ja saanndllisesti kai-
kissa seurakunnissa lisdisi ty0ssajaksamista ja tyohyvinvointia. Myos Kiiski

(2015, s. 29) mainitsee tyonohjauksen ehkaisevan tyduupumukselle altistavaa
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henkista kuormitusta tyossa. Jatkotutkimusehdotuksemme on tutkia tydnohjauk-

sen merkitysta diakoniatyossa seka sen saanndllisyytta ja hyotyja.

Opinnaytetydossamme liitosseurakuntien osallistuvuus jai haastattelupyynndista
huolimatta vahaiseksi, joten kokemuksia liitoksista voisi tutkia enemman. Tutki-
musten avulla saataisiin lisaa tietoa liitoksen jo kokeneilta diakoniatyontekijoilta
ja nain voisi auttaa liitosta pohtivia seurakuntia tulevaisuudessa ja antaa tietoa

onnistumisista seka haasteista.

Haastatteluissa nousi esille diakoniatyontekijoiden tarve ja toive saada jakaa ja
pohtia tyohon liittyvia asioita toisen kollegan kanssa. Kehitysehdotuksemme Tu-
run arkkihiippakunnalle olisi muodostaa jonkinlainen keskustelu- ja jakamisen-
paikka, esimerkiksi saanndllisesti kokoontuva Teams-ryhma. Tallaisessa ryh-
massa pienten seurakuntien diakoniatyontekijat saisivat kollegiaalista tukea toi-
siltaan, voisivat pohtia ja vaihtaa ajatuksiaan, mika tukisi heidan tyéhyvinvointi-

aan ja tyossajaksamistaan.

Kehitysehdotuksena seurakuntaliitoksen tullessa ajankohtaiseksi olisi vertais-
tuen tarpeeseen vastaaminen seurakunnille ennen liitosta, litoksen syntyessa ja
vield sen jalkeen. Tukena voisivat olla jo aiemmin liitoksen kokeneiden seurakun-
tien tyontekijat, ja tata varten voisi perustaa aiheesta Teams- tai Whatsapp-ryh-
man. Jonkinlainen hiippakunnan laatima opas seurakuntien liitoksessa huomioon
otettavista asioista voisi tulla tarpeeseen. Hiippakunta voisi perustaa "Kysy ja
vastaa’-palstan askarruttaviin kysymyksiin tyontekijoille, mutta voisi olla myos
seurakuntalaisille. Tama voisi halventaa tutkimuksessa esiin tullutta seurakunta-
laisten tuntemaa ahdistusta muutosta kohtaan ja antaisi evankelis—luterilaisesta

kirkosta avoimen ja viestivan kuvan.

8.5 Ammatillinen kehittyminen

Opinnaytetyoprosessi oli meille uusi ja opettava kokemus. Ammatillinen osaami-

semme tyohyvinvoinnista, tydssajaksamisesta, diakoniatydsta ja tutkimuksen te-

kemisen eri vaiheista kehittyi ja kasvoi. Prosessi on vahvistanut
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pitkajanteisyyttamme, itseohjautuvuuttamme ja joustavuuttamme. Opinnaytety6n
tekeminen yhdessa oli mieluisaa, koska tiesimme jo aikaisemmista ryhmatoista
yhteistydmme sujuvan mutkattomasti. Tyonjaot ja tyon eteneminen sujuivat hy-
vin, pystyimme luottamaan kummankin tekevan osuutensa ja tukemaan toisi-
amme. Opinnaytetyoprosessi on opettanut meitda muun muassa hakemaan teo-
ria- ja tutkimustietoa ja kasittelemaan sita, luomaan tutkimuskysymysten mukai-
sia haastattelukysymyksia, toteuttamaan haastatteluja, analysoimaan tuloksia ja
tuottamaan tekstia. Teamsin kautta tapahtuneet livehaastattelut lisasivat vuoro-
vaikutustaitojamme. Haastattelujen pitaminen oli mielenkiintoista ja antoisaa. Eri-
tyisen hienoa oli haastateltavilta diakoniatyontekijoilta saamamme tuki ja tsemppi
opinnaytetyoprosessiimme seka into uusista, alalle tulevista tyontekijoista.
Saimme siis kokea jo kollegiaalisen tuen merkityksen, mika auttoi meita opinnay-
tetyOprosessin aikana, mika olisi osittain jaanyt valittymatta, jos olisimme tehneet
kyselytutkimuksen. Vaikein ja tyolain vaihe opinnaytetyoprosessissamme oli ana-
lyysivaihe. Jouduimme perehtymaan siihen liittyvaan kirjallisuuteen useampaan
kertaan. Selkeita ohjeita analyysin vaiheista oli haasteellista |I6ytaa. Myos haas-
tattelujen litteroinnin tydlays ja hitaus yllatti meidat. Tyytyvaisia olimme omassa
aikataulussamme pysymisessa, tosin kesa loi haasteita ja tulokset- ja pohdinta-
lukujen kirjoittaminen venyikin koko kesan ajalle. Omasta hyvinvoinnista huoleh-
timinen ja vapaa-ajan pitaminen nousivat tarkeiksi asioiksi haastatteluissamme,
joten luotimme siihen, etta joustavuus aikataulussa ja oman ajan viettaminen

hyodyttivat kuitenkin lopulta opinnaytetyoprosessiamme.

Sosionomi (AMK), diakoniatyd -koulutuksesta valmistuneen kompetensseja eli
osaamisvaatimuksia ovat muun muassa tutkimuksellinen kehittamis- ja innovaa-
tio-osaaminen kuten esimerkiksi osaa tuottaa ja arvioida tietoa hyvinvoinnin edis-
tamiseksi seka osaa toimia tutkimus- ja kehittamistyon eettisten periaatteiden ja
ohjeiden mukaisesti. Lisaksi osaamisvaatimuksiin kuuluu tyoyhteisd-, johtamis-
ja yrittdjyysosaaminen kuten osaa johtaa itsedan seka edistda omaa ja tydyhtei-
son tybhyvinvointia seka osaa arvioida tyon laatua, tuloksia ja vaikutuksia. (Dia-
konia-ammattikorkeakoulu, i.a.-b.) Opinnaytetydprosessi on vahvistanut ja kehit-

tanyt meissa erityisesti naita osioita oman ammattialamme kompetensseista.
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Opintoihin kuuluvat teoriatieto ja seurakuntaharjoittelu ovat tulevassa ammatis-
samme toimimisen kannalta valttamattomia. Opinnaytetydmme kautta saimme
naiden lisaksi tarkeaa kaytannon kokemusta ja tietoa ammatin hyvista puolista ja
haasteista seka keinoista lisata tyossajaksamista. Nama tutkimuksessa esiin tul-
leet keinot ja haastattelun viimeisen kysymyksen neuvot lisaavat diakoniatyonte-
kijan ammatti-identiteettiamme seka parantavat valmiuksia aloittaa, toimia ja jak-

saa diakoniatyontekijan tyossa valmistumisen jalkeen.
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LIITE 1. Saatekirje

Arvoisa diakoniatyontekija,

haluaisitko jakaa vinkkeja liittyen yksintyoskentelyyn ja tydhyvinvointiin?

Olemme kaksi sosionomi-diakoniopiskelijaa Diakonia-ammattikorkeakoulusta ja
teemme opinnaytetydnamme haastattelututkimusta seurakunnissa tai omalla
alueellaan ainoana diakoniatyontekijana tyoskentelevien tyohyvinvoinnista. Yh-
teistydtahona opinnaytetydssamme on Turun arkkihiippakunta. Kysymysten
avulla olisi tarkoitus selvittaa tydhyvinvoinnin ja yksintydskentelyn ongelmakohtia
ja niihin 16ydettyja ratkaisuja. Nain niin sanottua "hiljaista tietoa” voisi jakaa mui-
den seurakuntien diakoniatyontekijoille, varsinkin uusille vastavalmistuneille.
Tama mielestamme lisaisi osaltaan tyOssajaksamista ja -viihtymista antaen

evaita arjen tyohon.

Olisimme Kiitollisia, jos voisit jarjestda kalenteriisi aikaa Teams-haastattelulle
huhtikuun aikana sellaisena ajankohtana, joka Sinulle parhaiten sopii. Aikaa
haastattelulle kannattaa varata puoli tuntia — yksi tunti. Kysymykset voimme |a-
hettaa jo etukateen, jotta niihin ehtii perehtymaan ennen haastattelua. Jos haas-
tatteluaika ei ole mitenkaan mahdollinen, voit vastata kysymyksiin myos vain sah-
kopostitse. Suostumalla haastatteluun annat luvan kayttaa haastattelumateriaa-
lia opinnaytetydssamme. Haastattelumateriaali kasitellaan anonyymisti, eika siita
voi tunnistaa yksittaisia vastaajia. Toivomme, etta kayttaisit tatda mahdollisuutta

saada oma aanesi kuuluviin naissa tarkeissa asioissa.

Tutkimuksemme tuloksiin paaset tutustumaan opinnaytetydmme valmistuttua,

jolloin voimme lahettaa sahkopostiisi siihen linkin.

Ystavallisin terveisin,
Sosionomi (AMK), diakoniatyopiskelijat
Kirsi Kujanpaa ja Tiina Sukari

kirsi.kujanpaa@student.diak.fi tai tiina.sukari@student.diak.fi

Diakonia-ammattikorkeakoulu, Porin kampus


mailto:kirsi.kujanpaa@student.diak.fi
mailto:tiina.sukari@student.diak.fi
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LIITE 2. Teemahaastattelun runko

TAUSTATIETOA

Iké / syntymévuosi

Sukupuoli

Koulutus

Tybkokemuksesi kesto diakoniaty6ssé?

Tybskentelypaikkakuntasi asukasmadaréa tai oman vastuualueesi asukasmaara?

YKSINTYOSKENTELY

1. Mitkéd ovat mielestdsi ainoana diakoniatyontekijanéa tydskentelyn hyvié
puolia ja mitké haasteita?

2. Osallistuuko joku muu tybyhteiséssé lisdksesi diakoniatyén tekemiseen?

3. Millaisia vaikeita tai haastavia tilanteita juuri yksintyéskentely on tuonut
ty6hdsi?

4. Miten olet ratkaissut ongelmatilanteet?

5. Kenelté olet saanut neuvoja tai apua kyseisissé tilanteissa?

TYOSSA JAKSAMINEN JA PALAUTUMINEN

Millaisena koet oman tybéhyvinvointisi téllé hetkellé?
Kuinka usein tunnet tyésta johtuvaa kuormitusta tai uupumusta?

Mité keinoja sinulla on palautua tyén aiheuttamasta kuormituksesta?

© © N O

Onko hengellisyys voimavarana ty6ssési? Jos on, niin milla lailla?
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TYONANTAJAN JA MUIDEN TUKI

10. Onko tybnantaja tarjonnut mahdollisuutta tybnohjaukseen?
-Jos on niin, oletko kéyttanyt tuota mahdollisuutta?
-Jos ei, niin kertoisitko, mitka olivat syyt, ettet kayttanyt
mahdollisuutta tyébnohjaukseen?

11. Onko seurakunnan puolesta ohjeita yksintydskentelyyn?
-Jos vastasit Kylla, niin minkélaisia?

12. Mistd muualta olet saanut tukea?

SEURAKUNTALIITOKSIIN LITTYVAT ASIAT

Valitse yksi seuraavista kolmesta kysymyksestéa (13-15), joka kuvastaa tyésken-

telyseurakuntasi tdménhetkistéa tilannetta:

13. Jos tydskentelyseurakuntasi ei ole vielad liittynyt toiseen seurakun-
taan/seurakuntayhtyméén, koetko sen hyvéna vai huonona asiana? (esim.
toivoisitko liitosta vai onko vallitseva tilanne hyvé néin.)

14. Jos tyéskentelyseurakuntasi on liittymé&ssé toiseen seurakuntaan/seura-
kuntayhtyméaén, mité toivot liitokselta? (esim. odotatko tybkavereita, vas-
tuun jakautumista.) Entd mika mietityttéa?

15. Jos tybskentelyseurakuntasi on jo liittynyt toiseen seurakuntaan/seu-
rakuntayhtymé&éan, miten olet kokenut muutoksen?

16. Seurakunnan tdménhetkisen tilanteen valossa: Mitd odotat tulevaisuu-

delta?

LOPUKSI

17. Millaisia neuvoja sinulla olisi jaettavaksi varsinkin uusille, tyburaansa

aloitteleville diakoniatydntekijéille tai alan opiskelijoille?
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LIITE 3. Huoneentaulu

(%mem z.. o ..j..g.t..wat
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