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Toimeksiantaja tutkimustyossa oli “Active Arctic - Digitaaliset ymparistot ja ratkai-
sut harvaan asuttujen alueiden hyvinvoinnin ja yritysten tukena”-hanke. Hank-
keen toteuttajat ovat Lapin ammattikorkeakoulu seka Lapin yliopisto. Toteuttajien
lisaksi hankkeessa on mukana useita Lapin alueen yrityksia, joista valittiin Yritys
X:n tutkimuksen kohteeksi.

Tavoitteena oli tutkia Yritys X:n liiketoimintaa ja laajentumismahdollisuuksia. Saa-
tuja tuloksia Yritys X voi hyddyntaa digitaalisuuden seka liiketoiminnan kehittami-
sessa. Tutkimus on kvalitatiivinen eli laadullinen tapaustutkimus. Aineistoa kerat-
tiin haastattelemalla ikaihmisid seka Yritys X:n omistajaa kevaan 2023 aikana.
Haastattelut toteutettiin vapaaehtoisuuteen perustuen Rovaniemella ja Kemissa
ikdihmisille suunnatuissa yksikdissa. Haastattelukysymykset suunniteltiin yh-
dessa Tanja Marjanen-Korkalan (asiantuntijan) seka Yritys X:n yrittdjan kanssa.
Teoriaosassa kasitellaan liiketoiminnan seka digitaalisuuden kehittamista.

Tyohon asetettiin kolme paakysymysta, joihin linkittyy useita alakysymyksia. En-
simmainen paakysymys oli "Kuinka yritys pystyy laajentumaan?” Toisena kysy-
myksena oli "Kuinka yrityksen tulisi hydodyntaa digitalisaation tuomia mahdolli-
suuksia digitalisaatiotason nostamiseksi?” Kolmantena kysyttiin "Millaiset ovat
talld hetkellda ikaihmisten digivalmiudet?” Asetettuihin tutkimuskysymyksiin on
vastattu opinnaytetydomme teoriaosuudessa seka analyysin avulla.

Tutkimustulosten perusteella Yritys X:n liiketoimintaa tulisi kehittda verkostoitu-
malla, markkinointia ja digitaalisuutta lisaamalla. Tuloksista tehtyjen johtopaatok-
sien perusteella talla hetkella ei ole kannattavaa tyontekijan palkkaaminen. Saa-
tujen tulosten pohjalta tehtiin kehitysehdotuksia liiketoiminnan kehittamiseen,
jotka ovat auttaneet yrittajaa palveluiden laajentamisessa jo tutkimuksen aikana.
Liiketoiminnan kehittaminen ja digitalisoituminen on ajankohtaista, jotta kyseinen
yritys pysyy markkinoilla mukana myos jatkossa.

Avainsanat verkostoituminen, liiketoiminnan kehittdminen, digimark-
kinointi, ikaihmisten digitaalisuus
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ALKUSANAT

Tama opinnaytetyo on tehty yhteistydssa Lapin ammattikorkeakoulun ja Lapin
yliopiston “Active Arctic - Digitaaliset ymparistot ja ratkaisut harvaan asuttujen

alueiden hyvinvoinnin ja yritysten tukena”- hankkeen kanssa.

Haluamme lampimasti kiittda Rovaniemen seurakunnan Helmikammaria, Elake-
liitto Rovaniemea, Lapin Muistiyhdistysta, Napapiirin Omaishoitajat ry:ta ja Kemin
kaupungin Kemikammaria. Lisaksi haluamme lampimasti kiittda vanhustyon asi-
antuntijaa Tanja Marjanen-Korkalaa, joka auttoi meita haastattelukysymyksien

muotoilussa seka opinnaytetydomme ohjaajaa Kaisa Lammea.
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1 JOHDANTO

Tama opinnaytetyd on osa Lapin ammattikorkeakoulun Digiajan palveluliiketoi-
minnan johtaminen ja kehittaminen -koulutusohjelman tradenomi YAMK-opinto-
kokonaisuutta. Opinnaytetdiden tarkoituksena on usein tutustua tydelaman hank-
keeseen, jossa on tarvetta kehittymiselle seka muutokselle tutkimuksen myo6ta.
Tyb6elamalahtoisen kehittamishankkeen lahtokohtana voi olla tarve kehittaa uusia
palveluja tai kaytantoja organisaation ongelmien ratkaisemiseksi. Tyoelaman
kaytanndissa pyritdan tuottamaan uutta tietoa, teoreettista tietoa ja tutkimusme-
netelmia hyddyntaen. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014, 18.) Taman opinnay-
tetyon tarkoituksena on tutustua Yritys X:n liiketoimintamalliin ja tutkia yrityksen
mahdollisuuksia laajentumiseen liiketoimintamallin muuttamisen kautta seka
saada yrityksen digitalisaatio ajanmukaiselle tasolle. Taman vuoksi tulemme tar-

kastelemaan digitalisaatiota tassa tyossa.

Opinnaytetyon tutkimuksellisen kehittamistyon lahestymistapa on tapaustutki-
mus, jossa tarkoitus on syvallisesti perehtya aiheeseen ja tuottaa uutta case-yri-
tyksen toiminnan kannalta oleellista tietoa. Opinnaytetydssa on haastattelu-
osuus, joka toteutettiin Rovaniemella ja Kemissa ikaihmisille suunnatuissa toi-
mintayksikoissa. Haastatteluihin osallistui 58 henkiloa. Haastattelujen tavoitteena
oli selvittaa ikaihmisten digitaalista osaamista seka kartoittaa haasteita, joita
ikdihmiset kokevat digitaalisten teknologioiden ja palveluiden kaytdssa. Opinnay-
tetydssamme ikaihmisilla tarkoitetaan 65- vuotta tayttaneita henkildita. Suomen
lainsaadannossa ikaihmisilla tarkoitetaan vanhuuselakkeeseen oikeuttavassa
iassa olevaa henkil6a (Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka

iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista 2012/980 § 3).

Lopuksi tydossamme kasitelladn pohdintoja tutkimustyostamme seka esitetaan
jatkotoimenpiteitad, jotka tullaan siitdmaan toimeksiantajalle. Toimeksiantaja py-
syy salassa, jonka vuoksi kirjoitamme siita Yritys X:na. Tyossa tullaan tuottamaan
aiheesta kattava raportti, jonka edellytyksena on laaja perehtyneisyys liiketoimin-
tasuunnitelmiin, henkiloston palkkauksen eri mahdollisuuksiin, kevytyrittajyyteen

seka digitaalisiin ajanvarausjarjestelmiin ja muihin arkea tukeviin jarjestelmiin.



Edelld mainittuihin seikkoihin perehtyminen on valttamattomyys tyon onnistumi-

sen kannalta.

Valitsimme taman kyseisen yrityksen opinnaytetyobhomme sen vuoksi, etta
naimme siind valtavaa potentiaalia laajentumiselle seka kehitykselle. Alalla on
kysyntaa enemman kuin tarjontaa, sen vuoksi yrityksella on hyvat kasvumahdol-

lisuudet. Ehdottomasti myds yrittajan oma halu kasvulle vaikutti valintaamme.

1.1 Tyon tavoite ja rajaus

Tyon tavoitteena on tuottaa yritykselle uusi liiketoimintamalli, joka auttaa yritysta
laajentumaan. Yritykselle selvitetaan mahdollisuudet uuden henkildokunnan palk-
kaamiseen seka kuinka yritys voi kehittya digitalisaation mukana. Digitalisaatio
mahdollistaa yritykselle myos erilaista toimintaa kuin ennen ja mahdollistaa ta-

voittamaan laajemman asiakaskunnan.

Tavoitteena on antaa yritykselle selkeita kuvauksia, kuinka tulisi toimia ja mita
osa-alueita tulisi kehittdd. Pyrimme tassa tyossa tutkimaan, miten yrityksen olisi
jarkevaa ja kannattavaa toimia henkiloston palkkauksessa. Lisaksi tulemme sel-
vittamaan opinnaytetyossa asiakkaiden digivalmiuksia, mika on erittain hyodyl-
lista tietoa yrityksen kehittymisen kannalta. Tavoitteenamme oli tuottaa Yritys
X:lle selkea ja johdonmukainen opinnaytetyd, jota mahdollisesti voi kayttaa hyo-
dykseen liiketoiminnan muutoksissa. Kukaan opinnaytetyon tekijoista ei tyosken-
tele Yritys X:n palveluksessa. Opinnaytetyon yrityskohtainen tieto on saatu haas-

tattelemalla yrittajaa.

Opinnaytetydmme yritys on "Active Arctic - Digitaaliset ymparistét ja ratkaisut har-
vaan asuttujen alueiden hyvinvoinnin ja yritysten tukena” —hankkeessa mukana.
Hanke rajattiin kokonaan taman tyon ulkopuolelle, eli emme kasitelleet hanketta
millaan tavoin tassa tydssa. Opinnaytetydomme kohdistui vain yhteen hankkeen
yritykseen. Rajasimme tydstamme pois kaiken, mika kasittelee itse vanhustyota.

TyOssa voidaan mainita ikaihmiset, mutta silloin asia keskittyy meidan tydomme
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varsinaiseen aiheeseen. lkaihmisia tarkastelimme vain heidan digivalmiuksien

seka yrityksen asiakkaan nakokulmasta.

1.2 Tutkimuskysymykset

Opinnaytetydhomme sisaltyi kolme paatason kysymysta, joihin jokaiseen liittyi
alakysymyksia. Alla lueteltuna tutkimuksemme kaikki kysymykset, joihin olemme
tydssamme pyrkineet vastamaan mahdollisimman kattavasti:

1. Kuinka yritys pystyy laajentumaan?
1.1. Mika olisi yrityksen kannalta jarkevin tapa lisata tyévoimaa?
1.2.Kuinka henkildston palkkaus hoidetaan?

2. Kuinka yrityksen tulisi hyodyntaa digitalisaation tuomia mahdollisuuksia

digitalisaatiotason nostamiseksi?

2.1.Millainen on yrityksen tunnettuus talla hetkella ikaihmisten

keskuudessa?
2.2.Millaiset resurssit yrityksella on mahdolliselle laajentumiselle?
2.3. Millaiset ovat yrityksen tamanhetkiset digivalmiudet?
2.4.Kuinka yritys voisi lisata omaa digitaalisuuttaan yritystoiminnassaan?
3. Millaiset ovat talla hetkella ikaihmisten digivalmiudet?

3.1.Millaisia haasteita ikdihmiset kohtaavat digitaalisuudessa?

Olemme tutkineet yrityksen tamanhetkista digitaalista valmiustasoa ja kuinka yri-
tys voisi lisata omaa digitaalisuuttaan yritystoiminnassaan. Lisaksi tutkimme
ikaihmisten digivalmiuksia yrityksen mahdollisille tuleville digipalveluille seka sel-
vitimme heidan laitevalmiuksiaan. Haastattelussa kysyimme, voidaanko asiak-
kaita tavoittaa somemarkkinoinnilla tai kuinka asiakkaiden digivalmiuksia voitai-

siin tukea, jotta he olisivat valmiita kayttamaan tulevaisuuden digipalveluita.
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2 CASE-YRITYS

2.1 Yritysesittely

Tutkimuksen kohteena oli pieni pohjoissuomalainen yritys, jonka visiona on laa-
jentaa yritystoimintaa ja saada toiminnasta tuottavampaa, jolloin lisdhenkiloston
palkkaus olisi mahdollista. Talla hetkelld yrityksessa toimii ainoastaan yrittaja
itse. Yrityksen tavoitteissa on laajentaa toimenkuvaa ja lisata palveluiden maa-
raa. Yritys haluaa talla opinnaytetyolla olevan merkitysta kehittymisen kannalta

seka viitoittaa tieta oikeaan suuntaan. (Yritys X 2023.)

Yritys X tarjoaa hoivapalvelua ja kotiapua ikaihmisille. Yrityksen tavoitteena on
helpottaa ikaihmisia arjen normaaleissa kaytanteissa seka tuoda mielenrauhaa
laheisille, jotka eivat itse paase avustamaan laheisiaan. Yrityksen perustoimintoi-
hin kuuluvat siivous, kaupassakaynti, asiointien avustus seka seura yksinaisille
ikainmisille. Nailla palveluilla on tavoitteena, etta ikaihmiset pystyisivat asumaan
mahdollisimman pitkaan kotona, tutussa ymparistossa. Yrityksen visiona on laa-

jentaa palveluita ja mahdollisesti palkata lisaa henkilostoa. (Yritys X 2023.)

Yritys on perustettu vuonna 2022 ja toimii yrittajavetoisesti. Yrittaja itse on talla
hetkella ainoa tyontekija yrityksessa. Yritys ei tarjoa hoidollisia tai sairaanhoidol-
lisia palveluita, vaan on keskittynyt ainoastaan tarjoamaan ikaihmisille helpotusta
arkeen. Tavoitteena on, etta ikdihmisten laheiset I0ytaisivat yrityksen ja voisivat

suositella tai ostaa yrityksen palveluita ikaihmisille. (Yritys X 2023).

Yritys X tyollistaa talla hetkella vain itse yrittajan. Yrittajalla on aikaresurssin mu-
kaan mahdollisuus palvella myds uusia asiakkaita, mika tarkoittaa, etta tarvitaan
lisamyyntia uusien asiakkaiden hankkimista varten. Yrittajalla on mahdollisuus
ottaa paivan aikana maksimissaan kolme asiakasta. Jokainen asiakaskaynti on
minimissaan kaksi tuntia. Talla hetkella asiakkaita ei riita toiselle tydntekijalle.
(Yritys X 2023.)
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2.2 Yritys X:n digitaalisuuden tulevaisuuden nakymia

Yrityksella on kaytossa puhelin ja sahkoposti asiakkaiden ajanvarausta varten.
Aikoja varataan my0Os kasvotusten edellisen kaynnin yhteydessa. Yrityksen ta-
voitteena on lisata digitaalisia palveluita ikaihmisille tulevaisuudessa helpotta-
maan ajanvarausta ja asiointia yrityksessa. Ikaihmisten puutteelliset digitaidot
voivat olla esteena edella mainituissa asioinneissa. Tassa opinnaytetydssa py-
rittiin selvittamaan ikaihmisten digiosaamista, digiavun saatavuutta seka heidan
laitevalmiuksiaan. (Yritys X 2023.)

Lisaksi Yritys X:n tavoitteena on tarjota tulevaisuudessa lisaa digitaalisia palve-
luita, joilla palveluiden maaraa voitaisiin kasvattaa esimerkiksi etayhteyksien
avulla. Haasteena digitaalisille palveluille on ikaihmisten heikko digiosaaminen.
Tallaisia etayhteyksin toteutettavia palveluita voisi olla esimerkiksi ohjattu jumppa
tai askarteluhetki. Lisaksi lisdpalveluna Yritys X voisi tarjota netin valityksella kes-

kusteluhetkia syrjaisella seudulla asuville ikaihmisille. (Yritys X 2023.)

Digitaalisia palveluja voisi mahdollisesti myohemmin laajentaa tarjoamalla esi-
merkiksi digitaalisia luontoretkia ikaihmisille. Tallainen retki voisi olla asiakkaiden
kaytossa kaikkina vuorokauden aikana, heidan itse valitsemanaan ajankohtana
korvausta vastaan. Etayhteydet mahdollistaisivat ikaihmisille paasyn luontoon di-

gitaalisesti myds harvaan asutuilla seuduilla.
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3 TUTKIMUSMENETELMA

3.1 Laadullinen tutkimus

Laadullisella tutkimuksella pyritdan selittdmaan aihetta mittaamisen sijasta (Ala-
suutari 2018, 30). Laadullisessa tutkimuksessa huomio kiinnitetaan tutkimuksen
kohteena olevien ihmisten tunteisiin, ajatuksiin, merkityksiin seka kokemuksiin il-
miosta tai aiheesta, jota tutkitaan. Tarkeaa tutkimuksessa on selkea ja tarkka ai-
heen rajaus, jotta syvallinen perehtyminen aiheeseen on mahdollista pinnallisen

ja yleisella tasolla liikkuvan tiedon sijaan. (Juuti & Puusa 2019a, 9,11-13.)

Laadullisen tutkimuksen tarkoituksena on perehtya aiheeseen syvallisesti ja an-
taa lukijalle kokonaisvaltainen kasitys selitettavasta ilmidsta (Hirsjarvi, Remes &
Sajavaara 2015, 164; Metsadmuuronen 2008). Tutkimusmetodeina aineiston han-
kinnassa laadullisessa tutkimuksessa kaytetaan usein yksilohaastatteluja, ha-
vainnointia, ryhmahaastatteluja ja dokumenttiaineistoja seka naiden aineistonke-
ruumenetelmien yhdistelmia (Juuti & Puusa 2019a, 9,11-13). Laadullisen tutki-
muksen tuloksia voidaan vertailla aiempiin tutkimustuloksiin ja tutkimuksen luo-
tettavuuden arvioinnissa vaikuttavat myos tutkijoiden ja tutkittavien valiset suh-

teet seka vietetty aika haastateltavien parissa (Aaltio & Puusa 2019, 186-187).

Kun lahestymistapaa aiheeseen valitaan, on tarkeaa miettia, millainen tutkimus
tai metodi sopisi opinnaytetyon tavoitteeseen. Kun valitaan kaytettavaa menetel-
maa, on muistettava, mita ja millaista tietoa on tarkoitus kerata ja saada ja mihin
tata tietoa kayttaa, koska erilaisilla menetelmilla saadaan erilaista tietoa ja eri-
laista nakemysta. Joskus on suositeltavaa kayttaa useampaa menetelmaa rin-
nakkain, jotta ne taydentaisivat toisiaan. Kysely voi sopia esimerkiksi lahtotilan-
teen kartoittamiseen ja lopputilanteissa tulosten arvioimiseen, kun taas haastat-
telulla on tarkoitus selvittaa syvallisemmin, mita todella ajatellaan ja miksi kayt-
taydytaan kuten kayttaydytaan. Kun tehtavan tavoite ja menetelma on selva, on
aika valita, mitd menetelmia aiotaan kayttaa tydssa. Laadullista menetelmaa kay-
tettdessa tutkittavien joukko on huomattavasti pienempi kuin maarallisessa me-
netelmassa. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014, 36, 104—105.)
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Opinnaytetydbmme on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus, johon valitsimme tut-
kimusmenetelmaksi haastattelut. Kyseisten tutkimusmenetelmien valintaan vai-
kutti, se etta tarkastelun kohteena ovat ikaihmiset ja se, etta maarallinen tutkimus
olisi vaatinut suurempaa tutkittavien joukkoa. Laadullisessa tutkimuksessa kiin-
nostus on henkildiden kasityksissa, kokemuksissa ja merkityksissa liittyen johon-
kin ilmiéon (Vilkka 2021). Tarkoituksena haastatteluissa on saada mahdollisim-
man paljon ja monipuolisesti tietoa asiasta ja tutkittavasta ilmiosta. Haastattelujen
kohdejoukko tulee valita huolellisesti seka suunnitella kyselylomake tarkkaan,
jotta ne palvelisivat tutkimusta parhaalla mahdollisella tavalla. Lomakkeeseen tu-
lee ottaa mukaan vain sellaiset kysymykset, joiden avulla saadaan vastaukset
tutkimuskysymyksiin ja paastaan tyon tavoitteeseen. (Hirsjarvi, Remes & Saja-
vaara 2015, 164; Ojasalo ym. 2014, 130.)

Kysymysten muotoilussa voidaan haastattelussa huomioida yksilollisia seikkoja,
jotta tutkittavalla olisi ymmarrys tutkittavasta asiasta ja haastatteluissa tutkija voi
my0s esittdad pyynnon haastateltavalle, jotta tdma tarkentaisi ja selvittaisi jo ker-
rottua (Puusa 2019, 103-107). Kysymykset voivat olla joko strukturoituja tai avoi-
mia kysymyksia. Strukturoiduissa kysymyksissa on yleensa numeroidut vastaus-
vaihtoehdot, mitka helpottavat niiden analysointia. Avoimet kysymykset voivat
olla rajattuja tai taysin avoimia, jonka vuoksi naiden kasittely on haastavampaa,
mutta niiden avulla on mahdollista saada sellaista tietoa, mita strukturoiduilla ky-
symyksilla ei saada. Kysymysten tulisi olla lyhyita, tarkkoja ja yksiselitteisia seka
sanavalinnat kohdejoukolle entuudestaan tuttuja. Kysymysten jarjestyksella on
my0Os valia, haastattelun alkuun olisi hyva sijoittaa helpot kysymykset edeten
kohti hankalampia tai arkaluontoisempia aiheita. (Hirsjarvi, Sarajarvi & Remes
2016, 202-203.) Kyselylomake olisi hyva testata ennen haastatteluja, jolloin lo-
maketta voidaan viela muokata ja taydentaa saatujen kommenttien perusteella
(Ojasalo ym. 2014, 133).

Teemahaastattelulla kerattyjen vastausten maara oli melko pieni, koska kyseinen
tutkimusmenetelma on tyolas. Haastattelujen tekemiseen osallistui kaikki kolme
opinnaytetyontekijaa. Haastattelut toteutettiin yksilohaastatteluina. Haastatteluti-

lanteessa oli paikalla vain haastattelija ja haastateltava.
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Opinnaytetydmme pohjautuu kirjallisuuden, haastatteluiden seka aineiston ana-
lysointiin. Tassa opinnaytetydssa aineistona kaytetaan artikkeleita, kirjallisuutta
ja haastatteluja. Aineistoja tutkitaan objektiivisesti ja niista pyritaan I0ytamaan tut-
kimuksen kannalta keskeisimmat kohdat (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007,
164).

3.2 Tutkimuksen lahtokohdat ja tutkimuskysymykset

Tutkimuksen lahtdkohtana tutkimussuunnitelmassa perustellaan tutkimuksen na-
kokulma, mika on tutkimuksen ongelma seka maaritellaan tutkimuskysymykset.
Naiden tavoitteena on tuottaa lisatietoa jo aiemmin tutkittuun tietoon ja tuoda
uutta nakokulmaa asioihin. Tutkimussuunnitelma antaa kuvan, miksi kyseinen

aihe on tarkea kyseisen toimialan kehitykselle. (Vilkka 2015, 77.)

Tutkimussuunnitelma sisaltaa tutkimuskysymykset, joihin on tavoitteena I0ytaa
vastaukset tutkimuksen paatteeksi (Vilkka 2015, 77). Tutkimuskysymykset ovat
perusta koko tutkimukselle. Hyva tutkimuskysymys on riittavan laaja ja siihen ei
voi vastata kylla tai ei — vastauksella. (Efron & Ravid 2019, 56.) Tutkimuskysy-
myksien asetteluun taytyy tutustua myos jo tutkitun aineiston perusteella, 10y-
tyyko aiheesta tutkittua vertaisarvioitua tietoa vai jaako saatavilla oleva aineisto
suppeaksi (Vilkka 2023).

Laadullisen tutkimuksen yksi tavanomaisista vaiheista on tutkimuskysymyksien
muotoileminen. Lahtdkohtana tutkimuksella on tutkimusongelma, johon lahde-
taan selvittamaan ratkaisuja ja vastauksia tutkimuskysymyksiin. Tutkimuksen ta-
voite tuodaan esille tutkimuskysymyksina. Tutkimuksen rajaus on tarkeaa ja ta-
vanomaisesti tutkimukselle on asetettu 2—-3 tutkimuskysymysta. Tutkimuskysy-
mykset on hyva asettaa ensin ja vasta sitten miettia, mita tutkimusmenetelmaa
kayttaa tutkimuksessa. (Puusa & Juuti 2020.)

Tutkimusongelmaksi tyollemme valikoitui, kuinka Yritys X voisi laajentaa liiketoi-
mintaa ja kehittaa digitaalisuutta yritystoiminnassa ja naiden selvittamiseksi valit-
simme tyohomme kolme paatutkimuskysymysta. Osaan tutkimuskysymyksista
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pyrimme saamaan vastauksia haastattelemalla ikaihmisia. Haastattelukysymys-
ten muotoilussa kaytimme apuna asiantuntijaa. Nain saimme kysymykset muo-
toiltua sellaisiksi, jotta niihin ei voi vastata vain kylla tai ei ja jotta ne olisivat mah-

dollisimman ymmarrettavia ikdihmisien nakokulmasta.

3.3 Tutkimusaineiston keruu ja kasittely

Tutkimusaineisto kerattiin haastattelemalla ja haastattelut suoritettiin yksilollisina
teemahaastatteluina. Tutkimuksessa haastateltavat valittiin ainoastaan ian pe-
rusteella, jolloin he kuuluvat yritys X:n asiakaskohderyhmaan. Halusimme var-
mistaa, etta tutkimukseemme saatava tieto on oikeanlaista, joten paadyimme te-
kemaan asiantuntijahaastattelun (Liite 1.) kysymysten muotoilua varten ennen
yksilollisia teemahaastatteluja. YksilOllisiin teemahaastatteluihin osallistui kuu-
desta eri toimipaikasta yhteensa 58 haastateltavaa. Haastattelut toteutettiin pai-
kan paalla eri kohteissa vierailemalla huhtikuun ja toukokuun aikana Rovanie-

mella ja Kemissa 2023.

Ennen varsinaista haastattelutapahtumaa olimme yhteydessa puhelimitse ky-
seisten toimipaikkojen yhteyshenkildihin haastatteluaikojen sopimiseksi. Ennen
haastattelujen alkua esittaydyimme ja kerroimme haastateltaville tydmme tarkoi-
tuksen, jonka jalkeen vapaaehtoiset saivat osallistua yksildhaastatteluun. Haas-
tatteluja ei nauhoitettu, koska toimipaikkojen yhteyshenkilot nakivat taman es-

teena haastattelujen onnistumiselle.

Kysymykset esitettiin haastattelutilanteissa haastattelurungon mukaisessa jarjes-
tyksessa (Liite 2.), jossa osallistujille annettiin mahdollisuus vastata omin sanoin
esitettyihin kysymyksiin. Vastaukset kirjattiin kysymyslomakkeisiin myohempaa
kasittelya varten. Vastaukset tallennettiin tarkasti saatujen vastausten mukaisesti
Excel-taulukkoon ja kasiteltiin Excelissa manuaalisesti hyodyntaen ohjelman eri
ominaisuuksia. Jokainen haastattelija tallensi omat vastauslomakkeet Excel-tau-

lukkoon.
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3.4 Tutkimustulokset ja analysointi

Tutkimustuloksia tydelaman tutkimushankkeissa voidaan arvioida eri nakokul-
mista seka hieman eri ehdoilla. Tallaisia ehtoja voivat olla esimerkiksi tutkimuk-
sen antama uusi tieto, tutkimuksen tieteellisyys ja laatu seka tutkimuksen amma-
tillinen hyodynnettavyys. Tutkimuksella voi olla useita arvioijia, kuten esimerkiksi
muut tutkimuksen tekijat, tutkimuksen lukijat, tydelaman toimijat ja tutkimuksen
rahoittajat. Tutkimusta arvioidaan koko tutkimusprosessin ajan. (Vilkka 2015,
188-189.)

Alasuutari (1995, 206-207) on todennut teoksessaan, etta tutkimuksen tavoit-
teena tulisi olla aiempien ajatusmallien kyseenalaistaminen ja asioiden selittami-
nen niin, ettd asioista voidaan mahdollisesti ajatella toisin. Tutkimustuloksissa
tutkija huomioi asian mahdollisimman monelta kantilta, vaikka usein tutkimustu-
loksia yleistetaan. Varton (1992, 103—-104) mukaan tutkimuksen voidaan sanoa
olevan pateva ja yleistettava, kun tutkimuksen tulokset tulevat esille kokonaisuu-

desta. Silloin tutkimustulokset vastaavat tutkimuksen paamaaria.

Analysoinnilla tarkoitetaan aineiston erittelya ja ryhmittelya seka ongelmanratkai-
sutapaa, jonka tarkoituksena on tiivistaa isompia sisaltokokonaisuuksia pienem-
miksi sisaltokokonaisuuksiksi (Vilkka 2021). Analyysimenetelmien avulla on tar-
koitus saada aineistosta vastauksia tutkimuskysymyksiin ja ratkaisuja tutkimus-
ongelmiin (Kananen 2014, 42). Analysointitavan valinta tulee tehda kaytetyn ai-
neistotyypin mukaan (Vilkka 2021). Laadullisen aineiston analyysitapoja ovat esi-

merkiksi fenomenologinen lahestymistapa ja sisalldonanalyysi (Vilkka 2005, 136).

Fenomenologisessa lahestymistavassa kaytetdan ensisijaisina tutkimuksen lah-
tokohtina omaa kasitysta inmisesta, merkityksista ja kokemuksesta ja tutkitaan
ihmisen kokemuksellista suhdetta maailmaan, jolla tarkoitetaan aktiivista vuoro-
vaikutussuhdetta toisiin ihmisiin, luontoon ja kulttuuriin. Taman analyysitavan
alussa kuvaillaan todellisuutta sellaisena kuin se on ja tutkijan on kuvailtava myos
omat ennakkokasitykset ja -oletukset seka lahtokohdat asiasta. Fenomenologi-

sen lahestymistavan taustalla ajatellaan olevan aina myos tutkijan omat ja hanen
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yhteisonsa, jossa han elaa, perinteet, jotka auttavat ymmartamaan tutkittavaa
asiaa naista lahtékohdista kasin. (Vilkka 2005, 136-138.)

Sisallonanalyysi on joko aineistolahtoista tai teorialahtdista. Aineistolahtdisessa
lahestymistavassa tavoitteena on etsia tutkimusaineistosta toiminnan logiikkaa,
jonka jalkeen sita pelkistetaan. Pelkistamisen idea on tarkean informaation erot-
taminen epaolennaisesta. Teorialahtdisessa analyysissa aiheen teoria ja aiem-
mat tutkimukset ohjaavat analyysia ja tavoitteena on uudistaa teoreettista kasi-
tysta tai mallia tutkittavasta ilmiosta tai asiasta tutkittavilta saatujen merkitysten
avulla. (Vilkka 2005, 140-141.)

3.5 Tutkimuksen luotettavuus

Kun tutkimusaineisto ja tutkittava aihe sopivat yhteen toisiaan tdydentaen voi-
daan laadullista tutkimusta pitaa luotettavana. Aaltion ja Puusan (2020) mukaan
luotettavuus tulisi ymmartaa laajempana kasitteena eika maaritella sita vain re-
liabiliteetin ja validiteetin kautta. Tarkein luotettavuuden kriteeri on kuitenkin tut-
kija itse, jonka tulee pystya vakuuttamaan lukijat tekemalla tutkimukseen liittyvat
valinnat ja tulkinnat nakyviksi (Toikko & Rantanen 2009,123). Tutkimuksen luo-
tettavuuden pohdinta tulee pohjautua kolmeen kasitteeseen -uskottavuus, luotet-
tavuus seka eettisyys. Mikali yksikin naista kasitteista puuttuu, ei luotettavuutta
voida valttamatta taata. Oikeita menetelmia kayttaen tutkijan on mahdollista to-
teuttaa tutkimus seka ratkaista tutkimusongelma. Luotettavuuden parantamiseksi
tutkijan tulee kertoa tutkimuksen eri vaiheista yksityiskohtaisesti ja havainnolli-
sesti. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 140-141; Vilkka 2021, 155; Puusa & Juuti 2020,
169-179; Hirsjarvi ym. 2007, 226-227.)

Opinnaytety6ssa on huomioitava monia eettisia kysymyksia, jotka liittyvat tiedon
hankintaan ja julkistamiseen. Eettisesti hyva tutkimus edellyttaa hyvaa tieteellista
kaytantoa. Opinnaytetydssamme olemme pyrkineet noudattamaan hyvan tieteel-
lisen kaytannon periaatteitta, kuten rehellisyys, huolellisuus ja tarkkaavaisuus.
(Hirsjarvi ym. 2007, 23.)
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4 DIGITAALISUUS LIIKETOIMINNASSA

4.1 Digitaalisen teknologian kehittyminen

Digitaalinen teknologia voidaan karkeasti maaritella tarkoittamaan tietokoneita
materiaalisina kaytettavina laitteina ja tietokoneen kautta kaytettavina ohjelmis-
toina. Digitaaliset teknologiat kehittyvat jatkuvasti ja niista on tullut luonnollinen
osa jokapaivaista elamaa, niiden kaytto lisaantyy jatkuvasti ja ne kietoutuvat ih-
misten eldamaan yha moninaisimmin tavoin. (Huhtasalo 2022, 449-451.) Kotler,
Kartajaya & Setiawan (2021, 108—109) toteavat kirjassaan internetin ja teknolo-
gian kehityksen vaikutuksesta asiakkaiden jatkuvasti kasvaviin odotuksiin. Yrityk-
set joutuvat jatkuvasti innovoimaan uudenlaisia asiakaskokemuksia pysyakseen
mukana asiakkaiden odotusten kehityksessa. Teknologia nahdaan keskeisena
osana asiakkaiden sitouttamisessa yritykseen ja yrityksen ja asiakkaiden vali-
sessa vuorovaikutuksessa. Digitalisaation kasvun myota asiakaskokemuksesta

on tullut uusi tapa tavoitella taloudellista arvoa.

Puhutaan digitaalisesta murroksesta ja digiloikasta ja digitaalisesta muutoksesta.
Wielgos, Homburg & Kuehnl (2021, 762) kirjoittavat, etta digitaalinen muutos on
jatkuva prosessi, jonka tarkoituksena on parantaa yrityksen asemaa ja arvoa di-
gitaalisten teknologioiden avulla. Yritysten tulee kehittaa digitaalisia kyvykkyyksi-
aan pysyakseen kilpailussa mukana digitalisaation takia ja sen pakottamana riip-
pumatta yrityksen toiminnan alasta. Digitaalisen lilkketoiminnan muutokseen in-
vestoidaan paljon ja on olemassa faktoja, joiden pohjalta voidaan sanoa, etta
menestyvat yritykset ovat niita, joiden digitaalinen kykenevyys on erinomaista ta-
soa. Digitaalisessa kehityksessa on paljon haasteita, mutta on tarkeaa yritysten
toiminnan jatkuvuuden ja kilpailun kannalta huolehtia yrityksen digitaalisesta toi-
mivuudesta ja yhtenevaisyydesta yrityksen prosesseissa ja verkostoissa, jotta
yritykset voivat tuottaa uudenlaista arvoa markkinoilla. (Wielgos ym. 2021, 762.)

Yha useammat yritykset tekevat digistrategian, jolla on laaja ulottuvuus sen sisal-
tdessa monia yrityksen toimintoja, kuten tehtavia markkinoinnissa, myynnissa ja

tietotekniikassa. Digistrategia ei ole eroavainen yrityksen muusta strategiasta,
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vaan kuuluu siihen, mutta se keskittyy enemman digitaaliseen liiketoimintaan ja

siihen liittyviin digitaalisiin toimintoihin. (Wielgos ym. 2021, 767.)

4.2 Digitaalisten tyokalujen tuomat hyodyt

Asiakkuuksien hallintajarjestelma (CRM) seka digitaalinen markkinointi ovat uu-
sia tyokaluja, jotka ovat syntyneet teknologian kehityksen myoéta (Andersson ym.
2018, 4). Automaatio mahdollistaa toimintojen uudelleen jarjestamisen seka mi-
nimoi rutiininomaisiin tehtaviin kaytettya aikaa lisaten kaytettavaa aikaa olennai-
seen esimerkiksi asiakassuhteiden rakentamiseen (Tanner & Shipp 2005, 307).
Digitaaliset teknologiat vaikuttavat liikketoimintaan yritysten muuttuessa jatkuvasti
yha enemman digitaalisemmiksi. Yritykset toimivat yhteydessa toisiinsa erilai-
sissa ekosysteemeissa, joissa heitd on hankalampi erottaa esimerkiksi kilpaili-
joista ja kumppaneista. Yhteistydsta voi koitua yritykselle kuitenkin myds uusia
mahdollisuuksia toiminnan laajentamiselle ja yritys voi saada toiminnasta erilaisia

synergiaetuja. (Bharadwaj, EI Sawy, Pavlou & Venkatraman 2013, 474-475.)

Digitaalinen liiketoiminta ja sen eri tydkalut voivat yhdistaa digitaalisesti eri asia-
kasryhmia ja kumppaneita ja sovittaa yhteen heidan keskinaista vuorovaikutus-
tansa, jonka seurauksena jakelu-, transaktio- ja hakukustannukset voivat alentua
(Wielgos ym. 2021, 775). Parhaimmillaan digitalisaatiolla voidaan nopeuttaa, pa-
rantaa ja tehostaa palveluita seka lisata niiden saavutettavuutta haja-asutusalu-
eilla. Digitalisaation avulla voidaan luoda myo6s uusia mahdollisuuksia palvelujen
parantamiseksi. (Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja 2023, 28-29.) Tekno-
logian kehitys on mahdollistanut yrityksille suurten tietomaarien keraamisen, va-
rastoinnin ja hydédyntamisen. Yritykset voivat kayttaa teknologian avulla kerattya

dataa toimintansa analysointiin ja toimintansa kehittdmiseen. (Gawer 2022, 112.)
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4.3 Alustojen tuomat mahdollisuudet liiketoiminnassa

Tulevaisuudessa alustamaisesta liiketoiminnasta voi muodostua merkittava kil-
pailutekija yritysten uudistumisessa. Lahes kaikkeen toimintaan on mahdollista
hyodyntaa digitaalista tiedonkasittelya ja tekoalya, joka mahdollistaa liikketoimin-
nan suunnitellun tuottavasti ja kokonaisvaltaisesti digitaalisuutta ja tietoteknisia
ratkaisuja hyoddyntaen. (Viitanen, Paajanen, Loikkanen & Koivistoinen 2017, 4,
14.) Digitaaliset innovaatiot muuttavat yritysten toimintatapoja, yritysten palve-
luja, tydn organisoimista ja tyon tekemisen tapoja seka tarjoaa uusia alustoja.
Johtajuus nahdaan kriittisena tekijana yritysten digitaaliselle muutokselle ja kat-
sotaan, etta muutoksen ja sen prosessien tukeminen vaatii vahvaa johtajuutta.
Vahva johtajuus on sitoutumista seka asianmukaisten resurssien kayttoa onnis-
tuneiden digitaalisten muutosten varmistamiseksi. (Zulu & Khosrowshahi 2021,
566-567.)

Yrityksen on myos maariteltava, valvottava ja arvioitava, miten digitaaliset tekno-
logiat yllapitavat tai muuttavat organisaation toimintoja, seka sita, miten ne sopi-
vat uusiksi arvonluojiksi yhdessa yrityksen muun kokonaisuuden kanssa. Nama
toiminnot ovat yrityksen digitaalista valvontaa. (Wielgos, Homburg & Kuehnl
2021, 769.) Kun yritys tekee digitaalisen liiketoimintastrategian, on huomioitava
kokonaisuus. Liiketoiminta on aina monimutkainen, monen tekijan ja vuorovaiku-
tuksen summa, joten liiketoimintastrategiassa ei voida keskittya vain yhteen ko-
konaisuuteen. (Park & Mithas 2020, 86.) Digitaalisessa liiketoimintastrategiassa
voidaan kasitella monia yrityksen liiketoimintaprosesseja, kuten markkinointia,
hankintoja ja logistiikkkaa. Naissa toiminnoissa digitaaliset resurssit ja IT- teknolo-
gia tuottavat ja vaihtavat jatkuvasti monipuolista tietoa erilaisilla alustoilla yrityk-
sessa ja sen ulkopuolella ja ne linkittyvat ja ovat sidoksissa toisiinsa. (Bhradwaj,
El Sawy, Pavlou & Venkatraman 2013, 473-474.)
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5 LIKETOIMINNAN MUUTOS

5.1 Strategian merkitys yritykselle

Strategia on yritykselle tarkea, nayttden suunnan tulevaisuuden tavoitteille ja
kuinka ne aiotaan saavuttaa. Yrityksen paivittaista toimintaa ohjaa laadittu stra-
tegia. Strategian tarkeytta kuvaa se, etta harvoin yrityksella ilman strategiaa on
positiivinen ja kauaskantoinen tulevaisuus. Strategian myo6ta yrityksella on tarkka
suunta tulevaisuudessa, mutta strategiaa voidaan tarvittaessa tarkentaa. Strate-
gian on hyva olla joustava, koska myos kilpailukentta muuttuu koko ajan. Strate-
gian osatekijoitd ovat missio, visio ja arvot. Missio kuvaa yrityksen perustarkoi-
tusta ja strategiaa voidaan kuvata matkaksi missiosta visioon ja arvot ovat kehyk-
sena naiden ymparilla. Strategiaan laaditaan yrityksen tarkeimmat paatokset ja
ohjeet. Carter, Clegg & Kornberger (2008, 83) toteavatkin, etta strategia ohjaa

yritysta muutosten |api turvaten kannattavan kasvun ja kestavan menestyksen.

Carter & Kumppanit (2008, 86) seka Randolph (2013) on tuonut teoksissaan
esille, etta strategian merkitys arjessa nakyy silloin, kun organisaation tyontekijat
osallistuvat strategiaprosessin kaytannon toteutukseen paivittaisessa tyossansa.
Usein kuitenkin tyontekijat kokevat, ettda heidan on vaikea sisaistaa strategian
kaytannon merkitys omassa tydssaan. Taman vuoksi jokainen tyontekija taytyisi
perehdyttaa strategiaan ja saada strategia mukaan heidan arkeensa. Nain hei-
dankin on helpompi ymmartaa, miksi he tekevat tyotansa, eli tavoitteet tulisi olla
selvilla. (Karkulehto & Sipponen, 2010.)

Muutosta on helpompi hallita pienessa yrityksessa verraten isompiin yrityksiin,
koska pienempien yrityksien hierarkia on matalampi (Pitkanen, 2007). Yrityksen
on hyva ymmartaa muutosprosessit nykyista paremmin seka yhdistaa ajattelu-
tapa hallitusta muutoksesta, etta jatkuvasta muutoksesta. Tama ajattelutapa aut-

taa tekemaan muutoshankkeista onnistuneempia. (Talja & Makela, 2008.)
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Hallittua muutosta kuvataan yleensa projektimaisena, kun taas jatkuva muutos
on kaynnissa koko ajan. Tana paivana, kun toimintaymparisté muuttuu koko ajan,
on parempi, etta yritys muuttuu ja kehittyy siind mukana. (Talja & Makela, 2008.)
Usein yrityksissa halutaan nopeita muutoksia, mutta yrityksissa on syyta myds

tiedostaa, milloin on jarkevaa hidastaa vauhtia (Sirén 2010).

5.2 Vastuullisuus

Vastuullisella liiketoiminnalla tarkoitetaan yrityksen johtamista sellaisella tavalla,
etta yritys voi hyvin ja jakaa hyvinvointiaan myds muille. Vastuullinen yritys me-
nestyy ja pystyy tarjoamaan tyopaikkoja seka pyrkii jatkuvaan kehittymiseen.
Vastuullista liiketoimintaa tukee lainsaadanto ja yhteiskunnan asettamat normit,
joiden noudattamista pidetddn minimitasona vastuullisessa liiketoiminnassa.
Vastuullinen toiminta ndhdaan myos yrityksen kilpailuetuna seka strategiana. So-
siaalisen median myota kuluttajille on syntynyt mahdollisuus vaatia yrityksia toi-
mimaan entistd vastuullisemmin. (Elinkeinoelaman keskusliitto 2019: Carroll
1991 282-285.) Cazeri ym. (2018) mukaan vastuullisuus tarkoittaa sita, etta or-
ganisaatio ottaa huomioon taloudelliset, ymparistdlliset ja sosiaaliset vaikutukset

toiminnassaan. Kolmijako perustuu Elkingtonin (1994) triple bottom line -teoriaan.

Anttiroiko (2004, 21) vaitoskirjassaan maarittelee taloudellisen vastuun tarkoitta-
van kannattavaa taloudellista toimintaa, jossa riskit ovat minimaaliset. Yrityksen
tarkoitus on tuottaa voittoa ja hyotya omistajille myos pitkalla aikavalilla. llman
taloudellista menestysta yritys ei voi toimia myoskaan sosiaalisesti tai ekologi-
sesti vastuullisesti. (Carroll 1991, 282—-285.) Taloudelliseen vastuuseen sisaltyy
valittdmat rahavirrat, kuten henkildstolle maksettavat palkat seka verojen maksu.
Taloudelliset vaikutukset voivat olla myos valillisia, esimerkiksi toimittajiin kohdis-
tuvat ostopaatokset, joilla katsotaan olevan valillinen vaikutus tyollisyyteen ja pal-
kanmaksuun. (Anttiroiko 2004, 21.)

Ekologinen eli ymparistovastuullinen yritys toimii ympariston kannalta parhaalla
tavalla suojellen ja huolehtien luonnonvaroista. (Finnwatch 2021, 40—41.) Nis-
kala, Tarna-Mali, Puroila & Pajunen (2019, s. 21) kirjoittavat ymparistovastuun
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keskittyvan luonnonvarjojen tehokkaaseen ja saastavaiseen kayttoon seka ilmas-
tonmuutoksen torjuntaan. Ympariston kannalta vastuulliseksi toiminnaksi katso-
taan luonnon monimuotoisuuden turvaaminen seka vesiston, ilman ja maaperan
suojelu. Yritysten tulee kantaa vastuu toimintansa vaikutuksista ymparistoon.
(Finnwatch 2021, 40—41.) Ymparisto- ja ilmastokriisien myo6ta ekologiseen vas-
tuullisuuteen on alettu kiinnittdmaan entistd enemman huomiota (Egels-Zandén
& Rosén 2015).

Yrityksen sosiaalinen vastuullisuus on laaja kokonaisuus, jonka tarkeimpia asi-
oita ovat ihmisten asiallinen ja tasa-arvoinen kohtelu, huomioiminen, arvostami-
nen ihmisoikeuskysymykset seka tyohyvinvointi ja hyva johtamiskaytanto. Vas-
tuun keskeisin kohde on oman henkiloston sosiaaliset vastuut esimerkiksi osaa-
minen, tydolosuhteet seka hyvat toimintatavat. Sosiaaliseen vastuuseen liittyva
lainsaadantd koskee ihmisoikeuksia, tyooikeuksia, tyoturvallisuutta ja tyohyvin-
vointia. (United Nations 2011, 5-6.)

5.3 Innovaatiot liiketoiminnan uudistamisessa ja niiden toteutus

Innovaatiot toimivat keinoina saada kilpailuetuja, mutta hankitut innovaatiot, tek-
nologiat ja tieto voivat kuitenkin helposti olla myos kilpailijoiden saatavissa. Kil-
pailuetua saadaan, kun asiakkaiden tarpeita voidaan tayttaa. (Souto 2015.) Digi-
taaliset innovaatiot tarkoittavat digitaalisen teknologian kaytt6a jossakin innovaa-
tioprosessissa. Digitaalista teknologiaa voidaan hyodyntaa myos kuvailemaan in-
novaation tulosta, muuttamaan uusien tuotteiden ja palveluiden luonnetta, syn-
nyttdmaan uudenlaista arvoa asiakkaille ja tuottamaan uudenlaisia innovaatio-

prosesseja. (Nambisan, Lyytinen, Majchrzak & Song 2017, 223.)

Kun puhutaan palveluinnovaatioista, edellyttaa niiden jalkauttaminen ainakin
tydntekijoiden yhteisty6ta ja asiakkaiden osallistumista (Souto 2015). Empiiri-
sissa tutkimuksissa on havaittu, etta yritysten kayttaessa digitaalista infrastruk-

tuuria yhdessa muiden ekosysteemissa olevien sidosryhmien kanssa ja myos
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osallistuttaen asiakkaitaan innovaatioiden rakentamisessa, ne hyotyvat enem-
man ja se vauhdittaa yritysten innovaatioiden luontia (Nambisan, Lyytinen,
Majchrzak & Song 2017, 233-234).

Digitaalinen teknologia avaa uusia liiketoimintamahdollisuuksia myos digimarkki-
noinnin saralla. Yritysten ja markkinoiden valiset suhteet kehittyvat uudella tavalla
teknologian myota ja digitaaliset tyOkalut helpottavat asiakassuhteiden rakenta-
mista ja luomista. Asiakkaiden kayttaytyminen ja mieltymykset seka kyky rea-
goida on keskeista. Jotta tallaisia uusia muutoksia voitaisiin toteuttaa, on tarkeaa
paattaa, milloin muutos tulisi aloittaa ja ymmartaa prosessin lahtokohdat.
(Zidtkowska 2021.) Kun yrityksilla on strategioissaan otettu huomioon digitaali-
suus, se auttaa yrityksia paremmin huomioimaan ja luomaan digitaalisen tekno-
logian avulla saavutettavaa asiakasarvoa. Asiakasarvon tuottamiseen liittyy aika,
paikka, palvelun saatavuus ja joustavuus seka palvelutuki, joissa digitaalisuus voi

naytella isoa osaa. (Rantala, Ukko, Saunila, Puolakoski & Rantanen 2019, 336.)
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6 TYOVOIMARESURSSIEN MAHDOLLISUUDET

6.1 Tyosopimuslaki tydosuhteessa

Ty6sopimuslain 1 §:1 mukaan tyésopimus on henkildkohtainen sopimussuhde,
jossa henkilo sitoutuu tyon tekemiseen tyonantajalle taman johdon ja valvonnan
alaisena palkkaa tai muuta vastinetta vastaan. "Tyosopimuslaki on tyéelaman pe-
ruslaki, jota sovelletaan kaikissa tyosuhteissa tehtavaan tydhon tyon laadusta tai
tydsuhteen muodosta riippumatta” (Tyo- ja elinkeinoministerié 2015, 7). Lakiin
sisaltyy maarayksia tydsopimuksen muodosta ja kestosta, koeajasta, tydnantajan
ja tyontekijan yleiset velvollisuudet, syrjintakielto ja tasapuolinen kohtelu, tydso-
pimuksen keskeiset ehdot, palkan seka sairausajan palkan maksamisen, perhe-
vapaat, tydsopimuksen irtisanomisen ja purkamisen, lomauttamisen ja vahingon-
korvauksen. Tydsopimus, tydehtosopimus, tydoikeudelliset lait, tydehtosopimuk-
seen tai lakiin perustuvat paikalliset sopimukset ja tydsaannot maarittelevat tyo-
suhteen ehdot. (Koskinen, Kairinen, Nieminen, Ullakonoja & Valkonen 2018, 79—
82.)

Kun tydsopimus tehdaan, syntyy tydsopimussuhde. Tydsuhde sen sijaan syntyy
vasta kun tyota ryhdytaan konkreettisesti tekemaan. Tydsopimus on osapuolten
vastavuoroinen sopimus, joka merkitsee tyontekijalle palkkatydhon paasya ja
tydnantajalle tydhon ottoa. Molemminpuolinen lojaliteettivelvoite alkaa, kun tyo-
sopimus solmitaan. Tydsuhteessa tyota tehdaan tydnantajan johdon ja valvon-
nan, toisin sanoen direktion alaisena. TyoOntekija saa tehdysta tyostaan vasti-
netta. Vastineeksi tyosta kay mika tahansa suoritus, joka katsotaan olevan saa-
jalleen taloudellisesti arvokasta. Vastikkeena tyosta tyonantaja voi antaa rahaa,
luontoissuorituksia tai ndiden yhdistelmia. Vastavuoroinen tyé katsotaan myds
vastikkeelliseksi. (Koskinen ym. 2018, 36, 153—-155.)

Tyo6sopimuslain mukaan tydnantajan velvollisuuksiin kuuluu palkanmaksun li-
saksi myos muita velvoitteita esimerkiksi tyoturvallisuudenvalvominen (TTurvalL
2002/738), tyoterveyshuollon ja lakisaateisen vakuutuksen jarjestaminen, enna-

konpidatyksen ja sosiaaliturvamaksuista huolehtiminen seka tydajan seuraami-
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nen. (TSL 2001/55 § 2:2-3.) Tyontekijan oikeutta vuosilomaan saantelee vuosi-
lomalaki (2005/162). Tyéehtosopimuksella voidaan saataa tarkennuksia vuosilo-

malakiin kuitenkin niin, ettei vuosilomalain mukaisia etuuksia vahenneta.

TyoOnantaja on velvollinen edistamaan suhteitaan tyontekijoihin seka tyontekijoi-
den keskinaisia suhteita. Tyonantajan tulee varmistaa, etta tyontekijat suoriutuvat
tyostaan yrityksen toiminnan, tehtavan tyon tai tyomenetelmien muuttuessa.
Tyontekijan urakehityksen tukeminen kuuluu myos tyonantajan velvollisuuksiin.
Taman on katsottu tarkoittavan esimerkiksi tyontekijan kouluttamista. (TSL
2001/55 § 2:1.) Tybnantajan etuna on myds, etta tydntekija yllapitaa ammattitai-
toaan ja sita kautta tyokykyaan, silla vain ammattitaitoinen tyontekija voi tehda

yritykselle sen haluamaa tulosta.

6.2 Vuokratyo

Ty0- ja elinkeinoministerion vuokratyboppaassa (2017, 6) vuokratyd maaritellaan
seuraavasti: kayttajayritys on yritys, joka tarvitsee tyontekijoita ja tekee vuokrayri-
tyksen kanssa sopimuksen tydntekijan vuokraamisesta. Vuokratyolla tarkoite-
taan kolmikantaista tydosuhdetta, jossa vuokraava yritys antaa tyontekijansa asia-
kasyrityksen (kayttajayritys) kayttoon vastiketta vastaan (Lahteenmaki 2013, 29).
“Vuokratydssa on kolme osapuolta, jotka ovat vuokrausyritys, vuokratyontekija
seka kayttajayritys, joten myds oikeussuhteita on kolme. Vuokrausyrityksen ja
tyontekijan valinen sopimuksellinen tyosuhde ja vuokraus- ja kayttajayrityksen
valinen asiakassuhde seka kayttajayrityksen ja vuokratyontekijan valinen oikeus-

suhde, mika ei ole sopimussuhde.” (Koskinen ym. 2018, 198-199.)

TyoOntekija tekee tyosopimuksen vuokrayrityksen kanssa, jolloin vuokrayritys toi-
mii tydnantajana, mutta tyontekija tekee tyota kayttajayritykselle. Tyotehtavat
saadaan kayttajayrityksesta ja tyontekopaikka on kayttajayrityksessa tai sen
osoittamassa muussa kohteessa. Kayttajayrityksen velvollisuuksiin kuuluu oh-
jata, opastaa ja valvoa tyontekijaa. Vuokrausyritykselle kuuluu kaikki tyoantaja-
velvoitteet tyontekijaa kohtaan, kuten palkanmaksuvelvollisuus, lakisaataisen
tyoterveyshuollon jarjestaminen, tydaika- ja vuosilomakirjanpito, lakisaateisten
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vakuutusten jarjestaminen, tydsuhteen paattaminen ja tyotodistuksen antaminen.
(Ty6- ja elinkeinoministerié 2017, 6: Koskinen ym. 2018, 197-199.)

Tyoturvallisuuslain (2002/738 §3) mukaan tyon vastaanottajan eli kayttajayrityk-
sen on maariteltava ja ilmoitettava vuokrausyritykselle tyon edellyttdmat ammat-
titaitovaatimukset ja tyon erityispiirteet ennen tyon aloittamista. Vuokrausyrityk-
sen on saatettava tyontekijan tietoon edella mainitut seikat ja varmistettava, etta
vuokratyontekijalla on riittdva ammattitaito, kokemus ja soveltuvuus kyseiseen
tydhon. Kayttajayrityksen velvollisuuksiin kuuluu huolehtia tydntekijan perehdyt-
tamisesta tyohon ja tyopaikan olosuhteisiin. Tarvittaessa tyontekija tulee pereh-
dyttaa myos tyopaikan tyosuojelutoimenpiteisiin, yhteistoimintaan ja tiedottami-

seen seka tyoterveyshuoltoa koskeviin jarjestelyihin.

Euroopan unionin direktiiviin (2008/104/EY) perustuen vuokratydhon sovelletaan
samaa lainsaadantoa kuin muidenkin tyontekijoiden tyosuhteen ehtoihin. Tyodso-
pimus voi olla vuokrausyrityksen jarjestaytymisen perusteella noudatettava tyo-
sopimus eli normaalisitova tydehtosopimus tai yleissitovuuden perusteella nou-
datettava tyoehtosopimus. Jos vuokrausyritys ei ole sitoutunut mihinkaan tyoeh-
tosopimukseen eli on jarjestaytymaton, niin silloin noudatetaan yleissitovaa tyo-
ehtosopimusta. Vuokratyontekijan tekema tyo kayttajayritykselle maarittaa sen,
mitd sopimusta noudatetaan, jos vuokrausyritys on sitoutumaton. Vuokrausyri-
tyksen ollessa sitoutunut, tyontekijan tydehtosopimus pysyy samana, vaikka tyo-
kohteet vaihtuisivat. (Koskinen ym. 2018, 199-200.)

Paasaantdisesti vuokratyon tydosopimukset tehdaan toistaiseksi voimassa ole-
vina ja maaraaikaisen tyosopimuksen kayttoon tulee olla perusteltu syy, kuten
muissakin tyOsuhteissa. Vuokratyd ei ole kuitenkaan peruste tehda maaraai-
kaista tydsopimusta. (Tyo- ja elinkeinoministerié 2017, 6: Lahteenmaki 2013, 29).
Kuvio 1. esittda kuinka tyopaikka, eli kayttajayritys kantaa esimiesvastuun ja
tydntekija vastaa tydsuorituksesta. Kayttajayrityksella on tyonjohto-oikeus (direk-
tio-oikeus) tyontekijaé kohtaan. Tydsopimus on tyontekijan ja tydnantajan eli
vuokrayrityksen valinen. TyOnantajan ja tyopaikan valilla on asiakassopimus.
(Ty6- ja elinkeinoministerid 2017, 6: Lahteenmaki 2013, 29.)
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Tyiintekijd

e J/

Kayuajayrityksells =
direktio-oikeus,
tyontekijd velvollinen
noudattamann ohjeita

I'yiisopimus
oikeuksineen ja
velvollisuuksineen
molemmin puolin

Kuvio 1. Vuokratyd havainnollistettuna. Mukaillen Tyo- ja elinkeinoministerio
2017, 6: Lahteenmaki 2013, 29.

6.3 Muut tyollistymismahdollisuudet

Yhteisyrittdminen tydosuuskunnassa on moderni ja ihmislaheinen yritysmuoto,
jossa pystytaan toimimaan pienella paaomalla. Tydosuuskunta on mahdollisuus
yrittajyyteen, niin kuin missa tahansa muussakin yritysmuodossa. Tydosuuskun-
nan jasenet, jotka omistavat osuuskunnan, tydskentelevat siina ja omistavat yh-
dessd myods tuotantovalineet. Tybosuuskunnan tarkeimpana paamaarana on
luoda ja yllapitaa tydpaikkoja omistajilleen eli tydntekijoille. Samalla se markkinoi
jasentensa tekemaa tyota ja heidan tarjoamiaan palveluita. Tyoosuuskunta on
siis osuuskunta, jossa osuuskunnan jasenet pyrkivat tyollistymaan osuuskunnan

kautta. (Tyoosuuskuntien kansainvalinen julkilausuma 2014.)

Toimeksiantosopimus mahdollistaa toisen yrittajan palkkaamisen yritykseen vel-
voiteoikeudellisen sopimuksen kautta. Tall6in ei sovelleta tydlainsaadantoa kuten
tydsuhteessa olevan tyontekijan kanssa. Solmitussa sopimuksessa maaritellaan
toimeksiantajan ja yrittajan sopimussuhde. Sopimusehdot seka sopimuksen nimi
eivat ratkaise oikeussuhteen luonnetta, vaan todelliset ty6olot. (Tydelakelakipal-
velut, 2017). Yrittajyyden tyypillisind tunnusmerkkeina voidaan pitaa, etta yrittaja
paattaa itse tydaikansa ja paikkansa, tydsta maksetaan tuloksen perusteella ja
han saa tehda tyota muille toimeksiantajille. Tarkeimpana tekijana nahdaan tyon-

johto-oikeus, joka ei ole toimeksiantajalla vaan toisella yrittajalla. (Yrittajan elake-
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laki 2006/1272 § 3:3). Toimeksiantajan huolehdittavaksi ei tule myoskaan tyon-
antajamaksut, kuten elakemaksut tai vakuutusmaksut, vaan yrittajan tulee hoitaa
nama itse (Yrittajan elakelaki 2006/1272 § 1:1).

Kevytyrittajyys kasitteena on syntynyt Kiinassa, mika tarkoittaa liiketoimintamah-
dollisuuksien etsimista, joille on ominaista pienet investoinnit ja kustannukset, va-
haiset resurssit, nopea alku, hallittava riski ja suhteellisen korkea sijoitetun paa-
oman tuotto (Miao, Du & Xiaojuan Ou 2022, 5). Ty6lainsaadannossa tai muualla
lainsdadanndssa ei ole yrittajan tai ammatinharjoittajan maaritelmaa. Tyonteki-
jalla ei ole paaomaa sidottuna toimintaan, mutta yrittaja joutuu tyosuorituksen li-
saksi panostamaan toimintaan omaa tai vierasta paaomaa seka yrittajalla on
usein toimitila tai varasto yms. Kevytyrittajalla on huomattava maara samoja vas-
tuita kuin tavallisella yrittajalla, mutta jotkin asiat poikkeavat kuitenkin toisistaan
(Vero.fi).

Viime vuosina kevytyrittdjyys on laajentunut kohti aitoa yritystoimintaa, joka on
tuonut merkittavia muutoksia lainsaadantoon. Tyottomyysturvan ja tyoelakelain-
saadannan nakokulmasta kevytyrittajyyspalvelujen kautta laskuttavat henkilot
luetaan yrittajiksi, riippumatta siita, toimivatko he tydsuhteessa laskutuspalveluun

vai omalla y-tunnuksella laskutuspalvelun kautta. (Sekki & Harkénen 2020, 28.)
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7 DIGIMARKKINOINNIN TUOMAT MAHDOLLISUUDET

7.1 Digimarkkinointi

Digimarkkinointi on markkinointia seka palveluiden ja tuotteiden promoamista di-
gitaalisten teknologioiden avulla, eli palvelujen ja tuotteiden markkinointia digi-
taalisten jakelukanavien avulla (Ritz, Wolf & McQuitty 2019, 2). Sen voidaan aja-
tella rajoittuvan vain internettiin ja sen ymparilla tapahtuviin toimintoihin, kuitenkin
esimerkiksi tekstiviestit ja multimediaviestit tulee nahda osana digitaalista mark-
kinointia (Hoikkaniemi 2022, 58-59). Digitaalinen markkinointi tarkoittaa myos
uudenlaista lahestymistapaa markkinointiin, ei vain perinteistd markkinointia, jota
on tehostettu digitaalisilla menetelmilla (Jarvinen, Tollinen, Karjaluoto &
Jayawardhena 2012, 103—-104). Se onkin eri kanavien yhdistelya eli monikanava-
markkinointia (Hoikkaniemi 2022, 59). Digimarkkinointi voidaan myds maaritella
markkinoiden tavoitteiden saavuttamiseksi tehtyja toimintoja digitaalista teknolo-

giaa ja digitaalista mediaa kayttamalla (Ziotkowska, 2021).

Tietokoneet, matkapuhelimet ja alypuhelimet ovat valineita, joiden kautta digi-
markkinointia tehdaan. Digitaaliset kanavat ovat muuttaneet markkinoinnin ta-
poja, silla lisaantyneen tietokoneiden ja matkapuhelimien kayttd on kasvattanut
valtavasti myos digitaalista mainostamista, kuten sosiaalisten verkostojen ja me-
dioiden hyddyntamista markkinoinnissa. Markkinointia, branditietoutta ja yhteytta
sidosryhmiin ja asiakkaisiin hoidetaan yha useammin digitaalisten teknologioiden
avulla. (Ritz, Wolf & McQuitty 2019, 2.)

Ihmiset kayttavat erilaisia verkkopohjaisia alustoja yha enemman ja laajemmin,
joissa he jakavat tietoja, keskustelevat keskenaan seka edistavat vuoropuheluja.
Reaalimaailman suhteiden siirtyminen virtuaalimaailmaa nakyy muutoksena ih-
misten vuorovaikutuksessa, elinymparistdssa ja toiminnoissa. (Tiago ym., 2014.)
Kovalenkon & Kuzmenkon (2020, 6) artikkelissa kirjoitetaan internetin olevan
merkittava tekija pienille yrityksille niiden kasvussa ja menestyksessa. Lopulta
vain ne pienet yritykset, jotka osaavat yhdistaa digitaalisen markkinoinnin tyoka-
lut, oman patevyytensa ja valitun kohderyhmansa, kykenevat saavuttamaan me-
nestysta.
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Perinteinen markkinointi on muuttanut muotoaan ja digitaalinen markkinointi yh-
dessa sosiaalisen median kanssa tulisi olla osa yritysten liiketoimintasuunnitte-
lua. Yritysten tulevaisuuden olemassaolon ja onnistumisen maaraa se, miten yri-
tykset hallitsevat verkkoymparistossa sosiaalisen median. Lisaantynyt sosiaali-
sen median kaytto on johtanut siihen, etta yrityksilla tulisi olla strategioidensa jou-
kossa sosiaalisen median markkinoinnin strategia. Naiden lisaksi yrityksilla olisi
hyva olla strategiat sosiaalisesta kaupankaynnista, sisallontuotannosta, seuran-

nasta ja asiakassuhteista. (Fangfang, Larimo & Leonidou 2021.)

Kilpailu on kovaa digitaalisilla alustoilla jo siitakin syysta, etta paaomaa tarvitaan
vahemman aloittamaan uutta liiketoimintaa digitaalisesti toimivissa kuin perintei-
sesti toimivissa liiketoimintaymparistdissa (Rantala, Ukko, Saunila, Puolakoski &
Rantanen 2019, 326). Ritz ym. (2019, 2) kirjoittavat, etta digitaalinen markkinointi
vahentaa kustannuksia seka asiakashankinnassa etta asiakassuhteiden hoi-
dossa ja yllapidossa. Hyodyntamalla digitaalisia teknologioita apuna markkinoin-
nissa ja yleisemminkin liiketoiminnassa voi siis saada huomattavia kustannus-

saastoja.

Isoilla liiketoimintayrityksilla on nettisivut, jotka ovat yleensa mobiiliyhteensopivat
ja ne voivat palkata ulkopuolisia asiantuntijoita, jotka voivat tehda optimointeja ja
mediakampanijoita, kun taas pienet yritykset kehittavat markkinointiaan usein so-
siaalisen median avulla (Ritz ym. 2019, 2). Inmiset ovat kietoutuneet eri elaman
osa-alueilla yhteen digitaalisten teknologioiden kanssa ja niiden kaytto lisaantyy
edelleen. Esimerkiksi erilaiset virtuaaliset tilat, kuten Facebook tai Twitter ovat
paikkoja, jossa ihmiset kohtaavat, vaikka eivat ole fyysisesti lasna (Huhtasalo
2022, 451). Tiago ym. (2014) kirjoittaa, etta jos suurin osa yrityksen asiakkaista
kayttaa sosiaalisen median alustoja, myos yrityksen tulisi nakya ja olla I16ydetta-

Vissa niissa.

7.2 Digitaalinen verkosto ja mediat

Digitaalinen verkosto ja sen eri mediat ovat luoneet mahdollisuuksia rakentaa

uusilla tavoilla organisaatioita; toiminnat ja organisaatiot eivat ole aina enaa si-
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dottuja tiettyyn aikaan tai paikkaan, vaan toimintoja voi rakentaa erilaisista tavoit-
teista ja tarpeista kasin (Ehrlén 2022, 82). Digitaalinen teknologia mahdollistaa
tehokkaampia ja yksinkertaisempia tapoja sujuvoittaa yrityksen olemassa olevia
prosesseja ja myos asiakkaiden tarpeet ja toiveet on otettava tarkemmin huomi-
oon. Asiakkaasta tulee myos yrityksen arvon luoja digitaalisen markkinoinnin ai-
kakaudella. (Ziotkowska 2021.)

Sosiaalista mediaa voidaan hyodyntaa myods rekrytointiviestinnassa, jolla ei valt-
tamatta korvata nykyisia tyopaikkailmoittelujen kanavia. Sosiaalinen media rek-
rytointikanavana luo paljon uusia mahdollisuuksia esimerkiksi tydnantajabrandin
rakentamisessa. (Korpi, Laine & Soljasalo 2012, 14.) Digitaaliset alustat paranta-
vat myds kommunikoinnin mahdollisuuksia sidosryhmien ja muiden ulkoisten
kumppanien kanssa ja nain digitaalisilla alustoilla voi saada positiivisia vaikutuk-

sia yrityksen verkostoitumiselle (Cenamor, Parida & Wincent 2019, 198).

Digitaalinen media on usein avoin alusta, jossa voi jakaa kuvia, reitteja, tietoja ja
vinkkeja seka kommentoida eri asioita, myos niin, etta ne ovat globaalisti kaikkien
nakyvilla ja myds kaikkien kommentoitavissa (Ehrlén 2022, 82). Noora Talsi to-
teaa vaitoskirjassaan, etta suomalainen yhteiskunta on niin teknologioiden valit-
tama, jonka vuoksi yksittaisia teknologioita on vaikea erottaa toisistaan. Kuvia
voidaan ottaa kannykalla, mika on helppoa eika vaadi valokuvauksen teorian ym-
martamista. Tietokoneet yhdistyvat saumattomasti seka toisiin tietokoneisiin etta
puhelimiin, kameroihin, tabletteihin ja televisioihin. Lahes kaikki toiminnot voi-
daan digitalisoida. (Talsi 2014, 81-82.)

Yrityksen aktiivisyys tietyssa sosiaalisessa mediassa voi lisata yrityksen kiinnos-
tavuutta. Sisallon monipuolisuuden avulla voidaan vaikuttaa siihen, kuinka pitkia
aikoja seuraaja seuraa sisaltda ja osallistuu siihen. Sisaltd voi olla tiedottamista
tai monipuolisemmin tuotettua kokonaisuutta jokaisesta palvelusta erikseen. Jul-
kaistua sisaltda tulisi seurata aktiivisesti, esimerkiksi mediaseurannan avulla pys-
tytaan selvittamaan mita, missa ja kuka yrityksesta puhuu ja tarvittaessa reagoida
nopeastikin julkaistuihin kommentteihin. (Korpi, Laine & Soljasalo 2012, 73-74.)
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Asiakkaat, jotka ovat tyytymattomia saamaansa palvelukokemukseen, kayttavat
usein digitaalisia kanavia ja kommunikoivat siella tuotteista, brandeista ja yrityk-
sista seka kirjoittavat julkisesti mielipiteensa verkossa (Rantala ym. 2019, 327).
Asiakkaan nakdkulmasta digitaalisen teknologian kayton etuna voikin nahda sen,
etta verkossa voi kysya muiden ihmisten mielipiteita ja osa ihmisista arvostaakin
vertaisarvioita enemman kuin markkinointipromootiota. Lisaksi digitaalisten alus-
tojen etuina asiakkaan nakokulmasta voidaan nahda tehokkuus, mukavuus, mo-
nipuolisempi tieto, laajempi ja monipuolisempi valikoima seka kustannusten ale-

neminen. (Tiago 2014.)

Digialustojen etuna on, etta yritys voi melko vaivattomasti jakaa tietoa verkossa
tuotteistaan ja palveluistaan seka tietoa verkkomyyjistdan ja nama tiedot kasvat-
tavat asiakkaiden halua maksaa. Lisaksi digitalisaatio mahdollistaa sen, etta yri-
tykset voivat tulla lahemmaksi asiakkaitaan ja yhteistyokumppaneitaan. On to-
dettu, etta lahemmat asiakaskontaktit voivat auttaa saamaan positiivisia tuloksia
yritykselle innovatiivisuudessa, asiakastyytyvaisyydessa ja arvon luonnissa.
(Rantala ym. 2019, 327.)
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8 YRITYKSEN DIGITALISOIMINEN

8.1 Digitaalisuuden vaikutus yrityksen toimintaan ja tehokkuuteen

Digitalisaatio tarkoittaa termina etenkin teknologista kehitysta, kun taas digitaali-
nen transformaatio on syvempi kasite. Digitaalisella transformaatiolla tarkoitetaan
seka teknologista ettd sosiaalista muutosta. (Zidtkowska 2021.) Digitaalinen
transformaatio uudelleen muotoilee ja kay lapi kaikki yritykset ja organisaatiot,
alasta riippumatta. Yritysten digitalisoituminen vaatii usein perustavanlaatuisia
muutoksia niin jarjestelmien, tyokalujen ja myds ajattelutapojen suhteen ja se
nahdaan merkittavana muutoksena niihin perusasetelmiin, joilla yritykset luovat
arvoa asiakkaille. Jotkut yritysjohtajat ovat huolissaan, etta ei I0ydy tarpeeksi tie-
toa, tahtoa ja tyokaluja seka ketteryytta, jotta organisaatioissa voisi toteuttaa mer-
kittavan digitaalisen muutoksen ja talla muutoksella olisi merkittava vaikutus sii-
hen, pysyyko yritys kilpailukykyisend ja kykenevana vastaamaan asiakkaiden
muuttuneisiin odotuksiin. (Mugge, Abbu, Michaelis, Kwiatkowski & Gudergan,
2020, 27-28.)

Digitaalisen teknologian hyddyntamiseen litetdan usein ajatus sen tuottamasta
lisdyksesta tehokkuuteen ja tuottavuuteen (Huhtasalo 2022, 450). Tehokkuuden
lisaksi digitaalisen teknologiaan katsotaan alentavan kustannuksia, parantavan
liketoiminnan prosesseja ja sen voidaan katsoa maarittdvan uutta suuntaa koko
yrityksen toiminnalle (Zidtkowska 2021). Digitaalinen liiketoiminta onkin muutta-
massa siina olemassa olevia toimintoja kokonaisvaltaisella ja asiakaslahtoisella
tavalla. Toimintoja uudistetaan digitalisoimalla niita ja sahkoisia palveluja kehite-
taan. Jotta asiakasuskollisuus kasvaisi, tulee palveluja kehittaa asiakaslahtoisesti

ja molemminpuolisia etuja ajatellen.

Digitalisaation ja kasvavan digitaalisuuden myo6ta yritysten on reagoitava ja ne
voivat ja niiden taytyy kehittaa digitaalisia palveluratkaisuja niin, etta digitaaliset
teknologiat hyoddyttavat yritysta sen sisaisissa ja ulkoisissa toiminnoissa. Kun
keskitytaan asiakasarvoon palveluprosesseissa, tuotteissa ja maksamisessa lii-

ketoimintaymparistojen digitalisoimisessa, se myos mahdollistaa organisaatioille
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paremmat asiakassuhteet ja palvelukokemuksen parantamisen. Digitaalinen tek-
nologia on myos mahdollistanut nopean asiakasdatan keraamisen ja analysoin-
nin edullisin kustannuksin ja tuottamaan ainutlaatuisia sisaltdja suoraan jokaiselle
asiakkaalle yksildllisella tavalla. (Rantala ym. 2019, 325-327.)

8.2 Digitalisoimisen jalkauttaminen

Pienet yritykset kayttavat harvemmin digitaalisia teknologioita apuna markkinoin-
nissa verrattuna isompiin yrityksiin, mutta jos kasitykset tukevat teknologian help-
pokayttoisyytta ja sen hyoddyllisyyttd, nama kasitykset lisdavat aikomuksia alkaa
kayttaa erilaisia teknologisia ratkaisuja myds pienissa yrityksissa. Se, minkalai-
nen nakemys on siita, miten hyodyllinen tai kuinka helppokayttdinen teknologia
on, vaikuttaa asenteeseen omaksua erilaisia teknologioita omaan kayttéon. Ja
mitd helpompaa teknologiaa on kayttaa, sen hyodyllisempi se kayttajalleen on.
(Ritz, Wolf & McQuitty, 2019, 2, 183, 192.) Digitalisaatiotason kasvattaminen
yrityksissa vaatii panostusta koko henkilokunnan ja resurssien tasolla ja jotta di-
gitaalisten alustojen kayttoonotto onnistuisi, se vaatii yrityksissa toimintatapojen
yhdenmukaistamista (Cenamor, Parida & Wincent 2019, 199).

Johtamisella ja johtamiskyvylla on siis vaikutusta digitaalisuuden jalkauttami-
sessa. Jos yrityksessa on osaava johtaja, yritys sopeutuu todennakoisesti pa-
remmin digitaalisuuden aiheuttamiin muutoksiin. Tata voi selittda niin, etta kun
yrityksella on kestava strategia, sen positiivinen vaikutus voi maltillisesti kasvaa
yhdessa hyvan johtamiskyvyn ja taloudellisen suorituskyvyn kanssa. (Ziétkowska
2021.) Asianmukainen strategia onkin myds tarkeassa roolissa yrityksen digitaa-
lisen transformaation edistamisessa, epaonnistumisten hallinnassa ja onnistumi-
sissa. Digistrategian on oltava joustava ja sita on voitava tarkistaa aina uusien
hairitsevien muutosten ilmaantuessa. (Correani, De Massis, Frattini, Petruzelli &
Natalicchio 2020.)
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8.3 Yrityksen digitaalisuuden jatkuva kehittyminen

Digitaalisuuden kehittyminen on jatkuvaa. Se voidaan nahda prosessina, joka ke-
hittyy ja muuttuu koko ajan eika sita voi pitaa prosessina, jossa on alku ja loppu.
Puhutaan my0s digitaalisesta vallankumouksesta, joka tarkoittaa isoja muutoksia
niin kuluttajakayttaytymisessa, elamantavoissa kuin taloudellisten suhteiden or-
ganisoinnissa. Tieto- ja viestintatekniikan seka Internetin merkitys kasvaa jatku-
vasti ja tavat, joilla tietoa ja dataa hankitaan seka kasitellaan, muuttuvat. Myos
ihmisten tavat kommunikoida ja luoda suhteita keskenaan, ovat muuttuneet. Kun
yritys kayttaa markkinoinnin tykaluja verkossa, niiden taytyisi lisata myynnin vo-
lyymia myds siten, etta asiakkaille syntyy vaikutelma, etta yritys on nopeasti saa-
tavilla ja se on valmis kommunikoimaan. Yrityksen tulisi siis verkossakin kommu-
nikoida asiakkaiden kanssa jatkuvasti. (Ziotkowska 2021.) Digitaaliset teknologiat
kehittyvat jatkuvasti korkeammiksi kapasiteetiltaan ja alhaisimmiksi kustannuksil-
taan. Tama mahdollistaa uusien innovaatioiden kehittamisen, luomisen ja rahoit-
tamisen. Teknologian luovuus ja jatkuva pyrkiminen kohti parempaa on syy sille,
miksi innovaatioprosesseja on vaikea hallita ja ennustaa. (Nylen & Holmstrom
2015, 59.)

Yritykset voidaan jakaa digitaalisesti kypsiin ja kehittyviin yrityksiin. Digitaalisesti
kypsimmalla tasolla olevat yritykset ovat jatkuvasti kehittyvia, kasvavia ja mukau-
tuvia. Tama mahdollistaa sen, etta ne voivat vastata sidosryhmien ja asiakkaiden
tarpeisiin paremmin. Digitaalisesti kypsat yritykset kohdistavat resurssinsa vas-
taamaan strategiaansa ja ne hieman muita yrityksia todennakodisemmin palkkaa-
vat tai kouluttavat datatieteilijoitd. Digitaalisesti kypsat ja kehittymassa olevat yri-
tykset investoivat uuteen teknologiaan ja liiketoimintaan seka digitalisoivat tuot-
teitaan ja palveluitaan. (Mugge ym. 2020, 29-31.) Yrityksissa, joissa digitaalinen
muutos on vasta alkuvaiheessa, teknologia voidaan nahda eraanlaisena tyoka-
luna, jolla parantaa yrityksen suorituskykya. Tallaisten yritysten periaatteet ja toi-
mintakehykset pysyvat ennallaan. Digitaalinen teknologia antaa uusia mahdolli-
suuksia, luo potentiaalia ja voi johtaa perustavanlaatuiseen organisaatiomuutok-

seen nykyaikaisten tydkalujen avulla. (Zidtkowska 2021.)
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Pienet yritykset kayttavat harvemmin digimarkkinointia verrattuna isompiin yrityk-
siin. Jos yrityksen kaytossa oleva teknologia on helppokayttoista ja koetaan hyo-
dylliseksi, silloin myos pienet yritykset hyodyntavat teknologiaa todennakodisem-
min. (Ritz, Wolf & McQuitty 2019, 2, 183, 192.) Digitalisaatio antaa yrityksille uu-
sia taloudellisia mahdollisuuksia toiminnan laajentamiseen seka verkostoitumi-
sen avulla yritys voi saada myos synergiaetuja tehdessaan yhteistyota muiden
yritysten kanssa. Teknologia on mahdollistanut suurien tietomaarien kayttoa ja
analysointia, joita yritykset voivat edelleen hyodyntaa toiminnassaan. (Gawer
2022, 112.)

Myos johtamisella ja johtamiskyvylla on vaikutusta digitaalisuuden jalkauttami-
sessa. Yritys sopeutuu digitaalisuuden tuomiin muutoksiin paremmin osaavan
johtajan johtajuudella. Yrityksen hyvalla johtamiskyvylla ja kestavalla strategialla
yhdessa taloudellisen suorituskyvyn kanssa on positiivinen vaikutus yrityksen
maltilliseen kasvuun. (Zidtkowska 2021.) Digitaalisten innovaatioiden kayttéon-
otto ja hyddyntaminen vaatii jatkuvaa oppimista, koska digitaalisten teknologioi-
den ominaisuudet kehittyvat jatkuvasti. Taman takia yritysten on arvioitava suo-
ritus- ja toimintatapojaan seka sita, ovatko ne kannustavia ja tukevatko ne jatku-

vaa oppimista. (Nylen & Holmstrom 2015, 59.)
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9 IKAIHMISET DIGIYHTEISKUNNASSA

9.1 Ikaihmisten digitaidot

Ikaihmisten digitaitoja on tutkittu eri tieteenaloilla ja tutkimuksissa on todettu digi-
taalisuuden eriarvoisuutta seka syrjaytyneisyyttd ikaihmisten keskuudessa.
(Rasi-Heikkinen & Doh 2023, 345—-347.) Eri tutkimuksissa ikaihmiset maaritellaan
tyypillisesti 65-vuotiaiksi tai vanhemmiksi (Korjonen-Kuusipuro, Rasi-Heikkinen,
Vuojarvi, Pihlainen & Karna 2022, 7). Merkittava huomio tilastoinnissa on, etta
Suomessa 90 -vuotta tayttaneita tai sitd vanhempia ei tilastoida lainkaan yleisiin
tilastoihin ja nain ollen voidaan ajatella, etta digitaidot ja niiden kehittdminen ei

koske lainkaan tuota ikaryhmaa (Rasi-Heikkinen 2021, 100).

Teknologia lisaantyy vauhdilla ja yha useampi laite on yhteydessa verkkoon. Ko-
din elektroniikka on jo pitkalti kytkeytynyt verkkoon ja jatkuvasti tulee markkinoille
etaohjattavia kodinkoneita lisaa. lkaihmisilla tama koskettaa erilaisten hoivapal-
veluiden, hyvinvoinnin seka kodin monitorointiin (halytysjarjestelma, ladkeannos-
telijat jne.) liittyvien laitteiden hallintaan ja osaamiseen. Paaasiassa ikaihmiset
kayttavat teknologiaa samoin, kuin muutkin ihmiset, eli yhteydenpitoon ja palve-

luihin. (Korjonen-Kuusipuro ym. 2022, 21.)

Harvaan asutuilla alueilla odotukset digitaalisuudesta ovat korkealla, mutta todel-
lisuudessa nain ei aina ole. lkdihmisen tulisi osata esimerkiksi etsia, arvioida ja
hallinnoida digitaalista terveytta koskevaa tietoa, viestia digivalineiden avulla,
tuottaa omaa terveytta koskevia digisisaltoja jaettavaksi rajoitetulle yleisolle, suo-
jata omia laitteita ja henkildkohtaisia terveytta koskevia tietoja seka ratkaista di-
gitaalisten terveyspalvelujen kaytdssa ilmenevia ongelmia. Edella mainittuja tai-
toja harva ikaihminen pystyy hoitamaan ongelmitta. Ikaihmisten haasteet ovat Ia-
hinna laitehallinnassa seka ymmarryksessa, miten kaikki asiat kytkeytyvat toi-
siinsa eli toisin sanoen ikaihmisten on vaikea hahmottaa mita digiasioilla kaytan-
ndssa tarkoitetaan. Perusasiointi verkossa koetaan yleisesti haastavaksi, mikali

esimerkiksi ajanvaraus on verkossa tapahtuvaa. (Rasi-Heikkinen 2023.)
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Ylla mainittujen lisaksi ikaihmiset kokevat tietotekniikan monimutkaiseksi ja jopa
jossain maarin epailyttavaksi, jolloin kayttokokemusta ei paase karttumaan. Pai-
vitykset ja sovellusten asentaminen on haastavaa ja siihen tarvitaan ulkopuolista
tukea, samoin itse laiteasennuksiin kaytetdan paaasiassa ulkopuolista apua. So-
siaalinen tukiverkosto on tarkeaa, mutta valitettavasti se ei monellakaan ikaihmi-

sella ole harvaan asutuilla alueilla saatavilla. (Rasi-Heikkinen 2023.)

9.2 Ilkaihmisten digitaalisuuden tukeminen

Ikaihmiset eivat saa tukea digitaitoihin samalla tavalla kuin tyossakayvat. Ikaih-
miset ovat ulkona kaikista tyopaikoilla tapahtuvista koulutuksista seka itse paivit-
taisesta rutiinista tydskennella eri ohjelmistojen kanssa. (Rasi-Heikkinen 2023.)
Vuonna 2018 on Euroopan unioni asettanut direktiivin (Euroopan parlamentin ja
neuvoston direktiivi 2018/1808), jossa on asetettu velvoite edistaa kaikenikaisten
medialukutaitoja. Tama tarkoittaa, etta myos ikaihmisille tulee tarjota mediakas-

vatusta. (Korjonen-Kuusipuro ym. 2022, 10-11.)

Suomessa Digi- ja vaestotietovirasto, kansalais- ja tyovaenopistot, jarjestot ja
saatiot, kirjastot seka erilaiset hankkeet huolehtivat ikaihmisten digitaitojen kou-
lutuksesta, ohjauksesta seka tuesta. MyoOs pankit, viranomaiset ja useat yritykset
tarjoavat apua heidan palveluitaan kayttaville ikaihmisille. Naiden lisaksi usein
ikdihmiset turvautuvat sukulaisten ja tuttavien apuun tarvittaessa. (Korjonen-Kuu-

sipuro ym. 2022, 11.)
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10 YRITYKSEN LAAJENTUMISMAHDOLLISUUDET

10.1 Yritys X:n tulevaisuuden nakymat

Yritys X:n yrittajalla on itsellaan positiivinen asenne tulevaisuuden suhteen. Yri-
tyksen palveluille on myods tulevaisuudessa kysyntaa ja nayttaisi silta, ettd ky-
synta jopa kasvaa, kun tietoisuus alan yrityksista saavuttaa asiakkaat. Yrittaja
kertoo itse nauttivansa tyostaan ja haluaa jatkossakin tehda toita asiakkaiden pa-
rissa. Yrittaja ei nae itseaan ainoastaan yrityksen johdossa, vaan haluaa olla
konkreettisesti palvelemassa asiakkaitaan. Yrityksella on paljon potentiaalia ke-
hittymiseen ja kasvuun juuri kysynnan seka yrittajan asenteen ansiosta. (Yritys X
2023.)

Yrittajan haastattelussa tuli myds ilmi, etta yrittajalla on kova halu monipuolistaa
yrityksen palveluiden tarjontaa seka palkata lisaa henkilostoa, mikali asiakasvirta
kehittyy positiiviseen suuntaan. Yrittaja on jo lisannyt palveluiden maaraa vali-
koimiinsa. Lisaksi haastattelussa tuli ilmi, etta yrittaja ei itse ole valmis pitkakes-
toisiin koulutuksiin, jotka tukisivat yritystoimintaa, vaan mieluummin ostaisi pal-
velun esimerkiksi alihankintana toiselta yrittajalta. Yritys X:lla on taloudellisesti
vakaa tilanne ja yrittaja ei ole joutunut ottamaan lainaa missaan vaiheessa yritys-
toiminnan aikana. Taloudellisesti yrityksella on mahdollisuus laajentumiseen.
(Yritys X 2023.)

Yritys X on tehnyt hakusanamarkkinointia syksysta 2022 seka asiakkuusmarkki-
nointia kesalla 2023 Googlen kautta (Yritys X 2023). Hakukonemarkkinoinnissa
yritys markkinoi tuotteitaan tai palveluitaan erilaisissa hakukoneissa esimerkiksi
Googlessa tai Yahoossa (Aslam & Karjaluoto 2017, 1653—-1659). Wolfe ym.
(2022, 350) mukaan Googlea pidetaan ylivoimaisesti suosituimpana ja vaikutta-
vimpana hakukoneena. Hakusanamarkkinoinnissa yrittaja valitsee avainsanat,
joiden perusteella hakukone ehdottaa kyseista yritysta kuluttajille heidan kaytta-
mien hakusanojen perusteella. Kyseisen markkinoinnin kustannukset muodostu-
vat, kun kuluttaja klikkaa mainoksesta yrityksen verkkosivulle. Asiakkuusmarkki-

nointi on personoitua ja automatisoitua sahkopostimarkkinointia, jonka etuna
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nahdaan mahdollisuus yksilolliseen kohdentamiseen sahkdpostimarkkinointityo-
kalua apuna kayttaen. Potentiaalisille asiakkaille lahetetaan personoituja mainok-
sia. (Aslam & Karjaluoto 2017, 1653—1659.)

10.2 Verkostoitumisen mahdollisuudet

Verkostot yleistyvat jatkuvasti yhteistydomuotona. Verkostoitumalla pyritaan saa-
vuttamaan monenlaisia etuja, kuten tehokkuutta, uutta informaatiota ja uusia ide-
oita (Vanhatalo 2014, 18, 48). Yritysten kyky toimia verkostoissa uskotaan edis-
tavan myds niiden kilpailukykya (Ritter & Gemunden 2003, 746—754). Verkosto-
jen voimana pidetaankin niiden joustavuutta ja sita, etta siina voi yhdistaa orga-

nisaatioita ja yksil6ita tarpeiden ja tavoitteiden mukaan (Vanhatalo 2014, 48).

Yritys X toimii alalla, joka nahdaan kasvavana mahdollisuutena taydentaa so-
tealan tuottamia julkisia palveluja, lisaamalla palvelutuotannon monipuolisuutta
ja kansalaisten valinnanvapautta. Terveydenhuollon palveluiden antaminen on
luvanvaraista toimintaa, jossa lupaa ei kuitenkaan tarvita toimiessa ammatinhar-
joittajana. Terveydenhuollon ammattihenkildiden ilmoitus itsendisena ammatin-
harjoittajana toimimisesta ja toiminnan lopettamisesta tulee kuitenkin tehda alue-
hallintovirastoon. (Tevameri 2021, 101-103; Sosiaali- ja terveysministerion ase-

tus yksityisesta terveydenhuollosta, 2006/7 § 3.)

Verkostoituminen mahdollistaisi kunnan kanssa sopimukset, jolla kunta ostaisi
palveluita asiakkaidensa kayttoon palveluseteleiden muodossa. Rovaniemen
kaupungilta I6ytyy oma palvelusetelin saantokirja ikaihmisten palveluihin, esimer-
kiksi kodinhoidollisiin téihin ja asiointiin voisi kayttaa palvelusetelia (Rovaniemen
kaupunki Ikaihmisten palvelualue 2017). Palvelusetelin tarkoituksena on edis-
taa valinnanvapautta seka mahdollisuutta hankkia palveluita yksityisilta tuot-

tajilta (Sosiaali- ja terveysministerid 2023).



43

Yritys X toimii matalapalkka-ammattialalla, jossa Tyo- ja elinkeinoministerion
analyysin (2023,18) mukaan kysynta ylittaa tarjonnan, joka luo omat haasteensa
tyovoiman saatavuudelle. Rekrytointi on aina riski, koska tyontekijalla on epatay-
delliset tiedot tyotehtavista ja yrityksella vastaavasti rekrytoitavan osaamisesta
(Tyopoliittinen aikakauskirja 2022,17). Yritys X toimialalla rekrytointiongelmat
nahdaan Tyo- ja elinkeinoministerion (Tevameri 2021, 50) tuottaman raportin mu-
kaan muita aloja yleisempana ongelmana. Kyseisella alalla myos uusien tyonte-
kijoiden tuottavuus nahdaan kokeneempia tyontekijoita matalampana (Tyopoliit-
tinen aikakauskirja 2022,17).

Vakituiset ja kokopaivaiset tydsuhteet koetaan yleensa houkuttelevampia kuin ly-
hytaikaiset, osa-aikaiset tai vuokratydpaikat (Larja & Peltonen 2023,195). Yleis-
tyvana ilmiona tydelamassa nahdaan henkildiden tapa tehda tyota vaihdellen am-
mattiasemaa, palkallisena, freelancerina ja yrittajana toimien. (Tevameri 2021,
109.) Hyvana vaihtoehtona tydvoiman lisdamiselle nakisimme toimeksiantosopi-
muksen, joka mahdollistaa toisen yrittdjan palkkaamisen yritykseen velvoiteoi-
keudellisen sopimuksen kautta (TyoOelakelakipalvelut 2017). Nain Yritys X:lle
muodostuisi mahdollisuus tarjota luvanvaraisia terveydenhuollon palveluita yrit-
tajan kautta (Sosiaali- ja terveysministerion asetus yksityisesta terveydenhuol-
losta 2006/7 § 3) ja toinen sopijaosapuoli voisi tehda halutessaan palkkaty6ta
toisaalla. Yritys X toiminnan tuottavuuden seka toiminnan laajentamisen myota
my0s yrityksen vetovoimaisuus tyollistdjana parantuisi (Larja & Peltonen 2023,
19).

10.3 Yrityksen digitaalisuus seka valmiuksien lisaaminen

Yrityksen digitaalinen kypsyystaso on talla hetkella suhteellisen matala. Yrityk-
sella on paivittaisessa kaytdssa omat Internet-sivut, sahkodposti ja puhelin. Yrit-
tdja kommunikoi asiakkaiden kanssa myds WhatsApp-pikaviestintapalvelun
avulla. Lisaksi yritys on luonut sosiaalisen median alustoista Instagram- ja Face-

book-sovelluksiin omat tilit. Haastattelussa saamiemme tulosten perusteella
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ikaihmiset kayttavat sosiaalista mediaa varsin aktiivisesti (Kuvio 2). Tilastokes-
kuksen (2022) tekeman vaeston tieto- ja viestintatekniikan kaytté -tutkimuksen
mukaan internetin kaytto seka medioiden seuraaminen ja viestinta on kasvanut
suomalaisten keskuudessa vuosittain. Ikaihmisten keskuudessa kaytetyimmaksi

yhteis6palveluksi tutkimuksessa nousi Facebook.

Sosiaalisen median kaytto

M En kdyta / ole kayttanyt
W Kaytossa aktiivisesti
Kaytossa harvemmin

M Ei vastausta

Kuvio 2. Sosiaalisen median kaytté haastattelusta saatujen tulosten perusteella.

Yrityksellda on Googlen yrityskayntikortti, joka lisaa yritysten nakyvyytta ja yhtey-
denottoja yrityksiin. Lisaksi yritys on hyodyntanyt hakukonemarkkinointia. Yritys
hoitaa kirjanpidon ulkoistettuna toisen yrityksen kautta ja asiakkaiden laskutus on
sahkoisena. Lisaksi yrityksella on kaytdssa Teams ja siten etatapaamismahdolli-
suudet ovat olemassa asiakkaita ja sidosryhmia varten. Sahkoista ajanvaraus-
mahdollisuutta yrityksessa ei ole, vaan asiakkaat varaavat ajan sahkopostitse,
puhelimitse tai WhatsApp-sovelluksessa. Yrityksen ideana on joka viikko tai joka
toinen viikko toteutuvat toistuvat kaynnit aina tiettyna ajankohtana, voisi digitaali-
sen ajanvarauksen kautta hoitaa esimerkiksi yrityksen uusien asiakkaiden tutus-
tumiskaynnit (Yritys X 2023).
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11 HAASTATTELUT

11.1 Haastattelun kohderyhma

Valitsimme aineistonkeruumenetelmaksi haastattelun. Koska tarkoituksenamme
oli haastatella ikaihmisia, tiesimme, ettda monella voi olla vaikeuksia naon ja kuu-
lon kanssa ja lisaksi digi- sana termina voi aiheuttaa osalle heista hammennysta,
koska se ei ole heille valttamatta tuttu. Haastattelussa tallaiset asiat voi tarvitta-
essa selventaa vastaajalle. Kyselyissa tallaista mahdollisuutta ei vastaaja valtta-
matta tule hyddyntaneeksi, vaikka kyselyn tekija/t olisivatkin lahietaisyydella ky-
selya tehdessa. Haastattelun etuna onkin sen suoma joustavuus, jolloin kysy-
mykset voi tarvittaessa toistaa, voi esittaa selventavia kysymyksia epaselvista
asioista, tehda oikaisuja vaarinymmarryksiin ja kayda laajempaa keskustelua ai-
heesta (Tuomi & Sarajarvi 2009, 73).

Haastattelukysymyksien muotoilussa kaytimme apuna vanhustyon asiantuntijaa
Tanja Marjanen-Korkalaa, joka auttoi meita ymmartamaan kysymysten muotoilun
tarkeyden. Kysymykset saimme asiantuntijan avulla muotoiltua niin, etta ne olivat
ymmarrettavia ja eivat aiheuttaneet liikaa haastetta ikdihmisten miettiessa vas-
tauksia. Saimme asiantuntijalta hyvia neuvoja siita, kuinka haastattelutilanteissa
kohdataan ikaihmiset. Asiantuntijaa kaytimme ainoastaan kysymysten muotoi-

luissa, emme teoreettiseen viitekehykseen.

Haastatteluissa otimme huomioon osallistujien mahdollisesti madaltuneen kuu-
lon ja nakokyvyn, esimerkiksi puhumalla haastattelutilanteissa kuuluvalla ja sel-
kealla aanelld. Osoitimme kunnioitusta osallistujia kohtaan keskittyneella lasna-
ololla ja antamalla haastateltaville riittdvasti aikaa. lkaihmisia haastateltaessa
paatimme teititella heita, koska usein he ovat tottuneet teitittelyyn ja pitaa sopi-
mattomana vieraan henkildn sinuttelua. (Hirsjarvi & Hurme, 2022.) Haastattelujen
tarkoituksena oli kartoittaa ikaihmisten digitaitojen osaamista ja niissa esiintyvia
hankaluuksia seka sita, saavatko ikaihmiset tarvittaessa apua digiasioihin liitty-

vissa ongelmissa ja minkalaista apua he silloin saavat ja mista.
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Haastattelimme ikaihmisia yhteensa viidessa kohteessa kuutena eri paivana ja
lisaksi haastatteluja kerattiin yritys X:n asiakaspiirista. Haastateltavat valittiin vain
ian perusteella ja niin, etta kaikki, jotka haastatteluun halusivat kulloisenakin pai-
vana osallistua, saivat osallistua. Haastattelupaikkoina olivat Rovaniemella Hel-
mikammarin tilat, Elakeliitto Rovaniemen perjantaikerhon tilat, Lapin Muistiyhdis-
tyksen Muistikahvila, Napapiirin Omaishoitajien Taukopirtin tilat sekd Kemissa
Kemikammarin kohtaamispaikan tilat. Lisaksi haastatteluja tehtiin yritys X:n asi-

akkaiden kotitiloissa.

11.2 Haastattelun ydinkohdat

Haastattelukysymyksien muotoilussa otettiin huomioon, mitka asiat olisivat tutki-
muksen kannalta oleellista saada selville. Tarkeimmaksi kohdaksi muodostui sel-
vitys ikaihmisten digitaitojen nykytilasta. Haastattelussamme kysyttiin ikdihmisten
digitaidoista, eli miten he itse arvioisivat heidan osaamisensa digiasioissa. Kuvio
3. osoittaa haastateltavien ikaihmisten digitaitojen nykytilan heidan itsearvioin-

tinsa mukaan. Keskiarvoksi digitaidoille saimme 6,7, joka oli odotettua parempi.

Digitaidot asteikolla 4-10

30
25
20
15

10

‘4-'5 6-'7 8 ‘9-10 El VASTAUSTA

Kuvio 3. Digitaidot haastateltavien itsearvion mukaan.
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Tutkimustuloksen korkean keskiarvon arvioimme johtuvan haastateltavien aikai-
semman tyohistorian tuoman osaamisen myo6ta. Suurin osa vastaaijista, jotka ko-
kivat olevansa hyvia digiosaajia, olivat kayttaneet aktiivisesti tydssaan eri ohjel-
mistoja ja laitteita. Heidan osaamisensa ja kehittymisensa oli jatkunut myos ela-
koitymisen myota. Mielestamme tama voisi johtua siita, etta osa vastaajista ovat
olleet keskitasoa paremmin ansaitsevia henkiloita. Emme kysyneet haastattelun
yhteydessa vastaajien tulotasoa, emmeka aikaisempaa ammattia, mutta vastaa-

jat antoivat meidan ymmartaa asian olevan nain haastattelutilanteessa.

Toinen tarkea asia haastattelussa oli digilaitteistot ja millaisia alylaitteita ikaihmi-
silla on tai onko niita ollenkaan. Tutkimuksen mukaan suurimmalla osalla on va-
hintdan yksi laite kaytdssaan. Osalla oli useita alylaitteita kaytdssa nettiyhtey-
della. Talla tiedolla pystyimme arvioimaan tilannetta, jossa yrittaja miettii mahdol-
lista digitukea yrityksen palveluiden laajentamisen osalta. Yrityksen asiakkaat
koostuvat hyvatuloisista ikaihmisista, joille tulotaso mahdollistaa digilaitteiston
hankinnat. Kuitenkin vastaajista suurin osa oli sita mielta, etta nykyinen laite-
kanta on riittava ja lisalaitteille ei ole tarvetta. Taman tutkimuksen tiedon perus-
teella tulimme siihen lopputulokseen, etta yrittdjan on hyva miettia yrityksen digi-

taalisuutta tulevaisuudessa.

Muita mainittavia kohtia oli haastattelussa Yritys X:n tunnettuus seka ikaihmisten
sosiaalisen median kayttd. Kysyimme haastateltavilta, olivatko he kuulleet yritys
X:sta ja jos olivat, niin mita kautta he olivat yrityksesta saaneet tietda. Yrityksen
tunnettuus on haastattelun vastauksien perusteella heikko. Ne vastaajista, jotka
olivat kayttaneet yritys X:n palveluita ja ne, jotka olivat tietoisia yritys X:n olemas-
saolosta, olivat nahneet tai kuulleet siita ystavilta, sukulaisilta tai he olivat nah-
neet yrityksen mainoksen paikallislehdessa. Yrittaja oli myds kaynyt pitamassa
esittelyja toiminnastaan tilaisuuksissa, ja taman myota ikaihmiset olivat saaneet
tietoa yrityksesta. Tama viittaa siihen etta, yritys on viela nuori ja markkinointia
tulisi lisata tunnettuuden lisaamiseksi. Markkinointikanava taytyisi suunnata juuri
oikeaan kohderyhmaan, jolla pystyttaisiin saavuttamaan mahdolliset uudetkin

asiakkaat.
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Haastattelu koostui yhteensa kahdestakymmenesta kysymyksesta, jossa kasitel-
tiin edella mainittujen asioiden lisaksi muun muassa, millaisia ongelmia ikaihmi-
set kohtaavat digilaitteiden, ohjelmistojen tai muiden digiasioiden kanssa nor-
maalissa arjessa. Paallimmaisena heidan vastauksistansa tuli ilmi, etta asioiden
hoito verkossa jannittaa, pelottaa tai muuten arveluttaa omien taitojensa puo-
lesta. Tama tuli vastauksissa ilmi, eteenkin niiden vastaajien joukosta, jotka an-
toivat oman osaamisensa arvosanaksi 4 tai 5. Samojen vastaajien vastauksista
tuli ilmi, ettd he ovat haluttomia oppimaan uusia asioita digitaidoissaan seka he

eivat olleet kiinnostuneet hankkimaan lisalaitteita.

Vero- ja pankkiasiat seka muut viralliset virastot koettiin hankalaksi asioida,
koska niiden palvelut ovat keskittyneet verkkoon yha enemman. Osa ikaihmisista
haluaisi hoitaa pankkiasioitaan itsenaisesti, mutta eivat koe onnistuvansa asioin-
nissa. Edella mainittujen asioiden lisaksi vieraskieliset sivustot koettiin haasta-

viksi kielen ymmartamattomyyden vuoksi.

Kysyimme haastattelussa myds sita, saavatko ikaihmiset tarvittaessa apua mis-
taan asiointiin verkossa tai haluaisivatko he, etta apua olisi tarjolla enemman.
Yleisesti vastauksista kavi ilmi, etta tarvittaessa lapset ja lapsenlapset seka tut-
tavat auttavat, mikali he kokevat tarvitsevansa apua. Vastauksissa nousi esille,
etta esimerkiksi Kemikammari ja Neuvokas auttavat ikaihmisia ilmaiseksi digiasi-
oissa ja se koettiin erittdin hyvaksi asiaksi. Suurin osa vastaajista koki, etta ei
tarvitse apua paivittaisissa digiasioissa. Tama vastaus viittaa henkilon kayttoko-
kemukseen digilaitteistojen parissa omassa tyohistoriassa ja jatkuvassa paivittai-
sessa kaytossa tai se, etta joku muu hoitaa kokonaisuudessaan heidan kaiken
asiointinsa verkossa. Kysyimme haastattelussa lisaksi, olisiko vastaaja valmis
kayttamaan maksullista digiapua, jos sellaista olisi tarjolla. Suurin osa vastaajista
ei ollut valmiita maksamaan digiavusta, koska kokivat saavansa riittdavaa apua

muualta.

Kysyimme haastateltavilta sosiaalisen median tunnettuutta ja kayttoaktiivisuutta.
Haastateltavista osa ei kayttanyt ollenkaan sosiaalista mediaa tai sen kaytto ker-
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rottiin olevan melko vahaista. Vastaajista, jotka kayttivat sosiaalista mediaa pai-
vittain, kertoivat kayttdvansa Facebook ja WhatsApp -sovelluksia. Osa koki saa-
vansa paljon hyodyllista tietoa some-kanavilta seka positiivisena koettiin myos
yhteydenpito tuttaviin, ystaviin ja sukulaisiin. Osa vastaajista koki kuitenkin sosi-
aalisen median etaisena ja siella oloa ja sen kayttda osa oli tietoisesti rajoittanut,

joko kokonaan tai osittain.

Kun haastateltavilta kysyttiin, olivatko he kayttaneet sahkoisia ajanvarausjarjes-
telmia ja jos olivat, kokivatko he ne helpoiksi, vastaukset jakaantuivat niin, etta
osa koki ne haastavina (kuusi vastaajaa) ja osa helppoina tai kohtalaisina (27
vastaajaa). Osa ei osannut kertoa. Ne, jotka eivat olleet kayttaneet sahkoisia
ajanvarausjarjestelma eivatka halunneet opetellakaan niiden kayttdéa, kertoivat
naihin syiksi kiinnostuksen puutteen, rohkeuden puutteen, oppimisen vaikeudet
ja ian tuomat haasteet. Osa koki, etta ei ole tarvetta opetella, koska joku toinen
hoitaa tallaiset asiat heidan puolestansa. Etayhteyksien kaytosta kysyttaessa
vastaajista 25 ei ollut kayttanyt ollenkaan etayhteyksia ja yksi oli kayttanyt vain
hyvin vahan. Loput olivat olleet etayhteyksissa videopuhelimen valityksella, osal-

listuneet Teams- kokouksiin, luentoihin seka webinaareihin.

11.3 Haastattelutulosten luotettavuus

Tutkimuksen haastatteluosiossa haastattelimme ikaihmisia, jotka kayvat itsenai-
sesti kodin ulkopuolella yhdistysten tiloissa ja kerhoissa. Tama osoittaa, etta he
ovat viela hyvakuntoisia ja pystyvat hyvinkin toimimaan itsenaisesti ja aktiivisesti.
Sellaiset ikdihmiset, jotka eivat, syysta tai toisesta, ole 16ytaneet tietdan esimer-
kiksi naihin kerhoihin, jai tutkimusotannasta pois. He voivat olla fyysisesti rajoit-
tuneita ja toisaalta my6s osa voi olla kovin yksinaisia. On siis vaikeaa tietaa ikaih-
misten, jotka eivat kay naissa kerhoissa, digitaitojen tasoa tassa tutkimuksessa.
Koska haastattelut ovat lukumaariltaan pienia, tuloksia ei voida yleistaa koko va-
estdon ikaihmisten osalta, mutta ne voivat olla suuntaa antavia ja antaa yrityk-

selle keinoja, miten viestia ja markkinoida seka ohjata omia asiakkaitaan.
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Haastatteluiden tulokset voivat olla epaluotettavia koska asiat ovat pitkalti se-
manttisesti tulkinnallisia ja haastateltavat voivat ymmartaa ne hyvin eri tavoin.
Esimerkiksi pyydettaessa maarittamaan omien digitaitojen osaamista nelosesta
kymmeneen, voi osa vastata hyvinkin pienella numerolla, vaikka perustaidot oli-
sivat hyvat. Osa taas voi vastata hyvalla numerolla, vaikka perustaidot eivat olisi
hallussa ja tahan viittaamme esimerkiksi eraan haastateltavan kommentilla: "kylla
mina ne varmasti viela oppisin” ja jonka oma arvio oli digitaitotasonsa numerolla
kahdeksan. Tasta syysta asteikolla ei pystyta luotettavasti kertomaan siita, miten
ikdihmiset arkielamassaan realistisesti tulevat toimeen omatoimisesti digilaittei-
den ja niiden avulla tapahtuvien toimintojen kanssa. Vilkka (2021) kirjoittaakin,
etta ihmisten kokemukset ovat subjektiivisia, seka myos kokemuksille annetut
merkitykset ja siksi monitulkintaisia, silla ne syntyvat ihmisten koetussa elamis-

maailmassa.
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12 EHDOTUKSET LIIKETOIMINNAN UUDISTAMISEKSI
12.1 Tunnettuus

Tunnettuus merkitsee, etta jokin asia tai seikka on tunnettu (Kielitoimiston sana-
kirja). Tunnettuutta voidaan lisatd monin eri tavoin esimerkiksi erottautumalla kil-
pailijoista tai kayttamalla mediaa viestinnassa. Mediaviestintaa kaytettaessa tu-
lee tarkkaan rajata haluttu media seka sen sisalto. Liiketoiminnassa tunnettuutta

pyritdan lisdamaan erilaisilla mainonnan keinoilla (Kielitoimiston sanakirja).

Tunnettuusajatuksena on jaada kuluttajien mieleen, erityisesti valitun kohderyh-
man mieleen jaaminen on tarkeaa. Yrityksen nimen tunnettuus voi vaikuttaa
myos kyseisen tuotteen tai palvelun ostamiseen, koska tunnetulta yritykselta voi
olla helpompi ostaa tarvittava tuote tai palvelu. Tekemamme haastattelututkimuk-
sen mukaan yrityksen tunnettuutta tulisi lisata, jotta Yritys X saisi enemman asi-
akkaita, joka taas mahdollistaisi tyontekijan palkkaamisen. Yritys X tunnetaan
aika huonosti ikaihmisten keskuudessa. 58 vastanneen ikaihmisen joukossa vain

21 % tiesi kyseisen yrityksen nimen (kuvio 4.)

Yritys X tunnettuus

M Ei ole kuullut yrityksesta
H Olen kuullut
Vastaava yritys tuttu

B Ei vastausta

Kuvio 4. Yrityksen tunnettuus haastattelusta saatujen tulosten perusteella.
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Tunnettuuden lisaksi Yritys X:n tulisi lisata nakyvyytta seka Ioydettavyytta. Loy-
dettavyydella tarkoitetaan tassa yhteydessa sita, miten Yritys X nakyisi erilaisissa
digitaalisissa kanavissa potentiaalisille asiakkaille. Suurin osa suomalaisista
kayttaa hakukoneita etsiessaan tietoa yrityksista seka niiden tarjoamista palve-
luista (Tilastokeskus 2022). Yritys X:n I0ytaminen helposti ja nopeasti verkosta
on erittain tarkeaa, jotta potentiaaliset asiakkaat eivat kaantyisi kilpailijoiden puo-
leen kyseisia palveluja etsiessaan. Tietojen ajantasaisuus esimerkiksi Googlessa

ja sosiaalisen median kanavissa on tarkeaa.

Yrityksen nakyvyytta voidaan lisata esimerkiksi hakukoneoptimoinnilla. Hakuko-
nenakyvyydella haetaan luotettavuutta seka kiinnostusta yritysta kohtaan. Avain-
sanat tulee olla tarkkaan mietitty, jotta sivustolle on helpompi houkutella yrityksen
palveluista kiinnostuneita henkildita. Yrityksen on julkaistava aktiivisesti sisaltoa,
jotta esimerkiksi Instagram tuottaisi haettua nakyvyytta, pelkka profiilin olemas-
saolo ei pida seuraajien mielenkiintoa ylla. Kyseisen toimialan mielenkiintoisten
ja vaikuttavien profiilien seuranta on myods tarkeaa. Nakyvyytta voidaan lisata

kayttamalla hashtagia eli avainsanoja julkaisuissa.

12.2 Yrityksen sosiaalisten median kanavien kaytto

Talla hetkelld yritykselld on kaytossa Facebook ja Instagram. Yrityksella olisi
mahdollisuus hyodyntda myos muita sosiaalisen median kanavia ja saada niiden
avulla lisda nakyvyytta seka lisata tunnettuutta. Sosiaalisen median kanavista
esimerkiksi TikTok, Twitter ja Snapchat ovat myds suosittuja kanavia, joissa digi-
markkinoinnin mahdollisuuksia on paljon. Naitd kanavia kayttavat ensisijaisesti
ikdihmisten laheiset ja sidosryhmat, jolloin Iaheiset ja sidosryhmat voivat naiden
kanavien kautta 10ytaa yrityksen ja suositella sita ikaihmisille. YouTube on myds
suosittu ja sinne tehdyilla, laadukkailla videoilla voisi saada tunnettuutta ja sita
kautta kasvua aikaiseksi. Internetin tuomia mahdollisuuksia kannattaa hyodyntaa

laajalti, silla niiden kustannukset ovat alhaiset ja potentiaali suuri.

Yritys voi laajentaa digitaalisen teknologian kayttoa tulevaisuudessa. Se voisi esi-
merkiksi ottaa kayttoon sahkoisen ajanvarauksen, johon on olemassa jo valmiiksi
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rakennettuja malleja, kuten Vello, Timma ja Slotti. Nain uusi potentiaalinen asia-
kas voisi tutustua yrityksen aikatauluihin ja nahda kaikki mahdolliset jaljella olevat
vapaat ajat tietylta aikavalilta. Digitaalisia tyokaluja on saatavilla toiminnan tehos-
tamiseen aikatauluttamisen tueksi, sosiaalisen median kanavien hallinnoimisen
avuksi, etapalaverien ja kokousten pitamiseksi, markkinoinnin ja analytiikan saa-
miseksi ja moneen muuhun asiaan. Osa sovelluksista ja tydkaluista on ilmaisia,
kuten esimerkiksi Google Forms, jota voisi hyddyntaa esimerkiksi asiakastyyty-
vaisyyskyselyjen tekemiseen ja Signhero, joka on maksuton sahkoinen allekirjoi-

tuspalvelu sopimusten tekemiseen.

Digitaalisuuden lisaaminen auttaa luomaan parempaa asiakasarvoa, esimerkiksi
siten, etta eri kanavien ja alustojen kautta asiakkaat saavat helpommin lisaa tie-
toa yrityksesta ja sen palveluista seka alustat auttavat asiakkaita ja yritysta yh-
teyden luomiseen, rakentamiseen ja yllapitamiseen. Lisaksi digitaalisten tyokalu-
jen avulla tyota voi sujuvoittaa ja tehostaa, jotta aikaa jaa enemman juuri sille

keskeiselle asialle eli asiakkaiden palvelemiselle.

12.3 Yrityksen markkinointi ja verkostoituminen

Yritys X on lisannyt maltillisesti markkinointiaan viimeisen vuoden aikana. Mark-
kinointi olisi juuri se, mita tulisi lisata, jotta tunnettuus lisaantyisi. Markkinointi tulisi
kohdentaa suoraan ikaihmisille, mutta myds heidan laheisilleen. Tutkimukses-
samme on kaynyt ilmi, etta myds digimarkkinointia sosiaalisen median kautta voi-
daan tasmentaa ikaihmisille. Tutkimuksen mukaan yha useampi ikdihminen kayt-

taa sosiaalista mediaa, vaikka alkujaan olettamus oli toinen.

Yrityksen laajentuminen tulisi tehda tunnettuutta ja markkinointia, etenkin digi-
markkinointia lisaamalla. Tahan olisi nakemyksemme mukaan kannattavaa pal-
kata henkil0 tai yritys, joka on kyseisen alan asiantuntija. Nain yrittajalle jaisi aikaa
tehda palveluty6ta, kun asiantuntijat suunnittelevat ja toteuttavat tarkoitukseen
sopivan kokonaisuuden. Markkinointi tulisi sisaltda pidemman ajan kampanjan,

ei vaan yksittaista. Asiantuntijat miettivat oikeat avainsanat hakuoperaattoreihin
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seka opastaisivat esimerkiksi Instagram kayttoon liittyen. Nain yrittaja saisi koko-
naisvaltaisen mainoskampanjan, joka on raataloity kyseisen yrityksen tarpeisiin

sopivaksi.

Verkostoituminen on kaikille yrityksille elintarkeaa nykypaivana. Se tuo huomat-
tavaa apua asioihin, joihin esimerkiksi yrittajalla itsellaan ei ole laajaa tietamysta
tai kokemusta. Oikeanlaisella yhteistydlla saadaan kattava molemminpuolinen
hyoty yritystoiminnassa. Verkostoitumien voi tuoda yrittajalle apua arkipaivan,
|oytaa oikeita kontakteja laajentumiseen seka mahdollisiin tydntekijoihin tai esi-
merkiksi I0ytaa helpotusta osaavilta ihmisilta markkinoinnin suunnitteluun. Haas-
tattelun perusteella yrittajan tulisi verkostoitua monipuolisemmin eri tahojen
kanssa. Verkostoitumisen kautta myds yrityksen tunnettuus lisaantyisi ja olisi osa
markkinointia. Yritys X on mukana Active Arctic —hankkeessa, joka on jo askel

kohti lisaantyvaa verkostoitumista.

12.4 Yrityksen laajentuminen ja palveluiden lisaaminen

Yritys X:n tulisi laajentaa ja monipuolistaa palveluitaan seka verkostoitua muiden
yrittajien kanssa varmistaakseen toimintansa jatkuvuuden. Palveluita Yritys X on
jo laajentanut maltillisesti esimerkiksi tarjoamalla yhteista tekemista, kuten retkei-
lya ja kotijumppaa. Yritys X on ollut mukana erilaisilla messuilla, kuten Hyvin-

vointiteknologiamessuilla elokuussa 2023.

Ensimmaisella kerralla yrittajan kanssa kayneissa keskusteluissa toimme esille
useita ideoita palveluiden lisdamiseen. Tulevaisuudessa yrityksen tulisi huomi-
oida, kuinka vastata asiakkaiden digiavun tarpeeseen ja voisiko tallaisen digiavun
mahdollisesti lisata palveluihin. Digitaaliset ratkaisut voivat olla myos este palve-
luiden tilaamiselle, jolloin olisi varmistettava, etta asiakkaat osaavat kayttaa tar-
jolla olevia palveluita. Ja syysta etta osasta haastateltavien vastauksista kavi ilmi,
ettd he arastelevat ja jopa hapeilevat digitaalista taidottomuuttaan, voisi yrittaja
tarjota opetusta johonkin tiettyyn tarpeeseen, josta asiakas kokisi hyotyvansa tai

antaa ohjausta ja neuvontaa sellaisen alustan kayttoon, jonka asiakas haluaisi

oppia.
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Uusi palveluidea voisi olla esimerkiksi digikoulutukset tietyn sovelluksen kayt-
toéon, joko henkildkohtaisesti tai pienryhmassa. Sovellus voisi olla jokin yksittai-
nen sosiaalisen median kanava tai pikaviestintapalvelu, jonka kaytossa asiakasta
ohjattaisiin ja neuvottaisiin esimerkiksi sen lataamisessa, tilin avaamisessa, ku-
vien ja tarinoiden jakamisessa seka antamalla asiakkaalle neuvoa ja vinkkeja,
minkalaista sisaltoa kannattaa jakaa ja mista I6ytaa omien kiinnostuksen mukai-
sia ryhmia ja tietoa seka ohjausta tietoturvaan ja yksityisyyteen liittyvissa kysy-
myksissa. Digitaalisuus on jo osa ihmisten arkea, ajankayttoa ja asioiden hoitoa
seka yhteydenpitoa ja vuorovaikutusta toisiin. Nain ollen nakisimme, ettd myos
ikaihmisten arjen laadukkuus voi parantua, mikali he osaisivat kayttaa seka hyo-

dyntaa digitaalisuuden tuomia mahdollisuuksia enemman arjessaan.

12.5 Resurssit liiketoiminnan uudistamisen nakokulmasta

Jotta yritystoimintaa olisi mahdollista menestyksellisesti pyorittaa, on yrityksella
oltava tietty minimiosaaminen ja resurssit kaytettavissa. Yritys X:lla on kohtuulli-
set taloudelliset resurssit kaytettavissa seka teknista osaamista ja tietamysta riit-
tavasti nykyisten asiakkaiden hoitamiseen. Yrityksella ei ole luottotietohistoriassa
maksuhairioita, joten ulkopuolisen rahoituksen hankkiminen mahdollisia inves-

tointitarpeita varten olisi mahdollista. (Yritys X 2023.)

Edella mainitut resurssit voidaan pitaa minimiresursseina, joita ilman yritys X ei
pystyisi toimimaan kannattavasti pitkalla tahtaimella. Pienen yrityksen kilpai-
luetuna nahdaan tarjottavien palveluiden muokkaamisen hyvinkin nopealla aika-
taululla seka omistajan innostuneisuuden ja motivaation. Nailld ominaisuuksilla
voi olla mahdollista tuottaa asiakkaille lisdarvoa seka erottautua kilpailijoista ehka
jo toiminnassaan urautuneemmista ja jaykemmista suuremmista Kilpailijoista.
(Yritys X 2023.)

Yritys X:n liiketoiminta on keskittynyt talla hetkella palveluiden tuottamiseen. Ky-
seisen yrityksen asiakasyhteiso on tiivis ja yrittaja reagoi herkasti asiakkaiden
toiveisiin ja palautteisiin. Liiketoiminnan kasvun myota yrityksen asiakkaat seka
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tilausmaarat lisdantyisivat, jolloin henkilokunnan palkkaaminen tulisi ajankoh-
taiseksi. Henkilokunnan maaran kasvaessa yrittajan hallinnolliset tehtavat myos
lisaantyvat. Pienissa yrityksissa talous-, palkkaus- ja henkilostdasiat ovat monesti
yrittdjan vastuulla esimerkiksi rekrytointi, sopimusten tekeminen, lomien ja tyo-
ajan seuranta, tyoterveyshuolto seka palkan maarittaminen, laskeminen ja mak-
saminen. Ammattitaitoisen kirjanpitajan osaamista kannattaa hyodyntaa esimer-

kiksi tyontekijan sopimukseen, palkkaukseen seka palkanmaksuun liittyen.

TyOnantajana aloittaminen vaatii asiaan perehtymista seka uusien asioiden ja
kaytantojen opettelua. Tyonantajan velvollisuudet olemme kasitelleet aiemmin
kappaleessa 7.2., joten tdssa emme kay niita uudestaan lapi. Ennen palkkaa-
mista yrittajan tulee miettia asioita tyontekijaan ja tydtehtavaan liittyen kuten mi-
hin tehtavaan, onko tarve valiaikainen vai pysyva, miten ja milla aikataululla pro-
sessi toteutetaan ja mihin mennessa tyontekija tarvitaan. Rekrytointi-ilmoitusta
laadittaessa taytyy ottaa huomioon, etta yhdenvertaisuus- seka tasa-arvolaen
maaraykset toteutuvat lapi rekrytointiprosessin. Tydnantajalla on kuitenkin oikeus
valita tehtavaan paras hakija, joten yksityisella sektorilla valituksi voi tulla periaat-

teessa kuka tahansa.

Yrittajalta saamiemme tietojen mukaan nykyisella tilauskannalla ei ole mahdolli-
suutta palkata tyontekijaa. Yrittajan tavoitteena on kuitenkin jossain vaiheessa
saada palkattua tyontekija yritykseen, jolloin myos laskutettavien tuntien maara
on kasvettava, jotta yrittajalla on mahdollisuus tyontekijan palkan seka siita ai-
heutuvien sivukulujen maksuun. Liitteeseen 3. ja 4. olemme laskeneet tyontekijan
palkkaamisesta aiheutuvat kustannukset koko aikaisen (Liite 3.) seka osa-aikai-
sen (Liite 4.) tydntekijan osalta seka sen kuinka paljon laskutettavaa tuntia vaatii

enemman, jotta tyontekijasta aiheutuvat kustannukset saadaan maksettua.
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13 POHDINTA

Pidimme yrittajan kanssa useamman Teams -palaverin opinnaytetyon tekemisen
aikana. lloksemme saimme huomata tyon edistymisen aikana, etta Yritys X oli
ottanut palvelutarjontaan ehdottamiamme palveluita seka tuntiveloitus kaynteihin
oli tullut my6s mahdolliseksi, aiemman pakettihinnoittelun liséksi. Toisin sanoen

yrittaja on meidan ideointimme tuotoksena ottanut jo osan ideoista kaytantoon.

Tutkimuksemme haastatteluosiossa kunnioitettiin jokaisen vastausta ja pidettiin
huoli, ettd vastaukset eivat paddy muualle kuin osaksi opinnaytetyota. Kyselyyn
vastanneet henkilot pidettiin anonyymeina seka kyselyyn vastaaminen perustui

taysin vapaaehtoisuuteen eli tutkimuksesta oli mahdollisuus kieltaytya.

Teoriaosuudessamme olemme pyrkineet ottamaan mukaan vain luotettavia lah-
teita, ja teoriaa kirjoittaessamme olemme noudattaneet hyvaa tieteellista kaytan-
téa. Lahde- ja tekstiviittauksien kohdalla olemme olleet tarkkoja laittaen viitteet

siten, etta alkuperaisen tekijan nimi on selkeasti esilla.

Mielestamme tassa vaiheessa yritystoimintaa Yritys X:n ei ole jarkevaa palkata
lisatyovoimaa, vaan keskittaa resurssit kehittamaan yritysta lisaa, laajentamalla
palveluita sekd hankkimalla lisaa asiakkaita. Asiakashankintaan voisi mahdolli-
sesti miettia ulkopuolista apua, jolloin markkinointi ostettaisiin siihen keskittyvalta
yritykselta. Tama on meidan tyomme tarkein viesti yrittajalle tutkimuksen poh-
jalta, jossa toimme teoriaosuuksissa hyvin esille eri vaihtoehdot henkiloston palk-
kaamiseen seka markkinoinnin merkityksen tana paivana. Yrittajan aika on myds
rajallinen, mutta hanen olisi hyva I0ytaa aikaa verkostoitumiseen ja kehittami-
seen, jolloin myoOs verkostoitumisen kautta voisi |0ytya ideoita markkinointiin ja

muuhun kehittamiseen.

Haastattelujen pohjalta saimme tietoa ikaihmisten tamanhetkisesta digitaitota-
sosta ja digiajan tuomista haasteista ikaihmisille. Niista kavi ilmi, etta ikaihmiset
kaipaavat selvasti apua digilaitteiden kanssa seka erilaisten sovellusten kaytossa
ja lataamisessa. Heidan arjen hallintansa ja sen toimivuus voisivat parantua huo-

mattavista, mikali he saisivat niiden kayttoon tukea ja kannustusta.
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Digitaalisuuden kasvun myota yritykset, jotka osaavat ja kykenevat hyodynta-
maan sen tuomia mahdollisuuksia, todennakoisemmin selviytyvat paremmin kuin
heidan kilpailijjansa markkinoilla. Digiaikana myos markkinoinnin tulee ulottua yha
enenevassa maarin digitaalisiin kanaviin. Nakisimme, etta yrityksen on tarkeaa
jatkaa nakyvyytta niissa paikoissa, mista sen tamanhetkiset olemassa olevat asi-
akkaat ovat saaneet tietaa yrityksesta. Yrityksen olisi hyva loytaa myos uusia ka-
navia ja tapoja markkinoida palveluitaan. Sosiaalisen median mahdollisuuksien
kautta pienetkin yritykset voivat saada paljon nakyvyytta ja sita kautta uusia asi-
akkaita. Taman vuoksi yrityksen olisi tarkeaa paivittaa sosiaalista mediaa saan-
nollisesti ja luoda kuvaa, etta se on siella myos asiakkaiden saatavilla ja luoda
nain suhteita asiakkaisiin ja sidosryhmiin naiden kanavien kautta. Julkaisujen olisi

hyva olla laadukkaita ja sopivia yrityksen imagoon ja brandin rakentamiseen.
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Liite 1. Asiantuntija haastattelun kysymykset 30.3.2023

Haastattelija: Margit Gronvall
Haastateltava: Tanja Marjanen-Korkala/Geronomi (YAMK), tuntiopettaja, vanhustyon
asiantuntija Lapin Amk

1. Millaisia haasteita ajattelet olevan ikdihmisten digitaidoissa?

2. Millaiset valmiudet ikdihmisilla on tana paivana digitaitojen suhteen?

3. Miten ikaihmisia voitaisiin mielestasi tukea digitaitojen hankkimisessa ja
kartuttamisessa?

4. Mita alustoja ikdaihmisilla on kaytossa, joita sina tiedat?

5. Miten sina lahestyisit ikdihmisia, kun kyseessa on heille suunnattu haas-
tattelu?

6. Miten suosittelisit meidan tekevan haastattelun. Onko esimerkiksi hyva,
ettd ikdihmiset saisivat ensin itsendisesti tutustua kysymyksiin?

7. Millaisia evaita antaisit meille haastattelua varten?
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Liite 2. Haastattelukysymykset

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Millaiset laitevalmiudet teilld on kdytdssa? (Tietokone, tabletti, internetyhteys, aly-

laite)

Oletteko valmiita hankkimaan laitteita, mikali teilla ei ole niitd kdytossa juuri nyt?

Mité teille sanovat/tarkoittavat digitaidot?

Kuinka arvioisitte omat digitaitonne asteikolla 4-10? Perustele vastauksesi.

Saatteko mielestdnne tarvittaessa apua digiasioissa? Jos saatte, niin mista. Jos ette,
niin haluaisitko?

Millaiset asiat tuottavat eniten ongelmaa digiasioissa?

Oletteko kayttanyt sahkoisia ajanvarausjarjestelmia?

Jos olette kayttanyt sahkoisia ajanvarausjarjestelmia, niin koitteko sen helpoksi tai vai-
keaksi?

Jos ette ole kayttanyt, haluaisitteko opetella kdyttamaan?

Jos ette halua kayttda, mikd on syyna? Haluaisitteko tdhan opastusta tai muuta apua?

Kayttaisittekoé maksullista henkilokohtaista digiapua, mikali sellaista olisi tarjolla?

Oletteko koskaan kayttanyt etdayhteyksia?

Kayttaisitteko etayhteyksilla olevia palveluita, esim. jumppaa tms., mikali sellaisia olisi
tarjolla?

Onko teille tuttu Yritys X? Oletteko kayttaneet yrityksen palveluita?

Mista olette saaneet tietoa Yritys X:sta yrityksesta?

Haluaisitteko lisatietoa kyseisen yrityksen palveluista?
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17. Mit3 teille sanoo sosiaalinen media?

18. Kaytatteko sosiaalista mediaa ja jos, niin kuinka aktiivisesti? (Facebook, Instagram
jne.)

19. Oletteko l6ytaneet sosiaalisesta mediasta jotain positiivista arkeenne?

20. Haluatteko lyhyesti kommentoida jotain digiasioihin liittyvaa?
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Liite 3. Palkkakustannukset tyontekijasta kuukausipalkka

Tyontekijan bruttopalkka @ Palkkakausi %
Tyéntekijalle maksettava palkka:
2300 € Kuukaudessa ~ 2 404 c/kk
Tyénantajan TyEL-maksu
Tydntekijan ik (2] 446 ¢/«
17 = 52 - Muut pakolliset tytnantajan sivukulut:
68 ¢k
Mista palkkakustannus koostuu? Kuukaudessa -

Tyontekijalle maksettava palkka

Bruttopalkka: 2300 €

Lomaraha 104 €

2404 €

TyEL-maksu v
Ty6nantajan osuus: 446 €

Ty6ntekijan osuus: 172 €

618 €

Muut pakelliset sivukulut v
Sairausvakuutusmaksu 37€
Tyottdmyysvakuutusmaksu Tydnantajan osuus: 13 €
Tyontekijan osuus: 36€
Tapaturmavakuutus ja ryhméahenkivakuutus 18 €
104 €

Yhteensa Tyonantaja maksaa: 2918 €
Tyontekija maksaa: 208 €

42 eur / tuntiveloituksella pitda saada laskutusta 69,4 h, jolla katetaan tyontekijan
palkkakustannukset.
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Liite 4. Palkkakustannukset tyontekijasta 20 h viikossa (80 h kuukaudessa).

Tyéntekijan bruttopalkka o Palkkakausi Tuntimaara
15,30 € ‘ Tunnissa - 80 tuntia %
Tyontekijalle maksettava palkka:
Tyontekijan ika (2] 1224¢
17 - 52 -
Ty6nantajan TyEL-maksu:
) 227
Mista palkkakustannus koostuu?
Muut pakolliset tydnantajan sivukulut:
Tyontekijille maksettava palkka 34 €
Bruttopalkka: 1224 €
Lomaraha 55€
1279€
TyEL-maksu v
Tyénantajan osuus: 238 €
Tyontekijan osuus: 91€
329 €
Muut pakolliset sivukulut v
Sairausvakuutusmaksu 20€
Tyottomyysvakuutusmaksu Tyonantajan osuus 7€
Tyontekijan osuus: 19€
Tapaturmavakuutus ja ryhmahenkivakuutus 10€
56 €
Yhteensa Tyonantaja maksaa: 1554€
Tyontekija maksaa: 110 €

42 eur tuntiveloituksella pitaa saada laskutusta 37 tuntia, jolla katetaan tyonteki-
jan palkkakustannukset.

Kilometrikorvaukset paivan aikana -> koti- ensimmainen paikka tydmatkaa + vii-
meinen paikka + koti tydmatkaa, joita ei tarvitse korvata.



