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Taman opinndytetyon tavoitteena oli selvittdd Suomen Diakoniaopiston Tsempin avoimessa
oppimisymparistdssé tapahtuvaa ohjaustyOtd ja -prosessia sekéd perehdytystoimenpiteité.
Tama on tarke&a hallittavuuden ja jarjestelméllisyyden lisddmisen seké tyontekijoiden tyon-
kuvien selkiyttdmisen kannalta.

Tyon tilaaja on Suomen Diakoniaopisto, joka on yksityinen ammatillinen oppilaitos. Orga-
nisaatiolla on kampuksia Helsingissé, Lahdessa ja Oulussa ja vuosittain opiskelijoita on noin
4000. Tsemppi toimii ammattiopistojen tiloissa ja se auttaa opiskelijoita matalalla kynnyk-
sella henkilkohtaisesti ja opiskelijoiden tarpeita kuunnellen. Tietoperustassa taustoitetaan
ammatillisen koulutuksen nykytilaa ja tuen tarvetta toisella asteella, ohjaustyoté seké pereh-
dytyksen tarkoitusta ja tapoja.

Aineistoa keréttiin Learning Cafe -ideointimenetelman avulla sek& benchmarkkaamalla. Ide-
oinnin avulla haluttiin selvittd4, mink&laisena tyd Tsempissa ndhdain, mika tieto on olennai-
sinta uudelle tydntekijélle, mita kaikkea muuta tyohon liittyy ohjaustyon lisaksi ja mité tyon-
tekijat odottavat perehdytykseltd. Perehdytyksen lisdaineistoksi benchmarkattiin internetista
hyviksi koettuja perehdytyskayténteité ja -materiaaleja. Tavoitteena oli saada kasaan aineis-
toa, jonka pohjalta Tsempin toimintaa ja ohjausty6té voi kehittda. Yhtena tarpeena tydnanta-
jalla oli paivittada perehdytyskaytéanteitd, johon sisaltyisi myds uudenlainen perehdytysopas.

Kehittdmistyosta saadut tulokset kertovat, etta jotkin ohjaustydn peruskéyténteet ja toimin-
tatavat tarvitsevat vield hiomista ja perehdytykseen kaivattiin struktuuria. Nédiden tulosten ja
aineiston pohjalta syntyi perehdyttdmisoppaan siséltd seka perehdytyssuunnitelman runko.
Molemmat auttavat ja tuovat rakennetta uuden tyontekijan perehdyttdmisessa niin perehdyt-
tajalle kuin perehdytettavéllekin. Muut Suomen Diakoniaopiston tiimit ja kampukset voivat
kayttad tamén opinndytetyon tuotoksia myds tydkaluina helpottamaan omaa tyota.
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The objective of this study was to gather information about the student counselling work
and employment onboarding processes of the Tsemppi open learning environment in order
to clarify the job description and onboarding practises and developing them. The commis-
sioner of this thesis, Diakonia College of Finland, which is a private vocational college, has
a practise of general employee onboarding, the so-called "house onboarding", but there is a
lack of more specific onboarding and instruction for new employees.

The Diakonia College of Finland has three campuses in Finland, and the number of stu-
dents is approximately 4000. The Tsemppi open learning environment is a physical space,
where students receive support and assistance for their studies. The thesis discusses the cur-
rent status of vocational education in Finland as well as vocational students’ need for sup-
port. It also discusses the definitions of student counselling work and the significance and
means of employee onboarding.

The data was collected using the Learning Café method and benchmarking to map the work
practises at Tsemppi, to develop its employee onboarding practises, and to hear employees”
expectations about their onboarding. Additionally, I benchmarked existing onboarding
practices and materials.

The results of this development-oriented study suggest that some counselling practises still
need to be refined and that the onboarding process needs more structure. As a final result
and product of this thesis, | prepared a preliminary onboarding plan and a draft for an
onboarding guide, which will be supplemented and modified in the future. The finalised
plan and guide will help onboard future employees. Moreover, the organisation and cam-
puses of the Diakonia College of Finland can use the results of this thesis project as tools to
facilitate their work.

Keywords: vocational education, student counselling, employee onboarding
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1 JOHDANTO

Yrityksen tai minka tahansa organisaation on erittéin tarkeda aika ajoin tarkistaa tyotapojaan ja
henkilostonsa osaamisen tasoa, koska uutta tietoa tulee yhten&én ja tyonteon tavat muuttuvat.
Maailma muuttuu ymparilla nopeasti. Vanhentuneilla sd&nnoilla ja toimintatavoilla ei pysyta
mukana kilpailussa. Henkilokunnan osaamisen yll&pitaminen ja perehdytys ovat tarkeimpia toi-
mia, mihin organisaatio voi panostaa. (MVuolearning 2023.) Henkildston perehdytykseen panos-
taminen sek& toimintatapojen paivittdminen osoittaa, ettd myds Suomen Diakoniaopisto haluaa
osaltaan olla kehittyvé ja aikaansa seuraava organisaatio.

Tsemppi, avoin oppimisympaéristd -hanke toteutettiin 1.10.2018-31.12.2020. Hankkeen tarkoi-
tuksena oli rakentaa sellainen oppimisymparistd kampuksille, joka tukisi opiskelijoiden opin-
tojen etenemista ja jossa he saisivat tarvitsemaansa tukea, muun muassa tehtavien teossa. Hank-
keen péattymisestd on vasta vahan aikaa, ja koska pandemia sotki hieman konseptin ’normaa-
lia” tdytantoonpanoa, eivat kaikki kdytanndét ja toiminnot ole vield muokkautuneet taysin sel-
viksi ja jouheviksi. Tasta syystd on hyva tarkistaa jo syntyneitd kdytanteitd ja kenties hioa ja

muokata niita tahén hetkeen sopivammaksi.

Taman opinndytetyon tavoitteena oli selkeyttdd Suomen Diakoniaopiston avoimessa ohjaus- ja
oppimisymparistd Tsempissa tapahtuvaa ohjausty6té ja -prosesseja seka perehdytyskéaytantoja.
Ty0 auttaa Suomen Diakoniaopistoa kehittdmaan toimintaansa sekd saamaan tietoa Tsempissa

tapahtuvasta ohjaustydsté seké uuden tyontekijan perehdytyksen nykytilanteesta.
Halusin saada vastauksia seuraaviin kysymyksiin:

1. Mitka ovat Tsempissa tapahtuvan ohjaus- ja valmennustyon kéytannét ja toimintaperiaatteet

talla hetkella?
2. Mitka olisivat parhaat keinot ja kdytdnnot perehdyttad uutta tyontekijaa Tsemppiin?

Tavoitteena on luoda selkedmmat ja strukturoidummat perehdytyskéytannot ja saada kartoitet-
tua tarkein sisalté uuden Tsempin tyontekijan perehdytysoppaaseen. Kehittdmistyon perus-
teella luon rungot perehdytyssuunnitelmasta seké& perehdytysoppaan siséllosta. Sisdltdjen ja

suunnitelman pdivittdminen jatkuu opinndytetyon tekemisen jalkeen.
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Avoimen oppimisympariston toimintaa on kehitetty Suomen Diakoniaopistoissa edelld mainit-
semani hankkeen avulla, mutta koska toimintaymparistdt muuttuvat jatkuvasti, pitad myos pal-
veluiden ja toimintojen kehittyd. Nykyisessa Tsempisséa Helsingin Alppikadun kampuksella on
olemassa suppea perehdytyskansio, mutta se ei ole kovin kattava. Sen paivittdminen on myos
hankalaa, koska se on paperisessa muodossa. Oman kehittamistydn yhtend tavoitteena on laatia

séhkoisesti paivitettava perehdyttdmisopas.

Y leisesti avoimista ohjaus- ja oppimisympéristdista on tehty jokunen opinndytety0 ja julkaisu
aiemmin. Tiina Parantainen teki tutkimuksen Seindjoen ammattikorkeakoululle VVauhdittamon
toiminnasta, joka vastaa Tsempin toimintaa. Opinnéytetydn nimi on "Moniammatillinen ohjaus
suhteessa avoimeen oppimisymparistoon. Vauhdittamo-toiminnan kehittdmisen suuntaviivat.”.
Tutkimuksessa on keratty tietoa toiminnan kehittdmisté varten mm. haastattelun avulla. (Paran-
tainen, 2021.)

Perehdytyskaytannoisté ja -menetelmista 16ytyy useitakin tutkimuksia ja opinnaytetdita, ja yhta
kaytinkin omassa tydssani benchmarkkauksen kohteena. Kyseessa on HR-generalisti Heidi
Saarisen viitoskirja aiheesta “Perehdyttdmiselld kohti parempaa suoriutumista. Toimintatutki-

mus perehdyttdmisprosessin kehittamisesté teollisuusyrityksessa. (2021)”

Kéytan tutkimuksessani laadullisia menetelmid, koska siten saan aitoja vastauksia ja ajatuksia
kehittdmiskohteestani. Aion kerété tietoa Tsempin tydtavoista, menetelmista ja perehdytyksesta
kayttden Learning Cafe -menetelméa. Perehdytyskaytantdjen kehittdmiseksi benchmarkkaan

lisaksi erilaisia perehdytysta késittelevia aineistoja ja nettisivuja.

Toisessa luvussa esittelen tilaajan, eli Suomen Diakoniaopiston sekd Tsempin, avoimen ohjaus-
jaoppimisympaéristdn, jonne opinndytetyo tehtiin. Tietoperustassa kerron opinnéytetyétani kos-
kevaa tietoa ammatillisesta koulutuksesta, tuen tarpeesta ja sen kasvusta, ohjauksesta tyona
sekd perehdytyksestd ammattikirjallisuuteen, aiheen uutisointiin seka julkaisuihin pohjaten. Lu-
vussa neljd avaan kehittdmistyoni menetelmid, jonka jalkeen analysoin kehittdmistyon tuloksia
luvussa viisi. Luvussa kuusi esittelen kehittdmisehdotuksia seké kehittdmistyon lopputuotok-

sen. Lopuksi kerron ajatuksiani tutkimuksen onnistumisesta seka jatkokehittdmisehdotuksia.
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2 TILAAJA

Tassa luvussa esittelen lyhyesti tilaajan, eli Suomen Diakoniaopiston taustaa ja nykypaivan toi-
mintaa seké kerron kehittamistyon kohteena olevan avoimen oppimisympariston, Tsempin, toi-

mintaperiaatteita.

2.1 Suomen Diakoniaopisto

Ennen kuin Suomen Diakoniaopiston toiminta on saanut alkunsa, on taustalla pitké ja vaiheikas
historia. Kaikki on saanut alkunsa Helsingin Diakonissalaitoksesta, joka on perustettu 1867 aa-
telisen Aurora Karamzin toimesta, kun Suomi oli viel& osa Vendjan keisarikuntaa. Diakonissa-
laitos aloitti apuhoitajien koulutuksen 1957, ja tutkinnon nimi muuttui aikojen myota nykyisel-
I&&n tunnetuksi lahihoitajan koulutukseksi samalla, kun koulutus tuli monipuolisemmaksi ja se
annettiin Diakoniaopistojen tehtdvaksi. Koulutukseen alettiin ottaa myds maahanmuuttajataus-
taisia opiskelijoita ja heistd ensimmaiset, koko Suomen mittakaavassa, valmistuivat 1995. Val-
takunnallinen Suomen Diakoniaopisto on perustettu vasta vuonna 2016, johon liittyivat Helsin-
gin Diakoniaopiston lisaksi Lahden diakoninen instituutti sekda Oulun Diakoniaopisto. Taman
yhdistyminen oli merkittdva merkkipaalu Diakonissalaitoksen saation koulutustoiminnan his-
toriassa. (Paaskoski 2017, 2, 15, SDO 2023h, 4-6.)

Nykyaan Suomen Diakoniaopisto on yksityinen ammatillista opetusta tarjoava oppilaitos. Sen
kampuksilla opiskelee vuosittain n. 4000 opiskelijaa. Henkilostoéd opetus- ja ohjaustehtavissa
on lahemmas 300. (SDO 2023a.) Opistossa voi opiskella ammatillisista perustutkinnoista sosi-
aali- ja terveysalaa, kasvatus- ja ohjausalaa, hius- ja kauneudenhoitoalaa, ravintola- ja caterin-
galaa seka puhtaus- ja kiinteistopalvelualaa. Tarjolla on myds ammatti- ja erikoisammattitut-
kintoja, oppisopimusopintoja seka mahdollisuus osallistua aikuisten perusopetukseen tai
TELMA- ja TUVA-koulutuksiin. Opisto tarjoaa yrityksille myds tdydennys- ja tydvoimakou-
lutuksia. (SDO 2023b.) SKY-opiston (Suomen Kosmetologien Yhdistyksen Opisto) kanssa
Suomen Diakoniaopisto yhdistyi vuoden 2018 alusta. Yhdistymisen my6té oppilaitos voi tar-
jota nyt lahihoitaja- ja kosmetologiopiskelijoille ainutlaatuisia opintokokonaisuuksia. (SDO
2023c.)

Suomen Diakoniaopistolla on toimintaa kolmella eri paikkakunnalla: Helsingissa, Lahdessa ja
Oulussa (SDO 2023d). Helsingissa toimii Alppikadun ja Sturenkadun kampusten lisaksi vield

toimintakeskus Sovinto, joka on tarkoitettu tyon tai koulutuksen ulkopuolella olevalle nuorelle
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tai aikuiselle. Toimintaa ohjaa sosiaalipedagoginen toiminta-ajatus, ja keskus tarjoaa ratkaisu-
ja voimavarakeskeisid, yhteisollisia, toiminnallisia seka luovia menetelmid. Samoissa tiloissa

toimii myds etsivan nuorisotyon toimistotilat. (SDO 2023e.)

2.2 Tsemppi — avoin oppimisymparisto

Tsemppi on syntynyt Avoimet ohjaus- ja oppimisymparistot -hankkeen pohjalta. Hankkeen tar-
koituksena oli rakentaa sellainen oppimisympdristd kampuksille, joka tukisi opiskelijoiden
opintojen etenemista ja jossa he saisivat tarvitsemaansa tukea, muun muassa tehtavien teossa.
Hanke Kkesti puolitoista vuotta kesédkuusta 2018 vuoden 2020 loppuun ja sitd rahoitti opetus- ja
kulttuuriministerié. Suomen Diakoniaopistossa on aiemminkin ollut samantyyppinen palvelu,
joka on toiminut nimill& Funtsi ja Jelppi, mutta tdmén hankkeen tavoitteena oli yhtenéistéaa toi-
mintatapoja eri kampusten vélilla ja uusille tiloille haluttiin myés yhteinen nimi. Opiskelijat
saivat halutessaan osallistua nimikilpailuun. Lopulliseksi nimeksi valittiin Tsemppi. (Olohuo-
nehdo; SDOf 2023; Thinglink 2023.)

Fyysisten tilojen liséksi ohjaus- ja oppimisympaéristot sijaitsevat sahkoisessa toimintaympaéris-
t0ssé Ellissa ja Duunittamossa (SDOf 2023; Thinglink 2023). Fyysisissé Tsempin tiloissa opis-
kelijalla on mahdollisuus saada kasvotusten tapahtuvaa tukea opintoihinsa, Ellista 16ytyy kurs-
simateriaalia ja Duunittamosta tydeldaméaén ja urasuunnitteluun liittyvia tyokaluja, esimerkiksi
tyohakemus- ja ansioluettelomallipohjia sekd apuja oman osaamisen ja vahvuuksien esittelyyn.
(Thinglink 2023.)

Jokaisella Suomen Diakoniaopiston kampuksella on siis Tsemppi (yht. 5 kpl) ja niiden on tar-
koitus olla saavutettavissa mahdollisimman matalalla kynnyksella jokaiselle opiskelijalle. Jo-
kaisen kampuksen Tsempeilld on omat aukioloaikansa, ja esimerkiksi Helsingin Alppikadun
kampuksen Tsemppi on avoinna ma-pe klo 9-15 ja sinne voi tulla ilman ajanvarausta. Vuonna
2022 Tsempissad ohjauskaynteja kirjattiin vajaa 5000 kappaletta ja ndma sisaltavat kaikki n. yli
5-10 minuutin ohjauskerrat. Luvut on poimittu valmentajien Wilmaan merkityista ohjauskir-
jauksista. (SDO 2023i, 26:30-39:20.)

Tsempin téarkein tehtdva on opintojen ja oppimisen tukitehtavét yksildille ja ryhmille seka tu-
kipajat esimerkiksi ld&kelaskuihin tai YTO-opintoihin liittyen. Tsempisté voi tulla kysymé&an
apua ja neuvoa asiaan kuin asiaan, ja tarvittaessa opiskelija ohjataan oikean palvelun dareen,

mikali asia koskee muuta kuin opiskelua, esimerkiksi oleskelulupaa tai Kelan dokumentteja.
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Useimmiten opiskelijat kuitenkin hakevat tukea tehtdvien ja ndyttdsuunnitelmien tekemiseen,
opintojen suunnitteluun, digiasioihin, (mm. Wilma tai Elli) tai uraohjaukseen (tyéhakemukset,
CV). (SDO 2023i, 26:30-39:20.)

Suurin kayttdjaryhméa Helsingin Alppikadun Tsempissa 1.8.2022 — 16.3.2023 oli sosiaali- ja
terveysalan perustutkintoa suorittavat opiskelijat (52 %) ja toisena suurena ryhmané nayttaytyi
kasvatus- ja ohjausalan perustutkintoa suorittavat (30 %). Annetuista tuen muodoista ylivoi-
maisesti suosituin oli oppimisen tuki, ja taté seurasivat yhteydenotot ja yksiloohjaukset. Suurin
kieliryhma oli ”muuta kieltd” didinkielendén puhuvat, joita oli 35 % kavijoistd, seuraavaksi
suurin ryhma oli suomenkieliset 32 % ja kolmanneksi suurin ryhma oli somaliankieliset 18 %.
(SDO 2023g, 3-4.)

Tsempin toiminnasta on tehty palvelulupaus henkildstolle ja yhteistyotahoille, eli se on kirjal-
linen ilmaisu siit4, miten Tsemppi toteuttaa tehtdvaansa. Lupaus on jaettu neljaan eri kategori-
aan: kohtaamiseen, ohjaukseen ja tukeen, monipuolisuuteen ja yhteistyohon. (Taulukko 1.)
Taulukosta nékee, ettd Tsemppi pyrkii toimimaan opiskelijalahtdisesti vastaten heidan tarpei-
siinsa, olemaan monipuolinen avun ja tuen paikka ja tekeméaan yhteisty6té erilaisten verkosto-
jen kanssa. Tsempistd saa my6s apua valmistumisen jalkeen esimerkiksi ansioluettelon tekemi-
seen. (SDO 2023i, 26:30-39:20.) Tsempin motto on “Matkassa mukana, opintojen tukena!”

milld ilmennetaan sitd, ettd Tsempista opiskelija saa apua koko opintojensa ajan.

Taulukko 1. Tsempin palvelulupaus henkildstélle ja yhteistyétahoille.

KOHTAAMINEN OHJAUS JA TUKI
- Tsempissa toimitaan opiskelijaldhtoisesti - Tsempin tehtdvana on ohjata ja tukea opis-
pyrkien vastaamaan opiskelijoiden tarpee- kelijoita opinnoissa ja oppimisessa sekd
seen muissa opintojen aikaisissa asioissa.
- Tsemppi vastaa aina - Tsempisté saa tukea
MONIPUOLISUUS YHTEISTYO
- Tsempissa saa moninaista tukea: - Tsemppi tekee yhteisty6ta henkildston, opis-
e yksildohjaus, pienryhmd, eté- ja l&hioh- kelijahuollon ja erilaisten verkostojen
jaus, tunneilla mukanaolo kanssa
e tehtdvit, ndyttosuunnitelmat, tyénhaku, |-  Selvitetaan asiat
aikataulutus, digiasiat, lomakkeiden
taytto, opiskelutaidot
e itsendinen opiskelu
e arjen asiat
e vertaisuus, kohtaamispaikka
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Tsempissé ohjausta ja valmennusta antavat opiskelu- ja pedagogiset valmentajat ja he tekevét
jatkuvasti yhteistyotd omaopettajien, opinto-ohjaajien, erityisopettajien ja opiskeluhuollon
kanssa. Opiskeluvalmentajan ja pedagogisen valmentajan tydnkuvassa on hieman eroavaisuuk-
sia, koska pedagogiselta valmentajalta vaaditaan opettajan pedagoginen patevyys ja valmiudet.
Molempien valmentajien tyénkuvaan kuuluu opiskelijoiden ohjaaminen ja tukeminen, vastauk-
sien etsiminen yhdessa opiskelijoiden kanssa heitd askarruttaviin kysymyksiin, uraohjaaminen
(my0s valmistumisen jélkeen) sekd yhteistyd muun henkildston, muun muassa opiskelijahuol-
lon sekd omaopettajien kanssa. Tyossd paaroolissa on kohtaamisen ja vuorovaikutuksen taidot.
Suomen Diakoniaopistolla, varsinkin Helsingin kampuksilla, opiskelee monilla eri taustoilla
olevia opiskelijoita, joten valmentajilta vaaditaan herkkyytta lukea opiskelijaa ja aikaa olla ti-

lanteessa lasna kiireettomasti. (SDO 2023).)

Molempien valmentajien toimenkuvaan kuuluu myds jalkautuminen eri opiskeluryhmiin opet-
tajan avuksi. Yleensa opiskeluvalmentajalle kuuluu tutkintoa edeltava koulutus ja pedagogisille
valmentajille ammatillinen koulutus. Apuna oleminen voi olla esimerkiksi opiskelijoiden néyt-
tosuunnitelmissa avustamista tai alkavien opiskelijoiden orientaatioissa mukana olemista. Pe-
dagogisilla valmentajilla on usein myds opetusta ja seurantoja. Seurannat ovat palavereja, joissa
keskustellaan moniammatillisesti opiskelijan opintojen etenemisestd. Osa pedagogisista val-
mentajista hoitaa myds SDO-botin kautta menevien kyselyiden vastauksia. (SDO 2023i, 26:30—
39:20; SDO 2023k.) SDO-botti on Annie Advisorin toteuttama chatbot-tydkalu, joka madaltaa
opiskelijoiden kynnysta olla yhteydessd koulun henkilokuntaan tekstiviestien avulla (Annie
Advisor 2023).

Suomen Diakoniaopistolla on kayty jo aiemmin pohdintaa siitd, miten seka opiskelu- etta pe-
dagogisen valmentajan tyonkuva maaritellaan, ja miten tehdaén ero néiden kahden tyontekijan
valilla ja miten ne suhteutuvat toisiinsa kdytannossa. Kuten aiemmin on tullut jo ilmi, on
Tsemppi aloittanut toimintansa pandemian keskelld, joten myds valmentajien tdsmallinen tyon-
kuva ei ole vield tdysin vakiintunut uomiinsa, vaan hakee vasta paikkaansa. Tall& hetkell& pro-

sessi on tyon alla ja keskustelua k&ydaan henkilokunnan ja esihenkildston kanssa yhdessa.
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3 TIETOPERUSTA

Tassa luvussa taustoitan opinndytetyota ammatillisen koulutuksen, ohjaustyon seka perehdy-
tyksen tietoperustalla. Ammatillinen koulutus ja siihen liittyvat nykypdivan muutokset ja haas-
teet ovat keskeisessa osassa siind, miksi Suomen Diakoniaopisto tarjoaa opiskelijoille Tsemppi-
palvelua. Lisddntynyt tuen ja avun tarve on yksi merkittdvimmista tapahtuneista muutoksista
ammatillisessa koulutuksessa viime vuosien aikana. Ohjaustydon méarittely avaa Tsempissé
tyoskentelevien tyotd ja tyonkuvaa, ja perehdytyksen tarkeyden ja siind kéytettdvien menetel-
mien avaaminen kehystad koko kehittdmistyota ja sen merkitysta.

3.1 Ammatillinen koulutus muutosten pyorteissa

Suomessa peruskoulun paattaneet nuoret voivat hakeutua jatko-opintoihin toiselle asteelle joko
ammatilliseen koulutukseen tai lukioon (OKM 2023). Tutkimusten mukaan noin joka toinen
nuori hakeutuu ammatillisen koulutuksen pariin ja vuonna 2021 ammatillisen tutkinnon suoritti
noin 65 000 opiskelijaa. (OPH 2023; Vipunen 2023.) Ammatillinen koulutus ké&sitt4& niin am-
matilliset perustutkinnot, ammattitutkinnot seka erikoisammattitutkinnot. Lain mukaan amma-
tillisen koulutuksen on tarkoitus lisata ja yllapitaa kansalaisten ammatillista osaamista, edistaa
tyollisyyttd, tukea elinikaista oppimista sek& jokaisen ihmisen henkilékohtaista ammatillista
kasvua. (Laki ammatillisesta koulutuksesta 531/2017. 18, 58.)

Ammatilliset perustutkinnot ovat laajuudeltaan 180 osaamispistettd ja niiden suoritusaika on
keskimaarin kolme vuotta. Suoritusaika voi kuitenkin vaihdella opiskelijan aiemman osaami-
sen tai suoritettujen opintojen myo6ta, joten jokaisen henkilokohtainen suoritusaika maéaritellaan
henkilokohtaisessa osaamisen kehittdmissuunnitelmassa. Tutkinto muodostuu pakollisista ja
valinnaisista ammatillisista tutkinnon osista seka Y TO-aineista, eli yhteisista tutkinnon osista.
Viimeksi mainittuihin kuuluvat viestinté- ja vuorovaikutusosaaminen, matemaattis-luonnontie-

teellinen osaaminen sek& yhteiskunta- ja tydelaméosaaminen. (Cedefob 2019, 2.)

Ammatti- ja erikoisammattitutkintojen laajuus vaihtelee 120 osaamispisteesta aina 210 pistee-
seen saakka. Nama tutkinnot koostuvat pelkéstaan ammatillisen tutkinnon osista. Niin amma-
tilliseen perustutkintoon kuin molempiin ammattitutkintoihin kuuluu myds harjoittelua osana
tutkintoa. Usein tdma pyritadn suorittamaan ty0eldmassd, mutta mikéli se ei jostain syysté ole

mahdollista, monissa oppilaitoksissa on usein myos tilat, joissa harjoittelu pystytaan toteutta-

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



12

maan mahdollisimman autenttisissa olosuhteissa. Kaikki edell4 mainitut tutkinnot voidaan suo-
rittaa myos oppisopimuskoulutuksella, mika tarkoittaa sité, ettd opiskelija oppii ammatin suo-
raan tyoeldmassa teorian opiskelun ohella. Kaikki tutkinnot antavat myos korkeakoulukelpoi-
suuden. (Cedefob 2019, 2.)

Opetus- ja kulttuuriministeri hallinnoi ja koordinoi ammatillista koulutusta ja sen kehittdmista.
Opetusministerié on myos vastuussa tutkintojen sisalloistd ja tekee paljon yhteisty6td muun
muassa ty6eldman ja ammattiliittojen kanssa saadakseen tutkinnot vastaamaan mahdollisim-
man hyvin tydelaman tarpeita. Ty6elamén edustajat osallistuvat ndin omalta osaltaan tutkinto-

vaatimusten laatimiseen ja esimerkiksi arvioivat ndyttojé. (Cedefob 2019, 2.)

Ammatillinen koulutus on ollut viime vuosina melkoisessa pyorityksessa, ja viimeisin reformi,
eli laillinen uudistus astui voimaan 1.1.2018. Moni asia muuttui, ja muun muassa tutkintojen
madra véheni, tutkinnon suoritustapoihin tuli tismennyksi&, henkilokohtainen osaamisen kehit-
tdmissuunnitelma tuli pakolliseksi seka yhteiset tutkinnonosat suoritettavaksi jokaiselle amma-
tillista perustutkintoa suorittavalle opiskelijalle. (AMKE 2017, 2.) Reformin tarkoituksena oli
tehostaa koulutuksen suunnittelua seka luoda opiskelijoille paremmat mahdollisuudet suunni-
tella itselleen sopivia opintopolkuja sekd opiskelunsa pituutta, ja tdm& muutos onkin otettu op-
pilaitoksissa positiivisesti vastaan. Uudistuksilla pyrittiin myds tukemaan tyoelamalahtoista ja
tuloksellista koulutuksen jarjestamistd, mika taas on aiheuttanut joissain toimijoissa ja opetta-
jissa hieman hampaiden kiristystd. (OAJ 2019, 4, 9, 45; Opettaja 2019a; Owalgroup 2021, 3—
4,11, 13-14.)

Kritiikkid uudistus on saanut myds muun muassa pirstaleisesta ja ennakoimattomasta rahoitus-
jarjestelmasta ja jatkuvan haun tuomat ongelmat nékyvat esimerkiksi opiskelijoiden vaikeutena
ryhmaytya seka opintoihin osallistamisen haasteina. Yhteishaussa hakeneilla tunne ryhmaén
kuulumisesta oli hieman korkeammalla. (Owalgroup 2021, 13-14, 73.) OPVA-opintojen, eli
opintovalmiuksia tukevien opintojen kéytdnndistda on myds vield paljon epdaselvyyttd
(Owalgroup 2021, 4).

3.2 Tuen tarve ammatillisessa koulutuksessa

Ammatillisille opettajille teetettiin jattikysely vuonna 2019, jossa liki 1500 opettajaa sai kertoa

mielipiteensd reformista. Vastaajista 54 % oli sitd mieltd, ettd uudistuksen myo6ta opettajien
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luokkatilassa antama opetus on vahentynyt ja ettd se on huono asia. Opiskelijat tarvitsevat edel-
leen tukea opettajalta opetettaviin asioihin. (Opettaja 2019b; OAJ 2019, 44.) Samaisen kyselyn
vastaajista viidesosa opettajista oli sitd mieltd, ettd he eivat myoskaan ehdi tukea opiskelijaa
tyossaoppimispaikoissa niin paljon kuin olisi tarve (Opettaja 2019b). Yleisesti ottaen tuen tarve
on lisédantynyt toisella asteella. Tata mielta oli yli 80 % vastanneista opettajista. Varsinkin eri-
tyisen tuen tarpeessa olevat opiskelijat eivat saa tarvitsemaansa apua resurssipulan vuoksi.
Maahanmuuttajataustaisten opiskelijoiden tuki ovat jaanyt aivan lilan vahaiseksi samaisesta
syystd. (OAJ 2019, 21, 23.).

Tuen tarpeen lisd&dntyminen on ndkynyt myds Suomen Diakoniaopistolla. Jos verrataan lukuja
Helsingin Alppikadun kampuksella vuosina 2019-2023 perustutkintoa suorittaneiden keskuu-
dessa, on oppimisen tuki ollut vuoden 2019 joulukuussa suurimmillaan 46 tuntia kuukaudessa,
kun se syyskuussa 2022 on ollut enimmilld&n 306 tuntia kuukaudessa. Pandemian vaikutuksen
huomaa vuoden 2020 syksyn kohonneena tuen tarpeen piikkiné kevadseen verrattuna. Kevaalla
2023 tuen tarve on ollut suurimmillaan 277 tuntia koko maaliskuussa. (SDO 2023l.)

Opiskelijan yleinen tuen tarve voi liittyd esimerkiksi opiskelutaitoihin ja oppimiseen, elamén-
hallintaan ja arjen taitoihin, psyykkiseen toimintakykyyn tai keskittymiseen, tarkkaavaisuuteen
tai kayttaytymisen saatelyyn (AMKE 2017). Tukea voi tarvita myds esimerkiksi aidinkielen,
tietotekniikan tai matematiikan opintoihin (OPH 2023b). Tsempissé tuen tarvitsijoille jérjeste-
tdédn mm. matikka- ja YTO-pajoja, jonne voi tulla kuka tahansa ilman ajanvarausta ja pyytaa
apua itselle vaikeaksi koetun tehtévéan tekemiseen (SDO 2023i, 26:30-39:20). Muita erilaisia
tukimuotoja voivat olla esimerkiksi opinto-ohjaajan tarjoama tuki, jolloin opiskelijaa voidaan
tukea mm. jatko-opintopaikan valinnassa tai opiskelu- ja ty6taitojen kehittdamisessa. Jokaiselle
opiskelijalle laaditaan HOKS, eli henkilokohtaisen osaamisen kehittdmissuunnitelma, johon
kirjataan kaikki tukeen ja ohjaukseen liittyvat asiat. (OPH 2023b.)

Laissa on saddetty ammatillisessa oppilaitoksessa opiskelevan oikeudesta erityiseen tukeen,
jolla pyritadn takaamaan koulutuksen tai tutkinnon suorittaminen sek& ammattitaidon ja osaa-
misen saavuttaminen (Laki ammatillisesta koulutuksesta 531/2017. 678). Monesti ajatellaan,
etté jos opiskelija on saanut tukea jo peruskoulussa, tuki jatkuisi automaattisesti myos toisella
asteella. Né&in ei kuitenkaan usein ole. Tuen tarve voi muuttua paljonkin toiselle asteelle men-
taessd. (AMKE 2022.)
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Ammatillisessa koulutuksessa erityisen tuen paatoksen opiskelija voi saada, jos hénelld tode-
taan jokin pitk&aikainen opintojen suorittamiseen vaikuttava syy, esimerkiksi oppimisvaikeus
tai vamma (OPH 2023b; AMKE 2022). Tsempissé opiskelijalle voidaan tarjota tehostettua ja
yksil6llista ohjausta, ja silloin opiskelijalle varataan henkilokohtainen aika opiskelu- tai peda-
gogisen valmentajan kanssa. Usein opiskelijat ohjautuvat Tsemppiin erityisopettajan ohjaa-
mana ja erityisen tuen suunnitelmaan on merkattu avun tarve. Tapaamisessa tehd&an niita teh-
tavid, jotka opiskelijan kanssa on sovittu ja niitd tehddin hdnen omassa tahdissaan. (SDO 2023,
26:30-39:20). Vaativan erityisen tuen paatoksen ammatillisessa koulutuksessa opiskelija voi
saada, jos hén tarvitsee laajaa ja yksilollista tukea opintoihinsa. (OPH 2023b; AMKE 2022.)

Maaliskuussa 2018 Opetushallitus julkaisi ”Erityinen tuki ammatillisessa koulutuksessa” -op-
paan, jossa avataan muun muassa erityisen tuen méaaritelmaa ja sitd, mita tarkoitetaan osaami-
sen arvioinnin mukauttamisella ja ammattitaitovaatimuksista ja osaamistavoitteista poikkeami-
sella. Lopuksi on maéritelty myos, mitd tarkoitetaan vaativalla erityisell& tuella. Taméan oppaan
mukaisesti koulutusten tarjoajien on toimittava ja tarjottava tukea sita tarvitseville opiskeli-
joille. (OPH 2018.)

Suomen Diakoniaopistossa on otettu vuonna 2022 syksylla kayttdon uudet erityisen tuen pe-
rusteet. Tavoitteena on siirtyd diagnooseista havaittuun ja koettuun opiskelu- ja toimintaky-
kyyn. (SDO 2023.) Yhtena tydkaluna toimintakyvyn osa-alueiden kartoittamiseen ja arvioimi-
seen kaytetddn mm. RUORI-ty6kalua, joka on kehitetty ammattiopisto Luovissa (SDO 2023;
Luovi 2023). Alla olevassa kuvassa on esitetty Suomen Diakoniaopiston opetuksen ja ohjauk-

sen tukena kaytetty tuen kolmio. (Kuvio 1.)

Lyhyesti tuen kolmion voi tiivistada niin, ettd opiskeluvalmiuksia tukevia opintoja tarjotaan
maksimissaan 6kk ajan opintojen aluksi tai niiden aikana, erityinen tuki sisaltaa pitkékestoista
ja suunniteltua pedagogista tukea seké tarvittaessa osaamisen arvioinnin muokkaamista ja vaa-
tivaan erityiseen tuen tarpeeseen on tarjolla vielé edellisen lisaksi laaja-alaisempaa ja monipuo-
lisempaa tukea. Yleinen tuki on usein lyhytkestoista, ennaltachkaisevéé ja kartoittavaa, esimer-
Kiksi tukiopetusta tai Tsempin tukea oppimistehtévien tekemisessa. (SDO 2023.)
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Tuki osana opetusta ja ohjausta

Erityinen tuki: pitkdkestoista
ja sadnndllistad suunniteltua
pedagogista tukea, erityisia
opetus- ja ohjausjarjestelyja
sekd tarvittaessa osaamisen
arvioinnin mukauttamista
Vaativa erityinen tuki: ed.
liséksi laaja-alaisempaa ja
monipuoclisempaa tukea seka
toteutuu padosin
erityisopetuksena

O petUS ja Yleinen tuki: lyhytkestoista,

. / ennaltaehk&isevia ja kartoittavaa:
OhJaUS tukiopetus, ohjauskeskustelut, tuki
avoimissa oppimisympdristdissa,
opiskeluhyvinvointia edistava
yhteisdllinen toiminta

Opiskeluvalmiuksia
tukevia opintoja max 4 v,
opintojen alussa tai
edetessa

OPVA-

opinnot

Kuvio 1. Tuen kolmio. Suomen Diakoniaopisto.

3.3 Tyona ohjaus

Ohjaus-termi kattaa valtavan maaran erilaisia ohjauksen muotoja, ja sitd hyddynnetddn muun
muassa koulutuksessa, tyoelaméssa, kuntoutuksessa seka sosiaali- ja terveydenhuollossa ihmi-
sen toimijuutta vahvistavana menetelména. Joskus ohjaavasta tyostd kaytetdan myds termeja
”valmennus” tai ”coaching” joiden katsotaan olevan ohjauksen alakésitteitd. Usein ohjausty6ta
tehdddn riippumatta siitd, onko ty6td tekevén tittelissd sana “ohjaaja”. (Vehvildinen 2014, 12,
19, 50; Onnismaa 2021, 7, 18, 26.) Suomen Diakoniaopistollakin Tsempissa tydskentelevat
henkil6t toimivat opiskelu- ja pedagogisina valmentajina, vaikka tyd on suurimmaksi osaksi

ohjaavaa.

Mitd ohjaaminen tyona sitten oikeastaan on? Vehvildinen (2014, 12) méérittelee ohjauksen seu-
raavasti: ”ohjaus on yhteistoimintaa, jossa tuetaan ja edistetd&dn ohjattavan oppimis-, kasvu-,
ty0- tai ongelmanratkaisuprosesseja sellaisilla tavoilla, ettd ohjattavan toimijuus vahvistuu.”
Tsempissé pyrimme auttamaan opiskelijoita heiddn oppimistehtavissaan tavalla, joka edistéa ja
vahvistaa heidan opiskelu-, ajattelu- ja ongelmanratkaisutaitojaan ja kenties helpottaa heita jat-

kossa selviytymaan tehtévistddn hieman itsendisemmin. Kuten Vehvildinen (2014, 12) jatkaa
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aiheen méarittelyd, on ohjaus aina vuorovaikutteista ja dialogista kanssakéymisté ohjaajan ja

ohjattavan valilla.

Opetushallitus on julkaissut kuluvana vuonna péivitetyn “Hyvén ohjauksen kriteerit” -julkai-
sun. Julkaisu on tarkoitettu jokaiselle kouluasteelle avuksi opetus- ja ohjaushenkilékunnalle ja
sen tavoitteena on muun muassa yhdenvertaisuuden ja tasa-arvoisuuden takaaminen ohjaus-
tyossd. Hyvan ohjauksen kriteereind pidetdén, ettd ohjaus 1) huomioi oppijan kokonaistilan-
teen, 2) on oppijaldhtdistd ja vuorovaikutteista, 3) on saavutettavaa ja monikanavaista, 4) on
monialaista yhteisty6td, 5) on yhdenvertaista, tasa-arvoista ja eettisesti kestdvaa, 6) tukee siir-
tymévaiheen yhteisty6td, 7) tukee urasuunnittelutaitoja seké 8) edistéé vaikuttavaa tydeldmayh-
teisty6td. (OPH 2023, 6.)

Suomen Diakoniaopistolla, ja Tsempissé, tapahtuva ohjausty¢ vastaa jokaiseen edell& mainit-
tuun kohtaan. Ty6 on ensinndkin oppijalahtdisté ja vuorovaikutteista, koska ohjattavana on
opiskelijoita eri tutkinnoista, erilaisilla taustoilla ja opiskelija saa kannustavaa palautetta teke-
misestdan. Opiskelija voi myo6s saada ohjausta monikanavaisesti, eli se on saavutettavissa niin
kasvokkain kuin etédnd seka yleis- tai yksiloohjauksena. Opiskelijan ohjaustarpeesta keskustel-
laan usein monialaisesti, eli yhteistydssé esimerkiksi opinto-ohjaajan, erityisopettajan tai oma-
opettajan, tai heidan kaikkien kanssa, ja samalla opiskelijan kokonaistilanne huomioidaan ja
opiskelijan valintoja kunnioitetaan ja tuetaan siirtymavaiheissa. Naiden liséksi ohjaus siséltaa
urasuunnittelutaitoja ja ohjausta tehdaén yhteistydssa tydelamén kanssa. Ja viimeisimpana,
mutta ei vahdisimpana huomiona, ettd ohjaus on aina yhdenvertaista, tasa-arvoista seké eetti-
sesti kestavaa, koska ohjaustyota tekevét tiedostavat omat lahtokohtansa ohjaustyohon (arvot
janormit) ja kuka tahansa voi ja saa tulla ohjattavaksi ja opiskelijoita autetaan aina heiddn omat

lahtokohtansa ja tarpeet huomioiden ilman edellytyksia tai rajoituksia.

OPH:n (2023, 5) julkaisussa on madritelty myds hyvan ohjauksen tavoitteet, jotka nakyvat alla
olevasta kuviosta (Kuvio 2). Merkittdvina tavoitteina voidaan mainita merkityksellinen elama
sekd jatkuva oppiminen. Tavoitteissa pitdd huomioida ohjauksen lisdksi myds toiminta- ja op-
pimisympaérist0 seké tietysti itse oppija. Tsempin ohjaustyossa opiskelija saa ja voi tuntea it-
sensé osalliseksi ja toimijaksi, koska mitéén ei tehdd hanen puolestaan. Avun ja tuen tarve riip-
puu aina opiskelijasta, mutta toimintaperiaatteet ovat aina samat. Opiskelija my6s oppii jatku-
vasti ohjattavana ollessaan ja voi tuntea oman el&ménsa merkitykselliseksi, koska han saavuttaa
asioita ja saa kokea my0s onnistumisen tunteita, kun on saanut esimerkiksi hankalalta tuntuneen

tehtavansa valmiiksi alkuvaikeuksista huolimatta.
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Toimintaympidiristo & ohjaus

Koulutustason nousu  Siirtymien sujuvuus
Osallisuuden kasvu Tydllisyyden kasvu

Oppimisympadristo & ohjaus

nop

Eettinen kestavyys Tasa-arvo
Laatu Toimijuus
Monialaisuus Tuloksellisuus
Oppijalahtodisyys Yhdenvertaisuus
Saavutettavuus Yhteistyo

Oppija &
ohjaus
Hyvinvoiva

Oppiva
Osallinen
Toimija
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Kuvio 2. Hyvan ohjaukset tavoitteet. Julkaisusta Hyvan ohjaukset kriteerit (OPH 2023).

Ohjaustydssé tarkedd on ohjaajan oma persoona. Jokainen ohjaaja tekee tyotadn omista lahto-
kohdistaan ja omana itsendan. Tama on tarkedd muistaa. Vahintéan yhta tarkedd ovat hyvét
vuorovaikutustaidot. Niilla tarkoitetaan niin sanallista kuin sanatontakin viestintaa, ilmeita,
eleitd sekd kehon asentoja ja liikeitd. Kyky kuunnella on mygs osa vuorovaikutustaitoja. Joskus
puheliaan ohjaajan on vaikeaa hillitd omaa puhumistaan ja vain kuunnella, mit4 ohjattavalla on
sanottavaa. "Kuuntelemisella” ja “kuulemisella” on merkittadva ero. Ensin mainitulla tarkoite-
taan sitd, ettd ihminen oikeasti keskittyy kuuntelemaan toisen asiaa ja on lasné tilanteessa koko
olemuksellaan. Puhutaan aktiivisesta kuuntelemisesta. Jalkimmaisen toiminnan tunnistaa var-
maan moni: toinen kylla kuulee, eli rekisterdi &&nen, mutta ei keskity asian kuuntelemiseen.
(Kalliola, Kurki, Salmi & Tamminen-Vestbacka 2010, 26, 44, 46.) Tsempissd ohjattaessa, var-
sinkin yksiloohjauksessa, valmentajalla pita4 olla kérsivéllisyyttd kuunnella opiskelijaa eika

tehda kaikkea muuta samalla.
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Ohjaustilanteessa on tarkeéd, ettd ohjattavan ja ohjaajan valille syntyy dialogi, eli tasa-arvoinen
keskustelu. Kumpikaan osapuoli ei ole toisen yl&- tai alapuolella. (Kalliola ym. 2010, 47.) Veh-
vildinen (2014, 158) kirjoittaa, ettd vallalla on ajatus, ettd ohjauksen tarkoituksena ei olisi suo-
ranaisesti neuvoa ohjattavaa, vaan auttaa hanté ratkomaan itse ratkaisua vaativan asian tai on-
gelman. Neuvomista voidaan helposti pitaé juuri edelld mainitun tasa-arvoisen dialogiasetel-
man vastakkaisena tilana, mutta tutkimusten mukaan neuvojen antaminen ohjauksellisessa ti-
lanteessa on tarke&ssé asemassa. Neuvomiseen osallistuu seké ohjaaja ettd ohjattava. Tdma on
hyva erottaa ’neuvonnasta”, jonka tarkoitus on tiedon vilittdminen asiantuntijan toimesta toi-

selle ihmiselle paatoksenteon tueksi. (Vehvildinen 2014, 158-159.)

Neuvojen antamisella on kolme tehtdvad. Ensinndkin ohjaaja voi antaa ohjattavalle toiminta-
vaihtoehtoja, hén voi auttaa korjaamaan virheité ja ongelmia tekeméssaan tuotoksessa tai tarjota
vain tukea ja apua ohjattavalle. (Vehvildinen 2014, 160.) Nakisin, ettd Tsempin ohjauksessa
edelld mainitut kolme asiaa ndyttaytyvét jokapaivéisessa ohjaustydssé. Joskus opiskelija tarvit-
see apua tehtdvan aloittamiseen ja pienen toytdisyn ajatuksenjuoksun kdynnistdmiseen, toinen
VoI tarvita apua tehtédvén sanoittamiseen ja selvennysta siihen, mité opettaja haluaa opiskelijan

tekevan tai joku voi tarvita vain hieman ponkitysta ja tsemppausta omalle tekemiselleen.

3.4 Perehdytys uuden tyontekijan perusoikeutena ja oppimisen perustana

Perehdyttdminen kuuluu ty6turvallisuuslain (738/2002) 148:n mukaan tyGnantajan lakisaatei-
siin tehtaviin. Laissa on muun muassa kohta, jossa maaritellaan, etta
1) tyontekija perehdytetdan riittavasti tyohon, tydpaikan tyéolosuhteisiin, tyo- ja
tuotantomenetelmiin, tydssa kaytettaviin tydvalineisiin ja niiden oikeaan kayttoon
seké turvallisiin tyotapoihin erityisesti ennen uuden tyon tai tehtdvan aloittamista

tai ty6tehtdvien muuttuessa seka ennen uusien tydvalineiden ja tyo- tai tuotantome-
netelmien kayttoon ottamista;

seka se, ettd tyontekija on myos oikeutettu saamaan lisdohjausta tai opetusta tarvittaessa. (Tyo-
turvallisuuslaki 738/2002, §14.) Perehdytys on tarkeaa paitsi tyoturvallisuuden ja tydtehtavésta
suoriutumisen kannalta, mutta myds esimerkiksi tyotyytyvaisyyden ja ty6hon sitoutumisen
kannalta (Eklund 2018, 31; Godinho, Reis, Carvalho, Rui & Martinho 2023, 2).
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Aina kun uusi tyontekija palkataan organisaatioon, se johtaa muutokseen, ja tdma taas aiheuttaa
pientd hairiota organisaation toimintaan. Pieni tehokkuuden lasku korjaantuu kuitenkin nope-
asti, varsinkin, jos perehdytys hoidetaan ja toteutetaan suunnitellusti ja ammattimaisesti. Huo-
nolla perehdytykselld organisaatio vain tuhlaa perehdyttgjan ty6tunteja seka tydpaikan resurs-
seja. Pahimmassa tapauksessa tyontekija irtisanoutuu itse, koska kokee, ettei pysty suoriutu-
maan tyotehtévastdan kunnolla. Tama voi johtaa jatkuvaan rekrytointi- ja perehdytyskiertee-
seen, joka kay yritykselle kalliiksi. (Eklund 2018, 32-34.)

Perehdytys nahdédén ja on néhty usein yhdensuuntaisena vuorovaikutussuhteena, jossa pereh-
dyttaja jakaa tietoa ja perehdytettdva vastaanottaa sitd. Nykyaikaisempi ja tehokkaampi tapa
olisi, ettd my06s perehdytettdvan annetaan kertoa omia nakemyksidén ja antaa palautetta orga-
nisaatiolle. Talla tavalla myds itse organisaatio toimii perehtyjéna ja uuden tiedon vastaanotta-
jana. Tallainen kahdensuuntainen perehdytysmalli hyddyttdd molempia osapuolia ja mahdol-
listaa paremmin kehittymisen, molemmin puolin. Nykyajan ty6eldméan jatkuvien muutosten tul-
vassa perehdytysprosessi on oiva hetki tuoda esiin muutosten haasteet ja yhdessd koko henki-
I6kunnan kanssa keskustella epavarmuuksista, toiveista ja odotuksista. Nain toimimalla tyon-
tekija kokee olevansa osa organisaatiota, ja han saa prosessin aikana kuvan siitd, miten organi-
saatiossa toimitaan ja mité siell& arvostetaan. (Eklund 2018. 3940, 43; Godinho ym. 2023, 2,
6.)

Ty0n aloittaminen uudessa organisaatiossa aiheuttaa tyontekijalle aina suuren tietotulvan, usein
lyhyella aikavalilla. T&lloin stressin méérd voi kasvaa liian suureksi, mika vaikeuttaa tiedon
omaksumista seké& uuden oppimista. Nopeassa tahdissa suoritettu perehdytys ei suinkaan auta
uutta tyontekijaa paasemaan nopeammin kiinni tyétehtdvaansa, vaan painvastoin, voi taannut-
taa oppimista. Hyvin suunniteltu perehdytys sitd vastoin luo vankan perustan uuden oppimi-
selle. Aivoissa tapahtuva uusien yhteyksid muodostuminen, vahvistuminen ja heikkeneminen
ovat osa neurobiologista prosessia. Ihmisen kyky prosessoida asioita on kuitenkin rajallinen.
Tama tulee huomioida siind, kuinka paljon ja tiuhaan uutta asiaa ns. “kaadetaan” uuden tulok-
kaan niskaan. Kertaus on myds perehdytyksessd hyva muistaa ja keskittyd monen asian esiin-
tuomisen sijaan vain yhteen asiaan kerrallaan. Perehdytettavélle on annettava riittdvasti aikaa

sisdistdd ja ymmartéa asia. Tama tehostaa oppimista. (Eklund 2018, 49-50, 52-55.)

Perehdytysta voidaan nykyaén toteuttaa monella eri tapaa ja sen siséll& voidaan kadyttaa erilaisia
muotoja tiedon valittdmiseen, muun muassa webinaareja, verkkokursseja, kaytannon tekemisté

sekd keskustelua tiimin kanssa (Eklund 2018, 79). Suomen Diakoniopistossa on téll& hetkella
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yleisessé perehdytyksessé kaytossa ainakin tarkistuslista, webinaareja seka verkkokoulutuksia,
ja muutoin tyota oppii kadytannon tekemisen ja keskustelujen kautta. Opiskelu- ja pedagogisen
valmentajan tyo on suureksi osaksi niin kéytannonléheists, etté tietyt asiat oppii pakostakin
vasta tyon lomassa ja sita tekeméalla. Suuret linjat, muun muassa Suomen Diakoniaopiston kay-

tdnnot, on Kiteytetty yleisperehdytyswebinaariin.

Usein hyva perehdytyssuunnitelma kaatuu ajan ja resurssien puutteeseen. Vaikka suunnitelmat
olisivat kuinka hienot, ei lopputulos voi olla hyvd, jos toteutus tokkii. Yksi sudenkuoppa on
my0s ’yhden perehdyttédjéan taktiikka”. Jos ainoa perehdyttdja jaa esimerkiksi sairauslomalle tai
on muuten estynyt toimimaan roolissaan, voi perehdytyksen uudelleensuunnittelu olla hanka-
laa. Perehdytys on parempi jakaa muutaman henkilon kesken ja tehda riittdvan selkeat vastuun-
jaot. (Talentadore 2023.) Suomen Diakoniaopistolla yleista perehdytysté vetda oma esihenkild,
jonka kanssa kaydaan lapi yleisen perehdytyslistan asioita. Tsempissa tapahtuvaa kdytannon

perehdytysté sitd vastoin ohjaa siella tyoskentelevét henkilot.

Perehdytysprosesseja tutkinut HR-generalisti Heidi Saarinen sanoo, etté perehdytyksen laaduk-
kuus pitéé siséllaan tietojen ja taitojen jakamisen liséaksi myds tunteen yhteenkuuluvuudesta.
Uudelle tydntekijalle tima kokemus on tutkimusten mukaan erittdin tarke&dd. Kun tuntee ole-
vansa osa joukkoa, nopeuttaa se tydyhteisdon sopeutumista. Tadma taas vaikuttaa tydntekijan
minapystyvyyteen. Termilla tarkoitetaan sitd, kuinka uusi tyontekija kokee pystyvénsa oppi-
maan uusia asioita ja luottamaan omaan tekemiseensa. Perehdytyksen tarkoituksena on tdman
lisaksi my0s vahvistaa tyontekijan psykologisten perustarpeiden toteuttamista, mika on yksi
keskeisimmista voimavaroista minapystyvyyden liséksi oppimisen ja suoriutumisen kannalta.
Saarinen yllattyikin tutkimusta tehdessaan havainnostaan, etta perehdytys on edelleen osa-alue,
jota organisaatioissa ei vielak&an arvosteta tai ymmarreté riittdvasti. (Saarinen 2022, 33; Talen-
tadore 2023.)

Suomen Diakoniaopistossa Tsemppiin perehdytysta vaikeuttaa ja hankaloittaa usein se, etté op-
pilaitoksen arki on hyvin hektistd ja kiireistd, ja muutoksia suunniteltuun ilmaantuu milloin
mistakin. Vaikka kalenteriin olisi merkattu perehdytysta tietyn henkilon kanssa, voi tilanne
vaatia, ettd perehdytys siirtyy toiseen ajankohtaan. Téllaisia tilanteita voivat olla esimerkiksi
jonkun muun tyontekijén sairastuminen, jolloin jokin térked opiskelijaan tai opiskeluryhméan
liittyva tilanne tai asia on vain hoidettava jonkun toimesta. Se joku voi olla huonossa tapauk-

sessa juuri perehdyttdja, jollei muita soveliaita ole. Uuden tyontekijan aloittamisen ajankohdal-
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lakin on merkitystd, ja jos ”joutuu” hyppéda@maén uuteen tyéhon ns. lennosta kesken lukuvuo-
den, on perehdytyksenkin suunnittelu hankalampaa, kun monella voi olla kalenteri tdynna mo-

nen viikon ajaksi.

Edella mainittiin, kuinka tarkeda positiivinen ja vastaanottavainen tydyhteisé on uuden tydnte-
kijan mindpystyvyydelle, ja itse ainakin koen, ettd tdmé& on todella suuri vahvuus Tsemppi-
tiimissa. Vaikka perehdytys ei menisikan taysin suunnitellun mukaisesti, on kollegoiden apu
ja tuki todella vahva. Aina voi kysya, eika koskaan vastaukseksi tule tiuskaisuja tai ettei ehdi
auttaa. Jollei itse ehdi, etsitdan joku, joka ehtii. Tiimin jasenet voivat kysella apua myds What-
sapp-viestipalvelun kautta, jolloin aina joku on toisessa padssa lukemassa viestin. Lahtokohtai-
sesti Tsempin tiimiin tullessaan uusi tyontekija on siis erittdin hyvissa ja vastaanottavissa ka-
sissd, mutta kaytannon tyonteon kannalta on hyvé, ettd perehdytyksen struktuuria, kéytantoéja

ja kirjallista materiaalia kehitetaan.
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4 KEHITTAMISTYON MENETELMAT

Valitsin kehittdmismenetelmikseni benchmarkingin eli vertailuanalyysin seké yhteisollisen ke-
hittimismenetelmdn Learning Cafen. Molemmat menetelmat luetaan laadullisiin menetelmiin
(Kébor-Laitinen, Hautio 2022, 4). En kuitenkaan valinnut kyseisid menetelmid painottaakseni
maaréllistd tai laadullista menetelmé&é, vaan valinta perustui siihen, miten saisin mielekkaalla

tavalla ja hyvaa aineistoa kasaan kehittdmistyotani varten.

Benchmarkkausta kéytin hyviksi havaittujen perehdytyskaytantdjen etsimiseen netistd, koska
koin, ettd sitd kautta saan ja 16ydan tarvitsemaani laadukasta tietoa tydhoni. Learning Cafe-
menetelma& kaytin ohjaustoimintojen sek& muiden Tsempin kdytantdjen selkiyttdmisessa ja
selventamisessd, koska se oli mielesténi tdssé kohtaa oiva menetelmé4, jolla saan kerattyd monen

ihmisen mielipiteen lyhyessa ajassa ilman rajoittavia haastattelukysymyksia.

Etenin kehittdmistyossani siten, ettd aloin jo ennen Learning Cafen jarjestamisté kartoittamaan
perehdytystd koskevaa materiaalia netistd, ja yhteisollisen kehittamistuokion pitamisen jalkeen
vertailin saamiani tuloksia benchmarkkaamaani materiaaliin. Koin, ettd olin valinnut sopivat
benchmarkkauskohteet, joita pystyin hyddyntdméaén ja soveltamaan saamaani tuloksiin ideoin-
tituokiosta.

4.1 Benchmarking

Sana “benchmarking” on I&htdisin englannin kielen sanasta "benchmark”, joka tarkoittaa maas-
tossa olevaa vertailukohtaa, johon muita mittauksia verrataan. Benchmarkkauksella tarkoite-
taan menetelmaa, jolla pyritddn oppimaan hyvin menestyneiltd esikuvilta. Sitd kayttaa nykyaan
muutkin kuin yritykset, esimerkiksi julkinen taho. Ideana tdssé esikuva-analyysissé tai vertai-
lukehittamisessa on hankkia muilta yrityksilta tietotaitoa hyvaksi havaitusta toimintatavasta tai
vaikkapa prosessista, ja soveltaa tietoa sitten omiin kehittdmistarkoituksiin. (Vuorinen 2013,
158-159.)

Benchmarking voidaan jakaa nelj&é erilaiseen toimintatapaan; sisaiseen, kilpailulliseen, toimin-
nalliseen ja toimialan benchmarkingiin. Siséinen benchmarking tarkoittaa muun muassa sita,
ettd saman yrityksen kaksi eri toimipistettd pystyvat katsomaan toistensa tunnuslukuja, esimer-
kiksi myyntilukuja, ja siten vertailemaan toimintaansa keskendan. Saatujen lukujen perusteella
voidaan saada hyvéa tietoa, miten toimintaa voisi tehostaa. Kilpailullisessa benchmarkkauk-

sessa etsitdadn paras mahdollinen yritys vertailukohteeksi, jonka toimintatavasta halutaan ottaa
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selvéa. Tietoa voi etsid nettisivuilta, vuosikertomuksista tai artikkeleista. Joskus téllainen toi-
minta voi johtaa jopa yritysten yhteisty6hon, jolloin molemmat hyotyvat. Toiminnallisessa
benchmarkkauksessa yritys voi haluta parantaa esimerkiksi omaa asiakaspalveluaan tai muuta
prosessia, jolloin parhaat kéytannot eivét useinkaan I0ydy omalta toimialalta. Toimialan ben-
chamarkkaus tarkoittaa sitd, ettd kartoitetaan yrityksia taysin toiselta toimialalta, ja etsitaan tie-
toa heidan tavastaan hoitaa esimerkiksi asiakassuhteita tai palaverikaytantoja. Viimeisena mai-
nitussa toimintatavassa etsitddn oman toimialan parhaita kaytant6ja. (Vuorinen 2013, 159—
160.)

Itse kaytin tassa tyossa toisaalta toiminnallista vertailuanalyysid ja toisaalta Kilpailullista
benchmarkausta. Toimeksiantajani halusi selvittad ja selventaa opiskelijoille suunnattua, Tsem-
pin avoimessa ohjaus- ja oppimisympéristssa tapahtuvaa ohjaustyoté ja -prosessia, seka kehit-
taa tyontekijan perehdytysprosessia. Tatéd lahtokohtaa silmallépitden etsin netista erilaisia hy-
vaksi havaittuja perehdytyskéytantojd sekd toimintatapoja, joita voisi soveltaa k&ytantoon
Tsempissé.

Benchmarkkaus on parhaimmillaan tutkimusta, havainnointia, vertailua ja kiinnostuksen osoit-
tamista muita yrityksia kohtaan, ja sill&d on monia hy6tyja. Menetelman avulla saadaan hyodyn-
nettyd muiden jo kehittelemid hyvié toimintatapoja ja kdytantoja, vélttyy tekemésta itse jo mui-
den tekemia virheitd, on helpompi tehda strategiavalintoja, kun muut kilpailijat ovat tiedossa,
taysin toisen toimialan logiikkaa voidaan hyodyntdd omassa tekemisessé seké saa oman yrityk-
sen kenties erottumaan muista Kilpailijoista, kun markkinatarjonta tunnetaan. (Tuulaniemi
2011, 138-139.) Kilpailija-arviointiprosessissa on viisi vaihetta, jotka on kuvattu alla olevassa

taulukossa.

Taulukko 2. Benchmarkingprosessin vaiheet. Mukautettu VVuorisen mallista.

Kehitystarpei- | Kehittdmiskoh- . Toiminnan ana- | Muutosten arvi-
- _ Tiedonkeruu - -
den méérittely teen valinta lysointi ointi ja toteutus

Oma kehittamistyoni eteni yll& olevan prosessikuvauksen mukaisesti. Kun kehittdmistarve oli

madritetty ja kehittdmiskohde tiedossa, mietin, millaista vertailukohdetta alkaisin etsia kehitta-
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misen avuksi. Paadyin etsiméén materiaalia internetin syovereistd, koska hieman alustavaa tie-
donetsintaa tehdessani totesin, etta aihepiirista on tietoa netissé nykyaan todella paljon ja mo-

nipuolisesti. Toteutin tdimén osuuden kaymalla l&pi erilaisia aineistoja.

2 .

Tein hakuja erilaisilla asiasanoilla, kuten ’perehdytysmenetelmét”, “perehdytysmateriaali”,
“mentorointi”, ’perehdytysopas”, ohjaustyd perehdytys” sekéd “opas ohjaustyd”. Etsin ldhinni
tietoa erilaisista tavoista perehdyttdd uutta tyontekijaa, miten tietoa on jaettu uudelle tyonteki-
jalle sekéd millaisessa muodossa tieto on. LOysin valtavan mééran erilaisia oppaita ja julkaisuja,

johon olisi voinut tutustua. Paadyin lopulta analysoimaan kolmea tarkemmin.

Helsingin yliopisto on julkaissut vuonna 2017 ”Mentoroinnin ty6kirjan” (Kanniainen, Nylund
& Kupias 2017), joka on tarkoitettu apuvélineeksi kelle tahansa tai mille tahansa organisaa-
tiolle, joka haluaa kayttdd hyvakseen mentorointimenetelméé esimerkiksi uuden tyontekijan
perehdytyksessa. Valitsin julkaisun benchmarkingkohteeksi, koska se on yleispatevé ja sité voi
hyodyntad monenlaisissa tilanteissa. Sen sisalté on monipuolinen ja se siséltdd mentorointivai-
heet alusta loppuun saakka. Mentorointi tahtad myos vahvasti kehittamiseen, mik& omassa ke-
hittdmistydsséni on avainasemassa ja siksi opas sopi mielestani erinomaisesti oman tyoni ai-

neistoksi.

Toisen esimerkin perehdytyskaytédnndista 16ysin Inka Mannermaan ja Veera Pekkarisen (2016)
tekemdstd opinndytetyostd “Kuinka perehdytys sujuu? — Harjoittelujakson organisointi Turun
Yliopiston kirjastossa.” He olivat kdyttineet omassa tydssddn esimerkkeind kahta Yhdysval-
loissa sijaitsevan kirjaston perehdytysmateriaalia. Loysin ndma materiaalit ja totesin toisen
niistd olevan kdypa myds omaan tychoni benchmarkingaineistoiksi. Materiaalissa oli avattu
tarkasti kirjaston kéyttdmaa perehdytysmenetelmaa ja -prosessia ja lisaksi perehdytyssuunni-
telma oli selked ja yksinkertainen. Aineiston nimi on “Organizational Socialization through
Employee Orientations at North Carolina State University Libraries” (Ballard & Blessing
2006).

Kolmas tutkimani aineisto oli Heidi Saarisen tekemé tutkimus “’Perehdyttdmiselld kohti parem-
paa suoriutumista. Toimintatutkimus perehdyttdmisprosessin kehittdmisesté teollisuusyrityk-
sessd.” (Saarinen 2022) Taman valitsin siksi, ettd siind oli tutkittu ja kuvailtu sek& perehdytta-
misprosessin kehittdmisté ettd hyvid perehdytyskaytantdja. Tutkimuksessa oli myds kiinnos-

tava nékokulma, eli perehdytysprosessia oli 1&hestytty oppimisen nakdkulmasta.
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4.2 Learning Cafe

Kun olin hieman tutustunut valitsemiini benchmarkingaineistoihin, jarjestin Tsempissa tyos-
kenteleville ja laheisesti Tsempin kanssa yhteistyota tekeville tyontekijoille (mm. yhteisoval-
mentajille) ideointituokion. Tarkoituksena oli keratd tietoa Tsempin tydskentelykaytanndista,
ohjausprosesseista seké perehdytyksestd. Kadytin Learning Cafe -menetelmad, joka on saman-
kaltainen ajatusten jakamiseen luovalla tavalla luotu menetelma kuin aivoriihi (brainstorming),
jonka Alex Osbornen kehitti 1950-luvulla. Aivoriihen ideana on, ettd jokainen saa ilmaista
oman ajatuksensa, eikd muiden ajatuksia saa kukaan tyrmaéta. (Piha 2017, 91-92.) Aivoriihen
perusperiaatteita on nelja: maard tuottaa laatua, ideointi ja arviointi erotetaan toisistaan, poik-
keaviin ja villeihin ideoihin rohkaistaan seka jo syntyneita ideoita hyddynnetdan (Orchidea
2021).

Learning Cafessa tarkoituksena on keskustelu seké tiedon luominen ja siirtdiminen muille. Me-
netelmé on helppo toteuttaa, eika vaadi valttdmatta kuin yhden huonetilan, kynia tai tusseja
sekd isoja tyhjid paperiarkkeja. Aihe, johon halutaan vastauksia ja ideoita, jaetaan teemoihin,
ja osallistujat jaetaan tdman mukaan yhtd moneen ryhmaén. Taman jalkeen ryhmat kiertavat
tilassa ideointipisteesté toiseen ja kirjoittavat paperille joko taysin uusia, ryhmén omia ideoita,
tai voivat tdydentaa tai jatkaa edellisen ryhman ajatuksia. Joskus menetelmassa kaytetaan myos
Kirjuria, joka pysyy koko ajan yhden teeman kohdalla. (Innokyld 2023.) Jérjestaméssani tuoki-
ossa ei kirjuria kéytetty, vaan ryhman jasenet saivat itse Kirjoittaa ajatuksiaan paperille.

Tuokioon osallistui 16 henkilod 19:std. Aloitin tuokion kertomalla mitd alamme tehda ja mita
Learning Cafe -menetelméll& tarkoitetaan. Kerroin my®ds, etta aion tallentaa loppukeskuste-
lumme, jotta pystyisin palaamaan siihen vield myohemmin opinnaytety6té kirjoittaessani. Pyy-
sin myos niita henkil6itd, jotka eivét olleet vield allekirjoittaneet tutkittavan suostumus -loma-
ketta, allekirjoittamaan sen. Lomake tarvitaan, koska tallennuksen avulla kerdtédan henkiltie-
toja. Yksi henkil6 ei halunnut osallistua tallennusosioon, joten hénelta ei vaadittu kyseista lo-

maketta.

Minulla oli ideointia varten valittuna nelja teemaa: Tsemppi, ohjaus, perehdytys ja muut asiat.
Jaoin néin ollen myos osallistujat neljaan ryhmaan. Ryhmien kokoonpanoa ei ollut ennakoidusti
suunniteltu, vaan jaoin osallistujat istumajarjestyksessad samankokoisiin ryhmiin. Levitin nel-
jalle poydalle kynié seké isot paperiarkit, joihin olin jo aiemmin kirjannut teemaotsikot. Oh-

jeistin osallistujia kirjaamaan ylos mitd tahansa kyseisestd aiheesta tuli mieleen, esimerkiksi
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”ohjaus-pOydan” kohdalla, mitéd kaikkea ohjaukseen Tsempissa liittyy tai mitd pitdd ottaa huo-
mioon. "Muut asiat” kasitti sellaisia asioita, jotka eivit kuuluneet mihinkaan edellisista ryh-
mista. Kerroin myos, ettd poydisté on tarkoitus siirtyd aina seuraavaan myotapdivaan kulkien.
Tama tulisi tapahtumaan seitsemén minuutin vélein ja ilmoitan aina kun aika on tulossa tayteen
ja on vaihdon aika. Lopuksi kysyin vield, oliko kaikille toiminnan tarkoitus selva. Tuokion
paatteeksi kerasin valmiit ideapaperit itselleni ja kdvimme ajatukset yhdessa vield lapi, jos tuli

mieleen viel& jotain lisattava tai keskusteltavaa aiheesta.

4.3 Aineiston analysointimenetelmat

Laadullista tutkimusta voidaan analysoida siséllénalanyysimenetelmélld. Tdma menetelma voi-
daan sanoa olevan ns. kattotermi monille eri analyysimenetelmille, mikali kyseessé on kirjoi-
tetun, kuullun tai ndhdyn aineistosisallon analyysi. (Tuomi & Sarajarvi 2018, ”Laadullisen ai-
neiston analyysi: sisdllonanalyysi”.) Omassa kehittdmistydssani tahan luetaan Learning Cafen
tallenne sekd sen kirjalliset "muistiinpanot”. Aineistosta pitdd osata 10yti4 se oleellisin, ja jattad
muu ulkopuolelle. Tamé& onkin usein hankalin vaihe varsinkin aloittelevalle tutkijalle. (Tuomi
ym. 2018.) Tuomi ja Sarajérvi (2018) esittelevat kirjassaan tutkija Timo Laineen (Jyvaskylan
yliopiston filosofian laitos) laatiman rungon analyysin teon helpottamiseksi: kun ensin on va-
littu aineistosta itseddn eniten kiinnostavimmat asiat, otetaan ne erikseen muusta aineistosta ja
luokitellaan tai tyypitelldan aineisto. Téahan luetaan myds esimerkiksi tallenteen litterointi, eli
tekstimuotoon Kirjottaminen. Taman jalkeen on yhteenvedon vuoro. (Tuomi, ym. 2018, ”Laa-

dullisen aineiston analyysi: sisdllonanalyysi”.)
Benchmarking

Benchmarkingmateriaalin kévin l&pi lukemalla valitsemani julkaisut ja alleviivaamalla tekstista
mielestani oleellisimmat asiat. Vertailin I6ytdmiani tietoja Learning Cafe -tuokiosta saamiini

tietoihin ja yritin 10yta4 seka yhtaldisyyksia etta eroavaisuuksia.

Mentoroinnin tydkirja (Kanniainen ym. 2017) oli miellyttédva aineisto benchmarkata, koska se
oli tehty niin selkedsti ja asiat olivat helposti 16ydettavissa julkaisusta. Minua kiinnosti julkai-
sussa ensinnakin se, mité se yleisesti kertoo mentoroinnista, mité silla tarkoitetaan ja miten sité
olisi hyva lahted toteuttamaan. Julkaisusta 16ytyi erilaisia vinkkeja mentoroinnin toteuttamiseen
ja loysin sieltd heti pari hyvé tapaa, jotka voisivat soveltua kaytettavaksi Tsempin tapauksessa.

Tallaisia tapoja ovat esimerkiksi ryhmémentorointi, vertaismentorointi sek& yksildmentorointi.
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Sain myos vinkkeja mentorointisuhteen kestosta ja sen rakenteesta. Namakin toki vaihtelevat
sen mukaan, mihin tarkoitukseen mentorointia kéytetddn. Mentoroinnissa on tarkeaa se, etta
aktori, eli henkil6, jota mentoroidaan, saa vapauden valita muun muassa keskusteluaiheet ja
teemat, joihin hdn haluaa saada vastauksia ja joista han on kiinnostunut. Toki mentorikin voi
ehdottaa tapaamisten sisaltoja. Kaytettyja teemoja ja tehtdvia ovat muun muassa ammatilliseen
kasvuun ja urakehitykseen liittyvét harjoitukset, oman hyvinvoinnin ja jaksamisen pohtiminen

tai motivaatio. Nama sopivat hyvin myds Tsempissa kdytettaviksi teemoiksi.

”Qrganizational Socialization through Employee Orientations at North Carolina State Univer-
sity Libraries” -aineistoon (Ballard ym. 2006) oli keratty hyvia k&ytannonléheisia sek& konk-
reettisia ajatuksia ja ideoita siitd, miten uutta tyontekijaa voi perehdyttdd. Aineistosta kavi myos
ilmi, ettd siellakin perehdytyksen kehittdminen on ollut pitkéan linja prosessi, eikd mitaan ole
tapahtunut yhdessé ydssa (Ballard ym. 2006). Poimin tdmén yhtend ajatuksena mukaani tasta

aineistosta.

Mielestani North Carolinan kirjaston perehdytys oli rakennettu selkeéksi kokonaisuudeksi ja
kaikelle tekemiselle oli jokin syy. Perehdytyksessé oli k&ytetty monipuolisia menetelmid, jotka
tuovat vaihtelua ja kenties hieman huumoriakin asioiden opetteluun. Téllainen oli esimerkiksi
leikkimielinen pelikisa, jossa perehdytettavat kilpailevat organisaation arvojen ja visioiden 16y-
tdmisesta. Tsempissd hieman normaalista poikkeavana tapana asioiden perehdytykseen voisi

kayttaa esimerkiksi Kahoot-pelid.

Saarisen ”Perehdyttamisella kohti parempaa suoriutumista. Toimintatutkimus perehdyttamis-
prosessin kehittdmisestd teollisuusyrityksessa” -tutkimus (Saarinen 2022) oli mielenkiintoista
luettavaa. Siitd naki, kuinka perehdytysprosessi rakennettaan alusta loppuun, ja mitd asioita
tulee huomioida matkan varrella. Tutkimuksessa keskeisessé roolissa oli ajatus uuden tydnte-
kijan tyohon oppimisesta ja etta tydssa suoriutumista voidaan edistdd perehdytysta kehitta-

malla.

Tutkimuksesta ké&vi hyvin ilmi myos perehdytykseen liittyvat henkilokohtaiset seikat, kuten
yksilon oppimisen tavat, mindpystyvyyden tunne sek& suoriutumiseen vaikuttavat tekijat. N&itéa
asioita tulisi miettia jokaisen perehdytettdvan kohdalla erikseen, koska samat tavat perehdyttéa
eivat sovellu kaikille. Tésta aineistosta poimin kehittdmistydhoni perehdytyssuunnitelman poh-
jan, joka oli kehitelty Saarisen oman tutkimuksen pohjalta. Sovelsin sitd Tsempin ty6hon ja tein

muutamia muutoksia alkuperdiseen suunnitelmaan.
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Kun olin kaynyt 1api kaiken benchmarking-aineiston, kerasin oleellisimmat tiedot vield yhteen
tiedostoon, josta niita oli helpompi kéyda l&pi. Yhteenvedon jalkeen olin valmis yhdistdmaan
analysoimani perehdytysaineiston Learning Cafe -aineiston kanssa. N&in toimien minun oli

helppo aloittaa perehdytysmenetelmien kehittdminen sekd ohjausprosessien selventaminen.

Learning Cafe

Tallennetun Learning Cafe -tuokion analysoinnin aloitin litteroinnilla. Kirjoitin keskustelun sa-
natarkasti, jattden kuitenkin ulkopuolelle tiyttosanat, kuten niinku” tai ”6666”-a4dnteet. Kirja-
sin my0s litterointiin kuka oli milloinkin a8nessd, jotta pystyin jaottelemaan henkilot koodein
H1-H15, joita kdytin tuloksien analysoinnissa. Litterointi oli kaikista aikaa vievin osio analy-
soinnissa. Kun litterointi oli valmis, tulostin sen paperille, jotta pystyisin helpommin etsimaan

sieltd omalle kehittamistydlleni tarkeimmat asiat. Merkitsin ne alleviivauksin tekstiin.

Tama jalkeen kavin Learning Cafessa kirjoitettujen ajatelmien kimppuun. Olin jakanut aiheen
neljan eri teeman alle: Tsemppi, perehdytys, ohjaus ja muut asiat. Kirjoitin jokaisesta teemasta
kaikki asiat yksitellen paperille. T&mén jalkeen lisésin litteroinnista vield tiettyja asioita koske-
vat kommentit néiden per&én. Asiaa oli todella paljon, ja tdssa kohtaa olikin hyvé, ettd olin
tietoinen Tuomen ja Sarajarven Kirjassa (Tuomi ym. 2018.) mainitusta Timo Laineen laatimasta
analyysirungosta, josta mainitsin osion 4.3 ensimmaisessd kappaleessa. Tama auttoi minua
siind, ettd ymmarsin, ettei minun tarvitse kdyttd4 kaikkea materiaalia, vaan pystyin karsimaan
kylmasti sellaiset asiat ulkopuolelle, jotka eivét tuoneet lisdarvoa kehittdmistyohoni. Lopuksi

vield alleviivasin omasta mielesta kaikkein tarkeimmét asiat.

Tassa kohtaa haluan vield selventad, ettd kaikki Learning Cafessa paperille Kirjoitetut asiat eivat
missadn nimessa olleet sellaisia, jotka kaipaavat kiireellisesti muutosta, vaan tarkoituksena oli
skannata kaikkea mahdollista mita aiheesta mieleen tuli. Naista sitten poimin ne toimintatavat
jaasiat, jotka heréttivat eniten keskustelua ja joihin toivottiin kenties muutosta tai jotka muutoin
olivat sellaisia, ettd ne koettiin tarkedksi mainita tai koettiin talla hetkella toimiviksi.

4.4 Kehittamistyon eettisyys ja luotettavuus

Tutkimuksen tekemiseen liittyy aina vahvasti eettiset kysymykset ja niiden noudattaminen.

”Hyva tieteellinen kdytadntd” tarkoittaa, ettd tutkija kayttadd kestavié tiedonhankinta- ja tutki-
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musmenetelmid. Talla viitataan siihen, ettd menetelmét ovat tiedeyhteisén hyvéksymia ja tie-
donhankinta perustuu tieteellisiin l&hteisiin, muun muassa ammattikirjallisuuteen. (Vilkka
2021, luku 3 "Tutkimukselle asetetut vaatimukset™.) Tutkijan on myos toimittava rehellisesti ja
noudatettava seka tutkimustydsséan ettd tutkimustulosten esittelyssa huolellisuutta ja tark-
kuutta. Eparehellisella ja vilpillisella toiminnalla tarkoitetaan muu muassa jonkun toisen teke-
man tekstin plagiointia, tulosten vaaristelya tai puutteellisia lahdeviittauksia. (Hirsjarvi ym.
2004, 110-111; Vilkka 2021, luku 2 ”Tutkimukselle asetetut vaatimukset - tutkimusetiikka™.)

Kuten muidenkin tutkijoiden, myds ammattikorkeakoulun opinnédytetydn tekijan pitda ennen
kehittdmistyon aloittamista huomioida tiettyjen sopimusten ja lupien olemassaolo. Tallaisia
ovat esimerkiksi ennakkoarviointi, tutkimuslupa ja opinnédytetydsopimus. (Arene 2020.) Tutki-
mukseen osallistuvia pitdd myods ennakoivasti, eli ennen varsinaista tutkimusajankohtaa, muis-
taa informoida muun muassa millaisesta tutkimuksesta tai kehittdmistyostad on kysymys, mita
sill& tavoitellaan, millaisilla menetelmilld sité tullaan tekemé&an, kuka sen toteuttaa seka se, etta
osallistuminen on vapaaehtoista ja ettd henkilo11a on my0s oikeus kieltaytya tai keskeyttéa osal-
listuminen omalta osaltaan. Tamén liséksi henkil6iltd pitdd saada suostumus osallistumisesta.
(Tuni 2023a.) Néiden liséksi, mikali tutkija aikoo keraté tutkittavilta henkil6tietoja, pitda olla
olemassa myos seloste henkildtietojen késittelytoimista (Tuni 2023b). Henkil6tietoja ovat tie-
dot, joiden avulla pystytddn yhdistamaan henkil6 ja kerétty tieto (Hautio & Otonkorpi-Lehto-
ranta 2022, 24).

Oma kehittdmistyoni edistyi niin, ettd kun tilaajan kanssa oli paatetty, mik& on kehittdmisen
kohde, ensimmaiseksi anoin tutkimuslupaa ja allekirjoitimme opinnaytetydsopimuksen tyon ti-
laajan, itseni ja opinndytetydohjaajani kanssa. Taman jalkeen lahdin miettimaéan, milld mene-
telmill& l&hestyisin tytani. Tamé maadritteli osaltaan sen, millaisia dokumentteja tulisin tarvit-

Semaan.

Ennen varsinaista Learning Cafe -ideointituokiota lahetin osallistujille sahkopostitse infor-
mointilomakkeen kehittdmistydstani ja pyysin heitd lukemaan sen huolellisesti. Kerroin myaos,
ettd mikali joku ei haluaisi osallistua jarjestamé&éni tuokioon, ilmoittaisi siitd minulle suoraan,
jotta en lahettéisi heille turhaan tutkimukseen suostumislomaketta. Kukaan ei kieltdytynyt tassa
vaiheessa. Lahetin suostumuslomakkeen muutaman paivéan kuluttua myos sahkopostitse ja an-
noin osallistujille kolme vaihtoehtoa ilmoittaa suostumuksestaan: tulostamalla ja allekirjoitta-
malla lomake ja palauttamalla se minulle ennen tuokiota, vastaamalla sahkdpostiini selvasti

”suostun tutkimukseen” omalla nimelld varustettuna tai allekirjoittamalla lomake juuri ennen
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tuokion alkua. Samaan séhkopostiin olin liittdnyt selosteen henkil6tietojen kasittelytoimista.

Jalkimmainen piti olla, koska tallensin Learning Cafe -keskusteluosion.

Itse tutkimustilanteessa kerroin vield kertaalleen paékohdat mité olen kehittdmassa ja miksi,
ilmoitin milloin aloitan keskustelun tallennuksen seka miten tulen kéasittelemaéan lomakkeita ja
tallennetta. Kehittdmistyoni paattymisen jélkeen aion tallentaa kaikki lomakkeet Humanistisen
ammattikorkeakoulun kayttamaan Wihi-jarjestelmaén ja tuhota paperiset lomakkeet seké itse

tallennuksen.

Tutkimuksen luottamuksellisuuden kannalta tutkijan on huolehdittava siita, ettd han pitaa tut-
kittaville luvatut asiat (mm. anonymiteetti), késittelee kerddméaénsa aineistoa huolella kuten
mya0s havittaa sen asianmukaisesti eiké kayta aineistoa muuhun tarkoitukseen kuin on luvannut.
(Hautio ym. 2022, 18.) Itse toimin juuri siten, kuten olin kehittdmisty6honi osallistuneille il-
moittanut. Kaytén esimerkiksi opinndytetydsséani henkil6istd kuvailua H1, H2, H3 jne. Néin
kenenkaan sanomisia ei pysty yhdistdmaan tiettyyn henkiléon. Joidenkin kommenttien muotoa

olen myos muokannut hieman siten, ettei niita voi yhdistaa tiettyyn osallistujaan.

Puolueettomuutta ei voi mydskaan olla liikaa korostamatta. Se, ettd tutkija ei tee omia johto-
paatoksia tai yritd suunnata tutkimusta tahallaan johonkin tiettyyn suuntaan, on ensiarvoisen
tarkeda. (Vilkka 2021, luku 7 ”Tutkimuksen arviointi — tutkimuksen luotettavuus”.) Tein opin-
naytetyoni omaan tyopaikkaan, juuri siihen tiimiin, jossa itse tygskentelen. Toisaalta se oli hyva
asia, koska aihepiiri oli minulle melko tuttu jo siiné vaiheessa. Mielestani tallaisessa tilanteessa
piilee kuitenkin vaara, koska omat nakdkannat ja ajatukset voivat huomaamatta lahted ohjaa-
maan tutkimuksen suuntaa ja muotoa. Valilla itsekin jouduin keskittymaan, etten antanut omien
mielipiteideni johdattaa kehittamistyon tekemistd, vaan pyrin pitdytymaén kehittajan roolissa

ja tydskenteleméadn ammattimaisesti ja johdonmukaisesti.

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



31

5 TULOKSET JA ANALYSOINTI

Taman kehittdmistyon tavoitteena oli saada vastauksia siihen, millaiset ovat Tsempin avoimen
ohjaus- ja oppimisympariston ohjauskaytannot talla hetkelld ja miten niité voisi kenties kehittaa
sekd milla tolalla on uuden tyontekijan perehdytysprosessi ja miten tat4 puolestaan voisi pai-
vittda tukemaan tyéhon Kiinnittymisessa. Naihin kysymyksiin sainkin vastauksia, ja niitd on

avattu alla.
Tsemppi — selvyytta ja selkeytté toimintatapoihin

Taman otsikon alle kuului aivoriihessa kaikki asiat, jotka vain osallistujille tuli mieleen Tsemp-
piin liittyen. Paperille Kirjattiin asioita kuten mika Tsemppi on, mita sielld voi tehda, millaista
pedagogiikkaa Tsempissa toteutetaan, keitd Tsempissa tydskentelee ja mika heidén tyonku-
vansa on seka Tsempin ohjaus- ja toimintatapoja. Ajanhallinnan vuoksi kaikista aiheista ei eh-
ditty kdymé&an kunnollista keskustelua, vaan ne asiat, jotka osallistuja kokivat tarkeimmiksi ja
eniten selvitysta kaipaaviksi, nousivat enemman esille sitd mukaan, kun luettelin paperille kir-

joitettuja asioita.

Alkuun keskustelua syntyi siitd, etta olisi hyvéa, jos Tsempissd tydskentelevien henkiléiden
tydnkuvaa hieman avattaisiin. Talla tarkoitettiin sitd, ettd koska Tsempissa tydskentelee opis-
kelu- ja pedagogisten valmentajien lisaksi satunnaisesti myos erityisopettajia, YTO-aineiden
opettajia sekd ammattiohjaajia, olisi Kkaikille hyddyllista tietdd, mika ndiden henkiléiden
”suhde” Tsemppiin on ja minkélaisissa asioissa heihin voi esimerkiksi olla yhteydessa opintoi-
hin liittyen. Tassa yhteydessa myods mainittiin, ettd yhteistyd muiden toimijoiden kanssa, eri-
tyisesti opettajien kanssa, on jatkossakin erittdin tarkeéd, varsinkin jos opiskelija kdy saannol-
lisesti Tsempissd. Tdmé& edesauttaa opiskelijaa saamaan juuri sellaista tukea, miké hanelle sopii

parhaiten.

Osallistujat olivat my0ds yhtd mielté siita, ettd Tsempissé kdynti ei saa korvata oppitunteja. Tama
pitéisi tehd& selvéksi opiskelijoille. Tsempissé ohjataan ja autetaan opiskelijoita tehtévien
kanssa, ei opeteta kokonaisia kursseja. Joskus opiskelijat ajattelevat, ettd jos he ovat olleet jos-
tain syysta poissa opintojakson lahitunneilta, he saavat Tsempista tarvitsemansa tiedot ja avun
tehtévien tekemiseen. Tahén ei ole resursseja, eikd tdma ole mydsk&&n Tsempin toiminnan tar-

koitus.
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Tsempin tyontekijat toivovat selvyyttd myds tenttikdytontdihin, koska kuten jo aiemmin on
kerrottu, voi Tsemppiin tulla kuka tahansa ilman ajanvarausta ja tarkoituksena on auttaa kaikkia
apua tarvitsevia. On kuitenkin ongelmallista, jos opiskelija ei ole tehnyt tentti& sille varattuna
aikana ja tulee sopimatta Tsemppiin ilmoittaen haluavansa tehdd tentin. Henkilokuntaa ei valt-
tdmatta ole juuri silla hetkelld tarpeeksi valvomaan tenttid, eiké rauhallista tilaa kenties ole va-
paana. Tentin tekemisesta olisi siis hyva sopia opettajan kanssa, jolloin Tsempin resursseja pys-

tytédan sdatdmaan sen mukaisesti.

Lopuksi taytyy mainita vield yksi tarked asia, jonka osallistujat Kirjasivat ylos. Tama Kiteyttaa
jo télla hetkelld kéytdssa olevat toimintatavat ja arvomaailman Tsemppi-ty0ssé, eli “armolli-
suuden pedagogiikka”. Tyontekijoiden mukaan se pitéé sisallddn avoimuuden, kohtaamisen,
lammon, valittamisen, karsivallisyyden, palveluhenkisyyden seké uudelleen aloittamisen mah-
dollisuuden. Jokainen tydntekija toteuttaa néita lahestymistapoja tydssaan jo nyt, ja arvot mu-

kautuvat minusta hienosti yhteen myds hyvan ohjauksen tavoitteiden kanssa.

On tarkeéé tyontekijoiden kannalta, ettd tydyhteisén arvot ovat kaikkien tiedossa ja jokainen
on sisaistanyt ne ty6ssdan. Arvot ovat tyoyhteison yhdessé laatimia tavoitteita, pddméaaria tai
toivottu kayttdytymisen malli. Nama ohjaavat ei vain yksilon, mutta myos tyGyhteison toimin-
taa, ja kun ne ovat selvésti tiedossa, ne auttavat tyontekijoita sisaistamaéan, mita toiminnassa
tavoitellaan. (MCF 2020.)

Ohjaus — valittamista ja oppimaan oppimista

Ohjaukseen liittyvistd ajatuksista oli kirjattu muun muassa seuraavia asioita: missd asioissa
Tsempissé autetaan, Tsempissé jarjestettavat pajat (mm. la&kelaskupaja), yleisesti ohjauspro-

sessista seka opiskelijaa ei luukuteta, eli ohjata palvelulta toiselle, vaan asiaa selvitetaan.

Keskustelua herétti ensi alkuun opiskelijoiden havainnointiin liittyvat asiat, varhainen puuttu-
minen ja mika on oikea toimintatapa téllaisissa tilanteissa. Osallistujat olivat yhtad mielta siit,
ettd mieluummin puututaan turhaan, kuin ei puututa lainkaan. Toisaalta mietittiin, mik& on
Tsempin tyontekijan toiminta-aluetta ja sita rajaa, missa vaiheessa opiskelija ohjataan muun
tahon puheille. Tahan liittyi my6s mietinndt havaintokirjauksista seka yleisesti kaikkien Kir-
jausten tarkeys. Mikali kirjauksia ei tehd& kunnolla, on opiskelijan kanssa tyoskentelevien vai-

kea tietdd kokonaistilannetta ja kenties sitd, onko han kdynyt sovitusti Tsempissd tekeméassa
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tehtdvia vai ei. Tamé vaikeuttaa mahdollisten jatkotoimenpiteiden suunnittelua. Yhtena kysy-

myksena nousi esiin se, miten ja kelle huoliviesti viedaan eteenpain.
Aihe nostatti seuraavia ajatuksia osallistujissa:

Sit tohon vois ottaa my0ds sen hyvinvointindkokulman, et jos opiskelija on tosi
allapain tai on joku terveysongelma, et jos se tulee sieltd niinku esille, ni sit voi
ohjata esim. terveydenhoitajalle tai kuraattorille tai olla yhteydessé johonkin
muuhun tahoon (H7).

Ainakin itse aattelen, et mita havaintoja sielta tulee, et miten ne tosissaan vieddén
eteenpdin ja kenelle, et se on niinku ehkd semmonen. Et tulee kirjattua, et opiske-
lija on ollut sielld, mut et miten se siita sitten se homma etenee. (H8.)

Siihenkin vois miettid sellasta struktuuria, tai sellasta tiettyd, et voi ajatella, et
minkaélaisia erilaisia tuen tarpeita, et onko se pedagogista vai hyvinvointiin liitty-
vad, arkeen, mihin ikdan kuin se tuki tuntuu menevén tai valuvan tai suuntautuvan
(H1).

Aiheeseen kaivattiin siis selkeésti toimintaohjeistusta, josta voisi saada apua siind kohtaa, kun
tilanne tulee omalle kohdalle. Todettiin, ettd omaopettajan rooli on erittdin tarkeé siind mie-
lessd, ettd hanelld on padvastuu opiskelijasta ja hanen pitaé olla myds ajan tasalla opiskelijan
kokonaistilanteesta. Se, etté eri asioissa informoidaan eri toimijoita hajauttaa tietoa turhaan, ja
silloin ei valttaméttd kenellek&an synny kokonaiskuvaa. Tiedon liikkuvuus, varsinkin Helsingin
kampuksella, koettiin myds hieman ongelmalliseksi, ja tasta syystd omaopettajan rooli korostuu

tiedon saajana ja keraajana.

Viestinndn toimivuus tyyhteisdssa on tiedetty tarkeéksi jo pitkaan, ja syy siihen on se, ettd se
tukee kaikkien tyontekijoiden onnistumisia ja lisad tyohyvinvointia. Hyvin toimiva viestinta
mahdollistaa tyontekijéiden ideoinnin ja osallistumisen tydyhteisén kehittdmiseen sek& vahvis-
taa tyoyhteison psykologista turvallisuutta. Kun tyontekijat tuntevat olonsa tydyhteisossé tur-
valliseksi, se lisaa yhteisollisyytta, sitoutumista tyéhon ja pystyvyyden kokemusta. On tarkeaa,
ettéd jokainen tietdd, mit4 kautta viestié viedaan eteenpdin ja toisaalta taas minka kanavan kautta
info saapuu tyontekijélle asti. (Aava & Bang 2023.) Tata tulisi ehkéd pohtia myods Alppikadun
kampuksella.

Yksi kirjattu asia oli ohjausprosessi, tai sen epamaéaraisyys. Teoriassa prosessi on madritelty,
mutta kdytanndssa sen toteuttamisessa on vield selkeyttdmisen varaa. Tsemppildisilla on sa-
nonta, ettd “’ei voi tulla ohjaukseen ohituskaistalta”, mika tarkoittaa, ett4 kukaan ei ole oikeu-

tettu saamaan enemmaén ja nopeammin tukea vahemmalld omalla panostuksella (esim. ei tee
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tehtdvia lainkaan itse, vaikka néin olisi sovittu). Ohjausprosessin avaaminen ja siitd informointi
(opettajat, opiskelijat) olisi ensisijaisen tarkead, jotta kaikki osapuolet olisivat tietoisia toimin-

tatavoista, eikd ketddn opiskelijoista kohdeltaisi eri tavalla kuin muita.

Ohjaus-teemassa pohdittiin myos sitd, onko aiemmin tehty rajaus opiskelu- ja pedagogisen val-
mentajan tyonkuvasta edelleen kaytannollinen ja ajantasainen liittyen ndyttdsuunnitelmissa
avustamiseen. Rajauksen vetoon on joskus vaikuttanut seikka, ett4 pedagogisilta valmentajilta
edellytetdén opettajan patevyys, mika antaa heille hieman paremmat pedagogiset valmiudet oh-
jata tutkintoon opiskelevia opiskelijoita. Samaisesta syysta heill& on valmiudet myds arvioida

nayttdsuunnitelmia.

Aiemmin se oli niin, et pedavalmentajat vastasi ensisijaisesti nayttosuunnitelmien
ohjaamisesta, ku jako oli tavallaan selkeempi (H2).

Kun aiheesta keskusteltiin, ei rajanvetoa pidetty ehka enda niin vélttdmattomana, ja se hanka-
loittaa my0s resurssien kayttoa seka tuen ja ohjauksen antamista Tsempissd. Asiaan ei saatu
kuitenkaan talla keskustelulla lopullista paatosta. Valmentajien kokemus omasta osaamisestaan
eri tutkintojen ndyttosuunnitelmien ohjaamisesta aiheutti jatkokeskustelua aiheeseen. Alla

muutamia mietteitd aiheesta:

(--) mut ma ajattelen myds, ettei mun tarviikaan tietadd, et méa ohjaan hakemaan
sitd tietoa. Ei voi kaikkee tietda (H3).

Sielld Teamissa voi olla niitd apukysymyksia, et ne ois kaikkien saatavilla, kun se
opiskelija tulee siihen (H4).

Voimavarakeskeinen ajattelu on yksi yksiloohjauksen taustalla olevista malleista. Sen ideana
on kiinnittd4 huomio ohjattavan vahvuuksiin ja mahdollisuuksiin. Vaikka ohjattava itse nakisi
tilanteessa pelkkia ongelmia, on ohjaajan tehtdvand muuttaa tdmaé ajatusmalli paélaelleen. Oh-
jaajan tehtdvé ei ole antaa ohjattavalle valmiita vastauksia, vaan auttaa héntd itse ndkemaan ja

I6ytamé&éan ratkaisut ja vastaukset ongelmiin. (Kalliola ym. 2010, 98-99.)

Tama menetelm&é sovelletaan yleisesti Tsempissé tapahtuvissa ohjauksissa, eli myds muun
muassa nayttosuunnitelmien ohjaamisessa. Kuten erés osallistuja mainitseekin, valmentaja ei
voi millaan tietdd kaikista tutkinnoista kaikkia yksityiskohtia, vaan hanen tehtdvansa on auttaa

opiskelijaa 16ytdmaan tiedon ja tarjota ehka pienia ajatuksellisia sysayksia oikeaan suuntaan.

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



35

Jollain valmentajalla voi olla enemman tietoa jostain tietysté tutkinnosta, mutta se ei lahtékoh-
taisesti estd hantd auttamasta opiskelijaa my6s jonkun muun tutkinnon nayttésuunnitelman oh-

jaamisessa.

Talla hetkella seké opiskelu- ettd pedagogiset valmentajat molemmat ohjaavat nayttésuunnitel-
mien teossa, koska asiassa painaa myds aiemmin mainitut resurssiasiat. Haasteeksi muodostuu
ensinnakin se, ettd jos suunnitelmia ohjaisivat vain pedagogiset valmentajat ja ainoa paivystava
ohjaaja Tsempissa olisi opiskeluvalmentaja, ei han voisi lainkaan auttaa opiskelijaa nayttdsuun-

nitelman teossa, vaikka olisikin siihen taysin kyvykas noin muutoin.

Lopuksi keskusteltiin siitd, ettd pitdisikd Tsempissa olla jokin selkedmpi infolappu opiskeli-
joille, minkalaisten asioiden kanssa voi tulla kysymaan apua Tsempistd, ja keneltd voi kysya
apua johonkin muihin asioihin. T&lla hetkell4 Tsempin ilmoitustaululta I16ytyy kyll& jonkinlai-
nen lappu, mutta joko se ei ole tarpeeksi selked, tai sen saavutettavuus ei ole paras mahdollinen.
Tsempin esittelyosiossa mainitsin, ettd mikali opiskelijoiden asia koskee muuta kuin opiskelua
tai tehtavid, henkilokunta ohjaa opiskelijan oikean palvelun &arelle. Tdma voi kuitenkin aiheut-
taa joskus hankalia tilanteita, jos opiskelija on haluton menemé&én kysymaan apua muualta. Han
ei valttamatta halua uskoa, ettd valmentaja ei ole patevin henkild auttamaan esimerkiksi Migrin

lomakkeiden kanssa.

Monet opiskelijat ovat kiintyneet tuttuihin opiskelu- ja pedagogisiin valmentajiin, ja haluaisivat
usein asioida vain heidan kanssaan. Joskus syyna voi olla se, etta opiskelija kokee, ettd hanen
ja valmentajan valinen kommunikointi on helppoa ja sujuvaa, eik& sen vuoksi halua asioida
muiden kanssa. Keskustelussa pohdittiin, etta vélill4 on vaikea vetaa raja auttamisen ja muualle
ohjaamisen kanssa. Jos Tsempissé on hiljaista, tulee helpommin lipsuttua sovittujen tyotehta-

vien rajoista kuin Kiireessa. Tahan kuitenkin toivottiin selkedmpiéd raameja ja toimintaohjeita.

Suurin este monitahoisen ohjaamisen kohdalla on liian pieni henkilokuntareservi. Vaikka tyon-
tekijat haluaisivatkin auttaa monessa asiassa, on se pidemman paalle mahdotonta. Erdan osal-

listujan kommentti kiteytti mielesténi asian hyvin:

Must on ihanaa, ettd autetaan, enka tarkota, et ketdan pitaa laittaa pois sen takia -- mut et
jos ma aattelen et meidan pitaa johonkin vetaa se raja, esim. Tsempin toimintaa tdsmentéa
tai tiivistaa (--) niin ihan rehellisesti, vaikka ollaan taitavia osaajia, ni ei voida tehd& kaik-
kea. Eikd Tsemppi voi tehd& kaikkea, ellei sinne saada enemman ihmisiéd (H11).
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Perehdytys — uusia ideoita tiedon jakamiseen

Perehdytys-osio heratti myds jonkin verran keskustelua. Aika alkoi olla téssé vaiheessa jo hie-

man vahissd, joten ihan kaikkia teemoja ei ehditty kdymaéan kunnolla l&pi.

Perehdytykseen liittyen oli kirjattu ylos teemoja, kuten check-lista ja struktuuri perehdytyk-
selle, nimetty mentori ja/tai tyopari kunnes perehdytys on valmis, aikaa perehdytykselle, pe-
rehdytyksen seuranta, lyhenteet (sanakirja) ja jarjestelmét. Alussa syntyi keskustelua Kirjausten
ohi kaytannon turvallisuuden pelisadnnoista. Talla tarkoitettiin muuta kuin perinteisté tiloista

tai muun muassa paloturvallisuudesta huolehtimista.

Osallistuja H11 otti esille, ettd onko tydyhteisossa mietitty lainkaan sellaisia yllattavia tilan-
teita, joita voi syntyd esimerkiksi opiskelijan tunnekuohun yhteydessé tapaamisissa, ja johon
Voisi tarvita ns. ”puhejudotaitoja”. Termilla tarkoitetaan sitd, ettd osaa kohdata toisen ihmisen
Kiihtyneen tunnetilan ammattimaisesti (Karpela 2015). Tallaisia tilanteita oli pohdittu muun
muassa opettajien keskuudessa. Todettiin, ettei kukaan oikeastaan ollut ajatellut asiaa, koska
sellaisia tilanteita ei ollut juurikaan Tsempin tyOpisteessa tullut eteen. Ehdotuksena osallistu-
jalta H2 syntyi idea, ettd asian voisi Kirjata ihan vuosikelloon, josta sita tulisi kerrattua ja mie-

tittyd yhdessa.

Perehdyttdjan ja mentoroijan roolista syntyi myos keskustelua, seka siitd, kuinka kauan pereh-
dytyksen tulisi kestdd. Muistiin oli kirjoitettu “nimetty mentori ja/tai tyopari kunnes perehdytys
on valmis”. Kun kyselin osallistujilta, milloin heiddn mielestadan perehdytys sitten on valmis tai
paattyy, niin yleisesti oltiin sitd mieltd, etté sitten kun koeaikakin paattyy. Tama4 siis tarkoittaa

kaytanndssa noin 4-6 kuukautta.

Perehdytysprosessin kestosta ollaan montaa mieltd ja joillakin organisaatioilla se kestaa péivan,
joillain kuusi kuukautta. Joidenkin mielesta perehdytys ei lopu koskaan. On vaikea vetaa rajaa
siihen, mihin rekrytointi paattyy ja mista perehdytys alkaa, koska perehdytys on aina osa rek-
rytointia. EKlund kuitenkin suosittaa, ettd perehdytys olisi vahintdan viikkojen pituinen. (Ek-
lund 2018, 88.) Kanniainen ym. (2017) mainitsevat Mentoroinnin tyokirjassa puolestaan, etta
mentoroinnin olisi tarkoitus olla pitkakestoinen prosessi, milla tarkoitetaan vahintdan 6-12
kuukautta. T&ssa ajassa mentoroitava ehtii prosessoida ja jasentdd uutta tietoa, jolloin hanelld
voi herétd kysymyksié perehdytysteemoihin liittyen. (Kanniainen ym. 2017, 12.) Molemmille

prosesseille on kuitenkin hyva suunnitella ainakin jonkinlainen alku ja loppu vélitavoitteineen,
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jolloin voidaan arvioida tarvittavat jatkotoimenpiteet (Kanniainen ym. 2017, 12; Eklund 2018,
90-91).

Perehdyttdjéksi ajateltiin sopivan osittain sellainen henkild, joka tekee samaa ty6td kuin uusi
tyontekija, esim. pedagoginen valmentaja perehdyttadd pedagogista valmentajaa, mutta tdman
lisdksi koettiin, etta perehdytysté voi tehda toki joku muukin tdman liséksi. Mentoriksi voisi
sopia kuka tahansa, joka on ollut talossa pidempéén, ja jolla on jakaa my®s ns. “hiljaista tietoa”.
Tama hyoty mainitaan myds Mentoroinnin kasikirjassa (Kanniainen ym. 2017, 5). Osallistujilla

oli perehdytyksestd ja mentoroinnista seuraavanlaisia mietteita:

Musta ois ainakin hyvé, et ois joku nimetty henkil®, joka on mentori, jonka kanssa
Vvois sit kdyda sita check-listaa lapi (H7).

(--) et osa vois olla esimiehen vetamaéa ja sit vois olla tallanen mentorin tyyppinen
H1).

Jotenkin ku ois sellanen lista, et esihenkild perehdyttdd ndma, webinaarit katot
naista aiheista, ja (--) etté (henkilon nimi) perehdyttéé uusille elokuussa ndma ju-
tut ja oma mentori perehdyttdd ndma jutut. Sitten kéyt juttelemassa vield opojen
ja erityisopettajien kanssa (H2).

Mentoroinnin kasikirjassa mainitaan myads, ettd mentorointi on yhteistyosuhde kahden ihmisen
valilla, ja sen tarkoituksena on edistaa aktorin, eli mentoroitavan oppimista ja osaamista. Suhde
perustuu luottamukseen, avoimuuteen seka sitoutumiseen ja siind pyritdan saavuttamaan men-

toroinnille asetetut tavoitteet. (Kanniainen ym. 2017, 5.)

Muut asiat — vahan sita ja tata

Tama osio oli melko pikaisesti kayty lapi, koska aivoriiheen varattu aika oli jo melko lopussa
tassd vaiheessa. Teeman alle oli kirjoitettu paljon kaikenlaisia sekalaisia asioita, kuten vastuu-
alueet ja erityistehtavat (mm. intran paivitys, kampuskahvit), resurssipankki ja sijaistukset,
osaamisen jakaminen, Tsempin [kavijd]kalenteri, keneltd kysya jollei tieda, tilaukset, materi-
aalihankinnat ja budjetti, kirjojen lainauskdytanteet, yhteisollisyys matriisitiimissé sekd tava-
roiden hallinta ja séilytys [Tsempissa] (mm. sakset, kuulokkeet). Luin ldpi osallistujien muis-
tiinpanot paperista, mutta niihin ei tullut kummemmin endd kommentteja. Namé ovat sellaisia
asioita, joiden selvittdmiseen ja lapikdymiseen menee aikaa, eika ollut edes tarkoituksenmu-

kaista alkaa kaymaan niité lapi tarkemmin Learning Cafessa.

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



38

Aivoriihen lopuksi kyselin osallistujilta milta téllainen Learning Cafe -tyyppinen menetelméa
tuntui; oliko kivaa, vaikeaa, inspiroivaa tai kenties jotain muuta. Pari osallistujaa ilmaisi miet-
teitddn:

Janna oli ndhd&, kuinka paljon asiaa tulee siis silleen, kun saa paperille kaikki
asiat mité tekee (H5).

Ja sit se kans, et (--) on niin paljon sellasta pientd yksityiskohtasta juttuu... et
vaikka tés on paljon, ni tas ei oo laheské&éan kaikkee (H1).

Asioiden maara mita omaan tyohon liittyi, yllatti siis monet. Yksi hyvé kannanotto tuli viela

aivan tilaisuuden lopuksi. Siind henkild halusi muistuttaa muita tarkeésté ajatuksesta:

(--) mut et jotenkin niinku ite havahduin siihen, ettd helposti aatellaan, ettd
Tsemppi on jo toiminut, vaikka viis vuotta, ettd miksi n&a asiat ei niinku toimi,
mut sitten todellisuudessa eihén se nyt ihan niin ole. (H10).

Tama muistutus viittasi siihen, ettd vaikka nyt kirjattiinkin todella paljon erilaisia asioita ylos,
se ei tarkoita, ettd ne kaikki olisivat jotenkin pielessa. Tsemppi syntyi hankkeen pohjalta, joka
toteutettiin koronapandemian aikana, jolloin lopullista toimintaa ja kdytantoja ei pystytty aloit-
tamaan ja saamaan valmiiksi siné aikana. Tsempin toiminnalla on kuitenkin ollut edelt&ji, joi-
den toimintaperiaatteita on jo hankkeen myota kehitetty. Toinen osallistuja oli samoilla linjoilla
kommenttinsa kanssa:

(--) ja onneksi me ei toimita niin kuin viis vuotta sitten. Eihdn Tsempin kaltainen

toiminta voi olla mikaan stabiili. Et jatkoonkin sitd armollisuutta (--) et séilyy se
tutkintojen ja kampuskohtainen joustavuus. (H3).
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6 TUOTOKSET

Tassa luvussa kerron kehittdmisehdotuksia saamieni tulosten, tietoperustan ja benchmarkingai-
neistojen pohjalta. Esittelen myds ehdotukseni perehdytyssuunnitelman ja -oppaan rungoksi.
Tsempin osalta kehittdmisehdotukset ovat eriteltynd samoihin teemoihin, jotka olivat jo

Learngin Cafe -tuokiossa seka analysointivaiheessa.

6.1 Kehittamisideat
Tsemppi

Tsempin toiminnasta tulisi informoida viel& tehokkaammin ja useaan otteeseen opiskelijoille,
opettajille ja muille yhteistyékumppaneille. Koulun alkamisen yhteydessa elokuussa, seké ta-
saisin valiajoin kaynti luokissa edesauttaisi yhteisen pelisaantdjen tuntemista ja noudattamista.
Jo téll& hetkelld on kdytdssa kaytanto, ettd luokissa kay esittaytyméssa Tsempin tyontekija ja

opintotoimiston edustaja, mutta naita vierailuja voisi olla tihedmmin.

Opettajille voisi myos laatia jonkinlaisen infokirjeen, jossa olisi selvennetty mm. Tsempin toi-
veet ja resurssit tenttikaytantoihin, ajatuksia yhteistydmuodoista (mm. milloin olisi hyva pitaa
palavereita, toive opiskelijan tehtavélistasta), Tsempin toimintatarkoitus (ei korvaa oppitunteja
eik& ole resursseja opettaa) sekd Tsempin lapparikdytanndt (ei saa vield lappéreitd pois Tsempin
alueelta). Kun opettajistokin aika ajoin vaihtuu, niin tdma helpottaisi heidankin perehdyttdmista

ja tutustuttamista Tsempin toimintaan.

Esiin tulleesta ajatuksesta armollisuuden pedagogiikasta voitaisiin tehdé seindtaulu, johon voisi
tasaisin valiajoin palata ja keskustella sen siséllosta. Taman voisi laittaa esille Tsempin tiloihin,
jolloin se tulisi nakyvéksi myos opiskelijoille. Ndin ndma hienot ajatukset pysyisivat jatkuvasti
mielessd, ja luulisin, ettd se toisi opiskelijoillekin viel& konkreettisemmin tietoon, millaisten

arvojen pohjalta Tsempin tyontekijat tyotaan tekevat.

Tsempin seindlle voisi laatia myds Tsempin jarjestyssadnnot. Learning Cafessa tuli esiin, ettd
Tsempin ensisijainen tehtavé on olla opiskeluympdristd, joten sinne toivottiin opiskelurauhaa.
Tama voi joskus opiskelijoilta unohtua, kun he kerdantyvét sinne porukassa. Jarjestysaantoihin
voisi vield lisata lappéarikéytannon ohjeistuksen seka opiskelijan oman vastuun opiskelutehta-
vien tekemisesté ja niihin valmistautumisesta. Tallaiseen infolappuun voi sitten helposti nojata,

miké&li pitad puuttua ei-toivottuun toimintaan.
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Ohjausty6

Ohjaus-osion kohdalla aivoriihessé tuli esiin ohjaamisen rajauksen vaikeus, jos opiskelija tulee
sellaisen asian kanssa Tsemppiin, joka oikeasti kuuluisi jonkun muun tahon hoidettavaksi.
Tasta voisi tehda selkean infolistan Tsempin seinélle, jossa on selkeésti mainittu, minne opis-
kelijan tulisi ohjautua mink&kin asian kanssa. Tsemppiin aiemmin laaditussa perehdytyskansi-
ossa tyontekijoille on laadittu tallainen lista, mutta samanlaista listaa ei ole nahtavissa opiske-
lijoille. Tdma voisi helpottaa opiskelijoita 16ytamaan oikean palvelun lahteille ja siita voisi
myo6s yhdesséd opiskelijan kanssa katsoa, kenen luokse hdnen pitéisi hakeutua. Talla hetkella
info on kovin hajallaan, kaikki omissa infotiedotteissaan seinéllé. Yhteistybkumppaneiden yh-
teystiedot voisivat olla viel& selkeasti esilld yhdessé paikassa, mikali opiskelija tarvitsee apua
silloin, kun Tsempissa ei ole henkilokuntaa paikalla. Yhtend ideana voisi olla myds opiskeli-

joille tarkoitettu infokansio, jota séilytettdisiin Tsempissa.

Opiskelu- ja pedagogisen valmentajan tydnkuvia olisi syyté selventad, ja tdmé onkin tyon alla
Tsempin tiimissé. Selked tyotehtévien rajaus auttaa myds ohjaustyon ja muiden toiden resurs-
soinnissa. Toki tdma voi my0s luoda puutteita resursseihin, mikéli rajat ovat kovin tiukat. Par-
hain tulos syntyy varmastikin esihenkil6iden ja tyontekijoiden yhteisen keskustelun lopputu-
loksena. Toinen yhdessa paatettava asia olisi ohjausprosessin selventdminen kaikille osapuo-
lille. Tdma on oikeastaan osa Tsemppi-0siossa mainitsemaani informointia Tsempista. Kaikille
pitéd olla selvaa, millainen on Tsemppiin ohjautumisen prosessi. Tama koskee siis vain yksilo-
ohjauksia. Tsemppi on muutoin avoin kaikille halukkaille tulijoille yleisesti. Lopulliset doku-

mentit voisi tallentaa niin tiimin yhteiseen Teams-kansioon kuin muidenkin tiimien nahtavaksi.

Paljon keskustelua synnyttanyt aihe oli myos opiskelijoiden havainnointi. Téhén kaivattiin sel-
kedampaa lisdohjeistusta. Tasta voisi keskustella tiimipalaverissa ja ottaa toteuttamisideoita vas-
taan. Voisi olla myo6s hyva idea linkittdd perehdytykseen jotakin lisaimateriaalia esim. masen-
tuneen tai ahdistuneen opiskelijan kohtaamisesta niille, jotka sit4 tuntevat tarvitsevansa. Tata
kaytantoa oli kaytetty North Carolinan perehdytyksessa. Kaikilla tyontekijoilla ei valttamatta
ole yhta paljon kokemusta edell& mainituista tilanteista, ja meilld kaikilla on kuitenkin omat

vahvuutemme ja heikkoutemme vuorovaikutustilanteissa.

Dokumentoinnin tarkeys Tsemppi-tuesta tuli myos vahvasti esiin edell& mainitun havainnoin-
nin lomassa. Tdma asia tulisi merkata perehdytyslistaan ja -suunnitelmaan, jotta asia tulisi ka-

siteltya kaikkien tyontekijoiden kanssa kattavasti ja selkeasti.
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Perehdytys

Perehdytys oli toinen suuri teema koko kehittdmistydsséani. Tyodntekijét toivoivat jonkinlaista
struktuuria perehdytykseen, ja sitd varten olen hahmotellut perehdytyssuunnitelman rungon
benchmarkingaineiston pohjalta. Siihen voi tutustua tarkemmin liitteissé (Liite 1). Saarisen laa-
timaan suunnitelmaan kuului osana my6s oppimispaivakirjan tayttdminen ja sen myota pereh-

dytyksen seuranta. Tat4 ehdottivat myos aivoriihen osallistujat.

Monessa ldhteessa painotettiin perehdytyksen aikaresurssia. Taméa mainittiin myaos jarjestamas-
séani ideointituokiossa. Prosessiin tulee varata reilusti aikaa, ja mieluiten ainakin osittain syste-
maattisesti kalenteroituna. Suomen Diakoniaopistossa tdmé on joko esihenkilon tai perehdytta-
jan tehtava. Tassa kohtaa pitdd myds huomioida, etté ei riitd, ettd pelkéastdén perehdytettavalle
on kalenteroitu aika perehtymiselle, vaan myos perehdyttdjan kalenterista on jarjestettavé sama
aika. Toki perehdytettdvé voi tehdd, ja varmasti tekeekin, valilld itsendista perehtymistd, mutta
se ei saisi olla paaasiallinen tydskentelytapa. Aikataulutus on varmasti helpompaa, jos on jokin
suunnitelma, jonka mukaan perehdytys etenee ja on tiedossa, mité seuraavaksi otetaan késitte-

lyyn ja paljonko se vaatii aikaa.

Mentorointi tuotiin myds esiin keskustelussa. Tutustuin mentorointiin menetelména benchmar-
kingin ja Mentoroinnin tyokirjan avulla, ja tyokirjaa ja muita l&hteitd tutkiessani kévi selvéksi,
ettd mentorointi ei ole sama asia kuin perehdytys (Kanniainen ym. 2017, 10, Kupias 2019).
Mentorointia kdytetdan yleensa perehdytyksen liséna tai sen ohessa kulkevana tukena (Kupias
2019). Mentoroinnilla on yleensi tarkoitus jakaa ns. “hiljaista tietoa”, ja se vastaa ennemminkin
tunteiden ja kokemusten peilaamiseen kuin puhtaasti vain tiedon jakamiseen (Kanniainen ym.
2017, 5, 9-10; Kupias 2019).

Edelliseen tietoon nojaten olenkin sitd mieltd, ettd mentorointi ei voi olla ainoa menetelmé& uu-
den tyontekijan perehdyttdmisessd, koska ndma menetelmat eivét roolinsa” mukaisesti kohtaa.
Perehdyttdjéksi tarvitaan henkild, joka toimii perinteisen perehdyttdjan roolissa ja etenee pe-
rehdytyssuunnitelman mukaisesti. Taman lisaksi voi olla joku nimetty mentori, joka aika ajoin
tapaa uutta tyontekijaa, ja jonka kanssa han voi keskustella ja sparrata ajatuksiaan. Mentorin
tehtdvanéa on olla aktorin saavutettavissa ja opastaa, neuvoa ja kertoa kokemuksistaan. Mento-
rointisuhteessa aktori on se, joka on nimensa mukaisesti aktiivinen ja joka rohkeasti kyselee ja

haastaa itsedan. (Kanniainen ym. 2017, 11.)
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North Carolinan kirjaston perehdytyssuunnitelmassa ja Saarisen laatimassa listassa oli Kirjat-
tuna myds seuraavia asioita perehdytysprosessiin: tutustuminen muuhun henkilokuntaan seka
tyopaikan arvoihin ja toimintakulttuuriin, palautelomake, tarkistuslista sekd oheismateriaalin
kaytto ja yksilollinen perehdytysprosessi (Ballard ym. 2006, 243-246; Saarinen 2022, 169).

Naéisté jokainen olisi tarpeellista sisaltyd myds Tsempin perehdytyssuunnitelmaan.

Learning Cafe -tuokiossa otettiin esiin ajatus, ettd uuden tydntekijan olisi hyva tutustua Tsem-
pin lisaksi opettajakunnan tyéhon ja tuntiopetukseen. Taméa todennakodisimmin helpottaisi ver-
kostoitumista ja tyontekija péasisi heti alussa paremmin sisalle eri tutkintojen siséltoon ja tu-
tustuisi hieman myd6s opiskelijoihin. ”Naamatuttua” ihmistd on usein helpompi ldhestyé kuin
taysin vierasta ja tuntematonta. Ty6paikan arvoihin ja tyokulttuuriin tutustuminen on my®os erit-
téin tarkedd, ja senpa vuoksi namaékin asiat on hyva siséllyttad perehdytykseen. Talla hetkella
ne ovatkin osa yleistd “talon perehdytystd”, mutta aiemmin mainitut Tsempin “omat™ arvot

voisivat olla viela osa téta keskustelua.

Palautteen keradminen on tarkeéd, koska vain sitd kautta perehdytyksen onnistumisesta voi
saada tietoa. Palautteen avulla toimintaa voi kehittdd paremmin tyontekijaa ja perehdyttdjaa
palvelevaksi. Saarisen suunnitelmassa oli omat palautelomakkeet niin perehdytettavélle kuin
perehdyttajallekin, North Carolinan kirjastossa palautetta kerattiin kaikilta perehdytykseen
osallistuneilta. Ideointituokioon osallistuneiden mielesta olisi hyvé, jos Tsempissa olisi kay-

t0ssa vastaavia menetelmia. Oppimispéivakirja toimi myos yhtend palautekanavana.

Palautteen saaminen perehdytyksen aikana on uudelle tydntekijélle kuitenkin yhta tarkead, kuin
loppupalautteen kerddminen. Tamé edistad yksilon oppimista ja lisad hanen itseluottamustaan.
(Saarinen 2022, 43.) Kun perehdyttja tyoskentelee perehdytettdvan kanssa, on hyvé antaa ta-
saisin valiajoin palautetta perehdytettdvan tydskentelystd. Kun jokin asia on kéyty lapi ja pe-
rehdytettdva oppii sen, hyvé palaute edistdd asian muistamista ja sen itsenaistd hallitsemista.
Tallaisia tilanteita opiskeluvalmentajalla voisi olla esimerkiksi ohjausavun antaminen ja siité
palautteen saaminen. T&té toki tehdaan jo talla hetkelld, ja uudelle tyéntekijalle kerrotaan, miten

hén jostain tyon osuudesta on suoriutunut ja mité voisi kenties vield kehittaa.

Tarkistuslista on mainittu monissa perehdytykseen liittyvissd julkaisuissa. Listan avulla on
helppo tarkistaa, missé kohtaa perehdytyksessd mennéén, mitd on jo kdyty, ja mité asioita on

vield kdyméttad. Kuten jo aiemmin olen maininnut, Suomen Diakoniaopistolla on kdytosséén
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yleisen perehdytyksen tarkistuslista, mutta Tsempin omaa ei ole k&yttssa. Tama olisi hyva tyo-
kalu ottaa perehdytyksen tyokalupakkiin. North Carolinan suunnitelmassa oli mainittu, etta hei-
dan kayttdman tarkistuslistan oheen oli linkitetty tyohon liittyvaa lisalukemista (Ballard ym.
2006, 245). Tamé on ajatus, joka antaisi lisdarvoa Tsempin perehdytyslistaan. Lisalukemiseksi

ja -materiaaliksi voisi sopia muun muassa seuraavia materiaaleja:

e ”Kohtaamisen taidot — ihminen ihmiselle, kiireettomasti ja ammatillisesti. Nakokulmia
nuorten kanssa toimivien osaamis- ja koulutustarpeisiin® (Isokorpi 2014).

e Nain puhut selkokielta (Selkokeskus.fi)

e ”Opiskelijan itseohjautuvuuden tukeminen aikuisten perusopetuksessa”. (Heinonen
2023, opinnaytetyd Suomen Diakoniaopistolle)

e ”Selvitys vapaan sivistystyon oppilaitoksissa annetusta ohjauksesta maahanmuuttajille.
Sosiaalipedagoginen ohjaus vapaan sivistystyon oppilaitoksissa. - Kohti osallisuutta ja
merkityksellistd elaméaa -yhteishanke” (Pakarinen 2020).

e Elo — elinikéisen ohjauksen verkkolehti (Jyvéskylan opettajakorkeakoulun toimittama
verkkojulkaisu)

e Valtakunnalliset e-perusteet.

e SDO:ssa kaytettavat lyhenteet (SDO intra)

(Linkit verkkosivujen materiaaleihin 16ytyy lahdeluettelosta).

Listaa voi aina tdydentad, kun eteen tulee joku julkaisu tai materiaali, jonka kokee tarpeelliseksi

jakaa.

Muut asiat

Muihin asioihin liittyen mentorointimenetelmaa voisi kdyttadad erinomaisesti myos tyoéntekijoi-
den oman osaamisen kehittdmiseen ja tiedon jakamiseen. Téllainen systeemi olikin jo kevééalla
2023 ajatuksissa ja suunnitelmissa ja sitd jollain tavoin yritettiin toteuttaa, mutta lopullinen
muoto ei ollut kuitenkaan kovin toimiva. Mentoroinnin tyodkirjassa oli mainittu vertais- ja ryh-
méamentorointi, jossa ideana on nimenomaan jakaa tietoa ja synnyttéé tasavertaista dialogia
sekd tukea toisiaan (Kanniainen ym. 2017, 9). Ajatuksena on, ettd kalenterista varattaisiin kai-
kille tiimin j&senille aika, jolloin kokoonnutaan keskustelemaan ja jakamaan ajatuksia ty6sté ja

saamaan vertaistukea. Tsempissé tydskentely on niin moninaista ja vastaan tulee monenlaisia
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asioita, opiskelijoita ja tilanteita, ettéd olisi varmasti ihan tervetullutta saada jakaa ja keskustella
mieltd askarruttavista asioista kollegojen kanssa. Kaikille sopivan ajan Iéytdminen voi olla toki
haasteellista, mutta ehképa tahankin jokin ratkaisu l10ytyisi. Loput "muut asiat” ovat sellaisia,
jotka pitad ripotella perehdytyssuunnitelman sisélle.

6.2 Perehdytyssuunnitelma ja -opas

Heidi Saarinen oli laatinut tutkimuksessaan 12 vaiheen perehdyttdmismallin tutkimuksen koh-
deyritykselle. Se sisalsi kuusi eri ajanjaksoa: ennen tydsuhteen alkua, ensimmaéinen paivé, tyo-
paivét 2. ja 3., pdivasta 4. eteenpdin, perehdyttamisen jalkeen sekd tydsuhteen paattymisen jal-
keen. Jokaiseen osioon oli kerétty tietyt tavoitteet ja asiat, jotka tuli k&ydé l&pi. (Saarinen 2022,
165-171.) North Carolinan kirjaston suunnitelma oli hieman erilainen, ja perustui viikkotason

suunnitelmaan ja tarkistuslistaan (Ballard & Blessin 2006, 247).

Learning Cafe -tuokiossa kavi ilmi, ettd tydntekijat toivoivat Tsemppiin myds struktuuria pe-
rehdytykselle. Olen laatinut alla olevat rungot kehittdmistydstani saamieni tulosten seka
benchmarking-aineiston pohjalta. Alla olen kuvannut, miksi olen p&atynyt seuraavanlaisiin tuo-
toksiin suunnitelman (LITE 1) ja oppaan (LIITE 2). osalta. Suunnitelmat ei ole taydellisi& ei-

vatka lopullisia, vaan alustavia hahmotelmia ja runkoja.
Perehdytyssuunnitelma

Mietin aluksi, ettd kuinka tarkkaa suunnitelmaa kannattaa laatia, koska kuten jo aiemmin olen
maininnut, oppilaitoksen arki on usein hektistg, eika etukateen suunniteltuja asioita pysty valt-
tdmatta toteuttamaan suunnitellulla tavalla. Taméa patee myos perehdytykseen. Ihannetapauk-
sessa aikataulut eivat muuttuisi, tai ihmisid ei tarvitsisi tuurata, mutta néin ei kuitenkaan ole
oikeassa maailmassa. Halusin kuitenkin hieman tarkemmat raamit perehdytyssuunnitelmalle,
kuin vain ymparipyoreédn asioiden listaamisen. Koin, ettd yhdistaméalla sekd Saarisen laatimaa

ettd North Carolinan kirjaston perehdytysmallia tulisi paras lopputulos.

Aloitin perehdytyssuunnitelman alkamaan jo ennen ensimmaista tyopaivaa. Tama siksi, ettd on
tarke&a jo ennen tyon aloitusta luoda uudelle tyontekijélle tervetullut olo. Esihenkilon tai muun
yhteydenotto voi lievittdd hieman jannitystd, ja tyontekijalla on varmempi olo siitd, mitd hénen

pitéisi mahdollisesti huomioida ennen ensimmaista tyopaivaa ja mihin saapua.

Kirjasin myos perehdytyksen ensimmaisen paivan erikseen, koska se on uudelle tydntekijalle

erittdin tarked pdivé, ja sen perusteella moni voi jo vetda johtopadtoksia uudesta tyOpaikasta.
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Tahan pdivaan kannattaa siis panostaa. Ensimmaisen paivan on hyvéa olla kevyt ja sopivaan

tahtiin tapahtuva, jotta uusi tyontekija saa rauhassa totutella ja tutustua uuteen tyépaikkaansa.

Ensimmaisend paivana kerrotaan yleisia asioita Tsempistd, tyontekijaa kierratetddn kampuk-
sella, kerrotaan oppimispaivékirjasta ja sen tarkoituksesta seka kyselldan péivan paatteeksi en-
simmaisen péivan tunnelmia. Ensimmaisend péivana kaydaan lapi myos tulevan viikon ohjel-

maa ja paivien sisaltoa ja kerrotaan, kuka on tyontekijalle nimetty mentori.

Perehdytyssuunnitelma jatkuu ensimmaisen viikon ohjelmalla, jolloin kaydaan lapi mm. oh-
jauskaytanteitd, Tsempin arvoja ja toimintatapoja, osaa jarjestelmisté sekd Tsemppikévijéiden
dokumentointia. Tyontekija aloittaa Tsemppiin tutustumisen ja havainnoi muiden tyéntekijoi-

den toimintaa seka alkaa tayttamaan oppimispdaivakirjaa. Nain tyohon péaésee heti kiinni.

Toisella viikolla perehdytys jatkuu tutustumalla paremmin opetussuunnitelmiin, opetukseen
sekd opettajiin. Nain toimittaessa uudelle tyontekijalle syntyy parempi kuva siitd, millaista
opiskelu Suomen Diakoniaopistossa on, kenen kanssa tehdaan tiiviisti yhteisty6té seka mité eri
tutkinnot pitavéat sisélladn. Tutustuminen Tsempin tyoskentelyyn jatkuu samalla ja jarjestel-

mista kaydaan loput lapi.

Kolmannesta viikosta eteenpdin aletaan kdymaan l&pi “muita asioita”. Néihin lukeutuu mm.
jalkautumiset, orientaatiot, kampuskahvit. Liséksi kaydaan keskustelua edellisten viikkojen

tunnelmista ja ajatuksista oppimispaivékirjan pohjalta.

Tsempin oman perehdytyksen ohella ja/tai jalkeen uusi tyontekija tutustuu myds talon yleiseen
perehdytykseen, jossa kaydaan lapi laajemmin koko henkiléstoa koskevia asioita esihenkilén
johdolla. Mentorointi voi kulkea perehdytyksen rinnalla viel& viikkojen ajan aloituksesta. Men-
tori ja aktori voivat keskendén sopia mentorointisuunnitelman aikataulusta ja sisallosta. 4kk tai
6kk jalkeen suoritetaan palautekysely, jonka perusteella tehddén arvioita perehdytyksen onnis-

tumisesta.

Haluan kuitenkin vield selvent&d, ettd oppilaitosarjen ollessa kovin hetkisté ja muutosherkkéag,
el edes rungoksi laadittua listaa voi aina toteuttaa suunnitellun mukaisesti, vaikka haluaisi.
Muutoksia syntyy myds sen mukaan, perehdytetdédnkd Tsemppiin opiskelu- vai pedagogista
valmentajaa. Paras tapa l6ytyy vain kokeilemalla, testaamalla ja palautetta keradmalla.
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Perehdytysopas

Perehdytysoppaan sisaltd muotoutui pitkalti Learning Cafe -tuokiossa Kirjattuihin ja esiin nous-
seisiin asioihin. Oppaassa on viisi erillista otsikkoa, jonka alle on kerétty tiettya aihepiiria kos-
kevia asioita. Otsikot ovat Suomen Diakoniaopisto, Tsemppi, Ohjaus- ja valmennustyd, Oh-

jauksen tyokalut sekd Muut asiat.

Ensimmainen otsikko pitaa sisallaan lyhyesti Suomen Diakoniaopiston historiaa, koska silla on
tarked rooli Suomen terveydenhuollon koulutuksessa. Osiossa kerrotaan myds nykyisen Dia-
koniaopiston toiminnasta ja palveluista. Organisaation arvot ovat saaneet myds oman osionsa,
jossa avataan miten ndmé nakyvat henkiloston paivittaisessa tydssa. Oman tydpaikan arvojen
tiedostaminen ja tietdminen on tarkead tyontekijalle, koska silloin hén voi peilata niitd omiinsa.

Joskushan kéy niin, ettd arvot eivat kohtaa, jolloin tyon tekeminen voi kdydé raskaaksi.

Toisessa luvussa kerrotaan mm. Tsempin toiminnasta, taustoista, toiminta-ajatuksesta, palve-
lulupauksesta, Tsempissa pidettavista pajoista seka Tsempin tydntekijoiden toimenkuvista. Lo-
puksi avataan myos sitd, miksi Tsemppié tarvitaan ja mitd tarkoittaa opiskelijoille tarjottava

tuki niin Suomen lain kuin Suomen Diakoniaopiston ndkékulmasta.

Kolmas luku pitéa siséll&an tietoa Tsemppiin liittyvasta ohjaustydsta. Ensin esitelladn ohjauk-
sen periaatteita ja kdytantoja, mitd materiaaleja valmentajan kéytossa on seka mita kaytannon
asioita pitdd muistaa huomioida ohjaustydssa. Tasta osiosta voi myds tarkistaa, missa asioissa
Tsempissé opiskelijoita ohjataan ja keitd ja mitkd ovat niitd muita tahoja, joiden puoleen voi
kaantya, jos asia ei kuulu Tsempin tyontekijoiden hoidettavaksi.

Neljannessé luvussa kdydaan lapi ohjauksen tyokaluja ja niiden kayttod. N&itd ovat mm. séh-
koposti, Teams, Elli, Wilma ja Tsemppi-meili. Selkeét ohjeet ja toimintatavat voi helposti tar-

kistaa oppaasta, mikéli tulee hetki, ettei itse ole varma tai muista.

Viimeisessé luvussa késitellddn muut asiat, eli paljon erilaisia kdytdnnon asioita. Tallaisia ovat
esimerkiksi kokouskéytanndt, seurannat, tiimimittarit, webinaarit ja lyhenteet, joita Suomen
Diakoniaopistossa kdytetddn ja Tsemppityossa kuulee paljon. Viimeisimpana, mutta ei vahéi-

simpdana asiana olen nostanut omana ideana osion oman tyokyvyn yllapitaminen.
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7 LOPUKSI

Kéytantojen ja tydtapojen muutokset eivat ole koskaan kovin suoraviivaisia tai nopeita kor-
jauksia ja siksi niille taytyy antaa aikaa. Tsempin tapauksessa pandemia sotki hieman kehitté-
van hanketyOn lanseeraamista kdytantoon. Ei siis ole ihme, jos kaikki kdytannot eivét ole ihan

vield selvia kaikille tai yleensékaén taysin sulavasti toimivia.

Tdassa opinnaytetyssa selvitin Tsempin avoimen oppimisympadristén ohjaus- ja valmennustydn
kaytantoja ja toimintaperiaatteita seka perehdytysmenetelmid. Mielestani kehittdmistydni on-
nistui suunnitelman mukaisesti, koska sen avulla sain selville ne asiat, joihin olin halunnut vas-
tauksia. Tulosten pohjalta pystyin tekemaan kehittdmisehdotuksia toimeksiantajalle ja laati-
maan rungot niin perehdytyssuunnitelmaan kuin perehdytysoppaan siséllgsta. Onnistuin hyvin
my06s mielestani eettisyyden osalta, koska pidin sen, minka olin luvannut, eika esimerkiksi ai-

neistoa ole paatynyt vaariin kasiin, vaan kasittelin sitd sen vaatimalla tavalla.

Kehittamistydni menetelmat olivat mielesténi sopivat ja toimivat hyvin tassa tydssa. Benchmar-
kingin yhtend osana olisi voinut tehd& myds jonkin organisaation henkiléhaastattelun, josta olisi
voinut saada konkreettista lisatietoa esimerkiksi uuden tyontekijan perehdytyspolusta, mutta en
koe, ettd se olisi vaikuttanut kuitenkaan merkittavasti lopputulokseen tai aineiston paremmuu-
teen. Pohdinnassa oli myds, etta benchmarkkaisin jonkin toisen samantyyppisen toiminnan jos-
tain toisesta oppilaitoksesta, mutta jatin timan tekematta aikataulullisista syista. Paatoksiin vai-
kutti opinndytetyoni aloittamisen ajoittuminen juuri ennen kesélomia, jolloin haastattelun saa-

minen ja sopiminen sekd toimintaan tutustuminen oli hieman haastavaa aikataulullisesti.

Learning Cafe -menetelmad soveltui myos mielesténi erinomaisesti osaksi tata kehittdmistyota,
koska se mahdollisti suuren tietomééran kerddmisen lyhyessa ajassa ja suhteellisen helposti.
Néin jalkikateen mietittynd aika tuokion pitdmiseen olisi saanut olla jopa tuplasti pidempi,
koska monia tarkeitakin asioita jai keskustelematta auki vain ajan véhyyden vuoksi. Toisaalta,
ideointituokion ei ollut tarkoituskaan ratkaista kaikkia asioita taydellisesti, vaan ennemminkin
olla lapileikkaus Tsemppi-tyosta.

Tata kehittdmistyota oli mielekasta tehdd, koska se liittyi niin selkeésti omaan ty6honi ja tyo-
ympéristooni. Pystyin reflektoimaan omaa kokemustani perehdytyksesta niihin ajatuksiin, mité
Learning Cafessa tuli ilmi, ja minusta on mahtavaa, ett4 voin olla osa tat4 kehittyvaa yhteisoé.
Mutta kuten jo aiemmin mainitsin, kehittdmistyd vaatii aina oman aikansa, ja tassakin tapauk-

sessa tamé tyo oli vasta alkusysays lopullisiin muutoksiin ja kdytantojen hienosaatoon.
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Kehittamisty6td tehdesséni ymmarsin, ettd vaikka kuinka haluaisi paasta tekeméaén ja kehitta-
maan jotain, ensin pitaa tehda hyvét suunnitelmat siitd, mitd halutaan kehittaa ja mité kehitys-
tyolta halutaan. Joskus voi kdyda niin, ettd tutkimuksesta kaykin ilmi aivan eri asioita, mité oli

kuvitellut. Silloin on myds hyva osata muuttaa suunnitelmia ja laatia uusi l&hestymistapa.

Olen oppinut myo6s ohjaustyosta seké perehdytyksesta. Ensin mainittu on osa yhteisépedagogin
ammattitaitoa, ja siind voi aina kehittyd. Tdma kehittdmisty0 antoi omaan tyohoni lisdevaita ja
kiinnostusta oppia liséé aiheesta. Minua on aina myds kiinnostanut tydyhteison hyvinvointiin
liittyvat asiat, ja perehdytys on osa sitd. Perehdytyksestd on todella paljon kirjallisuutta ja ma-
teriaalia olemassa, ja tuntui, ettd olisi halunnut vain uppoutua syvemmalle aiheeseen, mutta
téssé tyossa se ei ollut kuitenkaan mahdollista. Mielenkiinto aihetta kohtaan kuitenkin jaa ky-

temaén, ja ehkédpa palaan siihen jossain toisessa kohtaa.

Seuraava askel tamén kehittdmistyon jalkeen on alkaa kerryttad ja keratd perehdytysoppaaseen
sisdltoa ja testaamaan perehdytyssuunnitelmaa kdytannossa. Yksi mielenkiintoinen jatkokehit-
tdmisen kohde voisi olla Tsemppia kéyttavien opiskelijoiden mielipiteiden ja kehittdmisehdo-
tusten kartoittaminen Tsempin toiminnasta ja sen palveluista. Se toisi oman kulmansa pereh-
dyttamiseen ja ohjaustydn suunnitteluun. Toisaalta jokin toinen tiimi tai osasto voi saada kim-
mokkeen parantaa ja kehittdd omia toiminta- ja perehdytyskaytantojaan tamén kehittdmistyon
innoittamana. Tama kehittamistyd toimii myos Tsempin kaltaisen avoimen oppimis- ja ohjaus-

ympariston kehittdmisen apuvalineend kenties jossain muussa ympéristossa.

Tilaajan kommentit

Opinndytety6 on tehty Suomen Diakoniaopiston tarpeista I&htdisin olevaan tilanteeseen. Carita
toteutti tiimin haastattelun teemoittain Tsempin tilanteesta ja keskustelun yhteydessa saatiin
nostettua hyvin esille niitd asioita, jotka toiminnassamme toteutuu ja toimii ja niita asioita, joi-
hin meidan pitd4 miettid uudenlaista toteutustapaa. Benchmarkkauksen kautta sait uusi nako-
kulmia toiminnan toteuttamiseksi ja se mielestéani rikasti toiminnan arviointia ja tuotti vaihto-
ehtoisia toimintatapoja. Jain miettiméén, olisiko benchmarkkaus jonkun toisen oppilaitoksen
samantyyppiseen toimintaan tuottanut erilaista ndkdkulmaa? Kokonaisuutena Caritan opinnay-
tety0 oli lahtokohtaisesti rohkea ja tuotti uutta tietoa tiimille, ja opinndytety®n aiheita olemme-

kin l&hteneet tiimissa tyostamaan.
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LIITTEET

LIITE 1. Perehdytyssuunnitelman runko
Ennen tydsuhteen alkua
Esihenkilon yhteydenotto uudelle tyontekijalle.

Tama voi tapahtua joko puhelimitse tai séhkdpostilla. Yhteydenotto ennen tydsuhteen alkua
antaa tyontekijalle kuvan, ettd hén on tervetullut ja h&ntd odotetaan. Tadma lievittaa jannitysta
ja epatietoisuutta. Tassa yhteydessa on hyva vield kerrata mihin osoitteeseen tyontekija on tu-
lossa, mihin aikaan, kuka hdnta on vastassa seka asioista, joista uuden tyontekijan tulisi huo-

lehtia ennen tdiden alkamista. Esimiehen tulee informoida myds tiimié uudesta tulokkaasta.

Tyon aloittamiseen liittyvat toimenpiteet

Esihenkilon pitad huolen, ettd kaikki tarvittavat tyon aloittamiseen tarvittavat elementit ovat

kunnossa tyontekijaa varten (puhelin, lappari, tunnukset, kulkuluvat ym.)

1. TyOpaiva
Yleisten asioiden lapikdyminen ja sosialisoituminen

Perehdyttdja kdy uuden tydntekijan kanssa rauhassa lapi tyohon liittyvia perusasioita (mm. tyo-
aika + mahdolliset tydaikakirjaukset, tauot, ruokailu, lyhyt esittely Tsempista, tietosuoja-asia),
jotka helpottavat tyontekijan aloitusta tydssa. Ensimmainen péiva saa ja pitaa olla liiasta infor-
maatiosta vapaa, ja antaa tyontekijélle rauha tutustua uuteen tydpaikkaansa. Mikéli mahdollista,
olisi uusi tydntekija hyva ottaa heti mukaan yhteiselle lounaalle, jotta hanella olisi mahdollisuus

tutustua uusiin tyokavereihinsa ja paasta heti vuorovaikutukseen muiden kanssa.
Omaan tiimiin, tydymparistoon ja tyotehtavaan tutustuminen

Perehdyttéja esittelee uudet tydtilat (Tsemppi), mitd missékin on ja kertoo Tsempissa tyosken-
telyn péaseikat (aukioloajat, kenelle Tsemppi on tarkoitettu, mita siell& ohjataan/ei ohjata, mi-
ten lappareité lainataan, mitd varastossa on jne.). Tyontekijaa kierratetd&n koko kampuksella ja

muissa toimitiloihin liittyvissé rakennuksissa.
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Oppimispaivakirjan tayttdminen ja keskustelu ensimmaisen tyopaivan tunnelmista

Uudelle tyontekijalle kerrotaan oppimispéivakirjasta, jota hénen tulee tayttdd perehdytyksen
aikana. Tyontekija Kirjoittaa ylos tehtyja havaintoja, mitd on oppinut pdivan aikana ja/tai muita
ajatuksia. Oppimispaivékirjaan voi Kirjata myds, mitka asiat tuntuvat helpottaneen tai kenties
vaikeuttaneen tyon oppimista. Tyontekijan kanssa kaydaan lapi ensimmaéisen paivan tunnelmia.
Perehdytyssuunnitelma kdydéaan yhdessa l&pi ja mikéli tarvetta, tehddéan siihen muutoksia.

Ensimmaisen viikon aikataulun l&pikdyminen

Uudelle tyontekijalle olisi hyva laatia ensimmaisesté viikosta jonkinlainen paivittdinen aika-
taulu ja infoa siitd, mit4 seuraavina péivind tulee tapahtumaan. Nain tyontekija voi hieman etu-
kateen orientoitua tuleviin pdiviin ja tietdd tarkemmin missa hanen pitdd milloinkin olla ja ke-

nen kanssa hénelld on tulossa tapaamisia tmv.

Tyopaivat 2.-5.
Tervetuloa Tsemppiin!

Ensimmaisen viikon aikana uusi tyontekija saa mahdollisuuden tutustua Tsempin toimintaan.
Seuraamalla kokeneen tyontekijan tyoskentelyd, perehdytettava oppii nakemalla ja kuulemalla
javoi samalla havainnoida ty6ta. Péivakirjaa tayttamalla saa kirjoitettua ylos ajatuksia ja muita
asioita, joista haluaisi ehké viel& keskustella. Péivien aikana perehdyttdja kertoo myos seuraa-

vat asiat:

e Ohjauskaytanteet ja ohjausprosessi

e Tsempin arvot ja toimintatavat (armon pedagogiikka)

e Palvelulupaus

e Jdrjestelmat: Sahkoposti, Teams-tiimit, henkilokunnan Facebook-ryhmd, Whatsapp-
ryhmét, Tsemppi-sahkoposti + kalenteri

e Tsemppikavijoiden dokumentointi

o Mikali perehdytetd&n pedagogista valmentajaa, kerrotaan hanen tyénkuvaansa kuuluvat

tehtavat

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



56

Perehdytettévén pitaa kuitenkin huomioida, ettd kun opastaa uutta tyontekijaa varsinkin jérjes-
telmien asennuksessa ja kéytossa, tulee tilan olla rauhallinen ja aikaa riittdvasti asioiden sisais-

tamiseen.

Viikko 2.
Muihin toimintaymparistoihin ja jarjestelmiin tutustuminen

Toisella viikolla perehdytettavé tutustuu paremmin opetukseen, opetussuunnitelmiin, opettajiin
ja opiskelijoihin. Perehdytettavélle kerrotaan myds lopuista jarjestelmistéd ja niiden kaytosta
seké pyydetdan tutustumaan yleisperehdytyswebinaareihin. Tiimin kokouskaytdnnot tulevat
mya0s tutuksi talla viikolla, jotta uusi tyontekija tietdd mistd puhutaan ja mihin kokouksiin hanen
tulee osallistua. Alla olevia asioita ripotellaan viikon ajalle niin, ettei yhdelle paivélle tule liikaa

infoa ja uutta asiaa. Tutustuminen Tsempissa tydskentelyyn jatkuu ohessa.

e Opetukseen osallistuminen, opettajiin ja opiskelijoihin tutustuminen
e E-perusteisiin tutustuminen ja nayttdsuunnitelmat

e Jarjestelméat: Wilma, Elli, Atomi, Worksheet,

e Kokouskaytanteet

e Webinaarit

o Keskustelua oppimispaivékirjan pohjalta perehdyttdjan kanssa

e Keskustelua mentorin kanssa

e Perehdytys-Kahoot

Viikosta 3. eteenpdin
Muita asioita

e Jalkautuminen

e Seurannat

¢ Orientaatioiden sisélto ja jarjestdminen
e Kampuskahvit

e Tiimimittarit

e Muut asiat

o Keskustelua oppimispdivékirjan pohjalta perehdyttdjén kanssa
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Omassa tahdissa sopivin véliajoin

e Oman osaamisen kehittdminen omaan tahtiin lissmateriaaleja hyodyntaen

Tsempin oman perehdytyksen ohella ja/tai jalkeen uusi tyontekija tutustuu myos yleiseen talon
perehdytykseen, jossa kdydaan lapi laajemmin koko henkilostod koskevia asioita esihenkilon
johdolla. Mentorointi voi kulkea perehdytyksen rinnalla vielé viikkojen ajan aloituksesta. Men-
tori ja aktori voivat keskendan sopia mentorointisuunnitelman aikataulusta ja sisallosta. Haluan
loppuun kuitenkin vield selventd, ettd oppilaitosarjen ollessa kovin hetkistd ja muutosherkkaa,
ei edes hahmoteltua listaa voi aina toteuttaa suunnitellun mukaisesti, vaikka haluaisi. Muutok-
sia syntyy myos sen mukaan, perehdytetddnkd Tsemppiin opiskelu- vai pedagogista valmenta-

jaa. Paras tapa l6ytyy vain kokeilemalla, testaamalla ja palautetta kerddmalla.
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Liite 2. Perehdytysoppaan sisaltéehdotus

1. SUOMEN DIAKONIAOPISTO
1.1 Historia lyhyesti
1.2 Toiminta-ajatus

- tutkinnot

- kampukset

1.3 SDO:n arvot ja miten ne nakyvat tyéssa

2. TSEMPPI
2.1 Miké& on Tsemppi?

- miten Tsemppi on syntynyt, historia

- miten opiskelijat tulevat/ohjautuvat Tsemppiin
- kenelle suunnattu

- toiminta-ajatus

- palvelulupaus

- aukioloajat

- léppareiden lainauskaytannot

- Tsempin pajat

2.2 Kuka tydskentelee Tsempissa?

- opiskelu- ja pedavalmentajat; toimenkuvat

- muut yhteistydkumppanit (opot, eritysopettajat, omaopettajat)
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2.3. Miksi Tsemppié tarvitaan?

tuen tarpeet lisdéntyneet - mitd kaikkea pitda sisdlladn, mitd ovat “erityisen tuen tar-
peet”
laki erityisen tuen tarpeesta

millainen on SDO:n erityisen tarpeen polku

3. OHJAUS- JA VALMENNUSTYO

3.1 Ohjaus- ja valmennus Tsempissa

ohjauksen kulku, tapa, periaatteet

mitka asiat edesauttavat tyon tekemista (erilaiset tukimateriaalit, esim. matikka)

mita ohjataan, mité ei ohjata

ohjauksen kulku, tapa, periaatteet, mitka asiat edesauttavat tyon tekemista erilaiset ma-
teriaalit

yksiléohjaus

3.2. Kéytannon ohjaus

mita pitd4 ottaa huomioon
selkokieli

auttaminen vs. puolesta tekeminen

4 OHJAUKSEN TYOKALUT

séhkoposti

teams

hlékunnan face-ryhma
whatsapp-ryhmat

Elli

Atomi

Worksheet

Wilma

Tsemppi-meili
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- SDO-botti

5 MUUT ASIAT
3.2. Kaytannon tyo

- Orientaatiot

- Opiskelijakahvit
- Kokouskaytannot
- webinaarit

- seurannat

- tiimimittarit

- lyhenteet

3.2. Oman ty6kyvyn yllapitaminen
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