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Eettisyyden ja asiakasosallisuuden
ytimessa — KARITA-hankkeen Oulun
ammattikorkeakoulun loppuraportti

20.9.2023 - Xiong Essi, Rautio Tarja, Pietikdinen Anne, Keskitalo Nina, Viljamaa Sanna,

Kalviainen Terhi

Oulun ammattikorkeakoulu (Oamk) oli yksi Kotona Asumista Rohkeasti ja
Itsenaisesti Teknologian Avulla (KARITA) -hankkeen osatoteuttajista. Hankkeessa
Oamkin kehittamistarpeena oli ikdihmisten asiakasosallisuuden edistaminen ja
eettisyyden tarkastelu kotiin vietavissa palveluissa ja teknologian hyodyntamisessa.
”Teknologiaa kayttava asiakas tulee olla toimintojen luomisen ehdottomassa
keskiossa, meita ei saa unohtaa missaan vaiheessa!” muistuttaa Oulun

vanhusneuvoston edustaja Maija Pitkdnen alueellisessa loppuseminaarissa.

Ikdihmiset tulee huomioida teknologian kayttdonoton prosesseissa (kuva: geralt/pixabay.com).
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Lahteet

1 Hankkeen tausta ja tavoitteet

KARITA-hanke oli osa sosiaali- ja terveysministerion Kotona asumisen teknologiat
ikaihmisille (KATI) -ohjelmaa. Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) koordinoimassa

KATI-ohjelmassa kehitetaan ja otetaan kayttdéon kotona asumista tukevaa teknologiaa [1].

Etela-Karjalan sosiaali- ja terveyspiirin (Eksote) hallinnoiman KARITA-hankkeen muita
osatoteuttajia Oamkin lisaksi olivat Oulun kaupunki, LAB-ammattikorkeakoulu ja
Kansallinen HTA-koordinaatioyksikkd (FInCCHTA). Hanke toteutettiin 1.1.2021—
31.12.2022. Hankkeessa etsittiin uusia vaikuttavia teknologisia ratkaisuja ja digitaalisia
palveluja, joilla voidaan tukea kuntalaisten kotona asumista pidempaan. Lisaksi kartoitettiin
kotihoidon asiakasta, hanen perhettaan ja sosiaali- ja terveysalan ammattilaista
hyodyttavia ratkaisuja kotiymparistoihin. Tavoitteena oli teknologiaa hyodyntaen vahentaa
sote-palvelujen tarvetta ikaihmisten palveluissa seka siirtaa saanndllisten palvelujen
tarvetta [2].

Oamkin osatoteutuksessa kehittamistarpeena oli asiakasosallisuuden edistaminen ja
eettisyyden tarkastelu kotiin vietavissa palveluissa ja teknologian hyodyntamisessa.

Hankkeen varsinaisena kohderyhmana olivat kotiin tuotettavien palveluiden asiakkaat ja

heidan omaisensa. Taman lisaksi palvelutarpeen arviointia tekevat palveluohjaajat, kotiin

tuotettavien palveluiden henkilosto, heidan esihenkilonsa seka johtajat.


https://oamk.fi/oamkjournal/2023/eettisyyden-ja-asiakasosallisuuden-ytimessa-karita-hankkeen-oulun-ammattikorkeakoulun-loppuraportti/#21
https://oamk.fi/oamkjournal/2023/eettisyyden-ja-asiakasosallisuuden-ytimessa-karita-hankkeen-oulun-ammattikorkeakoulun-loppuraportti/#22
https://oamk.fi/oamkjournal/2023/eettisyyden-ja-asiakasosallisuuden-ytimessa-karita-hankkeen-oulun-ammattikorkeakoulun-loppuraportti/#23
https://oamk.fi/oamkjournal/2023/eettisyyden-ja-asiakasosallisuuden-ytimessa-karita-hankkeen-oulun-ammattikorkeakoulun-loppuraportti/#3
https://oamk.fi/oamkjournal/2023/eettisyyden-ja-asiakasosallisuuden-ytimessa-karita-hankkeen-oulun-ammattikorkeakoulun-loppuraportti/#4
https://oamk.fi/oamkjournal/2023/eettisyyden-ja-asiakasosallisuuden-ytimessa-karita-hankkeen-oulun-ammattikorkeakoulun-loppuraportti/#41
https://oamk.fi/oamkjournal/2023/eettisyyden-ja-asiakasosallisuuden-ytimessa-karita-hankkeen-oulun-ammattikorkeakoulun-loppuraportti/#42
https://oamk.fi/oamkjournal/2023/eettisyyden-ja-asiakasosallisuuden-ytimessa-karita-hankkeen-oulun-ammattikorkeakoulun-loppuraportti/#43
https://oamk.fi/oamkjournal/2023/eettisyyden-ja-asiakasosallisuuden-ytimessa-karita-hankkeen-oulun-ammattikorkeakoulun-loppuraportti/#44
https://oamk.fi/oamkjournal/2023/eettisyyden-ja-asiakasosallisuuden-ytimessa-karita-hankkeen-oulun-ammattikorkeakoulun-loppuraportti/#45
https://oamk.fi/oamkjournal/2023/eettisyyden-ja-asiakasosallisuuden-ytimessa-karita-hankkeen-oulun-ammattikorkeakoulun-loppuraportti/#5
https://oamk.fi/oamkjournal/2023/eettisyyden-ja-asiakasosallisuuden-ytimessa-karita-hankkeen-oulun-ammattikorkeakoulun-loppuraportti/#0
https://oamk.fi/oamkjournal/2022/ikaantyneiden-kotona-asumista-tukevia-teknologisia-ratkaisuja-on-etsittava-eettisyys-ja-asiakkaan-aani-edella/

Asiakasosallisuutta tarkasteltiin kartoittamalla teemahaastatteluin ikdihmisten kasityksia
itselleen merkityksellisista ja tarkeista toiminnoista. Eettisyyden tarkastelu tehtiin
monimenetelmaisin tiedonkeruumenetelmin kotiin vietavien palveluiden henkilostolta seka
esihenkilostolta. Kartoituksissa keskityttiin eettisen osaamiseen ja eettisen toiminnan

arviointiin. Hankkeessa luotiin toimintamallit vastaamaan naihin kehittamistarpeisiin.

2 Eettisyys ja asiakasosallisuus teknologian

hyodyntamisessa

2.1 Tiedon keraaminen

Ikaihmisten tarpeita kartoitettiin yksilohaastatteluin etdkotihoidon asiakkailta COPM-
menetelmalla [3]. Etayhteyksin toteutuneita haastatteluja oli 21 (n = 21) vuonna 2021 ja
vuonna 2022 uusintahaastatteluissa kahdeksan (n = 8). Lisaksi kolmannen sektorin
jarjestotoiminnan ikaihmisille (n = 32) toteutettiin teemoitellut ryhmahaastattelut

tydpajoissa.

Kotiin vietavien palveluiden esihenkildiden eettista osaamista selvitettiin teemoitelluin
ryhmahaastatteluin (n = 7) seka henkildstolle (n = 14) osoitetulla sahkdisella kyselylla.
Liséksi johtajien (n = 68) ndkemyksia eettisesta paatoksenteosta, asiakasosallisuudesta ja

tiedolla johtamisesta tutkittiin kyselytutkimuksella.

Aineistoa kerattiin palveluohjauksen, kotikuntoutuksen, kotihoidon ja etakotihoidon
henkilostolta, palveluesimiehilta ja palvelupaallikoilta seka KATI-ohjelman hankealueiden
kotiin vietavien palveluiden johdolta (lahi- tai keskijohto ja palveluista vastaavat johtajat).
Oamkin hanketydntekijat ja Oulun yliopiston asiantuntijatutkijat kerasivat ja analysoivat

aineistoa.
2.2 Asiakaslahtoinen tarvekartoitus

Asiakas- ja tarvelahtoisella aineistolla saatiin tietoa ja nakdkulmaa ikaihmisten itsenaista
asumista ja toimintakykya tukevan seka elamanlaatua ja turvallisuutta lisaavien
palveluiden ja teknologian kehittamiseen. Tietoa voidaan hyodyntaa teknologian
kayttdonottoprosessiin liittyvan eettisen tiedolla johtamisen ja asiakasosallisuuden

tarkastelun rinnalla.



Ikaihmisten haastattelujen tulosten mukaan oma tyytyvaisyys arjen sujumiseen ja myos
sen hyvaksyminen vaikuttavat asenteena jokapaivaisessa elamassa. Voimavarat, kuten
hengellisyys, oma koti ja itselle merkityksellisten asioiden tekeminen, lisaavat

toiveikkuutta.

Tarkeina koettiin itsenaisesti suoriutuminen ja omasta terveydesta huolehtiminen, arjen
toimintoihin osallistuminen ja liikkuminen seka sosiaaliset suhteet ja ajan viettamisen
mahdollisuudet. Arjen toiminnallisuuden haasteiksi muodostuvat kokemus

ulkopuolisuudesta, yksinaisyys ja toimintakyvyn heikkeneminen (kuva 1).
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KUVA 1. Minullakin on &ani (kuva: Canva / Sanna Viljamaa & Nina Keskitalo).

Esteettomyys ja saavutettavuus voivat haastaa ikaihmisten osallistumista ja suoriutumista
arjen toimintakokonaisuuksissa. lkaihmiset kaipaavat toisia ihmisia sosiaalisessa
kanssakaymisessa, he haluavat toimia, olla tuottavia ja hoitaa asioita. He haluavat myos
osallistua.

Teknologiaan liittyvat kehittamisnakdkulmat 1) arjen teknologiat 2) yhteydenpidon ja
sosiaalisen kanssakaymisen teknologiat seka 3) saavutettavuus vastaavat hyvin
ikaihmisten kokemuksiin osallistumisestaan, suoriutumisestaan ja tyytyvaisyydesta arjen
toimintoihin. Saavutettavuus, asiakasosallisuus ja eettisyys ovat merkityksellisia
teknologian kehittdmisessa ikaihmisten tarpeita vastaavaksi, jotta saatu tuki mahdollistaa

asiakkaan oman tahdon ja omien valintojen toteutumisen.



Asiakaslahtoisesta tarvekartoituksesta saatujen tietojen pohjalta teknologiaa voidaan
kohdentaa oikein seka kehittaa paremmin ikaihmisten tarpeita vastaavaa teknologiaa.
Kartoituksen tulosten pohjalta voidaan arvioida, mitka osa-alueet ovat sellaisia, joihin
mahdollisesti 10ytyy jo olemassa oleva tekninen ratkaisu seka vieda yrityksille tietoa siita,
milla osa-alueella on kehittamistarvetta. Lisaksi luotua asiakaslahtoisen tarvekartoituksen
toimintamallia voi hyddyntaa jatkossa muun muassa asiakaspalveluohjauksessa,

palvelutarpeen kartoituksessa seka ennaltaehkaisevassa toiminnassa.
2.3 Eettinen osaaminen ja toiminta teknologian hyodyntamisessa

Toiminnan eettisyyden arvioimista varten tietoa kerattiin, analysoitiin ja raportoitiin
monimenetelmaisesti. Tutkimustulosten mukaan asiakasosallisuus, tiedolla johtaminen ja
eettisyys toteutuivat ikaihnmisten henkildiden kotiin vietavissa palveluissa vaihtelevasti.
Eettinen kypsyys nayttaytyy esihenkildiden keskusteluissa hallinnon toiminnan,

henkildston johtamisen seka kotihoidon asiakkaan tasoilla [4].

Alueellinen taso kasittaa tassa yhteydessa lahialueen. Laajempi alueellinen taso ja siihen
vaikuttamisen tunnistaminen jaavat kuvailuissa etaisemmaksi. Esihenkilot toivovat tydnsa
tueksi eettisen osaamisen koulutusta ja tyota ohjaavia selkeita raameja, jotka helpottavat
eettistd paatdoksentekoa ja paatdosten perusteltavuutta. Lisaksi selked dokumentointi on

paatoksenteon edellytys.

Eettisyytta edistavia tekijoita ovat eettinen osaaminen, yhteisvastuullisuus ja
moniammatillisuus. Eettisiin teemoihin liittyvia rajoittavia tekijoita paatoksenteossa ovat
henkiloston saatavuuteen liittyvat ongelmat, palvelujarjestelman puutteet ja arvoristiriitoihin
liittyvat tekijat. Eettiseen paatoksentekoon liittyvina riskeina esihenkilot tunnistivat muun
muassa liilan nopeat tai puutteelliseen tietoon tai kiraamiseen nojaavat johtopaatokset

seka myods kaytettavissa olevan dokumentaation alihyddyntamisen paatdksenteon tukena.

Asiakkaan osallisuutta ja omaisten roolia toivotaan edelleen korostettavan
paatoksenteossa aiempaa tiedostavammin. Asiakasosallisuuden mahdollistamisessa on

kehitettavaa seka resurssoinnissa etta toiminnan suunnittelussa ja toimintatavoissa.

Hankkeessa tunnistettiin selkea tarve organisaatioiden koulutukseen seka toimintaohjeisiin
tietoisen suostumuksen hankintaan liittyvissa lainsdadanndllisissa ja eettisissa asioissa.
Huomiota tulisi kiinnittaa etenkin asiakkaiden yhdenvertaisuuden toteutumiseen tietoisen

suostumuksen varmistamisessa.



Henkil6ston asenne ja motivaatio seka eettinen osaaminen kotona asumista tukevan
teknologian kayttoonoton yhteydessa koetaan paaosin hyvaksi. Teknologian kayttddnoton
eettisyyden toteutumisen tueksi kaivataan selkeita ja yhtenaisia ohjeita, toimintamalleja

seka jatkuvaa koulutusta. Uusia ammattilaisrooleja ei tunnistettu.

3 Toimintamallit

Hankkeen aikana kerattya ja tuotettua tietoa on hyodynnetty Innokylan toimintamallien
rakentamisessa. Tuloksista ja aineistosta on laadittu hankkeen aikana kaksi toimintamallia,
jotka ovat asiakaslahtdinen tarvekartoitus — asiakasosallisuuden kokemusta edistdamassa
ja digiteknologialla tuetun kotona asumisen eettisen toiminnan malli. Toimintamalleja tulisi
tarkastella ja ottaa kayttoon rinnakkaisina toimenpiteina digiteknologian kayttdonoton

prosesseissa.

Asiakaslahtdinen tarvekartoitus — asiakasosallisuuden kokemusta edistaméassa -

toimintamallin avulla tunnistetaan ikaihmiselle merkityksellisia ja tarkeita toimintoja ja

niiden haasteita. Menetelma on asiakaslahtoinen ja siina korostuu asiakaskohtaamisen
tarkeys ja vuorovaikutus asiakkaan kanssa. Ajan kuluessa tapahtuneen muutoksen
arviointiin tarvitaan jatkossa interventio, jonka tuomia muutoksia menetelmalla voidaan
mitata. Toimintamallin toimivuutta ei ehditty kokeilla. Jatkossa tarvitaan toimintamallin

pilotointia ja jalkauttamista kaytantoon palveluprosessin eri vaiheissa.

Digiteknologialla tuetun kotona asumisen eettisen toiminnan malli ohjaa sote-alaa

eettiseen paatdksentekoon liittyvien tekijoiden seka osaamistarpeen tunnistamista. Malli
tarjoaa edellytyksia sote-alan organisaatioiden sitoutumiseen eettisesti kestavan
teknologian kayttoonottamisen prosesseihin. Toimintamallissa voidaan soveltaa
esimerkiksi Sitran Eettista kypsyysmallia [4] ja Managerial Ethical Profile (MEP)
teoreettista taustaa [5] seka kohderyhmien itsearviointia. Eettisten teemojen dialogin seka
itsearvioinnin avulla tuetaan eettista tiedostamista ja tunnistamista johtamisen, henkiloston
osaamisen seka asiakaslahtoisen tyon osana digiteknologian kayttoonottamisen
prosesseissa. Jatkossa tarvitaan toimintamallin jatkokehittamista, nayttoon perustuvia

tydvalineita, pilotointia seka jalkauttamista ja kouluttamista kaytantéon.
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4 Hanketyon eteneminen

Hanketyo eteni tutkimukselliselle kehittamistydlle tyypillisesti ei-lineaarisesti (kuvio 1) ja eri
prosessinvaiheita limittain tyostaen. Kehittamistoiminta kulki sykleittain tutkimuksissa ja

selvityksissa esille tulleiden johtopaatosten pohjalta.
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KUVIO 1. Hankeprosessin aikajana (kuvio: Terhi Kalvidinen).
4.1 Eettisen toiminnan arvioinnin tavoitteet kirkastuivat matkan varrella

Eettinen toiminta organisaatioissa on erittain kompleksinen, vaikeasti hahmottuva ja
syvallistd pohdintaa edellyttava ilmid. Vaikka toimintatavat, kaytannot ja alylliset prosessit

muuttuvat, sosiaali- ja terveysalan perusarvot sailyvat [6].

Eettisyyden tarkasteluun tassa kontekstissa ei I0ytynyt valmiita konkreettisia valineita tai
toimintamalleja. Koko hankekonsortion laajuinen eettisen toiminnan arvioinnin koordinointi
osoittautui merkitykselliseksi, mutta aikaa vievaksi. Siksi tehtiin selkeita rajauksia.
Tekoalyyn ja teknologiaan liittyvia eettisia kysymyksia tarkasteltiin
esihenkilohaastattelussa seka erityisesti kaikille KATI-hankealueille suunnatussa
kyselytutkimuksessa. Oamk kartoitti lisdksi henkiloston eettista osaamista kotona asumista



tukevan teknologian kayttoonotossa Oulun kaupungin henkildstolle kohdennetulla
tutkimuskyselylla. Tama tutkimuskysely toteutettiin YAMK-opinnaytetyona.

Ikaihmisten aanen ja tarpeiden esiin tuominen vahvistui keskeiseksi osaksi eettisyyden
tarkastelua [7]. Tulevaisuuden teknologian kehittamistyohon liittyvia tarpeita paadyttiin
kartoittamaan yksilohaastatteluin etdkotihoidon asiakkailta seka teemoitelluin
ryhmahaastatteluin vanhustyoverkoston toimintaan osallistuvilta ikaihmisilta. Lisaksi

heidan toiveestaan jalkauduttiin myéhemmin kyseisiin ryhmiin tulosten

esittelemiseksi.
4.2 Monipuolinen verkostoituminen laajensi toimintaymparistoa

Oamk teki KARITA-hankkeessa tiivista yhteistydta muiden alueellisten osatoteuttajien,
Oulun kaupungin seka FInCCHTA:n kanssa muun muassa kohderyhmien
kartoittamisessa, seminaarien jarjestamisessa seka alueellisessa verkostoitumisessa.
Lisaksi Oamkin hanketiimi verkostoitui Oamkin liiketalouden ja kulttuurialan henkiléston ja

eri projektitoimijoiden kanssa.

Yhteistyd THL:n ohjauksessa seka asiantuntijayhteistyd Teknologian tutkimuskeskus
VTT:n seka Tyoterveyslaitoksen toimijoiden kanssa tuki hanketyon nakyvyytta seka
prosessin jatkuvaa arviointia. Oulun yliopiston asiantuntijatutkijoiden tydpanos vahvisti
tieteellistutkimuksellista otetta erilaissa interventioissa seka synnytti uusia kontakteja
muiden toimijoiden kanssa tehtavaan yhteistydhon. Kansainvalista yhteistyota tehtiin MEP-

mittarin kehittdjan kanssa Queenslandin teknilliseen yliopistoon.

Yhteistyd Eksoten kanssa vahvisti osaamisen ja tiedon jakamista terveydenhuollon
organisaatioiden kehittdmisen sekd ammattikorkeakouluyhteistyon nakokulmasta.
Kansallisen kyselytutkimuksen myo6ta yhteistyo laajeni myds KATI-ohjelman eri
hankealueille. Aktiivinen osallistuminen toimenpidekorttien valmistelutyohon laajensi
yhteistyota kansalliselle tasolle.

4.3 Riskien hallinta ja toteutuminen haastavassa maailmantilassa

Sote-toimintaymparistdssa tapahtuvat odottamattomat muutokset, kuten koronapandemia
ja hyvinvointialueisiin siirtyminen, vaikuttivat esihenkildiden ja henkiloston
osallistumisaktiivisuuteen. Hankkeessa osallistumiseen kannustettiin viestintaa

tehostamalla ja tutkimusaluetta laajentamalla.



Etakotihoidon asiakkaiden haastatteluissa vastaajamaara jai kohtuullisen vahaiseksi ja
pieneni entisestadan uudelleenarvioinnissa. Vanhustyoverkoston kautta ikaihmisia
tavoiteltiin tilaisuuksissa mahdollisimman laajasti mutta teemahaastatteluihin osallistujia
saavutettiin kuitenkin odotuksia vahemman. Tulosten yleistamisessa tulee huomioida pieni
ikaihmisten haastatteluaineisto. Korona-pandemian aiheuttamat olosuhteet haastoivat

toimintaa ikaihmisten kanssa, mutta eivat estaneet hanketavoitteiden saavuttamista.

Esihenkiloston haastattelujen ja henkilostOkyselyn osalta saavutettiin laadulliseen
tutkimukseen riittava joukko. Alkuperaisen suunnitelman tavoitteena oli saada
haastatteluun suurempi joukko esihenkiloita, mutta tutkimusajan pidentdminen ei tuottanut
laajempaa edustusta. Esihenkiloston haastattelujen ja henkildstokyselyn osalta aineiston
keruuta tutkimuksen toteutuksen aikaan vaikeutti kotihoidon haasteellinen resurssitilanne,
joka sitoi esihenkildiden tydaikaa tydsuunnitteluun. Suurempi haastateltavien maara olisi

luonnollisesti lisannyt tulosten yleistettavyytta ja edustavuutta.

Johdolle suunnatun kyselytutkimuksen tutkimusaineistoa kerattiin useista organisaatioista
eri puolilta maata, mutta tulosten yleistamiseen tulee suhtautua varauksella.
Vastaajajoukko oli suhteellisen pieni, ja kyselytutkimuksille tyypilliseen tapaan myos tassa
tutkimuksessa oli vastauskatoa (vastausprosentti 30). Katoanalyysia ei ollut mahdollista
tehda.

4.4 Viestinta ja tulosten levittaminen

Kohderyhmalle hanketta tehtiin nakyvaksi jalkautumalla ikaihmisten ryhmiin ja kertomalla
kehittamistyon tuloksista messutapahtumissa. Sisaiselle kohderyhmalle osatoteutuksen
ajankohtaisista asioista ja edistymisesta tiedotettiin saanndllisesti ohjausryhman ja
hankkeen osatoteuttajien kokouksissa. Ulkoiselle kohderyhmalle hankkeesta tiedotettiin
julkaisujen, tutkimuksellisen kehittdmistyon, raporttien, sosiaalisen median ja

verkkosivujen kautta.

Oamkin osatoteutus toi hanketta nakyviin omien verkkosivujen lisaksi blogin kautta, johon
tuotettiin sisaltéa saanndllisesti. Blogikirjoitukset (9 kappaletta) jaettiin Oamkin
sosiaalisessa mediassa (LinkedIn ja Facebook). Hankeryhman artikkeleita seka

blogiteksteja julkaistiin lisaksi Oamk Journalissa (4 kappaletta) (taulukko 1).



TAULUKKO 1. KARITA-hankkeen Oamkin julkaisut ja julkaisuajankohta.

Julkaisun tiedot

Rautio, T. & Xiong, E. 2021. Ikdihmisten arjessa suoriutumisen kartoitusta KARITA-hankkeessa —
Iahtokohtana asiakaslahtdisyys ja toiminnan mahdollistaminen. Oamkin blogi 18.11.2021.

Keskitalo, N. & Viljamaa, S. 2021. YAMK opiskelijana KARITA-hankkeessa. Oamkin blogi 24.11.2021.

Koivikko, S. & Rautio, T. 2021. KARITA-hanke mukana Oulun ammattikorkeakoulun
kampustapahtumissa. Oamkin blogi 1.12.2021.

Viljamaa, S., Keskitalo, N., Pietikainen, A., Rautio, T. & Xiong, E. 2022. |[kdantyneiden kotona
asumista tukevia teknologisia ratkaisuja on etsittdva eettisyys ja asiakkaan dani edella. Oamk Journal
13/2022.

Keskitalo, N. & Viljamaa, S. 2022. Oamk:n hanketiimissd vankkaa ja monipuolista osaamista. Oamkin
blogi 1.3.2022.

Keskitalo, N., Viljamaa, S., Xiong, E., Rautio, T. & Pietikdinen, A. 2022. "Sydameen ottaa, kun meita
kuunnellaan” — Asiakasosallisuus ikdantyneiden kotiin vietévien palvelujen kehittdmisessa. Oamkin
blogi 1.4.2022.

Viljamaa, S. & Keskitalo, N. 2022. "Toistaiseksi hoidan kaikki itse” — webinaarin onnistumistarina.
Oamkin blogi 21.6.2022.

Rautio, T., Xiong, E., Villamaa, S., Keskitalo, N., & Pietikdinen, A. 2022. Master-opiskelija syventda
osaamistaan hanketoiminnassa. Oamk Journal 134/2022.

Kalvidinen, T. 2022. Syksyn kuulumiset. Oamkin blogi 26.9.2022.

Pietikainen, A., Viljamaa, S., Keskitalo, N., Xiong, E. & Rautio, T. 2022. Saavutettavuus eettisend
arvona ikdantyneiden digitaalisissa palveluissa. Oamk Journal 170/2022.

Viljamaa, S., Keskitalo, N., Rautio, T., Pietikdinen, A., Kalvidinen, T. & Xiong, E. 2022. Arvokas
tutkimuksellinen kehittamistyd hankkeessa ei saa jaada nakymattomiin. Oamk Journal 192/2022.

Rautio, T. 2022. Ikdaihmisten tarpeita ja toiveita tulevaisuuden teknologian kehittdmiseen. Oamkin
blogi 15.12.2022.

Xiong, E., Rautio, T., Villamaa, S., Keskitalo, N., Pietikdinen, A. & Kalvidinen, T. 2022. KARITA -
hanke paattyy, tulokset toimintamalleina Innokyldssa. Oamkin blogi 20.12.2022.
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Lisaksi HTTS-konferenssiin tuotettiin ePosteri, HIMSS-konferenssiin esitysdia seka
Seniorimessulille posterijuliste. Hankkeelle saatiin nakyvyyttd messuilla ja tapahtumissa,

kuten Kehittyva vanhustyd, Muistiluotsi-verkostopaivat, Seniorimessut ja HTTS2022.

Tulosten levittamiseksi jarjestettiin Oamkin kevatwebinaari seka muiden KARITA-
hankkeen Oulun alueen osatoteuttajien kanssa alueellinen loppuseminaari. Jatkossa
kyselytutkimuksien tuloksia raportoidaan artikkeleina tieteellisissa seka ammattisissa

lehdissa.
4.5 Kohderyhman kokemukset ja henkiloston osaamisen kehittyminen

Voidaan olettaa, ettd hankkeen interventioiden vaikutuksesta tyoyhteisdissa,
organisaatioissa eri tasoilla seka aiheesta kiinnostuneiden tutkijoiden parissa aiheen
ymparilla on kayty keskustelua. Esihenkildiden, johtajien ja kotihoidon tyontekijoiden on
ollut mahdollisuus saada lisaa tietoa asiakasosallisuuden, eettisyyden ja tiedolla

johtamisen teemoista. Osaamisen karttumista ei arvioitu.

Kevatwebinaariin osallistuneet kokivat webinaarin teemojen vastanneen odotuksia hyvin ja
osa piti sita positiivisena yllatyksena. Osallistujat arvioivat webinaarin antoisaksi. Mieleen
olivat jadneet muun muassa eettiset nakokulmat, ikdihmisten monimuotoisuus ja se, etta

ikaihmisten vaikuttamismahdollisuuksia tulisi tukea.

Kevaalla 2022 ikaihmisten haastattelutyopajojen tilaisuuksiin osallistuneilta kerattiin
asiakaspalautetta tyOpajan toteutumisesta. Palautteita saatiin 65. Palautteen antajista
tydpajan arvioi erittain hyvaksi 29 ja hyvaksi 30 osallistujaa. Kuudessa palautteessa
tilaisuutta pidettiin kohtalaisena. Lisaksi ikdihmiset kertoivat kokevansa tarkeana, etta

heidat kuullaan ja huomioidaan.

Tarvekartoituksen tuloksia esiteltiin ikaihmisille syksylla 2022 neljassa eri tilaisuudessa.
Esittelytilaisuuksiin osallistui yhteensa 53 ikaihmista, joista 20 oli osallistunut
aikaisempaan haastattelutyOpajaan. Palautteen perusteella ikdihmiset pitivat tuloksien
esittamista heille padosin tarkeana tai erittain tarkeana (n = 33). Vain yksi ei kokenut sita
tarkeaksi. Loput 19 eivat osanneet sanoa tai jattivat vastauksen tyhjaksi.

Hankealueilla suhtauduttiin myodnteisesti tutkimuskyselyyn omalla alueella, ja hanketoimijat
tukivat sen markkinoinnissa seka kontaktien luomisessa. Esihenkildhaastatteluihin

osallistuneet pitivat haastattelua tarkeana ja merkityksellisena. Eettisen toiminnan seka



asiakasosallisuuden kiinnittdminen hankkeen toiminnan ytimeen saivat toistuvasti
myonteista palautetta seka herattivat kiinnostusta hankkeen ohjausryhmassa. Naiden
teemojen nahtiin yhteisesti olevan tarkeita, ajankohtaisia ja interventioita edellyttavia

teemoja.

5 Yhteenveto ja johtopaatokset

Teknologiaan keskittyvissa kehittamis- ja kayttoonottoprosesseissa voi olla riskina, etta
asiakasosallisuus, eettisyys ja saavutettavuus jaavat marginaaliin. Keinoja tai tyovalineita

tarvitaan taman ehkaisemiseksi.

Asiakaslahtodisen tarvekartoituksen toteuttaminen on tarpeen sisallyttaa digiteknologian
kayttoonottoon liittyviin palveluprosesseihin asiakasosallisuuden vahvistamiseksi.
Toimintamallia voidaan hyddyntaa jatkossa muun muassa asiakaspalveluohjauksessa,
palvelutarpeen kartoituksessa seka ennaltaehkaisevassa toiminnassa. lkaihmisten esille
tuomia tulevaisuuden teknologian tarpeita ja toiveita voidaan luokitella kolmeen
paaluokkaan: 1) arjen helpottamisen teknologiat, 2) sosiaalisen kanssakaymisen tarpeet ja

teknologiat seka 3) teknologioiden saavutettavuus.

Eettisen toiminnan arvioinnissa osaamisen kehittdminen on avainasemassa palvelujen
laadun, sujuvuuden ja asiakashyodyn seka palvelujarjestelman kehittamisessa. Dialogin ja
itsearvioinnin avulla tuetaan eettista tiedostamista ja tunnistamista johtamisen, henkiloston
osaamisen seka asiakaslahtoisen tydon osana teknologian kayttdonottamisen prosesseissa
(kuvio 2). Organisaatioissa tarvitaan koko henkilokunnan laaja-alaista koulutusta seka
selkeita toimintaohjeita ja kaytantoja asiakasosallisuuteen, tiedolla johtamiseen ja
eettisyyteen liittyen. Osaamisen varmistaminen on edellytys asiakaslahtoiselle ja eettisesti

kestavalle toiminnalle.
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KUVIO 2. Digiteknologialla tuetun kotona asumisen eettisen toiminnan tarkastelu (Canva / Nina

Keskitalo & Sanna Viljamaa).

Hankkeen aikana keratyn aineiston perusteella voidaan todeta, etta eettisen toiminnan
mallien kayttd nayttaytyy keskeneraisena iakkaiden digiteknologialla tuetuissa kotiin
vietavissa palveluissa. Yhdeksi riskiksi on tunnistettu asiakasosallisuuden ohittaminen,
joka on yhteydessa teknologiaan sitoutumiseen. Organisaatioiden johtamiseen,
esihenkilotyohon ja henkildston toimintaan ei ole yhteisesti kaytossa eettista
paatoksentekoa eika toimintaa ohjaavia toimintamalleja tai mittareita. Lisaksi eettinen
kuormittuminen heikentaa tyohyvinvointia ja sitoutumista digiteknologisoituvissa

tyoymparistoissa.

Yhtena ratkaisukeinona tyostettiin "Digiteknologialla tuetun kotona asumisen eettisen
toiminnan malli” -toimenpidekortti. Se oli mukana ikateknologian kansallisessa
koordinaatiomallin suunnitelmassa, joka luovutettiin sosiaali- ja terveysministeridlle vuoden

2022 lopussa.



Essi Xiong

lehtori

KARITA-hankkeen Oamk-osatoteutuksen projektipaallikko
Hyvinvointi ja kulttuuri

Oulun ammattikorkeakoulu

Tarja Rautio
projektikoordinaattori
TKI-yksikkd

Oulun ammattikorkeakoulu

Anne Pietikainen
lehtori, projektikoordinaattori
Hyvinvointi ja kulttuuri

Oulun ammattikorkeakoulu

Nina Keskitalo

Toiminut projektisuunnittelijana KARITA-hankkeessa

Sanna Viljamaa

Toiminut projektisuunnittelijana KARITA-hankkeessa

Terhi Kalvidinen

Toiminut projektisuunnittelijana KARITA-hankkeessa

Lahteet

[1] Innokyla. 2021. Kotona asumisen teknologiat ikaihmiselle (KATI) -ohjelma. Hakupaiva

27.10.2022. https://innokyla.fi/fi/lkokonaisuus/kotona-asumisen-teknologiat-ikaihmisille-kati-

ohjelma

[2] Innokyla. 2021. KARITA-hanke. Hakupaiva 8.12.2022.

https://innokyla.fi/fi/lkokonaisuus/karita-hanke



https://innokyla.fi/fi/kokonaisuus/kotona-asumisen-teknologiat-ikaihmisille-kati-ohjelma
https://innokyla.fi/fi/kokonaisuus/kotona-asumisen-teknologiat-ikaihmisille-kati-ohjelma
https://innokyla.fi/fi/kokonaisuus/karita-hanke

[3] Kantanen, M. 2023. COPM. TOIMIA-mittarit. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos.
Hakupaiva 21.6.2023. https://terveysportti.mobi/dtk/hpt/avaa?p artikkeli=tmm00095

[4] Sitra. 2021. Reilun datatalouden saantokirja. Dataverkostojen saantdkirjamalli. Versio
1.3 fi. Hakupaiva 12.1.2023. https://www.sitra.fi/app/uploads/2021/06/reilun-datatalouden-

saantokirja.pdf

[5] Casali, G. L. 2011. Developing a Multidimensional Scale for Ethical Decision Making.
Journal of Business Ethics 104 (4), 485-497. Hakupaiva 12.1.2023.
https://doi.org/10.1007/s10551-011-0923-9

[6] Hallamaa, J., Leikas, J., Malkavaara, M. & Vesterinen, O. 2020. Tulevaisuuden
teknologiat ja tekoalyn etiikka. Julkaisussa P. Sihvo & A. Koski (toim.) Eettinen
toimintamalli. — osaamista tulevaisuuden koulutukseen ja sote-alan tyohon. Karelia-
ammattikorkeakoulun julkaisuja B:65, 83—94. Hakupaiva 12.1.2023.
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-275-314-4

[7] Peiponen, A. 2018. Palveluiden tuottaminen, hoivateknologia ja etiikka. Julkaisussa
Valtakunnallinen sosiaali- ja terveysalan eettinen neuvottelukunta ETENE (toim.) Sosiaali-
ja terveysalan eettiset periaatteet — ovatko ne valideja tulevaisuudessa? Valtakunnallinen
sosiaali- ja terveysalan eettinen neuvottelukunta 2014-2018, 41-51. Hakupaiva
12.1.2023. http://urn.fi/lURN:ISBN:978-952-00-4033-8

METATIEDOT

Tyyppi: Raportti

Julkaisija: Oulun ammattikorkeakoulu

Julkaisunumero: 124/2023

Julkaisuvuosi: 2023

ISBN: 978-951-597-246-0

Tekijatiedot: Xiong Essi, Rautio Tarja, Pietikdinen Anne, Keskitalo Nina, Villamaa Sanna,
Kalvidinen Terhi

Oikeudet: CC BY-SA 4.0

Kieli: suomi

Pysyva osoite: http://urn.fi/urn:isbn:978-951-597-246-0

Tiivistelma: Kotona Asumista Rohkeasti ja Itsendisesti Teknologian Avulla (KARITA) -

hankkeen tavoitteena oli teknologiaa hyddyntaen vahentaa sote-palvelujen tarvetta


https://terveysportti.mobi/dtk/hpt/avaa?p_artikkeli=tmm00095
https://www.sitra.fi/app/uploads/2021/06/reilun-datatalouden-saantokirja.pdf
https://www.sitra.fi/app/uploads/2021/06/reilun-datatalouden-saantokirja.pdf
https://doi.org/10.1007/s10551-011-0923-9
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-275-314-4
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-4033-8
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/deed.fi
http://urn.fi/urn:isbn:978-951-597-246-0

ikaihmisten palveluissa seka siirtda saannollisten palvelujen tarvetta. Hankkeessa Oamkin
kehittamiskohteena oli asiakasosallisuuden edistaminen seka eettisyyden tarkastelu kotiin
vietavissa palveluissa ja teknologian hyddyntamisessa. Toteutettujen kartoitusten ja
tutkimusten perusteella luotiin kaksi toimintamallia. Asiakaslahtdinen tarvekartoitus —
asiakasosallisuuden kokemusta edistamassa ja Digiteknologialla tuetun kotona asumisen
eettisen toiminnan malleja tulisi kayttaa yhtaaikaisesti kehittamistoiminnassa. Oamk oli yksi

hankkeen osatoteuttajista.
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