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In Finland, there are many people of working age outside of working life who need support for
their employment. An obstacle to employment can be, for example, a reduced ability to work, in
which case it is important to find out how the reduced ability to work manifests itself at work
and what kind of support the person needs when functioning in the work environment or per-
forming work tasks. In Finland, there is no uniform way to describe the work and functional
ability manifested in the work environment, nor jointly agreed measures of work and functional
ability that could be used in employment support services across organizational boundaries. In
addition, the existing measures of work and functional ability are more strongly focused on de-
scribing functional ability and, therefore, are not suitable for evaluating functioning in the work
environment and for completion by the workplace supervisor.

In response to the above-mentioned need, in 2021, North Karelia started to develop uniform
as-sessment items and a tool to measure work and functional ability in the work environment.
The ability to work and function displayed in the work environment and in the performance of
work tasks would be made visible with the help of a tool. The tool could be applied in several
different organizations to situations where a client with partial work ability is in the work envi-
ronment, for example, in work activities, work trials or as a client of job coaching.

The thesis was commissioned by Siun sote and is part of the development work related to
measures and methods of work and functional ability of Siun sote's work ability program for the
2020-2022 project. The development work of a tool to measure work and functional ability in
the work environment was carried out as a joint development, in which a large number of dif-
ferent operators in North Karelia and customers and employees of different organizations in
employment support services participated. The collaborative development of the thesis made it
possible to integrate experiential knowledge, professional knowledge and theoretical knowledge
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As a result of the thesis, a tool to measure work and functional ability in the work environment
in North Karelia was created, the evaluation targets of which are focused on finding out the
ability to work and function in the work environment. As a result, a basic information form re-
lated to the tool was also created to provide a more detailed description of the service, the type
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functional ability must meet the needs of working life.
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1 JOHDANTO

"Tydlla on iso merkitys ihmisen hyvinvoinnille. Yhteiskuntamme hyvinvoinnin ja kestéavyyden ndko-

kulmasta on tarkeda saada kaikkien tyopanos kayttoon.” (Haatainen 2022)

Tyodllisyyden kasvun kannalta merkittavaa potentiaalia 16ytyy tydelaman ulkopuolella olevista ihmis-
ryhmistd, joiden tydllisyys on matalaa tai tyéllistyminen vaikeaa. Naitda ryhmia ovat esimerkiksi osa-
tyokyiset, vammaiset, ikdantyneet, ilman ammatillista koulutusta olevat ja osa maahanmuuttajataus-
taisista henkilista. Olennaista onkin keskittya ndiden ihmisryhmien tyéllistymiseen ja vahvistaa hei-

dan mahdollisuuksiansa osallistua tydmarkkinoille. (Hallitusohjelma 2019, 16, 130.)

Naiden ihmisryhmien parissa tydskentelee useita eri ammattilaisia, jotka osaltaan pyrkivat tukemaan
tydssa pysymista tai kiinnittymista tydeldamaan. Pohjois-Karjalassa toimivat ammattilaiset nostivat
esille tarpeen selvittda ihmisen tydymparistossa ndyttaytyvaa tyd- ja toimintakykya, jotta tydllistymi-
sen tueksi osattaisiin kohdentaa oikeanlaisia tukitoimia. Pitkadn tyéeldman ulkopuolella olevan hen-
kilén tyokykya selvittdessa on terveydentilan, tyburan ja sosiaalisen toimintakyvyn lisdksi hyddyllista
selvittda ihmisen oma motivaatio tydn suhteen ja arvio omasta tyokyvystdan seka taydentaa sita
tydnantajan ndkemykselld tydssa suoriutumisesta (Keratar 2016, 84). Tydnantajan ja asiakkaan

oman nakdkulman selvittdmiseksi tarvitaan siihen soveltuva tydvaline.

Tassa opinndytetydssa lahdettiin kehittamaan Pohjois-Karjalan eri toimijoiden kayttédn yhtendista
tydymparistdssa tapahtuvan ty6- ja toimintakyvyn mittaria ja yhtendisia arviointikohteita, joiden
avulla saataisiin nakyviin tydymparistossa ja eri tyotehtdvien tekemisessa nayttaytyva tyo- ja toimin-
takykyisyys. Opinndytety® toteutettiin Siun soten toimeksiannosta kaytannon kehittdmistutkimuk-
sena, jossa mittaria rakennettiin Pohjois-Karjalan toimijoiden, tyéntekijoiden ja asiakkaiden yhteiske-
hittamisena. Opinndytetyon tietoperusta pohjautuu keskeisten asiakokonaisuuksien ympadrille, joita
ovat tydymparistossa ndyttaytyva ty6- ja toimintakyky, mittarin rakentaminen sekd yhteiskehittdmi-

nen.

2  TYO- JA TOIMINTAKYVYN KUVAAMINEN TYOYMPARISTOSSA

Toimintakyvyn kasitettd voidaan jasentad monella eri tavalla. Usein toimintakyvylla tarkoitetaan ih-
misen fyysisid, psyykkisia, sosiaalisia ja kognitiivisia edellytyksia toimia ja selviytya jokapaivaista ela-
maa koskettavista asioista ja toiminnoista siind ymparistdssd, jossa han asuu ja elaa (THL 2022a).
Kansainvalisessa Toimintakyvyn, toimintarajoitteiden ja terveyden ICF-luokituksessa toimintakyvylla
kasitetdan kaikki ihmiskehon/ruumiin toiminnot, suoritukset ja osallistuminen. Lisaksi luokituksessa
kasitelladn naissa ilmenevia vajavuuksia tai rajoitteita, joita tarkastellaan suhteessa olennaisiin ym-
tamahdollisuuksiin ja asenteisiin. (ICF 2011, 3, 10-16.) Toimintakyvyn kuvaamisessa kuvataan hen-
kilon taitojen ja ominaisuuksien seka arkielaman vaatimusten valistd tasapainotilaa, joka voi vaih-
della riippuen sairastumisesta, vammautumisesta tai arkielamassa esille nousseista vaatimuksista
johtuen (Pohjolainen ja Saltychev 2015).
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Tydkyky puolestaan muodostuu Tydterveyslaitoksen (TTL 2023) mukaan yksildllisten voimavarojen
ja tydén yhteensopivuudesta, johon vaikuttavat ymparistd, ihmissuhteet ja yhteiskuntarakenteet. Nai-
den yksil6llisten voimavarojen perustana on ihmisen terveys ja toimintakyky, joka tdydentyy tarvitta-
valla osaamisella, yksilon arvoilla ja asenteella. Tydkykyyn vaikuttaa olennaisesti myds tydn sisalto,
tydolot, tydyhteiso ja johtaminen sekd kuinka nama ovat tasapainossa yksildllisten voimavarojen
kanssa. (Ilmarinen 2006, 79-80.) Tyokyvylla tarkoitetaan ihmisen toimintakyvyn ja ammattitaidon
kokonaisuutta, jota tarkastellaan suhteessa tydn vaatimuksiin joko tydn hakemisen, tydn sailyttami-
sen tai tydssa etenemisen nakdkulmasta. On kuitenkin huomioitava, etta vaikka toimintakyky olisi

alentunut, ei se suinkaan tarkoita alenemaa tyokyvyssa. (STM 2020, 27.)

Tybkyvyn kuvaaminen kuuluu osaksi terveydenhuollon tehtavia ja toteutuu perinteisesti osana laaka-
rin tekemaa tydkyvyn arviointia, missa arvioidaan ihmisen jaljella olevaa tydkykya (L 1383/2001 12.
§ ja L 1326/2010 13. §). Tyokyvyn kuvaamisessa esitetdadn kuinka sairauden tai vamman mukana
tulevat oireet ndyttaytyvat ja vaikuttavat tydeldamassa seka millaisia asioita ne rajoittavat tydssa.
Ty6- ja toimintakyvyn arvioinnissa on yhdisteltdva henkilén subjektiivinen kokemus ja Kliiniset 16y-
dokset seka erilaisten mittareiden kautta saadut tiedot keskenadn, joten arviointi on hyddyllista to-

teuttaa moniammatillisena yhteistydna. (Pohjolainen ja Haanpaa 2018.)

2.1  Tydymparistdssa ndyttaytyva tyo- ja toimintakykytieto

Tyéterveyshuollolla on ainutlaatuinen asema terveydenhuollossa, koska tyéssa olevan henkilon tyo-
kykya selvitettdessa on suora yhteys tydpaikkaan ja esihenkildihin, jolloin myds tieto tydn vaatimuk-
sista, tydssa suoriutumisesta ja tydn muokkauksen mahdollisuuksista on helposti saatavilla (Furu
2021). Tyéelaman ulkopuolella olevien tydikaisten perusterveydenhuollon palveluissa samankaltaista
mahdollisuutta ei ole, vaan tiedot on selvitettava eri alojen moniammatillisesta yhteistydverkostosta
(THL 2023).

Tydelaman ulkopuolella olevien tydnhakijoiden kosketuspinta tydymparistdssa toimimiseen ja ty6-
tehtavien tekemiseen voi tapahtua erilaisten ty6llistymista tukevien palveluiden kautta, kuten TE-
palvelun tydkokeilun (L 916/2012 4 luku 5-11. §), Kelan tyékokeilun (L 566/2005 7. §), sosiaalipal-
veluiden toteuttamassa ty6toiminnan (L 1301/2014 27 e. §) tai kuntouttavan tyétoiminnan

(L 189/2001), vankilan ty6étoiminnan (L 767/2005 8 luku) tai opiskeluun liittyvien harjoitteluiden

(L 531/2017 52. §) kautta. Jokainen naista palveluista tahtad ihmisen ty6- ja toimintakyvyn vahvis-
tamiseen ja tyollistymisedellytysten parantamiseen ja sitd varten tarvitsee tietoa ihmisen ty6- ja toi-

mintakyvysta.

Ty6- ja toimintakykytietoa keratdan usean eri organisaation toimesta, eri hallinnonaloilla ja eri palve-
luissa kunkin palvelun omista tarpeista ldhtien. Ammattilaisen toimesta tietoa keratdaan usein suulli-
sesti henkildn itsensa tai hanen laheisensa kertomana, erilaisia lomakkeita tai arviointimittareita hyo-
dyntamalla ja havainnoimalla itse henkilén toimintakykya. Eri palveluissa on omiin tarpeisiin kehi-
tetty omia arviointimittareita ja erilaisia lomakkeita, jotka eivat valttamatta perustu tutkittuun tie-

toon. Asiakkaan lisdksi hdneen liittyvaa ty6- ja toimintakykytietoa kerdtddn myos muiden toimijoiden
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palveluista ja toimintaymparistdistd. Tietoa kerataan ja tuotetaan paljon, mutta keskendan verratta-
vaa tieto on saatavilla dédrimmaisen vahan. (Anttila, Jeskanen, Konttinen, Makeld, Pattikangas, Raty,
Taina, Valkeinen 2021, 24, 26, 28).

Ty6- ja toimintakykymittarit tietoa tuottamassa

Ty6- ja toimintakyvyn mittari taydentaa muilla keinoilla hankittua ty6- ja toimintakykytietoa ja tuo
struktuurin ty6- ja toimintakyvyn kuvaamiseen. Mittarilla tuotettu tieto mahdollistaa toistettavuuden
kautta tiedon vertailtavuuden ja tuo esille yksilon tilanteessa tapahtuneen muutoksen. Ty6- ja toi-
mintakyvyn mittareiden kdyttdminen on hyvin paikallista tai jérjestelmdkohtaisia ja vaikka joitakin
toimintakykymittareita olisi kansallisesti saatavilla, niin niiden kayttdmisesta ei ole yhteisesti sovittu.
Suomessa ei ole yhtenadista ohjeistusta tai suositusta siitd, millaisia ty6- ja toimintakykymittareita
tulisi kayttaé kussakin tilanteessa, jossa ihmisen tyd- ja toimintakykytietoa tarvitaan. Tyo- ja toimin-
takyvyn mittauskaytantdjen ja -menetelmien seka toimintakyvysta kerdttavan tiedon tulisikin olla
kansallisesti maariteltyd ja ohjattua. (Anttila ym. 2021, 24, 26, 63.)

Mittarin toimintaan liittyvina vahimmaisvaatimuksina voidaan ajatella, ettd mittarista on oltava ole-
massa luotettava dokumentointi, joka sisaltda kuvauksen mallista ja kaytetyista kasitteista seka to-
disteet rehabiliteetin ja validiteetin toteutumisesta sisdllon, rakenteen, vastaavuuden ja tulosten tul-
kittavuuden osalta. Mittarin tulee reagoida muutoksiin eli tuoda ndkyviin mahdollinen muutos, mikali
sellainen on tapahtunut ja siita olisi oltava saatavilla on erilaisia kieliversioita. Lisaksi mittarin kaytta-

minen ei saisi olla liian asiakkaalle tai mittarin toteuttajalle liian kuormittavaa. (ISOQL 2013.)

TOIMIA -tietokannassa on saatavilla ty6- ja toimintakyvyn mittaamiseen liittyvia suosituksia, paljon
erilaisia mittareita ja lisdksi arviointitietoa mittareiden soveltuvuudesta suhteessa kayttétarkoituk-
seen. Tietokannasta l6ytyy yleista toimintakykya kuvaavia ja laajalle ihmisryhmalle soveltuvia mitta-
reita, kuten Kykyviisari, Promis ja WHOQOL-BREF seka puolestaan mittareita, jotka keskittyvét sel-
kedsti tiettyyn kohderyhmaan ja yhden asian selvittdmiseen, kuten mittari 6 minuutin kavelytesti
MS-tauti- ja aivoverenkiertohdiridpotilaiden kavelymatkan arvioimiseen. (THL 2022b.) Toimia-tieto-
kannassa on saatavilla my6s tyokykymittareita, mutta ne eivat sellaisenaan sovellu kuvaamaan ty6-

ymparistdssa suoriutumista ja tydssa tapahtuvaa ty6- ja toimintakykya.

Ty6- ja toimintakyvyn mittarin tehtdvana on yhdistaa asiakkaan kokemuksellinen tieto kliinisen tutki-
muksen tietoon ja tuoda se mittaustuloksen kautta nakyviin (ISOQL 2013). Mittarin tehtdvana on
tuottaa tietoa siitd, kuinka suoriutuminen toteutuu vamman tai sairauden kanssa rutiininomaisissa
toiminnoissa kotona, tydssd, koulussa tai muissa sosiaalisissa tilanteissa (WHO 2010, 3). On my0s
tarkeda muistaa, ettd toimintakyvyn rajoitteet eivat suoraan tarkoita rajoitteita tydkyvyssa. Esimer-
kiksi henkild, jolla esiintyy kipuja seisoessaan tai istuessaan pitkia aikoja, voi hyvin pystya toimimaan
tydssaan, joka mahdollistaa erilaiset tyoskentelyasennot ja riittdvat lepotauot. (Jette, Ni, Rasch, Mar-
feo, MCDonough, Brandkt, Kazis ja Chan 2019.)

Tydymparistdssa saatavan tyd- ja toimintakykytiedon avulla osatytkykyisesta tadsmatydkykyiseksi

Osatyokykyisyydella tarkoitetaan tilannetta, jossa ihmisella on kaytettavissaan osa hanen tydkyvys-
tdan suhteessa siihen tyéhon mita han tekee tai tybhdn, mitd han hakee. Tyokyvyn aleneminen voi

olla lyhytkestoista, pitkdkestoista tai pysyvaa riippuen siitd, millaisesta toimintakyvyn alenemisesta
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osatyokykyisyys johtuu. Syita voi olla useita, kuten sairaudet, vammat, puutteellinen osaaminen tai
elamantilanteen kriisit. Osatydkykyinen ihminen voi samanaikaisesti olla kuitenkin tdysin tyokykyi-

nen sellaisiin tydtehtaviin, jotka vastaavat hanen toimintakyynsa. (TEM 2020, 38.)

Martimo (2020) nostaa esille, etta tallaista tilannetta kuvaa paremmin tdsmatydkykyinen -termi,
jossa keskitetdan energia siihen, etta l16ydetdaan ihmisen tilanteeseen sopiva tydtehtava eika niinkaan
siihen, kuinka ihminen on vain osittain tydkykyinen ja tydeldman kdytettavissa. Tydkykya tarkastel-
taessa on tarkeaa keskittya ihmisen olemassa olevaan tyokykyisyyteen eika tyokyvyttdmyyden todis-
tamiseen. Tassa ajattelutavassa keskitssa eivat olekaan sairaudet, vammat tai diagnoosit, vaan aja-
tus tydn muokkaamisesta ihmisen tarpeisiin sopivaksi ja riittdvan tuen tarjoamisesta sen toteutumi-
seen. Samanlainen sairaus tai vamma nayttaytyy hyvin erilaisena eri tyétehtavissa ja ihmisen tuen
tarpeet ovat aina yksiléllisia liittyen hdnen elaméntilanteeseensa. Yhdessa asiakkaan kanssa selvite-
tdan, millaisilla tyékyvyn tukitoimilla han voisi pysya tyéssaan, palata toihin tai paasta téihin (Ter-
veyskyla 2021) Tydkyvyn tukemiseen liittyvia palveluita on useita, kuten sosiaalipalvelut, terveyspal-
velut, te-palvelut, kuntien ty6llisyyden hoidon ja nuorisotyon palvelut seka Kelan, yksityisten palve-
luntuottajien, tybterveyshuollon ja jarjestdjen palvelut seka koulutuspalvelut. (Oivo ja Keratar 2018,
29.)

3 YHTEISKEHITTAMINEN

Hietalan ja Rissasen (2017, 169.) mukaan yhteiskehittdminen tuo vuorovaikutukseen ammattilaisen
tiedon ja omakohtaisena saadun kokemuksellisen tiedon. Heidén mukaansa yhteiskehittamisessa
mahdollistuu uuden tiedon ja ymmarryksen laajeneminen, kun asiaa tarkastellaan ja tutkitaan yhtei-
sesti seka arvioidaan hyddyntéden omakohtaista kokemustietoa. Kehittdmistoiminnan léahtékohtana
on se, ettd tehdaan ja opitaan asioista yhdessa, ollaan tasavertaisia ja jaetaan asiantuntijuutta yh-
dessa keskustellen. Reflektoidaan ja arvioidaan saatua tietoa ja kokemuksia seka paatetaan jatko-

suunnitelmista yhdessa. (Salonen, Eloranta, Hautala, Kinos 2017, 53.)

Hietalan (2018, 124.) mukaan yhteiskehittdmista ei voida maarittaa tietynlaiseksi malliksi tai mene-
telmaksi, vaan sen on muokkauduttava aina kyseiseen tilanteeseen soveltuvaksi. Hinen mukaansa
yhteiskehittdmisessa on kyse enemman kokonaisvaltaisesta suhtautumis-, toiminta- ja ajatteluta-

vasta, jossa yhdistyvat dialogisuus, verkostomaisuus ja jatkuva yhdessa oppiminen.

Yhteiskehittémisessa on nahtavilld yhtaldisyytta tiimien yhteistoiminnan kanssa, jossa my6s korostuu
hyva vuorovaikutus tiimin jasenien kesken. Yhteistoiminnassa johtajuus ja vastuut jaetaan tasaisesti
kaikkien osallistujien kesken ja jokainen osallistuja on aktiivinen toimija (Sydanmaalakka 2016,

45,111). Yhteiskehittdmiseen osallistuva henkild tuo mukanaan oman henkisen padgomansa ja antaa
sen yhteiseen kayttdon. Henkinen pdaoma koostuu henkilén osaamisesta, tiedoista ja taidoista seka

asenteista, kokemuksista ja kontakteista (Sydanmaalakka 2012, 208).

Yhteiskehittdmisessa korostuu tiedon ja kokemusten jakaminen. Tiedon ja osaamisen jakamiselle
suotuisan ilmapiirin syntymiseen tarvitaan luottamusta (Myyry 2008, 8). Luottamuksen saavutta-
miseksi tarvitaan yhteista aikaa, jossa luottamuksella on tila kasvaa ja vahvistua. Tahan ei riita sa-
tunnaiset kohtaamiset, koska luottamus todentuu vasta, kun on mahdollista huomata, etta toinen on

luottamuksen arvoinen. Luottamuksen saamiseksi teot puhuvat enemman kuin sanat ja tarvitaan
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aikaa, jotta voidaan néhda, ettd sovituista asioista pidetdan kiinni ja ne toteutuvat kaytéannossa.
(Ristikangas ja Ristikangas 2010, 165.) Yhteiskehittéminen perustuu aina vapaaehtoisuuteen (Hie-
tala 2018, 131) ja siihen, ettd toimintaa, sisdltdd, prosesseja tai rakenteita muokataan ja luodaan
yhdessa (Kauppila ja Hietala 2018, 149).

4 YHTEISKEHITTAMISEN LAHTOKOHDAT POHJOIS-KARJALASSA

Nykyisessa hyvinvointiyhteiskunnassamme ty6- ja toimintakyvyn mittaamiselle tai arvioinnille ei ole
yhteisesti sovittuja kaytdntdja tai toimintamalleja, vaan kukin organisaatio ja palvelu on rakentanut
tyod- ja toimintakyvyn kuvaamiseen tarvittavat mittarit ja lomakkeet omista tarpeista Iahtien. Tilan-
netta kuvaa télla hetkelld se, ettd samasta tyd- ja toimintakyvyn arviointityévélineestd on olemassa
erilaisia versioita ja eri tietojarjestelmissa kussakin omanlaisensa. Suomessa ei ole yhtenaista tapaa
kuvata ty6- ja toimintakykya eika yhteisesti sovittuja ty6- ja toimintakyvyn mittareita, joita voitaisiin
kayttda yli organisaatiorajojen. Tamanhetkisessa tilanteessa tyd- ja toimintakykytietoa kerdtaan to-
della paljon, mutta vertailukelpoista tietoa on saatavilla darimmaisen vahan. (Anttila, Jeskanen,
Konttinen, Makeld, Pattikangas, Raty, Taina ja Valkeinen 2021, 24, 27.)

Pohjois-Karjalassa ty6- ja toimintakyvyn kuvaaminen kuuluu vahvaksi osaksi osaty6kykyisten parissa
tydskentelevien ty6ta riippumatta siita, mita organisaatiota he edustavat. Valtakunnallisen tilanteen
mukaisesti myoskaan Pohjois-Karjalassa ei ole kaytdssa yhdenmukaisia tyo- ja toimintakyvyn mitta-
reita tai -menetelmia. Siun soten tydkykyohjelma 2020-2022 hankkeen toteuttamassa Tyo6- ja toi-
mintakyvyn mittarit ja menetelmat -tydpajasarjassa tutustuttiin Pohjois-Karjalan palveluverkoston eri
toimijoilla kéytossa oleviin mittareihin ja menetelmiin seké tutustuttiin millaisia mittareita ja menetel-

mid asiaks voi itsendisesti tai tydntekijan ohjaamana hytédyntaa. (Siun Sote 2022 a, 12, 33.)

Pohjois-Karjassa on kaytdssa yli 20 erilaista tyo- ja toimintakyvyn mittaria tai menetelmaa uuden
asiakkaan tilanteen kartoittamiseen tai hoidon- tai palvelutarpeiden arvioimiseen, joiden sisalldissa
tunnistettiin paljon yhtenevaisyyksia. Lisaksi kaytetadn yli 30 erilaista tyd- ja toimintakyvyn mittaria,
menetelmaa tai toimijan palveluun itse rakennettua lomaketta, joiden avulla asiakkaiden ty6- ja toi-
mintakykyisyytta selvitetddn ja kuvataan. (Siun sote 2021a.) Ty6- ja toimintakyvyn kuvaamisen tar-
keydesta ja tarpeellisuudesta kertoo se, ettd Ty6- ja toimintakyvyn mittarit ja menetelmat -tyépaja-
sarjaan osallistui 82 pohjoiskarjalaisten osatytkykyisten parissa tydskentelevaa henkilda. Osallistujat
edustivat osatyokykyisten palveluverkoston toimijatahoja hyvin laajasti ja osallistujia oli lahes kai-

kista osatydkykyisten asiakkaan palveluverkoston (kuva 1) toimijatahoilta. (Siun sote 2022b.)
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KUVA 1: Osatydkykyisen asiakkaan palveluverkosto Pohjois-Karjalassa
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(Siun sote, 2021b)

Tydpajasarjan tydskentelyssa tunnistettiin, ettd alueella kaivattiin yhtenevaista mittaria, joka kuvaisi
selkeasti tydymparistdssa tapahtuvaa tyd- ja toimintakykya. Tydntekijat kokivat tarvitsevansa tietoa
siitd, miten tyd- ja toimintakyky ndyttaytyy todellisissa tydtilanteissa niin asiakkaan itsensa arvioi-
mana kuin tydpaikan edustajan havainnoimana. (Siun sote 2022, 12.)

Pohjois-Karjalan vahvuutena on verkostoyhteistyon tekeminen ja yhteisen asiakkaan tunnistaminen.
Pohjoiskarjalainen osatyokykyinen asiakas kayttda samanaikaisesti monen organisaation palveluita ja
yhteistyon tekemiseksi alueella on luotu yhteisty6rakenteita ja sovittuja toimintatapoja monialaisena
yhteistyona. (Siun sote 2022a, 22.) Tyoympadristossa tapahtuvan ty6- ja toimintakyvyn mittarin ke-
hittdmisen menetelmaksi valikoitui luontevasti yhteiskehittdminen, koska Pohjois-Karjalassa toimi-

joilla on jo vahvat perinteet yhteistyon tekemiselle ja valmiudet tyoskennelld yhteisen hyvan eteen.
5 YHTEISKEHITTAMISEN TAVOITE JA TARKOITUS

Yhteiskehittdmisen tavoitteena oli luoda yhtenevaiset arviointikohteet ja tydymparistéssa tapahtuvan
tyd- ja toimintakyvyn mittari, jota voitaisiin soveltaa useissa eri organisaatioissa tilanteisiin, joissa
osatyodkykyinen asiakas on tydymparistdssa esimerkiksi tydtoiminnassa, tydkokeilussa tai tychdnval-
mennuksen asiakkaana. Yhtendisten arviointikohteiden liséksi tavoitteena oli luoda mittarin vastaus-
vaihtoehtoihin asiakkaita ja tyontekijoita palveleva asteikko.

Yhteiskehittdmisen tavoitteen tydstamista toteutettiin yhdessa kehittamistydryhman kanssa. Kehittd-
misty6ryhma madritti, ettd olemme luomassa tydymparistdssa tapahtuvaan tyd- ja toimintakyvyn
arviointiin liittyvia kysymyksia/arviointikohteita, joita esitetdan kaytettavaksi Pohjois-Karjalan eri toi-
mijoille. Tydryhma painotti, ettei tavoitteena ole korvata mitaan olemassa olevaa hyvaa, vaan raken-
taa sellaista yhtendista tyovalinettd, jota toimijat voisivat halutessaan ottaa kayttéonsa tai lisatd ky-
seisia kysymyksia omiin lomakkeisiinsa.
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Kehittamistyéryhma maaritti tydympéristéssa tapahtuvan tyd- ja toimintakyvyn mittarin tehtavaksi:

1.) Ty6- ja toimintakyvyn nakyvaksi tekeminen.

e Ihminen arvioi omaa ty6- ja toimintakykya
e Tydntekija vastaa kysymyksiin havaintojen pohjalta

2.) Tyontekijoiden toiminnan yhdenmukaistaminen

e ohjaa ohjaustyota toteuttavien tydntekijdiden tyéta ja havainnointia sovittuihin asioihin sa-
mansuuntaisesti

e toimii maakunnan eri organisaatioiden tyéhdnvalmentajien ja ohjaustyota tekevien yhtenai-
sena tydvalineena

3.) Tuottaa tietoa palautekeskustelujen tueksi ja tavoitteen maarittdmiseksi

4.) Tuottaa tietoa palveluiden jatkosuunnitteluun ja tyékyvyn arvioinnin tueksi

Tybymparistdssa tapahtuvan tyo- ja toimintakyvyn mittarin tarkoituksena on toimia tyévalineena
sellaisille tydntekijoille, joiden asiakkaat ovat tydymparistéssa esimerkiksi tyétoiminnassa, kuntoutta-
vassa tydtoiminnassa, TE-palveluiden tydkokeilussa, Kelan tydkokeilussa tai palkkatukitydssa. Mitta-
rin kautta saatu tieto auttaisi I6ytamaan oikeanlaisia palveluita ja tekemaan nakyvaksi ty6- ja toimin-
takyvyssa tapahtunutta muutosta. Mittarin on tarkoitus toimia asiakkaan itsearvioinnin tydvalineena

ja tydpaikkaohjaajan tayttdmadna tukea tydpaikan kanssa kaytyja palautekeskusteluja.

6 YHTEISKEHITTAMISEN TOTEUTUS

Kehittamistyd toteutettiin kdytanndn kehittamistutkimuksena, jossa hyddynnettiin yhteiskehittamisen
menetelmada. Kaytannon kehittamistutkimus toteutettiin Siun soten tyokykyohjelma 2020-2022 -
hankkeen toimeksiannosta ja toimeksiantajan aikataulurajauksen mukaisesti hankkeen aikana. Yh-
teiskehittdminen kaynnistyi aiheen tarkentumisella joulukuussa 2021 ja kaytdnnén kehittdmistutki-
mukseen liittyva yhteiskehittdminen paattyi joulukuussa 2022. Raportointi toteutettiin sovitusti hank-

keen paattymisen jalkeen.

Yhtenadisten arviointikohteiden ja skaalauksen rakentamiseksi perustettiin Tydymparistdssa tapahtu-
van ty6- ja toimintakyvyn mittaaminen -kehittamistydryhma, johon osallistui edustajat Pohjois-Karja-
lan Sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtyma Siun soten vammaispalveluista, mielenterveys- ja
paihdepalveluista seka tydikdisten palveluista, ty6- ja elinkeinopalveluista, Kontiolahden kunnan ty6l-
lisyyspalveluista, Honkalampisaatio Kaski tydvalmennuksesta, Pohjois-Karjalan Mielenterveydentuki

ry:sta ja opiskelijaedustaja.

Kehittémistydryhman lisdksi yhteiskehittdmista toteutettiin tiiviissa yhteistydssa niin tydntekijdiden
kuin asiakkaidenkin kanssa ja mittaria muokattiin kdyttékokemuksien pohjalta koko yhteiskehittami-
sen prosessin ajan. Kehittamistydryhmén tapaamiset ja yhteiskehittéminen toteutettiin paaasiassa
sahkdisesti TEAMS-tietoalustaa hyddyntaen, jolloin tapaamisiin osallistuminen eri puolilta maakuntaa
mahdollistui helpommin. Kokemuksellista tietoa kerattiin myos fyysisind tapaamisina ja tiedonkeruun
toteutuksessa hyddynnettiin yhteiskehittamisen hengessa kehittdmistydryhman jasenten lisdksi myds

opiskelijaresursseja.



12 (35)

6.1 Yhteiskehittamisen prosessi ja prosessin johtaminen

Yhteiskehittdmisen prosessi toteutettiin hyddyntden tutkimuksellisen kehittamistoiminnan konstrukti-
vistista mallia (kuva 2), jonka keskiéssé on yhdessa tekeminen, toiminnasta oppiminen, osallisuus ja
reflektoiminen. Mallissa kehittamisen vaiheet eivat kulje lineaarisesti perdkkain, vaan tietojen keraa-
minen, analysoiminen ja kehittémistydn muuttaminen tapahtuivat samanaikaisesti sykleissa. Kon-
struktivistisessa tydskentelyssa korostuvat asian adrelle pysahtyminen, saatujen kokemusten reflek-
toiminen, arvioiminen ja asiantuntijuuden jakaminen seka toiminnan uudelleen suuntaaminen yh-
dessa. (Salonen, Eloranta, Hautala, Kinos 2017, 53.) Konstruktivistinen malli tukee yhteiskehittami-
sen ideologiaa ja soveltuu siksi hyvin kaytettavéksi rakenteeksi kehittdmistyéryhman toiminnan oh-

jaamiseen.

KUVA 2: Yhteiskehittdmisessa kaytetty konstruktivistinen malli
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REFLEKTIO SUUNTAAMINEN

(Mukaillen Salonen ym. 2017, 54)

Tassa yhteiskehittédmisessa kehittamistydn vetadjan roolissa yhdistyivat johtajuustaidot, koordinoimi-
sen ja fasilitoinnin tehtdvat seka tutkijan rooli. Kehittdmistyon vetdjan tehtdavana oli mahdollistaa

yhteinen kehittéminen, varmistaa teoriatiedon hyédyntédminen osana kehittédmista ja johtaa proses-
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sin etenemistd. Hakasen (2012) mukaan johtamisen ydintehtdvana on saada oma porukka onnistu-
maan, jolloin kehittdmistyon vetdjan roolissa korostuivat ihmisten tukeminen, auttaminen ja innosta-
minen. Ilman ihmisten motivaatiota ja omaa halua osallistua yhteiseen kehittémiseen, ei olisi ollut
yhteista kehittdmista. Lisdksi kehittdmistydn vetajan tehtdvana oli luoda tilanteita ja foorumeja,
joissa eri ndkemykset ja todellisuudet paasivat vuorovaikutukseen keskenaan, mika on Kauppilan ja

Hietalan (2018, 149) mukaan yksi yhteiskehittdmisen johtamisen tehtdvia.

Kehittamistyon vetajaltd vaadittiin koordinoimisen taitoja, jotta yhteiskehittémisen prosessin aikana
eri ihmisten johdolla toteutetuista useista tapaamisista ja tilaisuuksista saatiin muodostettua yhtenai-
nen kokonaisuus. Toisaalta tassd yhteiskehittdmisessa kehittdmistyon vetajalta vaadittiin tietynlaista
ulkopuolisuutta ja fasilitaattorina toimimista, jotta osallistujien dialogi ja tasavertainen vuorovaikutus
mahdollistui eikd vetdjan omat mielipiteet ohjanneet toimintaa. Dialogisen keskustelun vetdjan teh-
tavana ei ole toimia aiheen asiantuntijana ja kertoa osallistujille minkalaisia paatoksia tulisi tehda,

vaan mahdollistaa yhteinen paatosten tekeminen (Koskimies, Pyhajoki ja Arnkil 2012, 25).

Tassa yhteiskehittamisessa tutkijan roolina oli tdydentaa yhteiskehittamisessa osallistujien kokemus-
asiantuntijuutta tuomalla tapaamisiin aiheeseen liittyvaa teoriatietoa ja ajankohtaisia tutkimustietoa.
Talla tavoin varmistettiin Puusan ja Juutin (2020, 263) mukainen tutkimuksellisuuden ja kdytannén
toiminnan tasapainon sailyttdminen ja se, ettei kaytanndn toiminta jyraa tutkimuksellisuutta alleen.
Myds Ojasalo, Moilanen ja Ritalahti Ojasalo ym. (2015, 21) nostavat esille tutkimuksellisen otteen
sailyttdmisen tarkeyden kehittamistydssa, jotta kehittdminen etenee suunnitelmallisesti, analyytti-

sesti ja on kriittista.

6.2 Yhteiskehittdmisessa kaytetyt menetelmat

Yhteiskehittdmisen keskeisena menetelmana oli dialoginen keskustelu, jota toteutettiin hyddyntaen
kuhunkin tilanteeseen ja aihekokonaisuuteen soveltuvia menetelmid. Naisté keskeisimpia olivat
benchmarking-, tyépaja- ja kalamalja-menetelmét, mutta niitd tdydennettiin myos erilaisilla muilla

osallistavilla menetelmilla.

Dialogi mahdollistaa asian tai ilmidn yhteisen tarkastelun, jossa keskusteluun tuodaan kunkin oma
kokemus ja nakemys kyseisesta asiasta. Tasavertaisen, kunnioittavan ja arvostavan keskustelun
avulla vahvistetaan jaettua ymmarrysta kasiteltavasta asiasta. Parhaimmillaan dialogi on vuorovaiku-
tuksen kautta tapahtuvaa yhdessa oppimista ja ajattelua. (Aarnikoivu 2023, 104, 106.) Dialoginen
keskustelu on luonteva menetelma tukemaan yhteiskehittamista. Tyoymparistossa tapahtuva ty6- ja
toimintakyvyn mittari on uusi tyévaline, jonka tavoitteena on hyédyttaa kaytédnndn tyontekijoita hei-
dan tydssadn ja vastata seka heiddn ettd asiakkaiden tarpeisiin. Hyvien kaytantdjen levittdminen ja
juurtuminen tapahtuu parhaimmillaan dialogissa siten, ettd ihmiset padsevat muokkaamaan, raata-
I6imaan ja soveltamaan uuden kdytdnnoén tai tydvalineen omaan ymparistoonsa ja toimintaansa so-
pivaksi (Koskimies ym. 2012, 13-14).

Yhteiskehittdmisen yhtena osa-alueena on omakohtaisen kokemuksellisen tiedon jakaminen, jota
kerattiin kehittamistydryhmassa benchmarking -menetelman avulla. Benchmarking-menetelman ta-

voitteena on kerata toisilta toimijoilta tietoja ja taitoja siitd, miten he ovat toteuttaneet kyseisen
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asian seka soveltaa niité omassa toiminnassa (Vuorinen 2013, 159). Yhteiskehittdmisessa menetel-
maa hyddynnettiin erityisesti kehittémistyon alussa, kun tarkasteltiin ja tutustuttiin Pohjois-Karja-
lassa eri toimijoilla kdytdssa oleviin lomakkeisiin, joiden avulla kerataan tietoa tai palautetta asiak-

kaan tydymparistossa suoriutumisesta.

TyOpaja -menetelma puolestaan soveltuu niin pienen tydéryhman kuin suurenkin ihmismaaran kanssa
tehtavaan yhteiskehittdmiseen, joten tydpaja -menetelmaa ja rakennetta hyddynnettiin useissa koh-
taa kehittdmisty6td. Tydpajalla tarkoitetaan usein yksittdista tapaamista, seminaaria tai tapahtumaa,
jossa ihmiset saatetaan yhteen keskustelemaan tai kasittelemaan sovittua aihetta hyédyntaen erilai-
sia menetelmia. (Salonen ym. 2017, 63.) Tydpajan toteutuksessa keskeista on suunnitella tydpajan
rakenne huolellisesti ja rytmittaa yhteinen tydskentely vaiheisiin. Tydpajan toiminnalla tulee olla sel-
kea aloitusvaihe, joka sisdltaa osallistujien esittaytymisen, tytskentelyn tavoitteiden kuvaamisen ja
motivointitydn aiheeseen. Aloituksen jalkeen siirrytaan ajatusten herattelyvaiheeseen, jonka tavoit-
teena on fokusoida osallistujat ty6pajan teemaan. Taman jdlkeen paastaan ajallisesti pisimpaan vai-
heeseen eli tybosuus -vaiheeseen, jota seuraa tydskentelysta tehtdva yhteenveto. Yhteenveto on
jarkevaa toteuttaa yhteisesti, jolloin osallistujat voivat vield tédydentaa ja kiteyttad ajatuksiaan. Tyo-
pajan lopetuksessa on tarkeaa kiittad osallistujia seka sopia, mitd tydpajan tuotokselle tapahtuu seu-
raavaksi. Mikali tydpajatoiminta jatkuu, on tarkeda sopia siihen aikataulut, tehtavat ja vastuut, kuka
mitdkin asiaa toteuttaa ennen seuraavaa tapaamista. (Tuominen, Jarvi, Lehtonen, Valtanen ja Mar-
tinsuo 2015, 37-38.)

Yhteiskehittdmisen keskidissa on osallistujien tasavertainen huomioiva vuorovaikutus ja vuorovaiku-
tustilanteissa riskina on se, ettd vain puheliaimmat paasevat adneen ja vievat muilta tilan. Tasaver-
taisen keskustelun, pysdhtymisen ja kuuntelemisen tueksi soveltuu kaytettavaksi Kalamalja -mene-
telmd. Kalamalja -menetelmdssa korostuu aktiivinen keskustelu ja aktiivinen kuunteleminen, jolloin
molemmissa rooleissa on tyrauha keskittya roolin mukaiseen toimintaansa. Keskustelijoina on usein
pieni 3-6 henkildn ryhmd, jotka tuovat esille omia nakdkulmia keskustelun aihepiirista. Muut osallis-
tujat ovat kuuntelijoita, jotka pohtivat omaa kantaansa suhteessa keskustelijoiden nostamiin ajatuk-
siin ja voivat kirjata niita itselleen ylds, mutta eivat saa aaneen kommentoida keskustelijoiden pu-
heita ennen roolin vaihtumista. Menetelmassa rooleja vaihdetaan, mutta halutessaan osallistuja voi
olla kuuntelijan ja tarkkailija roolissa osallistumatta keskusteluun. (GEI 2022.) Mittarin yhteiskehitta-
miseen liittyvissa tyopajoissa kalamalja -menetelméa toteutettiin pienryhmissa ja menetelmaa sovel-
lettiin. Menetelmaa muokattiin siten, etta kaikki osallistuivat keskusteluun ja olivat aktiivisia kuunteli-
joita. Lisaksi toisena keskustelevan ryhman tuli tuoda keskusteluun uusia ndkokulmia tai jollain ta-
valla tdydentda edellisten keskustelijoiden nakemyksia ja lopuksi ryhman tuli koota yhteinen nake-
mys tai huomiot kyseisesta aiheesta. Téma eroaa isolta osin kalamalja-menetelman periaatteesta,

jossa keskitssa on erilaisten nakemysten esille tuominen ilman vaatimusta yhdistaa niitd (GEI 2022).

Asiakkaiden mukana oleminen yhteiskehittdmisessa on tarkeaa ja heiltd saatavan asiantuntijuuden
ja kokemuksellisen tiedon kerdamisessa hyddynnettiin keskustelun tukena erilaisia osallistavia mene-
telmid, kuten mukaelmaa varikoodiadnestyksesta. Varikoodidganestyksessa hyddynnetdan liikenneva-
lojen vadrien mukaisia lappuja, joista vihred, keltainen ja punainen lappu kuvaavat adnestyksessa

osallistujan mielipidettd kysyttdvaa asiaa kohtaan (Pohjois-Karjalan Sosiaaliturvayhdistys ry 2022).
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Mittariin liittyvassa kehittédmistydssa asiakkaat merkitsivat mittarin jokaisen arviointikohdan vihreadlld,
keltaisella tai punaisella varilld sen mukaan, miten kunkin arviointikohdan kokivat. Téman jalkeen
keskusteltiin tarkemmin mittarin arviointikohteista ja kysymysten toimivuudesta, tarkeydesta ja mer-

kityksellisyydesta seka kirjattiin ylos varien valintaan johtaneita perusteluja.

Kehittamistyéryhmén toiminta

Kehittamistydryhma kokoontui ensimmaisen kerran maaliskuussa 2022 ja yhteensa kuusi kertaa yh-
teiskehittdmisen prosessin aikana, joista nelja toteutui kevaalla 2022 ja kaksi syksylla 2022. Kehitta-
mistydryhman tehtavana oli vastata yhteiskehittamisen koordinoimisesta, luoda suunnitelma ja vas-
tata sen toteutuksesta seké tuoda tyéryhmien valilla toteutettujen kaytédnndn toimintojen tiedot yh-
teiseen kasittelyyn. Kehittamistydryhman tyoskentely eteni konstruktivistinen mallin (kuva 3) mukai-

sesti.

Toikon ja Rantasen (2009, 35-36) mukaan tutkimuksellisessa kehittamistoiminnassa on keskeista
rakentaa yhtendinen ja realistinen kasitys nykytilasta, joten tydryhmatydskentelyn alkuvaiheessa
tydskentely painottuikin yhteisen ymmarryksen ja kasityksen luomiseen nykytilasta seka siita, keita
me olemme, mita me olemme tekemassa ja mika on tydskentelymme tavoitteena. Tama jalkeen ke-
hittdmistydryhmassa luotiin toimintasuunnitelma kaytannon toteutukselle asiakas- ja tyontekijakoke-
muksen saamiseksi ja ryhdyttiin toteuttamaan mittarin ensimmaista versiota. Yhtendisen mittarin
ensimmaisen version luomiseksi toteutettiin kehittamistydryhman tydpaja, jossa hyddynnettiin
Benchmarking -menetelmaa tutustuen Pohjois-Karjalassa eri toimijoilla olemassa oleviin lomakkeisiin

ja niissa kaytettyihin kysymyksiin ja skaalauksiin. Tydpajan sisaltd tarkemmin kuvassa 2.

KUVA 3: Esimerkki toteutetusta ty6pajasta:

Kehittdmistyéryhman tapaaminen - TyOpajatydskentely:

» Edellisten tapaamisten pikainen kertaus ja alustus tamankertaisen kehittamistyéryh-
mén tydpajan rakenteeseen ja tavoitteeseen.
o Tapaamiskerran tavoitteena on tutustua eri lomakkeiden kysymyksiin ja [0ytéé yhte-
nevaisia arviointikohteita tai poimia hyvia kysymyksia nostettavaksi mittarimme
» Etukateismateriaaliin tutustuminen yksiltydskentelyna:
o  Tutustu séhkdpostistasi I0ytyviin 7 tyd- ja toimintakyvyn mittariin tai lomakkeeseen
o Kirjaa itsellesi ylos jokaisesta mittarista hyvié puolia, hyvid kysymyksia tai aihepiireja
» Ryhmatydskentely:
o Materiaalia on paljon, joten otetaan yksi mittari kerrallaan yhteiseen kasittelyyn ja
nostetaan siin esille hyvia ominaisuuksia, joita voimme poimia yhteiseen mittariin.
o  Kukin osallistuja paasee esittelemaan yhden mittareista sattumanvaraisesti ja kertoo
omat ndkemyksensé kyseisesta mittarista ja siina olevista kysymyksista
o Muu tyéryhma taydentaa keskustelua omilla nakemyksilla, joiden pohjalta poimitaan
kysymyksia ja ominaisuuksia yhteiseen mittariin.
» Yhteiseen kasittelyyn ehdotuksia TOIMIA-tietokannan ty6- ja toimintakyvyn mitta-
reista poimituista kysymyksisté ja huomioita tutkimuksista

» Yhteenveto ja toimintasuunnitelma tyonjakoineen ja aikatauluineen
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Yhteiskehittdmisen periaatteeseen kuuluu yhdessa tekemallé oppiminen, jolloin idoista edetaén no-
peasti konkreettiseen toteutukseen ja kokeilemiseen (Aaltonen, Hytti, Lepistd ja Makitalo-Keinonen
2016). Myos tassa yhteiskehittémisessa lahdettiin samalla ajatuksella ja ensimmainen raakileversio
tydymparistossa tapahtuvasta tyd- ja toimintakyvyn mittarista kysymyksineen ja skaalauksineen lahti

asiakkaille kokeiluun ja yhteiskehitettdvaksi nopeasti.

Taman jalkeen jokaisessa tydryhman tapaamisessa kaytiin [api saatuja kokemuksia, pohdittiin ja ar-
vioitiin mittariin tehtavid muutostarpeita seka toteutettiin muutoksia niiltéd osin kuin se nahtiin tar-
peelliseksi. Toteutettujen muutosten jalkeen mittari toimitettiin jélleen uusien asiakkaiden ja tyonte-
kijoiden testikdyttodn ja yhteiseen kehittdmistydhén. Samanlaisen syklisyyden mukaisesti toimittiin
koko yhteiskehittadmisen prosessin ajan, kunnes syksylla 2022 kaynnistyi yhteiskehittamisen proses-
sin loppuvaiheet. Syksyn 2022 kehittamistyoryhman viimeisessa tapaamisessa todettiin, ettei mitta-
riin kohdentuvat kokemukselliset palautteet liittyneet enda arviointikohteiden sisaltédn, ymmarretta-
vyyteen tai skaalauksen toimintaan. Tallgin todettiin yhteisesti, etta mittari on valmis laajempaan
kayttoon ja voidaan julkaista Siun soten tydkykyohjelman loppuseminaarissa ja osana hankkeen uu-
tiskirjeviestintda. Kehittamistydryhmassa todettiin, ettd mittariin liittyvaa kehittdmistyota on tarkeaa
jatkaa yhteiskehittdmisen ajan jalkeenkin, jotta mittarin kaytdn levittamistyo ja kehittdmistyo jat-
kuisi.

Kehittamistyéryhman jokaisessa tilaisuudessa oli kaytettdvissa ajankohtaista tutkimustietoa tyo- ja
toimintakykyyn liittyen ja jokaisesta tapaamisesta kirjattiin muistiot. Kehittdmistydryhman vetajan
tehtavana oli kirjata muistiot, toteuttaa yhteisesti sovitut muutokset mittariin ja toimittaa mittarin
uudet versiot sahkdpostitse kehittdmistydéryhman jasenille, jotta ne saatiin uusille asiakas- ja ty6nte-
kijaryhmille yhteiseen kehittdmistydhon. Kehittamistydryhman tapaamisten liséksi yhteydenpitoa to-
teutettiin tarpeen mukaan puhelimitse ja sahkopostitse. Yhteiskehittdmiseen liittyva kehittamistyo-

ryhman toiminta paattyi aikataulun mukaisesti joulukuussa 2022.

6.4 Kehittdminen yhdessa asiakkaiden, tydntekijdiden ja toimijaverkoston kanssa

Mittariston kehittamista toteutettiin yhdessa eri asiakasryhmien ja tyéntekijéiden kanssa koko yhteis-
kehittamisen prosessin ajan. Kokemuksellista tietoa kerdttiin ja yhteiskehittamista toteutettiin erilai-
sissa tilanteissa, tydymparistoissa ja tyollistymistad tukevissa palveluissa olevien asiakkaiden kanssa.
Yhteiskehittdmiseen osallistui neljan eri yksikén kuntouttavan tyétoiminnan asiakkaita, vankilan ty6-
toiminnan asiakkaita ja TE-palveluiden tydkokeilussa olevia asiakaita. Lisaksi tydhénvalmennuksen
kautta yhteiskehittdmiseen osallistui sairauslomalla, ty6ttdmana, kuntouttavassa tyétoiminnassa,

tydkokeilussa, palkkatukitydsuhteessa ja tyGsuhteessa olevia asiakkaita.
Kayttokokemusten seurantaa ohjattiin seuraavasti:
Kun taytat tatd mittaria, niin annathan meille palautetta ja kerrot meille mielipiteesi ja kokemuksesi.

1. Kysymysten tarkeydesta tai turhuudesta
2. Kysymysten ymmarrettdvyydesta

3. Vastausvaihtoehtojen 1-10 kayttdmisesta
4

N&iden kysymysten tai mittarin hyddysta sinulle
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Asiakasnakdkulman liséksi kokemuksellista tietoa kerattiin tyontekijoiltd, joiden tydvalineeksi mittarin
olisi tarkoitus tulla. Mittarin on vastattava tydntekijdiden tarpeisiin ja sen on oltava toimiva, jotta se
tulisi aidosti kayttéon. Tydntekijoita pyydettiin liséksi arvioimaan mittarin toimivuutta osana omaa

tydtadn ja pohtimaan, mihin vaiheeseen asiakasprosessia mittari soveltuisi kaytettavaksi.

Yhteiskehittdmiseen osallistui asiakkaiden parissa tydskentelevia tydntekijoita kunnan tydllisyyspal-
veluista, jarjeston tydhdnvalmennuksesta, saation toiminnasta ja vankilaymparistosta. Lisaksi Sosi-
aali- ja terveyspalveluiden kuntayhtyman vammaispalveluiden tydhdnvalmennuksen tydntekijat tes-
tasivat mittarin toimivuutta tyontekijoiden tydvalineend ilman asiakaskokemuksen keraamista. Vam-
maispalveluiden tydhénvalmentajat selvittivat mittarin toimivuutta tydntekijoiden tybvalineena ja
voisiko mittarin avulla tunnistaa vammaispalvelun tyétoiminnan asiakkaista tydhdnvalmennukseen
siirtyvia asiakkaita. Yhteiskehittamiseen osallistuneilla tyontekij6illd oli asiakkainaan myds muita tyol-
listymisen tuen palveluissa olevia asiakkaita, kuten ty6- ja paivdtoiminnan tai Kelan tyokokeilussa
olevia asiakkaita, jolloin mittarin kayttékokemus huomioi myds ndiden asiakasryhmien parissa tyds-
kentelyn. Lisaksi tyontekijoiden tyd saattoi painottua vahvemmin tietyn asiakasryhman, kuten maa-

hanmuuttajien, pitkdaikaisty6ttémien, vankien tai vammaisten henkildiden, kanssa toimimiseen.

Yhteiskehittamistd toteutettiin yhdessa myo6s Pohjois-Karjalan laajan toimijaverkoston kanssa. Poh-
jois-Karjalan toimijoille toteutettiin erillinen tyépaja osana Siun soten tytkykyohjelman Ty6- ja toi-
mintakyvyn mittarit -ty6pajasarjaa (Siun sote 2022b). Tydymparistdssa tapahtuva ty6- ja toimintaky-
vyn kuvaaminen -tydpajan tydskentelyssa toimijat padsivat arvioimaan mittarin silloisen version 30
arviointikohteen toimivuutta, tarkeysjarjestysta ja lisadmaan mittarista puuttuvia arviointikohteita.
Kokemusten ja nakemysten jakaminen toteutettiin yksilétydskentelyn jalkeen pienryhmissa, joissa

hyddynnettiin Kalamalja-menetelmaa sovittujen fasilitoijien toimesta. (Siun sote 2021c.)

Yhteiskehittdmisessa hyddynnettiin asiakas- ja tydntekijakokemuksia, kehittamistydéryhman jasenten
omaa kokemuksellista tietoa, tyOpajassa toteutettujen pienryhmien tekemia koonteja ja tyopajaan
osallistuneiden yksil6llisia vastauksia. Asiakas- ja tyontekijakokemusten keradmisessa hyddynnettiin
kehittamistydryhman jasenten lisaksi myés sosionomiopiskelijoiden mahdollisuutta jalkautua eri puo-

lille maakuntaa eri asiakasryhmien pariin.

7 YHTEISKEHITTAMISEN TULOKSENA TYO- JA TOIMINTAKYKYVYN MITTARI

Vuoden kestavan yhteiskehittdmisen prosessin lopputuloksena syntyi tydympadristdssa tapahtuvan
tyd- ja toimintakyvyn mittari, jonka 34 arviointikohteen avulla selvitetdan tydymparistdssa nayttay-
tyva ty6- ja toimintakykyisyys niin asiakkaan itsensa arvioimana kuin tyépaikkaohjaajan nakdkul-
masta. Tuloksena syntyi myds mittariin liittyva perustietolomake kuvaamaan tarkemmin missa palve-

lussa, millaisessa tydymparistossa ja milloin mittaria on taytetty

Mittarin avulla voidaan saada nakyviin ty6- ja toimintakyvyssa tapahtunut muutos jo pelkdstaan asi-
akkaan itsearvioinnin avulla, kun sita taytetdan muutaman kerran palvelun aikana. Kehittamisty6-
ryhma toi esille, ettd on tarkeaa saada asiakkaalle itselleen nakyvaksi hanen tilanteessaan tapahtu-
neita muutoksia. Tydntekijat toivat esille, ettei esim. 3 kuukautta sitten tapahtuneita asioita tai tilan-

teita voi muistaa tarkasti, jolloin on hyva saada konkreettisesti nakyviin kahden eri mittarin vastauk-
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set ja niiden avulla pohtia yhdessa asiakkaan kanssa, mistd mahdollinen muutos on johtunut. Tydn-
tekijat kokivat hyvaksi, ettd mittaria taytettaisiin muutamia kertoja palvelun aikana tai palvelun
alussa ja lopussa riippuen palvelun kestosta. Vammaispalveluiden tydntekijat kokivat, etta mittaria
voi hyddyntda myos pelkastdaan tydntekijoiden tybvalineend ty6- ja toimintakyvyn kuvaamisen

apuna.

7.1  Tyb- ja toimintakykya kuvaavien arviointikohteiden valinta

Tybympdristdssa tapahtuvan tyo- ja toimintakyvyn mittarin arviointikohteiden valinnan pohjalla toi-
mivat ihmisen toimintakykyyn liittyvat nelja osa-aluetta: fyysinen, psyykkinen, kognitiivinen ja sosi-
aalinen toimintakyky, joita mittarissa tarkastellaan tydymparistdn ja tydtehtavien kontekstissa. Mit-
tari tdydentaa olemassa olevia tyd- ja toimintakykymittareita, jolloin kehittdmistydéryhman paatdk-
selld mittarista on rajattu pois sellaisia tydkykyyn olennaisesti vaikuttavia toimintakyvyn osa-alueita,
joita asiakkaalta selvitetaan jo muilla ty6- ja toimintakykymittareilla. Naitd osa-alueita ovat esimer-

kiksi arki, ihmissuhteet, uni, ravinto, hygienia, pdihteidenkaytt6 ja liikunta.

Tydymparistdssa tapahtuvan tyd- ja toimintakyvyn mittarin arviointikohteiden valinnassa hyddynnet-
tiin Pohjois-Karjalan toimijoilla kaytdssa olevia arviointikohteita ja niitd vahvistettiin TOIMIA-tieto-
kannassa (THL 2022) olevien toimintakykymittareiden hyvaksi koetuilla arviointikohteilla, joita muo-
kattiin mittariin soveltuviksi. Lisaksi hyédynnettiin terveydenhuollolle annettuja suosituksia Tyokyvyn
heikkenemisen varhaisen tunnistamisen (Tiitola, Takala, Rentto, Tulenheimo-Eklund, Kaukiainen
2016) ja Tyottdman toiminta- ja tydkyvyn hyva arviointikdytantd terveydenhuollossa (Vuokko, Juvo-
nen-Posti ja Kaukiainen 2016) osalta. Uusien arviointikohteiden luomisessa huomioitiin tyéntekijoi-
den tarpeita saatavalle tiedolle ja tutkimuksista esille nousseita tydelaman muutokseen liittyvia tar-

peita, kuten tydn kuormituksesta palautuminen ja digitaidot.

Tydelamassa tapahtui iso muutos, kun koronapandemian myéta etatydn mahdollisuus lisdéntyi ja toi
mukanaan digiloikan ja ihan uudenlaisen tarpeen digitaidoille. Tydntekijan tulee hallita digiturvalli-
suuteen liittyvat asiat ja ymmartaa kuinka digitaalinen maailma toimii seké osata kayttaa tydhon liit-
tyvia digitaalisia tydvalineita ja sovelluksia (DVV 2021). Tyoikaisten digitaitosuosituksissa korostuvat
tydeldman digitaitojen hallinnan lisaksi tarve digitaitojen jatkuvaan kehittdmiseen ja uuden oppimi-
seen (DVV 2023, 6). Myoés tyéllisyyspalvelut tarjoavat mahdollisuuden hoitaa asioita sahkdisesti Oma
asiointi -palvelun kautta, jossa voi esimerkiksi aloittaa tydnhaun, muokata omaa suunnitelmaa, to-
teuttaa tydnhakua ja ilmoittaa toteutuneista asioista (TE-palvelut). Tyénhaku painottuukin yha vah-
vemmin digitaalisiin kanaviin, jolloin tydhakijalta vaaditaan sahkoisten tydnhaun keinojen hallintaa.
Avoimia tydpaikkoja on kootusti erilaisilla internetsivuilla, hakemukset taytetdan sahkdisesti ja tyo-
paikkahaastattelut voidaan toteuttaa videohaastatteluina. Omaa osaamistaan voi tuoda esille esi-
merkiksi LinkedIN-profiilin avulla, josta tydnantaja voi I6ytda sopivan tyéntekijan. Muutoinkin sosiaa-
lisen median voidaan ajatella toimivan kayntikorttina oman osaamisen ja persoonan markkinoinnissa
myds tyénantajille. (TE-palvelut 2021.)

Tydn muutos on nahtavilld myds siing, ettei se ole etatydén myoéta enda samalla tavalla aikaan tai

paikkaan sidottua. Talldin tydntekijan autonomia lisdantyy ja suunnittelun ja ajanhallinnan seka itse-
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ohjautuvuuden taidot korostuvat. Sama jatkuu tulevaisuudessakin, jolloin on varmistettava arsyke-

tulvan tauottaminen ja riittdva lepo seka kiinnitettdva erityista huomiota tydsta palautumiseen. (Lim-
néll, Hiltunen, Dufva 2022.) Tyon kuormituksesta tapahtuvassa palautumisessa fysiologinen elpymi-
nen on tapahtunut, kun tyéntekijan elimistdé on yliviritteisen henkisen kuormitustilan jélkeen palautu-
nut takaisin perustasolle. Psykologinen palautuminen puolestaan on tapahtunut siind vaiheessa, kun

ihminen itse kokee olevansa valmis ja kykeneva jatkamaan ty6ta. (Manka ja Manka 2016, 181.)

Mittariin lisattiin digitaitoihin liittyvat arviointikohdat ja tydssa tapahtuvasta kuormituksesta palautu-
miseen liittyvat arviointikohdat sekd@ henkisen jaksamisen etta fyysisen tydkyvyn arviointikohtiin. Ko-
kemuksellisen tiedon avulla selvisi, ettd usein fyysisista toimintakyvyn rajoitteista tai kiputiloista joh-
tuen osa asiakkaista pystyy suoriutumaan yhden paivan tydymparistdssa, mutta tarvitsevat kyseisen
illan ja mahdollisesti seuraavan pédivan palautumiseen. Tasta syysta palautuminen lisattiin myos fyy-

sisen tyokyvyn arviointikohtaan.

Kehittamistyéryhman tehtavana oli pohtia, analysoida ja paattaa, millaisia muutoksia teoriatiedon ja
kokemuksellisen tiedon pohjalta toteutettiin eikd se aina ollut helppoa. Esimerkiksi mittarin arviointi-
kohteiden sopivan maaran arvioinnissa kehittdmistydryhma joutui tasapainoilemaan kahden erilaisen
nakoékulman valilld. Tavoitteena oli rakentaa tydvaline, joka toimisi seka tydntekijén etta asiakkaan
nakdkulmasta, jolloin lopputuloksessa olisi huomioitava molempien toiveita. Tyontekijdiden koke-
musten mukaan kysymyksia oli paljon ja ehka liikkaakin, kun asiakkaiden mielestd kysymyksia oli so-
pivasti eikd mittari tuntunut lainkaan ty6laalta tayttad. Kehittdmistyéryhma koki tassa tilanteessa
merkityksellisemmaksi asiakkaiden kokemuksen ja sailytti mittarin arviointikohteiden maaran ennal-
laan. Kehittdmistydryhma arvioi tydvalineen kaytdn olevan tydntekijbille vaikeampaa kuin asiakkaille,
koska havainnoinnin kohdistaminen mittarin mukaisiin arviointikohtiin on uutta ja vie aikaa ennen

kuin sen oppii ja kdyttdminen on osa perustyota.

Kehittdmistydssa tiedostettiin, etta mittarissa kdytettdvien arviointikohteiden on pohjauduttava kan-
sainvaliseen toimintakyvyn, toimintarajoitteiden ja terveyden ICF-luokitukseen (ICF 2011). Kehitta-
mistydryhman tydskentelyssa kuitenkin keskityttiin enemmaéan toimivien arviointikohteiden valintaan
kuin soveltuvan ICF-luokituksen ja -koodin I8ytymiseen. Kehittdmistydryhmassa tunnistettiin, etta
osaan arviointikohteista olisi lisattdva useita ICF-koodeja riippuen siitd, misté mahdollinen rajoite tai
haaste johtuu. Esimerkiksi johtuuko mittarin arviointikohdan 5. Ty6ssa tarvittavan puhumisen ja kir-
joittamisen taidon haasteet suomen kielen osaamisesta, ymmarryksesta vai esimerkiksi puheentuot-
tamisen haasteesta ja nayttaytyvatkd mahdolliset haasteet puhumisen vai kirjoittamisen puolella.
Kehittamistyéryhma nostaa esille, ettd ndissa tilanteissa tarkeintad on, ettd tunnistetaan mahdolliset
haastekohdat, jotta tydntekija voi niitd yhdessa oman asiakkaansa kanssa kasitella ja selvittaa, etta
millaiset asiat tai tukitoimenpiteet auttaisivat asiakasta tydymparistdssa toimimisessa tai tyéssa suo-

riutumisessa paremmin.

7.2 Mittarissa kaytettavan asteikon valinta

Kehittamistyéryhma nosti mittarin toiminnan tarpeisiin sen, ettei keskityta ainoastaan haasteisiin ja

rajoitteisiin, vaan mittarin avulla haluttiin saada ndkyviin myds asiakkaan vahvuudet. Mittarin ensim-
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maisessa versiossa asteikossa sovellettiin 9-portaista yhdistelmaa Osgoodin asteikon toimintamal-
lista, jossa adripdissa on vastakkaiset adjektiivit ja Likert -asteikosta, jossa vastausvaihtoehdot on
kuvattu sanallisesti. Molemmissa asteikoissa neutraaliluokka asettuu keskelle ja neutraaliluokan sai-

lyttdmisen kannalta on merkittévaa, ettd asteikko on pariton. (Valli 2001, 34-36.)

Asiakkaiden kayttokokemusten ja toiveiden pohjalta asteikkoa muokattiin 0-10 portaiseksi asteikoksi,
jossa vastausvaihtoehdot ovat numeerisia. Asteikon rakentamisessa sovellettiin NRS (Numeric Rating
Scale 0-10) asteikkoa, joka on parhaiten tunnettu kivun mittaamista kuvaamana asteikkona siten,
etta 0 ei kipua lainkaan ja 10 pahin mahdollinen kuviteltavissa oleva kipu (Breivik 2017). Mittariin
valitun asteikon taustalla on sovellettu NRS asteikon, Osgoodin ja Likert -asteikon piirteitd yhdistel-

maksi, jossa asteikon numeerisia vaihtoehtoja ohjataan seuraavasti:

1-4 valinnat kuvaavat haasteita/rajoitteita ja kuinka suuria ne ovat

5ja 6 valinnat kuvaavat, etta tilanne vaihtelee ja 6 enemman sitd, ettd asiassa ei ole ty6ssa
nakyvia haasteita tai rajoitteita

7-10 valinnat kuvaavat vahvuuksia ja kuinka usein/helposti asia toteutuu

Esimerkki kysymyksen asteikosta:

Minun on mahdotonta aloittaa uusi 12 3 4 56 7 8 9 10 Minunonollutaina helppoa aloittaa
tyo saatuani edellisen valmiiksi uusi tyd saatuani edellisen valmiiksi

Tydntekijdiden ja asiakkaiden kayttdkokemusten mukaan asteikko koettiin toimivaksi ja asiakkaiden
toiveesta valintojen ryhmittelya helpotettiin visuaalisesti siten, etta 1-4 -vaihtoedot, 5-6 -vaihtoedot
ja 7-9 vaihtoehdot on erotettu toisistaan pidemmalla valilla. Talldin on helpompi hahmottaa, mitka

ohjeistuksen mukaiset valinnat kuvasivatkaan rajoitteita ja mitka vahvuuksia.

Toimintakykymittarit, kuten WHOQOL-BREF, WHODAS 2.0, PROMIS, Tydkykyindeksi ja tydhon liitty-
vaa toimintakykya mittaava WD-FAB -mittari, kuvaavat usein toimintakykya yhteenlaskettujen pistei-
den avulla ja liséksi joissain mittareissa tulos voidaan esittéa verraten samanikaisen vaestdn keskiar-
voon (Anttila 2019). Kehittamistyéryhma totesi kuitenkin, etta asiakas saa usein monesta arviointi-
kohteesta hyvat pisteet, mutta voi olla, ettéd yhden arviointikohdan merkittéva rajoite voi haastaa
tydkykyisyytta todella paljon. Naissa tilanteissa pisteiden yhteen laskeminen vaaristaisi kokonaistilan-
teen tai vaatisi taustalle tarkempaa selvitysta "halytysmerkki” -arviointikohteista ja laskentakaavoja,

joita ei téssa yhteiskehittémisessa lahdetty toteuttamaan.

Mittarin laajempaa kayttotarkoitusta ajatellen pisteidenlaskukaavat on mahdollista rakentaa mittariin

mydhemmin ja Likert -asteikon voi ajatella toimivan numeroiden taustalla esimerkiksi seuraavasti:

1 = Mahdotonta

2 = Suuria vaikeuksia

3 = Kohtalaisia vaikeuksia

4 = Lievia vaikeuksia

5-6 = Vaihtelee tai ei juurikaan vaikuta tydhon tai esiinny tydssa
7 = Melko helppoa

8 = Kohtalaisen helppoa

9 = Erittdin helppoa

10 = Aina helppoa
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Mittaria on mahdollista soveltaa myds ICF-luokituksen (ICF 2011, 22.) mukaisesti, mutta se vaatisi
tydpaikkaohjaajalta sellaista tarkkaavaisuutta, jota téssa yhteiskehittdmisessa ei koettu olennaiseksi.
ICF-luokituksen mukaisesti valintavaihtoehto kuvaa sitd, kuinka suuren osan ajasta kyseinen rajoite
ilmenee tai kuinka vaikea-asteisesta ongelmasta on kyse. Esimerkiksi asteikon valinta 3 = kohtalaisia
vaikeuksia, kuvaa sitd, etta kyseinen rajoite ilmenee Iahes puolet ajasta tai vaikeusaste on ldhes

puolet ehdottomasta ongelmasta tai mahdottomasta toteuttaa.

7.3 Mittariin lisattava perustietolomake

Tybympdristdssa tapahtuvan tyo- ja toimintakyvyn mittari on kehitetty toimimaan usean eri organi-
saation palveluissa ja erilaisissa tydympadristdissd, mutta mittarista itsestaan ei kdy esille, etté kuka
sen on tayttanyt tai mista palvelusta on. Kehittdmistydryhmassa tunnistettiin tarve mittariin liitetta-
valle perustietolomakkeelle, josta kavisi tarkemmin lapi henkilén perustietoja ja tietoja siita, milloin
ja minka organisaation toimesta mittaria on kaytetty seka missa palvelussa asiakas on tyGymparis-

tossa.

Perustietolomakkeesta kay tarkemmin esille asioita my6s ty6tehtaviin liittyen. Kuvausta siitd, mitka
tehtavat ovat sujuneet hyvin, millaisia vahvuuksia on tunnistettu ja puolestaan myds se, onko jos-
sain tyotehtavissa ollut tuen tarvetta ja onko tydtehtdvida muokattu. Perustietolomakkeen sisallén
suunnittelussa hyddynnettiin eri toimijoilla olevien lomakkeiden tietosisdltdja ja kehittamistydryhman
kokemuksellista tietoa. Perustietolomakkeen kaytdsta ei ehtinyt karttumaan asiakas- ja tyontekijako-
kemustietoa yhteiskehittamisen aikana. Jatkokehittdmisen aiheena onkin selvittaa tietosisallon ja

sanavalintojen toimivuus.
8 MITTARIN JATKOKEHITTAMISEN TARPEET JA LEVITTAMINEN

Mittarin rakentamiseen toteutetulla yhteiskehittdmisella oli tassa opinndytetydssa maaraaika, jonka
aikana tuotos saataisiin siihen vaiheeseen, kun se maaraajassa oli mahdollista saada toteutettua.
Syksylla 2022 toteutetussa viimeisessa asiakas- ja tyontekijéiden kokemuspalautteessa kehittédmis-
kohteiden sisalté keskittyi jo vahvemmin mittarin lomakkeen ulkoasuun liittyviin asioihin eika arvioin-
tikohteiden sisaltéon tai asteikkoon liittyen tullut uusia muokkaustarpeita. Talldin voitiin todeta, ettd
mittarin sisdlté arviointikohteineen oli valmiina laajempaa kayttékokemuksen keradmisté varten. Yh-
teiskehittdmisen aikana kokemustiedon kerd@aminen keskittyi asiakkaiden ja heidén tydntekijdidensa
kokemuksiin. Ty6paikkaohjaajien kayttokokemuksien kerddminen jai tassa yhteiskehittédmisessa va-

haiseksi, joten myds tahan on hyva keskittya jatkossa.

Mittari taytetaan talla hetkelld paperisena ja tulevaisuudessa mittareiden tulisi olla sahkoisesti taytet-
tavia. ja parhaimmillaan kiinnittyneina kunkin organisaation asiakastietojarjestelmiin tai voisiko tieto
kulkea asiakkaan itsensd mukana esimerkiksi asiakkaan omatietovarannossa. Omatietovaranto on
Kanta-palvelu, johon asiakas itse tallentaa hyvinvointitietoja ja hanen suostumuksellaan sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattilaiset padsevat niitéd katsomaan (Kanta 2023). Palvelua voisi hyddyntaa
myo6s TyOymparistossa tapahtuvan ty6- ja toimintakyvyn mittaritulosten sailyttdmiseen, jolloin ei olisi
valia onko mittari taytetty tydllisyyspalveluissa, kuntoutuspalveluissa, oppilaitoksessa, vankilassa vai
sosiaali- ja terveyspalveluissa, koska tieto kulkisi aina asiakkaan mukana ja han voisi halutessaan

nayttda niita omille tydntekijoilleen. Tama vaatisi valtakunnallisen tason kehittamistyota.
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Yhteiskehittdmisen aikana tyontekijat toivoivat mittarista myds selkoversiota, jota voisi paremmin
kayttéda esimerkiksi maahanmuuttajien ja kehitysvammaisten kanssa. Vammaispalveluiden tydnteki-
jat pohtivat mittarin kuvallista versiota, joka voisi soveltua sanallista versiota paremmin osalle hei-
dan asiakkaitaan. Mittarin on myds aina muuntauduttava vallalla olevan tydelaman tarpeiden mukai-
sesti. Tyokykya arvioidaan aina suhteessa siihen tyéhdon mité on tekemassa tai mitéd on hakemassa,
joten tybelémaéssa tapahtuvat muutokset vaikuttavat myds siihen, mitd tydkyyn liittyvia ominaisuuk-
sia on hyva arvioida. Yhteiskehittdmisessa on se hienous, ettd se voi muuntautua jatkuvasti uudel-

leen erilaisten kiinnostusten ja ndkdkulmien pohjalta (Hietala 2018, 124).

Tybympdristdssa tapahtuvan tyo- ja toimintakyvyn mittarin levittamisty6ta toteutettiin yhteiskehitta-
misen koko prosessin ajan yllapitamalla verkoston tietoisuutta mittarin kehittdmisesta. Lisaksi yhteis-
kehittdmisen loppuvaiheessa mittarin ja siihen liittyvan perustietolomakkeen Innokyldn -linkit julkais-
tiin Siun soten tyokykyohjelma -hankeen marraskuun 2022 uutiskirjeessa, mika lahetettiin yli 200
osatyokykyisten parissa toimivalle henkil6lle Pohjois-Karjalassa. Mittari esiteltiin Siun soten tyokyky-
ohjelman Tyéhénvalmennuksen- ja Ty6- ja toimintakyvyn mittarit -tydpajasarjojen osallistujien lop-
putilaisuudessa marraskuussa ja Siun soten tyokykyohjelma -hankkeen loppuseminaarissa marras-
kuun lopussa. Joulukuun aikana mittari ldhti tiedetysti testiin ammatillisen kuntoutuksen palvelun-

tuottajalle, oppilaitokseen, kunnan tydllisyyspalvelulle ja Siun sotelle IPS-tyéhénvalmennukseen.

Vaikka mittari on kehitetty yhdessa Pohjois-Karjalan toimijoiden kanssa, niin se soveltuu hyvin kay-
tettdvaksi muuallakin pdin Suomea ja erilaisissa tilanteissa, joissa tydtehtavien ymparilla tapahtuvaa
tyo- ja toimintakykya halutaan saada nakyville. Yhteiskehittémisen prosessi ja tydymparistossa ta-
pahtuvan ty6- ja toimintakyvyn mittari seka sen oheen kehitetty perustietolomake on saatavilla In-
nokylassa ja mittarin muokkausty6ta tullaan jatkamaan toimijoiden toimesta osana Pohjois-Karjalan
yhteistydverkostoa (Siun sote 2022b).

9 POHDINTA JA EETTINEN TARKASTELU

Yhteiskehittdminen, dialoginen keskustelu ja tydpajatyyppinen toimintamenetelma soveltui erittdin
hyvin Tydymparistossa tapahtuvan ty6- ja toimintakyvyn mittarin rakentamiseen. Pohjois-Karjalan
toimijat osoittivat sen, etta yhteistydssa on voimaa. Kehittamistydssa oli nahtavilld koko prosessin
ajan yhteisdllinen ilmapiiri ja tunnelma, etta asioita tehdaan yhdessa, ollaan tasavertaisia ja jaetaan
asiantuntijuutta seka omia kokemuksia avoimesti toisillemme. Nama valmiudet mahdollistivat yhteis-
kehittdmisen menetelman kayttamisen. Raporttia kirjoittaessa oli hauskaa huomata ja oivaltaa, etta
heti alusta lahtien oli selvaa, ettei kukaan taho yksin tule omistamaan tatd mittaria, vaan sita raken-

netaan yhteiseen kayttéon ja se on kaikkien yhteinen mittari.

Yhteiskehittdmisessa toteutui hyvin THL:n (2023.) mittarin kehittdmiselle madaritellyt ohjeita ja huo-

mioon otettavia asioita. Kehittamistydssa selvitettiin, 16ytyykd olemassa olevia mittareita ja maaritel-
tiin mittarin laajat kayttéoikeudet koko Pohjois-Karjalan toimijaverkoston osalta seka luotiin resurssit
mittarin kehittamiselle. Kohderyhmaksi valikoitui tydikdiset henkildt, jotka ovat tydelaman ulkopuo-

lella ja osallistuvat tyollistymista tukeviin palveluihin. Arviointikohteet paadyttiin rajaamaan tydympa-
ristdssa tapahtuvan ty6- ja toimintakyvyn kuvaamiseen ja mittarin kehittamisty6 toteutettiin yhdessa
asiakkaiden ja tyontekijoiden kanssa. Lisaksi yhteiskehittdmisessa toteutui hyvin Toikon (2009, 121)
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luotettavuutta kuvaavat kayttdkelpoisuus ja hyddyllisyys. Arviointikohteiden hyddyllisyys oli nahta-
villd jo ensimmaisen version asiakaspilotissa, kun osa asiakkaista vastasi kysymyksiin henkilékohtai-
sella tasolla sen sijaan, etta olisivat arvioineet kysymyksen toimivuutta, ymmarrettdvyytta tai asette-
lua. Asiakaskokemusten keradjien ndkemys oli, ettd ohjeistamisesta huolimatta arviointikohteet
suuntasivat herkasti asiakkaita omakohtaiseen arviointiin. Talldin voidaan todeta arviointikohteiden

olevan kohderyhmaldisia puhuttelevia ja hyodyllisia.

Mittari koettiin hyddylliseksi ja helppokayttdiseksi niin asiakkaiden kuin tydntekijdiden toimesta. Asia-
kaskokemustietoa kerdttiin myds opiskelijavoimin ja heidat yllatti se, kuinka innoissaan ja halukkaita
asiakkaat olivat mittarin tayttamisesta seka kuinka paljon keskustelua ja hyvid pohdintoja mittarin
kohdat asiakkaissa herattivat. Kuormittavuutta ajatellen kokemukset osoittivat, ettd tunnin tapaami-
sen aikana ehdittiin hyvin seka toteuttamaan itsendinen mittarin tdyttaminen ettd kdymaan sen poh-
jalta keskustelua. Ainoastaan asiakkaat, joilla oli suomen kielen osaamisen kanssa haasteita, tarvitsi-
vat lisdselvitystd arviointikohteista. Piloteissa ei juurikaan ollut kokemuksia tyépaikan edustajan to-
teuttamasta mittarin tayttamisesta ja naiden pohjalta kdydyista yhteisesta palautekeskustelusta, jo-

ten siltd osin mittarin hyddyllisyytta tai kuormittavuutta ei pystytty téssa arvioimaan.

Tydntekijat toivat esille, ettd jo mittarin lyhyessa testaamisessa l6ydettiin hy6tyja. Esimerkiksi vanki-
lan ty6toiminnassa mittaristoa kaytettiin konkretisoimaan sitd, mitka asiat asiakkaan tilanteessa tulisi
edistya, jotta hanen toimintarahaansa voitaisiin korottaa. Vammaispalveluiden tyéntekijat pystyivat
arviointikohteiden avulla kertomaan ja konkretisoimaan asiakkaan lisaksi myds hanen ldheisilleen,
milld tyékyvyn osa-alueilla asiakkaan kanssa pitda taitoja vield vahvistaa, jotta tydelamassa toimimi-
nen olisi mahdollista. Mittarin avulla voidaan saada nakyviin my6s asiakkaan vahvuuksia, joita ty6n-

tekijoiden mukaan asiakkaiden on valilla vaikea tuoda itse esille.

Mittarilla on nahtavilld myds toissijaisia hydtyja vertailtavuustiedon ja tydkyvyn arvioinnin osalta.
Toissijaisen mittaritiedon hyddynnettavyys esimerkiksi vertailtavuustiedot yli organisaatiorajojen
vaatisivat sen, ettd toimintaa ohjattaisiin valtakunnan tasolta ja tiedon kokoaminen yhteen paikkaan
toteutuisi. Lisdksi sita edistdisi lainséddanndllinen ohjaaminen, kuten iakkdiden sosiaali- ja terveys-
palveluissa on toimintakyvyn arvioinnissa kaytettdva RAI-arviointivalineistda (L 980/2012 15. §).
Tama ei tosin yksistaan riita, koska tyokyvyn tuen palvelut ulottuvat monen hallinnonalan ja organi-
saation toimintaan, mutta valtakunnallisia suosituksia kaivataan myds tydikaisten tydkyvyn mittaami-
sen puolelle. Toivottavasti tastéd mittarista ja sen kehittémistydsté on hyddynnettévaa myos valta-

kunnallisen kehittdmistydn pohjalle.

Mittarin toissijaisena kdytténa voidaan ajatella myds mittaritiedon hyddynnettavyytta Iadkarin toteut-
tamassa tyokyvyn arvioinnissa. Kehittamistydryhma nosti esille, ettei mittaritietoa ole jarkevaa toi-
mittaa sellaisenaan ladkarille, vaan se vaatii vastausvalintojen perusteiden avaamista. Tilanteen ku-
vaamiseen tarvitaan mittaritiedon ja asiakkaan sekd mahdollisesti myds tydpaikkaohjaajan kanssa

toteutettujen keskustelujen koontia, mika voisi osaltaan hyddyttaa laakaria tyékyvyn arvioinnissa.

Tutkimus-, kehittédmis- ja innovaatiohankkeisiin (TKI-hankkeet) sovelletaan hyvan tieteellisen kay-

tanndn perusperiaatteita luotettavuuden, rehellisyyden, arvostuksen ja vastuunkannon myoéta (TENK
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2023, 10,12). Tassa yhteiskehittédmisessa on huomioitu ndma perusperiaatteet, ja yhteiskehittdmi-
nen on perustunut vahvalle keskindiselle luottamukselle. Kehittamisty6ssa teoriatiedon liittdminen
yhteiskehittdmiseen on tapahtunut koko kehittamisprosessin ajan. Kehittdmista on toteutettu avoi-
mesti ja kehittamistyéhon osallistuminen on mahdollistettu laajalle osalle Pohjois-Karjalaisia toimi-
joita. Tassa yhteiskehittémisen prosessissa korostui arvostus jokaista osallistujaa ja annettua tydpa-
nosta kohtaan ja erityista oli se, etta vastuunkanto oli jaettua ja silti hyvin organisoitua. Yhteiskehit-
tdmiseen ryhtyvén onkin tunnistettava menetelmaén sisaltyvat erityispiirteen muun muassa vastuun-

jakamisen osalta ja ettd keskindisen luottamuksen saavuttamiseksi on tehtava alkuun toita.

Kehittdmistoiminnan luotettavuuteen ja patevyyteen liittyvia riskeja voi olla siing, ettd kehittamistoi-
minnan lomakkeet voidaan joutua rakentamaan nopeasti, jolloin mittarin yhteys teoriasta nouseviin
kasitteisiin voi jaada heikoksi tai kehittamistoiminnan aineistot voivat jadda suppeiksi, jolloin sisai-
sestd luotettavuus ja toistettavuus eivat toteudu. Kehittamistoiminnat toteutetaan yhdessa ihmisten
kanssa, joten ihmisten sitoutumisella tai sitoutumattomuudella on iso vaikutus luotettavuuden arvi-
oinnin osa-alueilla. (Toikko ja Rantanen 2009, 123-124.) Tassa vuoden kestdneessa yhteiskehittdmi-
sessa oli riittavasti aikaa ndiden asioiden huomioimiseen ja teoriatiedon vahva lasndolo nakyi koko
kehittdmisprosessin ajan. Kuitenkin ihmisten sitoutumisen vahvistamiseen olisi voitu kiinnittda enem-
man huomiota ja toteuttaa sitoutumista lisadvia toimenpiteita. Yhteiskehittdmisen tydryhman jase-
nistd osa oli aktiivisempia osallistumaan kehittdmistyéryhman toimintaan kuin toiset. Mutta on myos
huomioitava, etté tydn ohessa vapaaehtoisesti kehittémistydhdn osallistuminen ei mydskaan resurs-
sien osalta ole aina kaikille samalla tavalla mahdollista ja kuitenkin jokaisen tydpanos tassa yhteiske-

hittdmisessa oli arvokas.

Yhteiskehittdmisessa erimielisyyteen tai eri nakdkulmien esille tuomiseen suhtaudutaan positiivisesti
ja jopa kannustaen siihen. On tarkead, etta eri nakokulmat muovaavat kehittdmisty6ta ja kehitetta-
vaa kohdetta sellaiseksi, ettd mahdollisimman moni voi kokea sen riittdvan omanlaisekseen (Hietala
2018, 131) Tasta syysta yhteiskehittamista pyrittiin toteuttamaan mahdollisimman laajasti eri asia-
kas- ja tyontekija- tai toimijaryhmien kanssa. Yhteiskehittdmista toteutettiin myds esimiestason
kanssa, mika puolestaan kuvaa, etta kehittamistyén monitasoisuus ja samalla tapahtuva avoin vies-

tinta mittarin kehittdmisvaiheesta toteutui.

Yhteiskehittdmisessa panostettiin alkuvaiheessa erityisen paljon yhteisen ymmarryksen ja realistisen
kasityksen rakentamiseen siitd, mita kyseisessa kehittdmistydssa tavoitellaan (Toikko ja Rantanen
2009, 35-36). Tama vaihe oli erityisen tarked, koska yksi toimija jai kehittamistydstad tassa vaiheessa
pois, kun selkeni, ettei heilld ollutkaan kehittdmistydn teemaan annettavaa. He jdivat odottamaan

mittarin valimistumista ja kuulolle kehittémisen etenemisesta.

Mittarin luotettavuuteen ja patevyyteen liittyvia asioita on tuotu esille jo tdman raportin aiemmissa
kohdissa ja huomioitavaa on, ettd kehitettavaa loytyy viela paljon. Mittarin luotettavuutta ja validi-
teettia lisdisi kdytettyjen kasitteiden avaaminen, ICF-koodiston ja pisteytyksen rakentaminen seka
mittarin sahkdisen version toteuttaminen. Ajattelen kuitenkin, etta nama ovat kehittdmistyon jat-
kossa huomioitavia asioita. Olen erittdin tyytyvainen ja kiitollinen ihmisten tyépanoksesta ja siita,

etta saimme rakennettua eri organisaatioiden ja asiakasryhmien kayttodn soveltuvat yhtenevaiset
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arviointikohteet tydymparistdssa tapahtuvan tyo- ja toimintakyvyn kuvaamiseen. Saimme toteutet-
tua Pohjois-Karjalan monialaisessa yhteistydverkostossa yhteiskehittdmisen keinoin jotain sellaista,

mika ei ole itsestaan selvaa meilla Suomessa.
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LIITE 1: TYOYMPARISTOSSA TAPAHTUVAN TYO- JA TOIMINTAKYVYN MITTARI

Lomakkeen ulkoasua on muokattu opinndytety6n raporttiin sopivaksi. Alkuperdinen on nadhtavilla Innokyldssa (Siun
sote 2022b).

Tyoymparistossa tapahtuvaan tyokyvyn arviointiin liittyvia kysymyksia:

Itsearvio = Ihminen arvioi itse omaa suoriutumistaan ja kokemustaan ndihin kysymyksiin vastaten ja tayttda oman
lomakkeen
Tyopaikan nakemys = Tyopaikan ohjaaja(t) vastaa havaintoihin pohjautuen samoihin kysymyksiin ja tayttda oman
lomakkeen

Tyoymparistdssa suoriutumisen yhteinen ndkemys = Kdydaan yhteisessa keskustelussa lapi vastausten yhtenevai-
syydet ja eroavaisuudet seka kuvataan perusteluita vastausvalintoihin. Kootaan yhteinen nakemys vahvuuksista ja

mahdollisista tuen tarpeista seka siitd, miltd tyo- ja toimintakyky nayttaytyi tydymparistossa.

Tutustu kysymykseen ja vastausvaihtoehtoehtoihin

1-4 valinnat kuvaavat haasteita/rajoitteitta ja kuinka suuria ne ovat

5 ja 6 valinnat kuvaavat, etta tilanne vaihtelee ja 6 enemman sita, ettd asiassa ei ole tydssa nakyvaa haastetta tai
rajoitetta

7-10 valinnat kuvaavat vahvuuksia ja kuinka usein/helposti asia toteutuu

Tarkastele tilannettasi viimeisen parin viikon ajalta ja ympyroi tilannettasi parhaiten kuvaava vaihtoehto

1

Arvio tdméanhetkisestd tyo-
kyvysta

Tybkykyni on télla hetkelld
niin heikko, etta se estaa
tyon tekemisen

1234 567 89 10

Tybkykyni on télla hetkelld
huipputasolla

2 Usko tydllistymiseen tai Minun on mahdotonta us- 1234 567 89 10 Uskon erittdin vahvasti
opiskelujen aloittamiseen koa, ettd olen tydssa tai siihen, etta tydllistyn tai
2 vuoden sisalla opinnoissa 2 vuoden kulut- aloitan opinnot lahiviikkojen

tua aikana

3 Tyo6nhakuun ja asioiden Minun on mahdoton suoriu- 1 234 5 6 7 89 10 Tyo6nhakuun ja asioiden
hoitamiseen sahkdisesti tua digitaitoja vaativista sah- hoitamiseen sahkdisesti
tarvittavat digitaidot koisesta asioiden hoitami- tarvittavat digitaitoni ovat

sesta tai tydnhausta huipputasolla

4 Tyossa tarvittavat digitaidot ~ Minun on mahdoton suoriu- 1 234 5 6 7 89 10 Tydssa tarvittavat digitai-
(tietokoneen kayttaminen tua digitaitoja vaativista teh- toni ovat huipputasolla
ja jarjestelmat) tavissa tydssa.

5 Tydssa tarvittava puhumi- Minun on mahdotonta pu- 1234 567 89 10 Minun on aina helppoa pu-
sen ja kirjoittamisen taito hua ja ymmartda puhuttuja hua ja ymmartda puhuttuja
(suomen kielen osaaminen  tygohjeita tai kirjoittaa niita tydohijeita tai kirjoittaa niita
tai kommunikaatio)

6 Tydssa tarvittava ammatilli- Minulla ei ole lainkaan am- 1234 567 89 10 Ammatillinen osaamiseni on
nen osaaminen matillista osaamista, joten huipputasolla

on mahdotonta tehda am-
mattitaitoa vaativaa tyota
7 Ty0ssa tarvittava fyysinen Fyysinen kuntoni on niin 1234 567 89 10 Fyysinen kuntoni on huip-

kunto

heikko, ettd se estaa tyon
tekemisen

putasolla ja vahvuus ty6-
tehtavien suorittamisessa
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18

19

20

21

22

23

Tyo6ssa tarvittava henkinen
jaksaminen ja henkisesta
kuormituksesta palautumi-
nen

Fyysinen tydkyky ja kiputi-
lojen vaikutus tydssa suo-
riutumiseen seka palautu-
minen

Poissaolojen ilmoittaminen

Tybaikojen noudattaminen

Ty6ohjeiden noudattami-
nen

Ty6paikan jarjestyksessa
pitdminen

Aloitetun ty6n loppuun
saattaminen

Uuden tydtehtavan aloitta-
minen edellisen valmistut-
tua

Itsendinen tydskentely

Uusien tyotehtévien oppi-
minen

Tybssaoloaikainen myontei-
syys ja toiveikkuus

Luottamus osaamiseen
tydssa ja tyotehtavista suo-
riutumiseen

Innokkuus uusien asioiden,
tdiden ja tyétapojen oppi-
miseen

Motivaatio tyén tekemiseen

Vastuun ottaminen tyosta
ja sen lopputuloksesta

Ty6hon liittyvan paineen
hallinta (vastuu, muutok-
set, aikataulut ym.)

Henkinen jaksaminen on niin
heikko, ettd se estaa tyon
tekemisen

Minun on mahdotonta pa-
lautua henkisesta kuormi-
tuksesta ja jatkaa tydskente-
lyd seuraavana paivana

Fyysisten toimintakyvyn ra-
joitteet tai kiputilat ovat niin
suuria, etta tydssa suoriutu-
minen on mahdotonta
Minun on mahdotonta pa-
lautua fyysisesta kuormituk-
sesta ja jatkaa tyoskentelya
seuraavana paivana

En koskaan ilmoita poissa-
oloistani esimiehelleni tai
ohjaajalleni

Minun on mahdotonta nou-
dattaa sovittua tydaikaa

Jatan aina noudattamatta
annettuja tydohjeita

Minun on mahdotonta pitaa
tyopaikkaani jarjestyksessa

Minun on mahdotonta saat-
taa aloittamani ty6 loppuun

Minun on mahdotonta aloit-
taa uusi tyd saatuani edelli-
sen valmiiksi

Minun on mahdotonta toimia
itsendisesti ja tarvitsen jat-
kuvasti toisen tukea ty6teh-
tavien suorittamisessa

Minun on mahdotonta oppia
uusia ty6tehtavia

Minun mahdotonta olla ty6-
aikana hyvantuulinen ja toi-
veikas

Minun on mahdotonta luot-
taa osaamiseeni suoriutua
tyétehtdvistani.

Minun on mahdotonta innos-
tua oppimaan uusia asioita,
tyotehtavia ja tyotapoja

Minun on mahdotonta moti-
voitua tydn tekemiseen

Minun on mahdotonta ottaa
vastuuta tekemadstani tyosta
ja sen lopputuloksesta

Minun on mahdotonta hallita
tyosta aiheutuvia paineita
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234

234

234
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89
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89

89
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89

89

89
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10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10
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Henkinen jaksaminen on
huipputasolla ja vahvuus
tyotehtdvien suorittami-
sessa

Minun on aina helppoa pa-
lautua henkisesta kuormi-
tuksesta ja jatkaa tydsken-
telyd seuraavana paivana

Minulla ei ole fyysisia toi-
mintakyvyn rajoitteita tai
kiputiloja, jotka vaikuttaisi-
vat tydssa suoriutumiseen
Minun on aina helppoa pa-
lautua fyysisesta kuormi-
tuksesta ja jatkaa tydsken-
telya seuraavana paivana
IImoitan aina tarkasti pois-
saoloistani esimiehelleni

Minun on aina helppoa nou
dattaa sovittua ty6aikaa

Noudatan aina tarkasti an-
nettuja tydohjeita

Pidan tyopaikkani aina tar-
kasti jarjestyksessa

Minun on aina helppoa
saattaa aloittamani tyd lop-
puun

Minun on ollut aina helppoa
aloittaa uusi tyd saatuani
edellisen valmiiksi

Minun on aina helppoa
tydskennella itsendisesti ja
en tarvitse lainkaan toisen
tukea tyotehtavien suoritta-
misessa

Opin uudet ty6tehtavat aina
nopeasti ja helposti

Minun on aina helppoa olla
tydaikana hyvantuulinen ja
toiveikas

Luotan aina tdysin osaami-
seeni suoriutua tyotehtavis-
tani.

Minun on aina helppoa in-
nostua oppimaan uusia asi-
oita, tyotehtavia ja tyota-
poja

Minulle on aina helppoa
motivoitua tydn tekemiseen

Minun on aina helppoa ot-
taa vastuu tekemastani
tyosta ja sen lopputulok-
sesta.

Minun on aina helppoa hal-
lita tydsta aiheutuvia pai-
neita



24

25

26

27

28

29

30

31

Tybssa kohdattujen ongel-
mien sanallinen kertominen

Palautteen vastaanottami-
nen tyosta

Tybasioista keskustelu tyo-
paikalla

Vapaamuotoinen asioista
keskustelu ty6paikalla

Tybssa odotettavat kaytos-
tavat

Tyé6tovereiden huomioimi-
nen tyGssa

Ty6paikan sosiaalisten
saantdjen ja toimintatapo-
jen noudattaminen

TyOyhteiséon sopeutumi-
nen

Minun on mahdotonta ker-
toa sanallisesti tyossa koh-
datuista ongelmista, en
tunnu I6ytavan oikeita sa-
noja

Minun on mahdotonta ottaa
vastaan palautetta tekemas-
tani tyosta

Minun on mahdotonta kes-
kustella tydasioista eri ihmis-
ten kanssa ty6paikalla

Minun on mahdotonta osal-
listua vapaamuotoiseen kes-
kusteluun tydpaikalla

Minun on mahdotonta kayt-
taytya tydssa odotettavalla

tavalla

Minun on mahdotonta huo-
mioida tyotovereitani kulloi-
senkin tilanteen vaatimalla

tavalla

Minun on mahdotonta nou-
dattaa tydpaikan sovittuja
sosiaalisia saantéja ja toi-
mintatapoja.

Minun on mahdotonta so-
peutua tydyhteisdon, johon
kuuluu erilaisia tyétovereita.
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234
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Minun on aina helppoa ker-
toa sanallisesti tydssa koh-
datuista ongelmista, oikeat
sanat [6ytyvat aina helposti

Minun aina helppoa ottaa
vastaan palautetta teke-
mastani tyosta

Minun on aina helppoa kes-
kustella tybasioista eri ih-
misten kanssa

Minun on aina helppoa
osallistua vapaamuotoiseen
keskusteluun tydpaikalla

Minun on aina helppoa
kayttaytya tyéssa odotetta-
valla tavalla

Minun on aina helppoa huo-
mioida tyotovereitani kulloi-
senkin tilanteen vaatimalla
tavalla

Minun on aina helppoa nou-
dattaa tyopaikan sovittuja
sosiaalisia saantoja ja toi-
mintatapoja.

Minun on aina helppoa so-
peutua tydyhteisodn, johon
kuuluu erilaisia ty6tove-
reita.

Kun taytat tata mittaria, niin annathan meille palautetta ja kerrot meille mielipiteesi ja kokemuksesi.

PwneE

Kysymysten tarkeydesta tai turhuudesta
Kysymysten ymmarrettavyydesta
Vastausvaihtoehtojen 1-10 kayttamisesta
Naiden kysymysten tai mittarin hyddysta sinulle

Naita kysymyksia ja tata mittaria kehitetdan eri palveluissa tai toiminnoissa olevien asiakkaiden ja tyontekijoiden
kayttokokemusten pohjalta yhteistydryhmassa, jossa on mukana: Siun sote, TE-palvelut, Honkalampi-Saatio, P-K:n
Mielenterveydentuki ry ja Kontiolahden kunta
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LITTE 2: MITTARIIN LIITETTAVA PERUSTIETOLOMAKE

Tyoymparistossa tapahtuvan ty6- ja toimintakyvyn mittaaminen

Asiakkaan nimi: Syntymaaika:
Tyontekijan nimi: Organisaatio:
Tyo Osa-aikatyd
Tyokokeilu Kuntouttava tyétoiminta
Tyotoiminta Muu, mika:

TyoOpaikka/tyoymparisto:

TyOpaikan ldhiohjaaja:
Jakson ajankohta:

Tyoaika: paivaa viikossa tuntia paivassa

Jakson aikaiset poissaolot:

Arvioinnin pdivamaara:

Arvion toteutus: Asiakkaan itsearvio ja palaute

Tyopaikan arvio ja palaute

Ohjauksen/tyohonvalmennuksen tyontekijan arvio
ja palaute

Missa vaiheessa prosessia arviointi on toteutettu ja mihin tarkoitukseen tietoa kerdtaan?

Jakson aikana tehtavat tyotehtavat:
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Onko tyota raataloity eli tyotehtavia, tydymparistoa tai tydaikaa muokattu? Miten?

Mitka muut asiat tyopaikalla tukivat tyétehtavien tekemisessa? Mita olisi vield toivottu enemman?

Mitka tehtdvat sujuivat hyvin tyopaikalla ja mita vahvuuksia tunnistettiin?

Mitka tehtavat eivat sujuneet hyvin tai mista et pitanyt tyopaikallasi? Miksi?

Millainen kokemuksesi jaksosta oli ja mihin jatkat tasta eteenpain?
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