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Tdmdn opinndytetyon tarkoituksena oli laatia Punaisen Ristin Nuorten turvatalojen
Digiraadille mentoroinnin opas, joka suunniteltiin palvelemaan Digiraadin tarpeita ja
toiminnan onnistumista sekd noudattamaan Digiraadin arvoja ja periaatteita. Digiraadille
oltiin jo aikaisemmin laadittu mentoroinnin opas, mutta Digiraadin toiminta oli muuttunut
merkittivisti, joten opas oli tarpeellista pdivittdd ajan tasalle. Digiraadin toimintaa kehitetdan
edelleen ja kehityksen myotd myds mentoritoiminnan tarve kasvaa. Digiraadilla on
kehitteilld myds mentoritoimintaan suunnattu kurssialusta ja timi opinniytetyond toteutettu
Digiraadin mentoroinnin opas tullaan liittdmé&én kurssialustalle tulevien mentoreiden tueksi.
Digiraadin  mentoroinnin  oppaan  luomisessa  kiytettiin  kehittimismenetelmina
benchmarkingia ja yhteiskehittamistd. Benchmarkingin avulla hyddynnettiin Sekasin-chatin
mentorikurssia, mentoroinnin opasta sekd muita Sekasin-chatin opetusmateriaaleja. Lisédksi
Digiraadin aikaisemmin laadittua mentoroinnin opasta hyddynnettiin uudistetun oppaan
sisdllon suunnittelussa. Yhteiskehittdminen tapahtui Teams-palaverien kautta. Palavereissa
pohdittiin, mitkd asiat Sekasin-chatin mentoritoimintaan suunnatuissa materiaaleissa olivat
toimivia ja mitd niistd olisi tarpeellista hyodyntdd Digiraadille suunnatussa mentorointiin
valmentavassa oppaassa. Palavereissa pohdittiin myds muita olennaisia asioita, joita
Digiraadin mentoroinnin oppaan tulee sisdltdd. Digiraadin mentoroinnin oppaaseen
valikoituivat seuraavat aihealueet: mitd mentoritoiminta Digiraadissa pitdd sisdlldén, mika
Digiraati on ja mitkd ovat sen arvot ja periaatteet, millainen on Digiraadin kulku, mitd
mentoritoiminnalla yleisesti tarkoitetaan, mentorin rooliin kuuluvat asiat, vapaaehtoisten
tukeminen, purkukeskustelut, vertaisuus, uuden vapaaehtoisen haastattelu, mentorin omasta
hyvinvoinnista huolehtiminen, kuormituksen tunnistaminen ja siihen tuen hankkiminen,
verkkotukityon piirteet ja muut verkkovuorovaikutuksessa huomioitavat asiat, Digiraadin
viestintd ja mahdolliset ongelmatilanteet, Digiraadin vapaaehtoistehtdvien roolit seka
Digiraadin kulkuun sisdltyvét tapaamiset vapaaehtoisten kanssa. Benchmarkingin ja
yhteiskehittdmisen lisdksi opinnédytetyon tietoperusta toimi Digiraadin mentoroinnin oppaan
luomisen tukena. Opinndytetyd sisdltid mentorointia késittelevén tietoperustan liséksi
kehittdimistyon menetelmistd kertovan luvun, analyysin, johtopditokset ja pohdintaa.
Tietoperustassa pureudutaan muun muassa mentoroinnin tavoitteisiin, menetelméluvussa
kerrotaan benchmarkingista ja yhteiskehittimisestd menetelminé sekd perustelut kyseisten
menetelmien valinnalle, analyysissd késitelliin muun muassa kehittdmistyon tarvetta ja
kehittdmismenetelmien  toimivuutta, johtopdidtoksissd  esitellidan muun muassa
kehittamistyon tulokset ja tuotokset seké lopussa pohditaan kehittdmistydn onnistumista.
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The purpose of this thesis was to create a mentoring guide for The Digital Panel of Red Cross’
youth shelter which was designed to serve the needs of The Digital Panel and the success of
the operations as well as to follow the values and principles of The Digital Panel. There
already was a mentoring guide for The Digital Panel, but it needed updating, because The
Digital Panel’s activity had changed significantly. The activity of The Digital Panel is further
developed and the need for mentoring will increase among the development. The Digital
Panel is also developing a course platform that is directed for mentoring. This mentoring
guide, which has been carried out as a thesis, will be included to the course platform as a
support for the future mentors. Benchmarking and co-development were the development
methods used in The Digital Panel’s mentoring guide. The mentoring course of The Sekasin
chat, the guide of mentoring and other teaching material of The Sekasin chat were utilised
with benchmarking. In addition, the mentoring guide that was earlier made for The Digital
Panel was utilised in planning the content of the updated guide. Co-development took place
through Teams meetings. In these meetings, it was discussed which issues were effective in
the materials directed to the mentoring activity of the Sekasin chat and which of them would
be necessary to utilize in the coaching guide for mentoring which is directed for The Digital
Panel. It was also discussed what other essential matters The Digital Panel’s mentoring guide
must include. Following themes were selected for The Digital Panel’s mentoring guide: what
types of mentoring The Digital Panel includes, what The Digital Panel is and what are it’s
values and principles, what is the procedure of The Digital Panel, what the mentoring means
in general, tasks included in the mentor’s role, supporting volunteers, defusing discussions,
parity, interviewing a new volunteer, taking care of mentor’s own health, identifying stress
and finding support for it, features of online support work and other aspects that has to be
considered in online communication, The Digital Panel’s communication and possible prob-
lem situations, the roles of different volunteer tasks and appointments with volunteers that
are included in The Digital Panel’s progress. In addition to benchmarking and co-creation,
the knowledge base of the thesis supported the creation of The Digital Panel’s mentoring
guide. Additionally, to the knowledge base mentoring, the thesis includes a chapter about the
methods of development work, analysis, conclusions, and deliberation. The knowledge base
explores, among other things, to the objectives of mentoring. The methodology chapter de-
scribes benchmarking and co-development as methods as well as arguments for the choice
of those methods. The analysis describes, for example, the need for development and func-
tionality of development methods.

Keywords: mentoring, youth, guidance, volunteering, development, involvement

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



SISALLYS

TIIVISTELMA

ABSTRACT

I JOHDANTO . ...oiiiiiee ettt ettt e e e taee e e e e e e s enaaaaeesennsaeeas 6

2 MENTOROINTIL......outtiiiieeeeeeeeeeee et e e e e e e e e 9
2.1 Opinndytety0n tilaaja ja toimintayMPATIStO ........ccveerererieriiienieeieeree et 9
2.2 Mentoroinnin MAATTEEIMIA. .......cc.eeruiriirieiiiieeeeeee e 11
2.3 Mentoroinnin €ri MUOAOL .........evuieierieriieieeiierieeie ettt ettt seee b eneesaeeees 13
2.4 @IMENEOTOINL ...ttt ettt ettt et et e et e sate e beesaee e bt e sneeeaseesneeenseennnes 15
2.5 Onnistuneet mentorointisuhteen ldhtokohdat ja toteutuminen..........c.ccoeeeeveeenennee. 17

3 MENTOROINNIN TAVOITTEET......ccocoiiiiiiiiieeeeeeee e 20
3.1 MENtOTOINNIN TAIVE.....ccutiiiiiiiiieiiieeite ettt ettt sttt ettt et e st e et e sbeesbeesbaeebeenaees 20
3.2 Mentoroinnin mMerkityKSEllISYYS ......coeevieriiriiiiiiniinieiereeeeete e 22
3.3 Tyokaluja mentoroinnin tUEKSI .......coeeveriiriiriinienieeiene e 23

4 KEHITTAMISTYON MENETELMAT ......coooiiiirinininrineeneeneeneiseeeeneeenes 26
4.1 BenChmarking ........cc.eecueruieiiimiiniiieet ettt sttt s 27
4.2 YhteiskehittAmINeN ........ooueeiiiriiriiiiiiiettee ettt 30
4.3 Kehittdmistyon menetelmien valinta............cceeevveeiiieeiieeeieeeee e 33

S AN ALY Y It 35
5.1 KEhittAmISEN tAIVE ..coveiuiiriiiiieiiiiitesie ettt ettt sttt 35
5.2 Kehittimismenetelmien tOIMIVUUS.......cc.eiritiiierieeiieiie ettt e 36
5.3 Havainnot tIetOPEIUSTASLA ......cccuvieeieiieeiiieeiieeeciieeeiteeeteeeereeeereeesereeesereeessseesnaaeeenneas 39

6 JOHTOPAATOKSET .....ccvtiiiiiiieieiiniinsintincireie et ssecssens 43
6.1 Tulokset Ja YREENVELO ....ccccuiiieiiieeiieeciie ettt ettt tee e eree s e e eaeeeeneas 43

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



SI SﬁLIEWdin mentoroinnin opas

T POHDINTA .o e e e e e e oo e e e e e e es e,
LAHTEET oo e e e e ee e e e e e e e e e ere e,

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



1 JOHDANTO

Opinndytetyondni laadin Punaisen Ristin Nuorten turvatalojen Digiraadille mentorointiin val-
mentavan oppaan. Digiraadin toiminta ja sen verkkoalusta ovat jatkuvan kehityksen alla, joten
my0s mentoritoiminnan kehittiminen on ajankohtaista ja perusteltua. Suoritin yhteisépedago-
gin opintoihin kuuluvan kehittidvén tyoharjoittelun Digiraadissa mentorin roolissa, joten Digi-
raadin mentoritoiminnan kehittdminen opinndytetyond oli luonteva ja mielekés jatkumo tyd-
harjoittelulle. Digiraadin ollessa kehityksen vaiheessa, oli tdssd itselleni mahtava tilaisuus
paéstd konkreettisesti kehittdméédn Digiraadin toimintaa opinndytetyoni mentorointiin valmen-
tavan oppaan muodossa. Koen, ettd Digiraadin mentoritoiminnan kehittdminen on hyodyksi
koko Digiraadin kehitykselle ja toiminnalle. Digiraadille on jo aikaisemmin laadittu opas men-
torointiin, mutta toiminta on muuttunut sen jdlkeen, joten oppaan uudistaminen palveli konk-
reettista tarvetta. Digiraadille on kehitteilld myds mentorointiin valmentava kurssialusta ja laa-
timani opas liitetddn kurssialustalle tulevien mentoreiden tueksi. Laatimani opas liitetddn kurs-
sialustalle kokonaisuudessaan, jonka liséksi oppaasta hyddynnetddn poimintoja mentorikurssin

eri osa-alueita tdydentdméaén.

Digiraati perustettiin, koska on laajasti huomattu, ettei nuorten déni tilla hetkelld tule riittavésti
kuuluviin, eivdtkd vaikuttamisen mahdollisuudet ole nuorille tuttuja ja saavutettavissa. Digi-
raati on kehitetty yhdessd nuorten kanssa osana monitieteistd ALL-YOUTH-tutkimushanketta
ja sen testaus on suoritettu yhteistydssd muun muassa ympéristoministerion, SPR:n ja Tampe-
reen kaupungin nuorisopalveluiden seké oikeusministerion kanssa (Allyouthstn.fi 2023). Digi-
raadin tavoitteena on, ettd nuoret ndhdéén osallisina niin omassa eldméssiin kuin yhteiskunnan
jdsenind ja siksi nuoria halutaankin kannustaa ja osallistaa vaikuttamiseen Digiraadin avulla.
Digiraatikeskusteluilla pyritddn aikaansaamaan dialogia nuorten ja péattdjien vilille. Digiraati
tarjoaa mahdollisuuden osallistumiseen hyvin matalalla kynnykselld anonyymisti. Anonyymi
osallistuminen on monille varmasti helpompaa ja mielekkddampéé etenkin, kun kyse on nuo-
rista, jotka ovat usein epdvarmoja itsestddn ja saattavat siten olla my0ds epdvarmoja tuomaan

omia mielipiteitddn ja ndkemyksidén julki.

Digiraadin ajatuksena on tarjota nuorille uudenlainen vaikuttamisen keino anonyymisti, joka
on mielestini todella tirkedd sekd myos hyvin ajankohtaista kovaa vauhtia digitalisoituvassa
maailmassa. Digiraadissa nuorille halutaan viestid, ettd pienetkin askeleet kohti oman ddnen

sanoittamista vievdt kohti aktiivista kansalaisuutta ja osallistumista yhteiskunnalliseen
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vaikuttamiseen. Laatimassani Digiraadin mentoroinnin oppaassa toinkin muun muassa edella
mainittuja Digiraadin tavoitteita esiin ja selvensin mentoroinnin toimenkuvaa ylipdédtaan seka
sithen vaadittavia ominaisuuksia. Ainakin itselleni mentorina aloittaessa oli aluksi hieman epa-
selvdd, mitd mentorointi ylipdétdan pitad siséllddan. Opinndytetyotd tehdessdni huomasinkin,
kuinka vaihtelevia mentoroinnin eri muodot voikaan olla. Aiheeseen tutustuessani myos ajatus
mentoritoiminnan tirkeydestd vahvistui ja nden mentoritoiminnan vapaaehtoistoiminnan muo-
tona, joka antaa myos itselle paljon. Auttamisen ilon lisdksi mentori saa myos itselleen uutta ja

arvokasta osaamista tulevaan.

Nuorten dénen esille tuomiseen Digiraati on mielestdni mainio, mutta vield melko tuntematon
toimintamuoto. Digiraadin kehityksen edetessd Digiraatia voidaan alkaa mainostaa laajemmin.
Toiminnan laajentuessa myds mentoritoiminnalle tulee lisdd tarvetta. Mentoritoimintaa harjoi-
tetaan Digiraadissa jo nyt, silld toimin itse Digiraadissa mentorin roolissa sekd myds muita tyd-
harjoittelijoita on toiminut mentorina aikaisemmin. Opinnédytetyoni tavoitteena oli kehittaa
mentorointiin valmentava uudistettu opas, joka palvelee ajankohtaisesti Digiraadin tarpeita ja
arvoja. Digiraadille on siis jo aikaisemmin laadittu opas mentoritoiminnan tueksi, mutta Digi-
raadin toiminta sen aikaisesta on muuttunut ja siten oppaan uudistaminen tdhidn hetkeen oli

tarpeellista.

Opinndytetydssani hyddynsin benchmarkingia ja yhteiskehittdmistd, silld Sekasin-chatilta 16y-
tyy mentorointiin valmentava opas seka kurssialusta. Otin tyohoni vaikutteita Sekasin-chatin
mentorikurssilta, mentoroinnin oppaasta ja muista Sekasin-chatin opetusmateriaaleista. Hyo-
dynsin myd6s Digiraadin aikaisemmin laadittua mentoroinnin opasta uudistamani oppaan sisil-
16n suunnittelussa. Yhteiskehittdminen toteutui Teams-palaverien avulla. Pohdimme yhdessa,
mitkd asiat Sekasin-chatin mentoritoimintaan laadituissa materiaaleissa toimivat ja mité niistd
voisin hyddyntdd myos Digiraadille suunnatussa mentoroinnin oppaassa. Mietimme myos yh-
dessd, mitd muita olennaisia asioita Digiraadin mentoroinnin oppaaseen voisin siséllyttdi, jotta
se palvelisi Digiraadin tarpeita parhaalla mahdollisella tavalla ja olisi avuksi tuleville mento-
reille. Digiraadin mentoroinnin opasta tehdesséni pyrin myos hyddyntdméén omia kokemuk-
siani ja oppimaani mentorina toimimisesta ja tavoitteenani on, ettd laatimani oppaan avulla
nditd oppeja pystyvit hyddyntdméén muutkin tulevat mentorit. Toteuttamani Digiraadin men-

toroinnin opas 10ytyy tdmén opinnéytetyon lopusta liitteista.

Opinndytetyoni koostuu tietoperustasta, johon sisdltyy mentoroinnin mééritelmid, mentoroin-

nin eri muodot, eMentorointi sekd onnistuneen mentorointisuhteen ldhtokohdat ja
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toteutuminen. Tietoperusta pitda sisdlld&in myos mentoroinnin tavoitteet, tarpeen, merkityksel-
lisyyden sekd tydkaluja mentoroinnin tueksi. Tatd kappaletta seuraa kehittimistyon menetel-
mit, jotka olivat benchmarking ja yhteiskehittiminen sekd perustelut kyseisten menetelmien
valinnalle. Seuraavassa kappaleessa analysoidaan kehittdmisen tarvetta, kehittimismenetel-
mien toimivuutta sekd havaintoja tietoperustasta. Tétd seuraa johtopaitokset, jossa pureudutaan
syntyneisiin tuloksiin ja yhteenvetoon seka tuotoksiin. Lopuksi vield pohdintaa toteuttamastani

kehittdmistyOsta.
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2 MENTOROINTI

Téassd osiossa kerron opinndytetyoni tilaajasta ja toimintaymparistostd, kdyn lapi mentoroinnin
madritelmid, mentoroinnin eri muotoja, eMentorointia sekd onnistuneen mentorointisuhteen
lahtokohtia ja sen toteutumista. Kerron myds, millaisia asioita mentorointiin Digiraadissa kuu-

luu ja millaisia asioita halusin nostaa esiin laatimaani Digiraadin mentoroinnin oppaaseen.

2.1 Opinnaytetyon tilaaja ja toimintaymparisto

Opinnidytetyoni tilaajana toimi Punaisen Ristin Nuorten turvatalojen Digiraati. Digiraati on
nuorille suunnattu osallistumisen ja vaikuttamisen kanava verkossa, jonka tavoitteena on saada
nuorten déni kuuluviin heitd kiinnostavissa asioissa seki saada nuorten sanoma vietyi eteenpdin
my0s viranomaisten tietoisuuteen. Digiraatikeskustelut ovat ohjattuja, turvallisia ja anonyy-
mejd keskusteluja ennalta miéritellystd aiheesta. Digiraati on osana oikeusministerion demo-
kratiapalveluita ja Digiraateja toteuttavat eri ministeriot ja nuorisoalalla tydskentelevét tahot.
Punaisen Ristin Nuorten turvatalot lahtivét jarjestimidn Digiraateja, koska on laajasti huo-
mattu, ettei nuorten déni tilla hetkella tule riittavasti kuuluviin, eivitka vaikuttamisen mahdol-
lisuudet ole nuorille tuttuja ja saavutettavissa. Tavoitteena on, ettd nuoret ndhddén osallisina
niin omassa eldmdssiddn kuin yhteiskunnan jdsenind ja siksi nuoria halutaankin kannustaa ja
osallistaa vaikuttamiseen. Kaikille nuorille, my0s niille, jotka eivét saa d4dntdén muilla tavoin
kuuluviin, on haluttu alusta asti tarjota tilaisuus tulla kuulluiksi seké osallistua Digiraadin jér-
jestdmiseen keskustelun ohjaajina, valmistelijoina ja viestijoind (Rantakdrkka 2023, 7). Nuo-
rille halutaan viestid, ettd pienetkin askeleet kohti oman d4nen sanoittamista vievit kohti aktii-
vista kansalaisuutta ja osallistumista yhteiskunnalliseen vaikuttamiseen ja heiddn dénensi on

kuuleminen térkead ja arvokasta.

Nuorilla on oikeus tulla pddtoksenteossa kuulluiksi ja heidén d&nensd kuuleminen auttaa myos
ymmaértaimadn heitd koskettavia haasteita ja siten tekeméén yhdenvertaisia sekd kestédvia ratkai-
suja. On tirkedd, ettei nuoria kuunnella vain silloin, kun aihealueen ajatellaan koskevan suoraan
heidin eldmédnsa. Nuorille pitdd antaa mahdollisuus olla laajasti yhteiskunnallisissa keskuste-
luissa, silld on vaikeaa 16ytdd asiaa, joka ei koskettaisi nuoria tissd hetkessi tai liittyisi heidin
tulevaisuuteensa. (Rantakdrkkd 2023, 6-7.) Nuorten vakavasti ottaminen ja kuunteleminen
heille tarkeisséd asioissa on osa kestdvin hyvinvoinnin rakentamista sekd nuorten oikeuksien

toteutumista. Nédiden asioiden kanssa on vield paljon tyOstettdvéd, jotta kaikkien nuorten oikeus
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kestdvadn tulevaisuuteen ja hyvinvointiin toteutuisi. Nuoret toivovat mahdollisuutta tulla koh-
datuksi yhteiskunnassa, yhteisoissi ja palveluissa kokonaisina ithmisind, riippumatta eldmanti-
lanteesta tai taustasta. Digiraatikeskustelut ovat keino vahvistaa nuorten oikeutta osallistua yh-
teiskunnallisiin keskusteluihin ja ratkaisujen etsimiseen omista ldhtokohdistaan ja omana itse-
nddn. Siten myOs nuorten luottavaisuus oman eldménsé, koko maapallon ja yhteiskunnan tule-

vaisuuteen voi vahvistua. (Honkatukia & Suurpdd 2023, 9-12.)

Digiraatikeskusteluihin on mahdollista kutsua mukaan myo0s paittdjid mahdollistaen suoran
dialogin nuorten ja paittdjien vilille. Digiraati tarjoaa tihdn mahdollisuuden hyvin matalalla
kynnykselld anonyymisti. Kynnys kertoa omista ajatuksista omalla nimelld ja omilla kasvoilla
voisi olla nuorelle liian korkea etenkin, jos on aikaisempia kokemuksia siitd, ettei omalla 84-
nelldédn ole tullut kuulluksi ja kohdatuksi (Rantakérkka 2023, 7). Vaikuttamisen lisdksi se tar-
joaa nuorille uudenlaisen mahdollisuuden vapaaehtoistoimintaan. Digiraatikeskusteluihin osal-
listumisen liséksi nuoret voivat siis halutessaan olla mukana Digiraadin vapaaehtoistoimin-
nassa, kuten esimerkiksi fasilitoimassa keskusteluita tai suunnittelemassa tulevia raateja. Va-
paaehtoistoimintaan ovat kuitenkin tervetulleita kaikenikédiset ja mentorilla onkin tarked rooli

vapaaehtoisten ohjaamisessa ja tukemisessa.

Digiraati ja Sekasin-chat kuuluvat molemmat Punaisen Ristin Nuorten turvatalojen luotsaa-
maan vapaaehtoistoimintaan ja molemmissa kehitetdédn parhaillaan mentoritoimintaa. Tehta-
véni oli paivittdd aikaisemmin laaditun Digiraadin mentoroinnin oppaan muutokset ajan tasalle,
kuten muuttuneet yhteyshenkilot ja toimintatavat Digiraadin kulkuun liittyen, muutokset Digi-
raadin suunnittelutapaamisissa, Digiraadin viestintdd koskevat muutokset sekd uudistetut ohjeet
ongelmatilanteissa toimimiseen. Lisdksi tehtidvéni oli luoda uudesta oppaasta laajempi ja katta-
vampi. Aikaisemmassa oppaassa ei ollut tietoa mentoroinnin maééritelmésta, purkukeskuste-
luista, vertaisuudesta, omasta hyvinvoinnista huolehtimisesta, kuormituksen tunnistamisesta,
tuen hankkimisesta, verkkotukityon piirteisté ja verkkovuorovaikutuksesta. Koska Digiraati on
jatkuvan kehityksen alla, muutoksia toimintaan tulee varmasti jatkossakin, mutta laatimani op-
paan tavoitteena on olla selked ja kattava perusta mentoritoiminnan tueksi ja sithen voi tarpeen
vaatiessa tehdd lisdyksid ja muutoksia. Toiveenani on, ettd oppaasta on tuleville mentoreille

mahdollisimman paljon apua ja tulevat mentorit saavat ilon irti mentorina toimimisesta.
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2.2 Mentoroinnin maaritelmia

Mentorointi on prosessi, jossa kehittymisldhtoisyys ja tavoitteellisuus ovat vahvasti ldsna.
Mentorointi perustuu mentoroitavan eli aktorin ja mentorin keskinédiseen vuorovaikutukseen.
Sitoutuneisuus, luottamuksellisuus, tavoitteellisuus ja avoimuus ovat tirkeitd toimivan vuoro-
vaikutuksen rakennuspalikoita aktorin ja mentorin vélilld sekd myds onnistuneen mentorointi-
suhteen edellytyksid. Aktorin mielenkiinto, tavoitteet ja kysymykset méadrittelevdt mentoroin-
nin siséllon. Mentori pyrkii edistimaén aktorin osaamista, oppimista ja kasvua, mutta tdssa
vuorovaikutteisessa prosessissa usein my0s mentori oppii uutta. Mentorointiprosessin aikana
mentori usein saa uudenlaisia oivalluksia ja ndkdkulmia koskien omaa uraansa. (Kanniainen,
Kupias & Nylund 2017, 5-6.) Mentorointi ei ole ainoastaan yksisuuntaista tiedonsiirtoa, vaan
molemminpuolista kokemusten vaihtoa, jossa myds mentorina toimivan osapuolen oma osaa-

minen kehittyy mentoroinnin avulla (Suomenmentorit.fi 2023).

Mentorointi on vuorovaikutteinen ja kehittymislédhtdinen prosessi, joka tdhtdd mentoroitavan
osapuolen kehittymiseen. Tdssd prosessissa kuitenkin myds mentori oppii uutta. Mentoroinnin
avulla mentorit saavat usein valmiuksia analysoida paremmin omaa urapolkuaan ja pohtia
omia tulevaisuudensuunnitelmiaan uudenlaisesta ndkdkulmasta. Tavoitteet, jotka mentoroin-
nilla saavutetaan, muodostuvat usein pitkékestoisen prosessin aikana saaduista kehitysaske-
lista ja oivalluksista. Kannattaa kuitenkin pitdd mielessd, ettd jo itse matkan tekeminen on
opettavainen osa mentoroinnin prosessissa. Erityisesti mentorointiprosessin alussa mentorin ja
mentoroitavan on tirkeda kiinnittdd huomioita edelld mainittuihin seikkoihin ja keskustella
yhdessé niiden toteutumisesta. Onnistuneessa mentoroinnissa tayttyvéat kaikki ndma tekijét
kaikkien osapuolten osalta. My0s kaikenlaiset mentorointikeskustelut perustuvat aina luotta-
muksellisuuteen, avoimuuteen ja sitoutuneisuuteen. (Blogs.helsinki.fi 2023.) Laatiessani Di-
giraadin mentoroinnin oppaan, koin tirkeéksi korostaa néité edelld mainittuja asioita mentorin

ja aktorin vilisten keskustelujen osalta.

Osaamisen jakaminen ja perehdyttiminen muodostavat mentoroinnille juuret. Mentorointia pi-
detddn yhtend vanhimmista kehittdmistoiminnan vélineistd. Perinteisten mééritelmien mukaan
mentoroinnin kuvataan olevan menetelmai, jossa kokeneempi mentori opastaa kokemattomam-
paa aktoria. Mentoroinnin kisite on kuitenkin muuttumassa kohti tasavertaista dialogia, jonka
ajatuksena on vastavuoroisuus ja tekeminen yhdessd. Kokeneempaa mentoria ei endd pideté-

kédén taitavampana, vaan sekd mentorin ettd aktorin roolit ovat tasavertaiset ja ne sekoittuvat
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keskendén. Tasavertainen dialogi perustuu tiedon yhteiseen rakentamiseen ja molemminpuoli-
seen ajatusten vaihtoon, jonka seurauksena molemmat osapuolet tuottavat yhdessa uudenlaisia
nikokulmia. Tasavertainen dialogi mahdollistaa sekd mentorin ettid aktorin oppimisen. Kysy-
myksilldén aktori saattaa tuoda esiin sellaisia asioita, joita mentori ei olisi muuten tullut pohti-
neeksi. Molemminpuolinen tyoskentely ja keskustelu edesauttavat myos hiljaisen tiedon siirty-

mistid. (Koivula, Korhonen & Kumpulainen 2018, 8.)

Mentorointia pidetddn yleisesti toimintana, jossa kokenut mentori opastaa kokemattomampaa
aktoria. Mentoroinnissa olennaista on aktorin oppiminen ja siksi mentoroinnin tulisikin ensisi-
jaisesti tukea aina aktorin kehittymistd. Vaikka 1dhtokohtana mentoroinnille olisi mentorin
osaamisen jakaminen, on padméérand aina lopulta aktorin kehittyminen ja oppiminen. Onnis-
tunut mentorointi vaatii luottamuksellisen vuorovaikutussuhteen mentorin ja aktorin vélille.
Téssd luottamuksellisessa vuorovaikutussuhteessa mentori on uskottu neuvonantaja, joka si-
toutuu opastamaan aktoria tdmin kehittymisessd. Aktorin taas tulee olla kehittymishaluinen
henkild, joka on osaltaan valmis tdhin luottamukselliseen vuorovaikutussuhteeseen. Tétd voi-
daan siis pitdd mentoroinnin perusldhtokohtana. Kédytinndssa kuitenkin mentorin ja aktorin
roolien selkeys joutuu useissa tilanteissa koetukselle. Erilaisten organisaatioiden toimintatavat
ovat my®0s erilaiset ja siksi niissd tarvitaankin erilaista oppimista ja osaamista. Tdmé saakin
aikaan sen, ettd kisitys mentoroinnista ja sen toteuttamisesta kdytdnndssa tulee pohtia aina or-
ganisaatiokohtaisesti. Tydeldmin muuttuessa myds késitys oppimisesta ja tiedosta ovat muut-
tuneet, silld endd nykyisin ei ajatella, etti tietoa voisi tai edes kannattaisi pyrkid siirtdimééin ko-
keneilta kokemattomammille. (Kupias & Salo 2014, 11-12.) Tiedon siirtiminen mentorilta
aktorille selkedésti jakaa mielipiteitd, silld useista eri ldhteistd kavi ilmi, ettd tiedon siirtdmista

pidetddn merkittdvina oppimisen menetelmidnd mentorointiprosessissa.

Mentoroinnilla voi parantaa omaa ammattitaitoa, tarkastella ammatti-identiteettiadn ja 10ytéa
rohkeutta tarttua uusiin itsed kiinnostaviin asioithin. Mentoroinnissa tiarkedssé roolissa ovatkin
uusiutuminen ja halu oppia uutta. Mentorointia pidetddn oppimisen menetelméni, jonka paa-
madridnd on edistdd aktorin, eli mentoroitavan osapuolen ammatillista kehittymisti ja antaa
mentorille mahdollisuus kokea auttamisen iloa seké oppia itsekin lisdd. Toiminta voi tilanteen
mukaan olla hyvin suunnitelmallista tai omalla painollaan etenevdi. Avainasemassa on akto-
rin ja mentorin toimiva vuorovaikutus, jolle suuntaa antaa aktorin tavoitteet. Mentorointia
voidaan hyodyntdd monenlaisiin tarpeisiin ja tilanteisiin. Usein aktori saa mentoroinnista tar-

vittavaa rohkeutta uusiin askeliin tydelaméssi. Joidenkin kohdalla se voi tarkoittaa vaikkapa
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esihenkiloasemaan pyrkimisté tai uuden tyOpaikan etsimistd. Ammatillisen itsetunnon vahvis-
tamisen lisdksi mentorin kanssa pohdittaviksi asioiksi sopivat myos esimerkiksi kansainvali-

set kysymykset tai tyon ja perheen yhdistdminen tydeldméén. (Ekonomit.fi 2021.)

2.3 Mentoroinnin eri muodot

Mentorointia voidaan toteuttaa useasta eri tulokulmasta ja erilaisia rooleja hyddyntien. Mento-
rointi voi olla aktorin ja mentorin vélinen keskindinen vuorovaikutuksellinen prosessi, mutta se
voi olla myos pari- tai ryhmédmuotoinen prosessi. Perinteisesti mentorointi on ndhty keinona
siirtdd mentorin omaa tietoa, osaamista ja kokemusta aktorille. Asetelman ollessa timénlainen,
on aktorin rooli 1&hinnd passiivinen vastaanottaja, mika ei puolla uudempaa ajattelumallia. Ak-
tori voi oppia hiantd kokeneemmalta, mutta uusimpien oppimiskasitysten valossa tietoa ei kui-
tenkaan voida siirtdd ihmiseltd toiselle. Parhaimmassa tapauksessa mentorin kokemuksia, ni-
kemyksid ja tietoa jakava rooli on molemmille osapuolille opettavainen. Parimentoroinnissa
kokeneempi mentori jakaa osaamistaan ammatillisesti vihemmén kokeneemman aktorin hyo-
tykdyttoon. Prosessia voidaan tehostaa siten, ettd eri mentori-aktoriparit tapaavat ja jakavat ko-
kemuksiaan toisilleen. Ryhmémentoroinnissa puolestaan kokeneempi mentori toimii ryhmén
mentorina, mutta ohessa my0s kaikki muut ryhmin jasenet tukevat toinen toistaan. Vertaismen-
toroinnissa ryhma taas muodostuu ainoastaan aktoreista ja yksi aktoreista ottaa roolin ryhmén
vetdjand. Ryhmén vetdja ei kuitenkaan varsinaisesti toimi mentorin roolissa, vaan tasavertai-
sena jdsenend ja oppijana. Vertaismentoroinnissa ajatuksena on tasavertainen dialogi, joten ak-
torin ja mentorin roolit on hdivytetty entisestddn, mahdollistaen ndin uudenlaisen yhteisen ym-
mérryksen ja tiedon. (Kanniainen, Kupias & Nylund 2017, 9.) Vertaismentorointi on rinnastet-

tavissa monista oppilaitoksista tuttuun tuutoritoimintaan (Koivula ym. 2018, 16).

Kéinteiselld mentoroinnilla tarkoitetaan sitd, ettd nuorempi osapuoli, joka hallitsee hyvin jon-
kin osa-alueen, opastaa vanhempaa ja kokeneempaa henkil6d. Kéénteisessd mentoroinnissa
siis esimerkiksi vanhempi ja kokeneempi tyontekijd haluaa kehittéd osaamistaan ja nuorempi
ja kokemattomampi tyontekija tarjoaa hinelle apuaan. Mentorointia on kaytetty myds muu-
tosvaiheen ldpiviemisen menetelména joissakin organisaatioissa. Tavallisimmin organisaa-
tioissa tapahtuva mentorointi aloitetaan organisaation johtajasta ja sité jatketaan alaisten
kanssa ja lopuksi vield yhteisesti ryhmissd, kunnes haluttu lopputulos on saavutettu. Projekti-
mentorointi muistuttaa organisaatiomentorointia silti osin, ettd se alkaa ja paittyy tietyn ta-

voitteen aikavililla eli kestdd projektin keston ajan. Monissa organisaatioissa on aloitettu
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projektimentoroinnista, kun on haluttu testata mentorointia uutena toimintamuotona ja raken-
nettu siitd organisaation omia tarpeita palvelevia uudenlaisia toimintamalleja. Luonnollista tai
informaalia mentorointia voi tapahtua tiedostamatta yrityksessa tyontekijoiden viélilla tai sitd
voi tapahtua myos esimerkiksi sukulaisten ja ystiavysten keskuudessa. Se ei siis ole sellaista,
ettd siitd sovittaisiin etukéteen tai sille asetettaisiin tavoitteita, mutta se voi siitd huolimatta
olla hyvin merkittdvaa ja vaikuttaa aktorin koko elamddn. Formaali mentorointi puolestaan on
johdettua, suunniteltua ja tavoitteellista. Formaaliin mentorointiin liittyy yleensé koulutusta ja

valmennusta seki sithen laaditaan suunnitelma ja sité arvioidaan. (Isotalo 2010, 29-30.)

Mentorointi pitdd sisédllddn useita erilaisia toimintatapoja ja ldhikésitteitd. Mentorointiin kyt-
keytyy lahikésitteitd, kuten tuutorointi, tydnohjaus ja coaching (Koivula ym. 2018, 7). Mento-
roinnin eri muodot ja mallit vaihtelevat tilannekohtaisesti. Ne voivat olla esimerkiksi huolelli-
sesti suunniteltuja tai omalla painollaan etenevid, tarkasti tai vapaammin ohjattuja, muodollisia
tai epdmuodollisia tai osittain strukturoituja. Mentoroinnin eri muotoja sovelletaan toimintaym-
pariston mukaan, jossa niitd halutaan parhaalla mahdollisella tavalla hyddyntda. Eri toiminta-
tavat vaihtelevat esimerkiksi jérjestdjen, korkeakoulujen, organisaatioiden, julkisen hallinnon
ja yrittdjien valilld. Useissa mentoroinnin muodoissa tavoitteena on hiljaisen tiedon siirtiminen
kokeneemmalta tulokkaalle. Hiljaista tietoa ja sithen kytkeytyvdi taitoa on alettu ymmartaa
ottaa hyotykdyttoon, silld on oivallettu, ettd tydeldméstd pois 1dhtevien mukana ldhtee paljon
my0s sellaista osaamista, jota on hankalaa kuvata késitteellisen tiedon avulla. (Isotalo 2010,

28))

Mentorointia hyddynnetddn tydyhteisdissd useissa erilaisissa muodoissa. Nditd muotoja ovat
muun muassa spontaani mentorointi, opastava mentorointi ja valmentava mentorointi. Spon-
taanissa mentoroinnissa aktori tyypillisimmin valitsee mentorinsa itse. Tallainen mentorointi-
suhde ei ole organisaatiolla tietoisuudessa eika sithen kohdistu tukitoimia, muttei sitd myoskdin
rajoiteta. Spontaanille mentoroinnille ei aseteta varsinaisesti tavoitteita ja se voi olla kertaluon-
teista tai pitkdkestoista. Spontaanissa mentoroinnissa toinen henkild siirtdd osaamistaan toisen
osapuolen hyotykdyttoon. Taménkaltainen tilanne voi toteutua esimerkiksi silloin, kun tydka-
veri perehdyttdd uutta tyontekijaa tyohon liittyvissé asioissa. Opastavassa mentoroinnissa taas
tutkitaan toiminnan syitd ja taustoja. Sen avulla onkin mahdollista pddstd paremmin sisélle or-
ganisaation seki koko toimialalla vallitseviin tapoihin ja uskomuksiin. Valmentavassa mento-
roinnissa puolestaan haetaan eroavaisuuksia organisaation toiminnan ja arvojen valilld. Mento-

rin toimesta aktori oppii erottamaan yrityskulttuurin pysyvét ja muuttuvat rakenteet toisistaan.
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Aktorin oppiessa ndistd rakenteista mentorilta, hin monesti havaitsee siihen liittyvia ristiriitoja
ja heikkouksia, joita mentori osaltaan voi raportoida ylemmaén johdon tietoisuuteen yrityksen
rakenteiden kehittdmiseksi. Etenkin valmentavassa mentoroinnissa mentorointipareja voidaan
muodostaa niin, ettd aktori ja mentori tydskentelevit organisaation eri puolilla ja padsevét siten
tutustumaan paremmin toistensa tyoyksikkdon. Néin pystytddn laajentamaan yhteistyota orga-
nisaation sisdllé ja kiinnostus toisten tyoti kohtaan saattaa kasvaa. Valmentava mentorointi on
lisdksi hyvd kehitysmenetelma jatkuvalle kehitykselle ja uudistumiselle. Valmentava mento-
rointi on itseohjautuvaa, jolloin parhaimmillaan koko organisaation itseohjautuvuus lisddntyy

ja kun ulkopuolisia kouluttajia ei kiytetd, on se myos kustannustehokasta. (Ura.tiera.fi 2023.)

2.4 eMentorointi

Perinteiselld kasvokkain tapahtuvalla mentoroinnilla on edelleen paikkansa muun muassa sen
tarjoaman kontaktin vuoksi, mutta esimerkiksi monissa korkeakouluissa on alettu hyddyntda
my0s eMentorointia. Hy6tyjd eMentoroinnissa ovat muun muassa sitomattomuus aikaan ja
paikkaan sekd sddstot matkakustannuksissa. Lisdksi verkon vilitykselld tapahtuva mentorointi
mahdollistaa sellaisten mentorointiparien tai -ryhmien muodostamisen, jotka ilman etdyh-
teyttd jaisivat muodostumatta. Nykyisin korkeakouluopiskelijalle sosiaalinen media ja virtu-
aaliympdristot koetaan luonteviksi toimintaympéristoiksi, silld niitd hyddynnetdén paljon niin
vapaa-ajanvietossa kuin opiskelussakin. Tyoeldma digitalisoituu hurjaa vauhtia, joten digitaa-
listen vélineiden kdyttoonotto ja niiden hallitseminen ovat mentoreillekin téirkeita taitoja. (Ra-

jander 2016.)

Verkossa tapahtuvassa mentoroinnissa ongelmaksi voi nousta kuitenkin se, miten saada luot-
tamuksellinen suhde rakentumaan tapaamatta kasvokkain. Toisaalta nykyisin kommunikointi
on monilta osin siirtynyt verkkoon, joten moni on tottunut verkon kautta tapahtuvaan kanssa-
kdymiseen. Verkossa tapahtuvalta mentoroinnilta edellytetdsin verkkopedagogiikan ja tieto-
teknisen osaamisen lisdksi muuten samanlaisia asioita kuin mentoroinnissa muutenkin eli mo-
tivaatiota, sitoutumista, vuorovaikutustaitoja, aktiivisuutta ja ilmaisukykyé. (Isotalo 2010,
29.) Koinkin tarkeéksi korostaa néitd asioita Digiraadin mentoroinnin oppaassa, silld Digiraa-
din mentoritoiminta tapahtuu tdysin verkkovilitteisesti. Kirjoitin oppaaseen verkkotukityon
piirteista ja siitd, kuinka vuorovaikutus verkossa eroaa kasvokkain kdydysti vuorovaikutuk-
sesta, millaisia asioita Digiraadin viestinndssé tulee huomioida sekd millaisia mahdollisia on-

gelmatilanteita voi syntyd ja miten niissé tulee toimia.

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



16

Internetin hyodyntdmisessd mentorointiin on etunsa, silld se on kustannustehokasta, koska
verkon avulla mentorointiin osallistuminen ei ole paikkasidonnaista. Verkon kautta mento-
rointiin kuuluviin tapaamisiin voi osallistua vaikkapa omalta kotisohvalta ja siten sddstetdin
resursseja matkustamisen osalta sekd voidaan yhdistii henkil6ité, joiden ei olisi muuten mah-
dollista kohdata. Odotettavissa onkin, ettd erilaiset vuorovaikutuksen, vertaisuuden ja nonfor-
maalin oppimisen mahdollistavat verkkoymparistot muodostavat tulevaisuudessakin tirkein
osan tyoeldmad sekd muunlaista kanssakéymisté. Internetin hyddyntdmisessd esimerkiksi
eMentorointiin tulee kuitenkin muistaa aina huomioida, ettd suojaus on riittdvin hyvélla ta-
solla. Mité luottamuksellisempia asioita kéasitelldén, sitd tirkeimmassé roolissa on yhteyden
tietoturva. Verkkokokousjirjestelmistd eMentorointiin soveltuu mika tahansa riittdvén luotet-
tava ja helppokéyttdinen alusta, jossa voidaan dénen lisdksi hyodyntia tekstid ja kuvaa. (Raja-
lin 2013, 31-32.) Digiraadin mentoritoiminnassa hyddynnetdin Teamsia, jonka koin oikein

toimivaksi sen helppokéyttdisyyden ja monipuolisuuden vuoksi.

Keskustelupalstatyyppisen verkkoalustan etuuksiin kuuluu sen asynkronisuus, joka mahdol-
listaa sen, ettd keskusteluun voi osallistua silloin, kun itselle sopii eikd osallistumiselle ole es-
teend se, saadaanko sovittua kaikille sopiva ajankohta. Asynkronisuuden huonona puolena
voidaan puolestaan pitdd tyon ja vapaa-ajan sekoittumista, jos tilanne on se, ettd ainut sopiva
aika kirjoittaa tyOasioihin liittyvélle keskustelupalstalle on vapaa-aikana. Suljetulla verkko-
alustalla tekstit ovat ainoastaan asianomaisten luettavissa, mutta kysymyksié voi kuitenkin he-
rittdd se, kuka verkkoalustalle padsyé kontrolloi ja minkalaisilla kriteereilld sinne pddsee. Ky-
symyksid voi herittdd my0s itse verkkoalustan luominen, sinne osallistujien hankkiminen ja
keskustelun aktivointi erityisesti silloin, kun keskustelua ei synny asianomaisten omasta aloit-
teesta. Toisinaan taas ongelmaksi saattaa muodostua se, ettd keskustelu jdi vain muutaman

aktiivisen vélille muiden osallistujien ollessa hiljaa taustalla. (Rajalin 2013, 33.)

Digiraatikeskustelu tapahtuu keskustelupalstatyyppiselld verkkoalustalla ja voin samaistua
edelld mainittuihin asynkronisuuden hyviin ja huonoihin puoliin. Netti on tdynné erilaisia no-
peatempoisia keskustelupalstoja, kuten esimerkiksi Discord, mutta Digiraadissa puolestaan
keskustelua kdydddn hitaammin ja joustavammin. Keskusteluun saa osallistua omien aikatau-
lujen ja kiinnostuksen mukaan, mikéd on varmasti monelle mieluisaa ja lisdd osallistumista
matalalla kynnykselld, mutta toisaalta taas Digiraatikeskusteluihin rekisterdityy osallistujiksi
paljon henkil®itd, jotka eivit kuitenkaan kommentoi mitdin koko keskustelun aikana. Digiraa-

tikeskustelut kdydaan suljetulla verkkoalustalla, johon tarvitsee tunnukset ndhdékseen

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



17

keskustelun ja padstikseen osallistumaan sithen. Saattaahan olla, ettd joillakin osallistujilla ei
missddn vaiheessa ole ollut aikomustakaan kirjoittaa kommentteja keskusteluun, vaan halua-

vat ainoastaan piéstd lukemaan muiden kirjoittamia kommentteja.

2.5 Onnistuneet mentorointisuhteen lahtokohdat ja toteutuminen

Mentoroinnin tulee olla systemaattista, jotta jokainen osapuoli tiedostaa mentorointiprosessin
kulun, sisdllon, tavoitteet ja mité heiltd prosessissa odotetaan. On myos térkedd, ettd jokainen
on tietoinen ja perilld asioista, joita milloinkin késitelldén. Sekd mentori etti aktori voivat
kumpikin edistdd aidon vuorovaikutuksen syntyd mentorointiprosessin aikana. Se onnistuu
muun muassa aidosti kuuntelemalla, ilmaisemalla itsedén rehellisesti, muistamalla odottaa ja
kunnioittamalla vastapuolta. Toisen osapuolen ajatusten pohdiskelu on reitti uudenlaisten né-
kokulmien syntymiseen. Toisinaan oma nidkemys saattaa olla rajallinen ja muilta ihmisiltd voi
oppia itselleen uudenlaisia ndkokulmia, kunhan malttaa kuunnella. Omat ndkdkulmat ja mieli-
piteet ovat kuitenkin arvokkaita ja ne kannattaa uskaltaa tuoda esiin. Jokaisella on siithen
myos oikeus. (Luhanka-Aalto 2017, 8.) Kun asioita tyostetddn yhdessd eri ndkdkulmia ja 14-
hestymistapoja kiyttden, mahdollistaa se myds mentorin oman perspektiivin ja maailmanku-
van laajenemisen. Ndin my0s omaa ajattelua ja itsetuntemusta on mahdollista kehittdd. Kun

oppii toisista, oppii samalla usein myd0s itsestdin. (Ura.tiera.fi 2023.)

Itsetuntemus on mentorin tirkein taito, silli mentorin tulee hyviksya ja tuntea itsensa seka
ymmaértad itseddn pystydkseen toimimaan rakentavasti toisten ihmisten kanssa (Koivula ym.
2018, 19). Ennen mentoriksi ryhtymisté on tarpeellista miettid omia valmiuksia ja tehtdvéadn
vaadittavia edellytyksid. Mentorin tulee muun muassa sitoutua tehtdvaiansa ja kunnioittaa so-
vittuja aikatauluja, toimia luottamuksellisesti, avoimesti ja objektiivisesti, kyseenalaistaa ja
haastaa seké jakaa omaa tietdimystdin ja osaamistaan. Hyvd mentori on siis aidosti oma it-
sensd opettaen, kuunnellen ja kannustaen aktoria. Hyvd mentori haluaa myos itse oppia lisda
ja ilmaisee oppimishalunsa aktorille. Mentorointi tarjoaakin mentorille mahdollisuuden kehit-
tdd muun muassa omia valmentamis- ohjaamis- ja esihenkildtaitojaan erityisesti kuuntelemi-
sen, palautteen antamisen ja vuorovaikutuksen suhteen. (Luhanka-Aalto 2017, 9.) Mentorin
tehtévit ja vaadittavat ominaisuudet méardytyvit osittain toimintaympériston ja toiminnalle
laadittujen tavoitteiden mukaan, mutta edelld mainitut asiat edesauttavat kaikenlaisen mento-

ritoiminnan onnistumista.
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Onnistuneessa mentoroinnissa mentorin ja aktorin roolit sekd kaytdnnot ovat selvilld, tyonjako
madritelty ja oppiminen edistyy, luottamuksellista vuorovaikutusta unohtamatta. Mentoroin-
nilla voidaan merkittdvésti vaikuttaa aktoreiden urakehitykseen, ndkokulmien uudistumiseen ja
voimaantumiseen. Merkillepantavaa on myo0s se, ettd kehittymistd voi liséksi tapahtua aktorei-
den itse asettamien tavoitteiden ulkopuolella. Molemminpuolinen hyvd kokemus mentoroin-
nista voi lisdksi edesauttaa aktoria ryhtymidn itse myohemmin mentoriksi. Hyvin sujuneen
mentoroinnin etuna on myds se, ettd mentoroinnin jélkeen mentoriparin voi olla mieluista jat-
kaa toimivaa, molemminpuolista vuorovaikutusta vapautuneemmin ja niin tukea esimerkiksi
toistensa uran kehittymistd. Nykyddn mentoroinnin edut on tunnistettu myds litke-eldmaissa.
Etenkin suuret organisaatiot kdyttavét yritysmentoreita, joiden tavoitteena on opastaa potenti-
aalisia tyOntekijoitd ja avata heille etenemismahdollisuuksia urallaan. Liike-eldmin lisdksi
muun muassa julkishallinto ja korkeakoulut hyodyntivit mentortoimintaa. (Luhanka-Aalto

2017, 14.)

Mentorin on tdrkedd pyrkid vahvistamaan aktorin toimijuutta. Toimijuudella tarkoitetaan tun-
netta siitd, ettd henkild pystyy itse vaikuttamaan tekemiinsé asioihin eivitkd ne vain tapahdu.
Mentorin tulee tukea aktoria 10ytdmién omat voimavaransa ja omaan tilanteeseensa sopivat
parhaat mahdolliset ratkaisut. Tdmén toteutumista palvelee optimaalisesti ratkaisukeskeinen
tyoote. Mentori voi hyddyntidd omia kokemuksiaan ja oppimaansa aktorin tukemisessa monen-
laisissa tilanteissa, mutta mentorin ei sovi olettaa, ettd ne sopisivat samanlaisina aktorin tilan-
teeseen. Mentorin on hyvé tukea aktoria tilanteiden pohdinnassa ja edesauttaa uudenlaisten ni-
kokulmien muodostumista, mutta aktorin itsetunnon vahvistamisen kannalta on olennaista, etti
antaa aktorille itselleen valtuudet etsid ratkaisuja eri tilanteisiin. Vertaismentoroinnin lisdksi on
alettu laajemmin hy6dyntdd myos ryhmé@muotoista mentorointia, joka perustuu kaikkien osa-

puolten osaamisen ja kokemusten yhteiseen jakamiseen. (Koivula ym. 2018, 8.)

Mentorin rooli saattaa sisdltdd myos ryhménohjaustehtdvid. Mentorin rooliin voi kuulua esi-
merkiksi kaikkien osapuolten tutustuttaminen toisiinsa ja muita ohjausosaamista vaativia teh-
tdvid. Omaa ohjausosaamistaan voikin harjoittaa esimerkiksi pienryhmétoiminnan kautta. Kai-
kenlaisessa ryhméatoiminnassa auttaa osallistavien menetelmien hallitseminen, silld osallistavat
menetelmit edesauttavat toimivaa vuorovaikutusta koko ryhmin keskuudessa. Niilld voidaan
myo6s mahdollistaa jokaisen osapuolen kuuleminen ja huomioiminen, eikd vain niiden, jotka
ovat luonnostaan dénekkdédmpia ja sosiaalisempia. Osallistavilla menetelmilld pyritddan nostat-

tamaan ryhmédynamiikkaa sekd luomaan luottavaista ja myonteistd ilmapiirid koko ryhmén
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keskuuteen. Ryhménohjauksessa mentorin rooli on olennainen, silld hinen tehtivéndin on
muun muassa innostaa, huolehtia aikatauluista seké pitdd koko prosessi liikkeelld. Mentorin
tulee myds huolehtia siité, ettd hiljaisemmatkin osallistujat padsevit toimintaan mukaan ja saa-

vat ddnensi kuuluviin. (Koivula ym. 2018, 39.)

Hyvi ohjausosaaminen edellyttdd mentorilta kyvykkyyttd ylldpitdé toimivaa dialogia. Mentorin
on tdrkedd tiedostaa oma kéyttdytymis- ja vuorovaikutustyylinsd, silld niiden huomioiminen
edesauttaa tehtidvassa kehittymisti ja koko mentorointiprosessin onnistumista. Myods motivoiva
ote on mentorille tirkeé, silld haasteellisissa ohjaus- ja vuorovaikutustilanteissa motivoivasta
kohtaamisesta on apua. Motivoivassa kohtaamisessa aktori ja mentori yhdessi tarkastelevat ja
rakentavat uutta ymmarrysti, ratkovat ongelmakohtia seké tutkivat ristiriitojen syntyd. Moti-
voivan kohtaamisen perustana toimivat molemminpuolinen kunnioitus, luottamus, kumppa-
nuus, vilittdminen ja mydtdtunto. Motivoivaan kohtaamiseen kytkeytyvid osa-alueita ovat toi-
sen osapuolen tukeminen ja vahvistaminen, avoimet kysymykset, reflektoiva kuuntelu ja yh-
teenvedon tekeminen. Toimivaan vuorovaikutukseen kuuluu olennaisesti myos palaute, silld
palaute ohjaa koko toimintaa kohti haluttua pddmairaa. Palautteen avulla voidaan parantaa tyo-
ilmapiirid ja toiminnan tuloksellisuutta. Palaute auttaa myos kehittiméaan itsetuntemusta, tyo-
suorituksia, tarkoituksenmukaista tekemistd sekd oppimista. Liséksi palautteen kautta on mah-
dollista 10ytdd omat vahvuudet ja heikkoudet, jonka myo6td pystyy kehittdmédan omia vahvuuk-

siaan lisdd ja puuttumaan heikkouksiin. (Koivula ym. 2018, 24, 29, 32.)
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3 MENTOROINNIN TAVOITTEET

Tédssd osiossa kerron, mitd mentoroinnin tavoitteet pitdvéat sisdllddn ja kuinka nithin paéstaan.
Kéyn ldp1 mentoroinnin tarvetta ja merkityksellisyyttd seké tarpeellisia tyokaluja mentoroinnin

tueksi. Kerron myds, kuinka toin niiti asioita esiin Digiraadin mentoroinnin oppaaseen.

3.1 Mentoroinnin tarve

Mentoroinnin on havaittu olevan toimiva menetelmé hiljaisen tiedon siirtdimiseen tydeldmaissa.
Hiljainen tieto on kokemuksiin pohjautuvaa, paikallista ja alakohtaista, joka tekee sen opetta-
misesta hyvin hankalaa. Hiljaista tietoa 10ytyy eniten alan kokeneilta tyontekijoiltd ja sen opet-
taminen onnistuu parhaiten luottamuksellisissa ja pitkissd tydsuhteissa. (Ura.tiera.fi 2023.)
Useat tutkimukset ja kdytinnon kokemukset osoittavat, ettd mentorointi on hyddyllinen mene-
telmé hiljaisen tiedon ja taidon siirtimiseen monissa eri toimintaympdristissd. Mentorointia
saatetaan tulevaisuudessa hyodyntéa entistd useammassa toimintaympéristossi yhtena tarkeana
oppimisen menetelmd. Mentorointiosaaminen kasvaa jatkuvasti, minkd seurauksena my0s sen
kdyttomahdollisuudet lisddntyvit. Mentoroinnista on tullut nykyisin tasavertaisempaa. Aikai-
semmasta vanhemman ja viisaamman auktoriteetin mentoroinnista on siirrytty toteuttamaan ta-
savertaisempaa ajattelumallia sekd myo0s vertaismentoroinnista on tullut aikaisempaa suositum-

paa. (Isotalo 2010, 65.)

Mentorointiosaamisen kasvaessa voidaan olettaa, ettd mentorointia ei hyddynnetd entistd enem-
mén ainoastaan tydeldmissd, vaan myods monenlaisissa vapaaehtois- ja harrastustoiminnan
muodoissa. Digiraadin mentoritoiminta perustuu vapaaehtoisuuteen, joten on erityisen tirkedi,
ettd mentori kokee toiminnan itselleen mieluisana, merkityksellisend ja tarpeellisena. Auttami-
sen ilon lisdksi mentori saa my0s itselleen paljon uutta arvokasta osaamista tulevaan. Esimer-
kiksi tydnhaussa mentorina toimimisen mainitseminen voi tuoda lisdarvoa. Mentorille tirkeité
ominaisuuksia Digiraadissa toimiessa ovat muun muassa vapaaehtoisten tukeminen, kannusta-
minen ja hyvit vuorovaikutustaidot. Myds ohjaustaidot ovat mentorille tirkeitd niin Digiraa-
dissa kuin muunlaisessakin mentoritoiminnassa. On kuitenkin tirke4d muistaa, ettd mentori ei
pelkdstddn ohjaa ja opasta, vaan malttaa myds kuunnella. Mentorin on hyvi kannustaa vapaa-
ehtoisia tuomaan rohkeasti omia ndkemyksii ja ideoita esiin. Lisdksi mentorin on hyvé itsekin

tarkastella toimintaa avoimella ja kehittimismyOnteiselld otteella, mikd pitee erityisesti
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Digiraadissa, silld Digiraadin toiminta on jatkuvan kehityksen alla. Mentorin on hyvé suhtautua

erilaisiin ndkokulmiin ennakkoluulottomasti ja ndhdd ne mahdollisuutena oppia itsekin uutta.

Mentoroinnin tavoitteena ei ole yhteisymmérrys vaan riittdd, ettd osapuolet vaihtavat ja peilaa-
vat omia ajatuksiaan toistensa kanssa ja saavat siten selkeyttd myos omiin ndkemyksiin. Men-
torin ei tule tehdd paitdksid aktorin puolesta tai ohjata hdnen valintojaan vahvasti johonkin
suuntaan. Mentorin ei myoskain tule arvostella aktorin valintoja, vaikka voikin tarjota aktorille
uudenlaisia ndkokulmia ja herdtelld pohtimaan asioita eri tulokulmista. Erilaisista odotuksista,
toivomuksista ja ldhestymistavoista onkin hyva keskustella yhdessi, silld jos aktorin ja mento-
rin késitykset toistensa rooleista ovat hyvin erilaiset, voivat odotukset mentoroinnille olla risti-
riidassa keskenddn. (Kanniainen, Kupias & Nylund 2017, 10—-11.) On térkeé4 sopia, miten eri
tilanteissa toimitaan niin, ettd kumpikin on tietoinen toisen osapuolen odotuksista. Jokainen
mentorointisuhde on erilainen ja siksi onkin tirked4, ettd mentoripari pohtii yhdessd, miten yh-
teisty0lld saavutetaan parhain mahdollinen tulos ja yhteistyolle asetetut tavoitteet. Tavoitteiden
asettaminen ei vélttdmattd onnistu ensimmaéiselld tapaamisella, vaan ottaa oman aikansa. (Lu-

hanka-Aalto 2017, 5.)

Mentoroinnista saatavat mahdollisuudet vaikuttavat ldhes aina aktorin osaamiseen ja siten on-
nistumisiin esimerkiksi tydeldméssd. Onnistumisen kokemukset ovat tirked osa mentorproses-
sia. Mentorointiin siséltyvé rakentavan palautteen vastaanottaminen kannustaa kehittdméén li-
sdd omaa osaamista ja lujittaa uskoa luottaa omiin kykyihin. Niin aktorit kuin mentoritkin ovat
havainneet, ettd mentortoiminnan johdosta he ovat péésseet sisélle uusiin asioihin aiempaa no-
peammin ja vaivattomammin. Myds tarvittavan tiedon 16ytyminen on helpompaa kuin aikai-
semmin. Toisen epdonnistumisen kokemuksista myds voi oppia ja ndin olla toistamatta samoja
virheitd. Uusien kontaktien 10ytyminen ja verkostojen laajeneminen puolestaan voi antaa nos-
tetta omalle uralle, samoin kuin omien ideoiden punnitseminen ja ongelmanratkaisu yhdessa
mentorin kanssa luottamuksellisesti kidydyissd keskustelussa. Mentorointia on hyddynnetty me-
nestyksekkédsti myds oman jaksamisen rajojen tunnistamisessa. (Isotalo 2010, 41.) Digiraadin
mentoroinnin oppaassa toinkin esiin, kuinka tirkedd omasta hyvinvoinnista ja jaksamisesta
huolehtiminen on mentorille seké kirjoitin vinkkejd, miten tunnistaa oma kuormittuminen ja

kuinka silloin kannattaa toimia.

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



22

3.2 Mentoroinnin merkityksellisyys

Motivaation merkitys tydssad on suuressa roolissa. Viihtydksemme omassa tydssaimme, on
tyon liityttdvé asioihin, joista aidosti vdlitimme. My0s tyOnantajan kannalta on olennaista,
ettd hin 16ytdd tyohon ihmisen, joka on aidosti motivoitunut tyotehtidvastd. Ideaalitilanteessa
tyon tulisi edistdd meille itselle tirkeiksi kokemiamme arvoja. Thanteellista olisi, ettd myos or-
ganisaation julkilausutut ja kdytdnndssad toteutetut arvot vastaisivat omaa arvomaailmamme.
(Kanniainen, Kupias & Nylund 2017, 35.) Motivaation merkitys on erittdin tdrkeédssa roolissa
myo0s vapaaehtoistydssd. Kun motivaationa ei voi toimia raha, on mietittdvi, mitka ovat itselle
ne asiat, jotka saavat vapaachtoistyon tuntumaan motivoivalta ja merkitykselliseltd. Mento-
rille néitd asioita voivat olla muun muassa toisten tukemisen ja auttamisen ilo, verkostoitumi-
nen tai se, ettd kokee saavansa itse paljon hyodyllistd oppia tulevaan, jota hyddyntdd myo-
hemmin esimerkiksi tyoeldmaissd. Koin ainakin itse mentorina toimimisen Digiraadissa hyvin
merkitykselliseksi ja opettavaiseksi, silld piddn Digiraadin toimintaa erittdin tdrkeénd kana-
vana edistdd nuorille tarkeitd asioita. Uutta oppia ja ndkdkulmia sain muilta tySharjoitteli-

joilta, tyontekijoiltd ja vapaaehtoisilta mentorina toimiessani.

Motivaation merkitys korostuu mentorina toimiessa. Motivaation ylldpitdmiseksi mentorin on
tarkedd miettid, mitd mentorina toimiminen itselle antaa. Yksi mentoroinnista saatavista hyo-
dyistd on verkostoituminen, ja siitd hyotyvit kaikki mentorointisuhteeseen kuuluvat osapuolet
(Luhanka-Aalto 2017, 2). Mentoroinnista monesti sanotaan, ettd se on oppimisen oppimista
niin aktorille kuin mentorillekin. Mentorin ja aktorin roolit tulee kuitenkin pitdd selvilld seka
pitdd mielessd myds tavoitteet, joita kohti yhdessa pyritdédn. (Isotalo 2010, 45.) Mentorin roo-
lissa Digiraadissa korostuu myds sisdisen motivaation tirkeys, silld mentoritoiminta Digiraa-
dissa on vapaaehtoisty6td. Jos mentori ei koe sisdistd motivaatiota kyseistd vapaachtoistehta-
vaa kohtaan, hdnen innostuksensa mentorina toimimisesta ei todenndkdisesti ole kovin kauas-

kantoista.

Psykologiassa sisdistd motivaatiota on viime vuosina tutkittu erityisesti itseohjautuvuusteorian
piirissd. Kyseisen teorian mukaan sisdinen motivaatio rakentuu kolmesta psykologisesta perus-
tarpeesta, joita ovat vapaaehtoisuus, yhteyden kokeminen toisiin ihmisiin ja kyvykkyys. Toi-
miessamme sisdisen motivaation ohjaamina tunnemme, ettd olemme valinneet toimintamme
itse. Silloin se my0s tuntuu itsellemme merkitykselliseltd, mielekkddltéd ja sopivan haastavalta.
Voidaan siis sanoa, ettd ulkoinen motivaatio liittyy asioihin, jotka pitdvat meiddt ylipddtdan

elossa ja turvassa, kun taas sisdinen motivaatio asioihin, jotka tekevit elimastdmme eldmisen
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arvoista. Edelld mainittujen kolmen sisdiseen motivaatioon liittyvien perustarpeiden rinnalle on
ehdotettu myds neljéttd, joka on hyviantekeminen, silld sen on havaittu lisdédvan sekd avun saa-
jan, ettd myds auttajan psykologista hyvinvointia. Hyvintekeminen kuitenkin ainakin osittain
kytkeytyy yhteyden kokemisen tarpeeseen, silld auttamissuhteet vahvistavat yhteyttd ihmisten
valilld. Tutkimuksissa on havaittu, etté sisdisten pddméaérien tavoittelu edistdd hyvinvointia pa-

remmin kuin ulkoisten. (Virtanen 2016.)

Autonomia eli vapaaehtoisuus psykologisena tarpeena viittaa erityisesti sithen, kuinka voimak-
kaasti ihminen itse tuntee olevansa vapaa toteuttamaan omaa toimintaansa. Selvia tietenkin on,
ettei kukaan meistd ole tdydellisen vapaa, silld vapauden mukana tulee aina myos vastuuta.
Itseohjautuvuutta kuitenkin helpottaa huomattavasti, kun tietdd, mihin suuntaan ohjaa omaa
toimintaansa. Ndin ollen sisdisen motivaation rakentamisessa onkin tirkedd tuntea omat ar-
vonsa ja vahvistaa omaa itsetuntemusta. (Virtanen 2016.) Digiraadin ja monen muunkin toimi-
jan mentoritoiminta perustuu vapaaehtoisuuteen ja ajattelenkin, ettd juuri se voi palvella tita
autonomian tarvetta. Erityisesti mentorin roolissa ohjat ovat pddsdéntdisesti omissa késissé,
mutta toiminta on silti hyvin joustavaa eikd vastuuta ole samalla tavalla kuin palkatuilla tyon-
tekijoilld. Digiraadin mentoroinnin oppaassa korostinkin sité, ettd mentorina toimiminen vaatii
vastuullisuutta, mutta loppukédessd vastuu on aina tyontekijilld. Mentorilla on oikeus saada

apua kaikkiin sellaisiin asioihin, joihin kokee sitd tarvitsevansa.

3.3 Tyokaluja mentoroinnin tueksi

Mentorin on tirkedd huolehtia omasta jaksamisesta ja hyvinvoinnista seki tunnistaa oma kuor-
mitus. Jotta mentori voi ohjata aktoria kohti maksimaalista potentiaalia omassa toiminnassaan,
on mentorin huolehdittava omista voimavaroistaan ja osattava asettaa rajat mentoroinnin ja va-
paa-ajan vilille. Tdmén rajan asettaminen voi olla haastavaa, silld mentorointi tapahtuu usein
vapaa-ajalla. Laatiessani Digiraadin mentoroinnin oppaan, halusin korostaa sité, ettd mentorilla
ei ole velvollisuutta olla saatavilla vuorokauden ympéri, vaan omaa jaksamistaan on kuunnel-
tava ja loppukddessa vastuu on kuitenkin aina palkatuilla tyontekijoilld, ei vapaaehtoisella men-
torilla. Mentoritoiminta kytkeytyy usein vahvasti tyoeldméén, joten mentorin on oleellista olla
perilld tydeldmin muuttuvista vaatimuksista ja nousevista trendeistd. Tdssd niistd muutama esi-

merkki, joita on hyodyllistd kdyttdd tyokaluina myos mentoroinnin tukena:

Nykyajan tietotyon vaatimukset ovat lisddntyneet, kun taas ithmisen psykologia tai biologia

eiviat ole muuttuneet mihinkdin. Téastd syystd niin monet ihmiset karsivdt lisddntyneestd

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



24

stressistd, mikd voi johtaa vakavaankin uupumukseen. Siksi omasta hyvinvoinnista huolehti-
minen on elintdrked kestdvén tyoelamin rakennuspalikka. Yksi keino hallita tietotyon aiheut-
tamaa ylikuormitusta on tarkastella tyon vaatimusten ja omien voimavarojen vélistd tasapai-
noa. Néitd vaatimuksia voi mahdollisuuksien mukaan pyrkid vdhentdmiin esimerkiksi pyy-
tamalld lisdresursseja, kieltdytymadlld joistakin pyynndistd tai muokkaamalla tehtdvinkuvaa.
Voimavarojen osalta taas mietitddn niitd tekijoitd, jotka auttavat vahvistamaan omia sisdisid
voimavaroja ja mindpystyvyyden seké kontrollin tunnetta. On hyvd muistaa, ettei stressid aina
aiheuta tyon médréd, vaan syynd voi olla esimerkiksi toistuva tunne jiljessd olemisesta ja ky-
vyttomyydestd selviytyd kaikesta. Tdmédn vuoksi minédpystyvyyden ja kontrollin tunteiden

yhteisvaikutusta pidetdén erittdin tarkedna. (Aalto.fi 2022.)

Omaa uraa koskevia valintoja kannattaa tarkastella kriittisesti ja valttdd padtoksentekoa oh-
jaavia oletuksia. IThannoidut, tietynlaiset urapolut ja saavutukset eivit ole se paras suunta jo-
kaiselle. Yksi tapa arvioida omia odotuksia ja oletuksia omaan tyduraan liittyen on punnita
omaa tyQorientaatiota. Hyvd keino onkin miettid, haluaako mieluiten uran, tyon vai kutsu-
muksen. On myds hyvi tiedostaa, ettd ihmisen tiedonkésittely on rajallista ja siksi monesti
turvaudumme pddtoksid tehdessdmme erilaisiin helppoihin ratkaisuihin, kuten WYSIATIin.
Tama Nobel-voittaja ja psykologi Daniel Kahnemanin kehittimé lyhenne tulee sanoista What
You See Is All There Is, joka tarkoittaa, ettd havainnoimme helposti saatavilla olevan tiedon,
mutta muut mahdollisuudet jadvit huomiotta. Uravalinnoissa se merkitsee sitd, ettd saatamme
huomioida vain jo tiedossamme olevia vaihtoehtoja, joista olemme kuulleet esimerkiksi tut-
tavilta tai median kautta. (Aalto.fi 2022.) Mentorina toimiessa onkin tarkedd valttia liiallista
neuvomista ja ohjaamista johonkin tiettyyn suuntaan. Mentori voi tuoda vinkkejd ja omia
nidkemyksid esiin, mutta on tdrkedd muistaa, ettd aktori on aina itse oman eldménsd paras

asiantuntija.

Ty6eldmén muutoksissa avainasemassa ovat omat arvot. Arvot kuvastavat sellaisia asioita,
joita kukin meistéd pitdd omassa eldmédssdan oikeana, hyvéni ja tirkednd. Saatamme kuitenkin
noudattaa omaksumiamme arvoja tiedostamatta, kuin automaattiohjauksella. Jos arvot eivit
ole itselle todellisuudessa merkityksellisid ja aitoja, ne eivdt motivoi tai tee tydstd mielekéasta.
Toinen arvoihin liittyvd ongelmakohta on, ettd niitd on helpompaa julistaa kuin eldd todelli-
suudessa niiden mukaan. Omien arvojen toteutumista on hyva testata pohtimalla, mihin oma
aika ja energia todella menevdt. Omia arvoja kannattaa my0s pohtia tasaisin véliajoin, silld

on normaalia, ettd arvot muovaantuvat elimén varrella. Tyduraa pohtiessa on hyva tiedostaa
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my6s omat vahvuudet ja taidot sekid tiedostaa niiden eroavaisuudet. Vahvuudet ovat itselle
tarkeitd ja luontaisia toiminta- ja ajattelutapoja, kun taas taidot ovat opittuja. Positiivisen psy-
kologian mukaan tavoitteiden saavuttamista edesauttaa omiin vahvuuksiin keskittyminen
heikkouksien sijaan. Tutkimusten mukaan uupumisen riski onkin suurempi tydssé, joka pe-
rustuu opituille taidoille ilman, ettd padsee kiyttimain luontaisia vahvuuksiaan. Voidaan siis
todeta, ettd vahvuuksien hydodyntdminen tydssd lisdd tyon mielekkyyttd ja siten myos tyohy-
vinvointia. Vahvuuksien roolia pidetddnkin nykyédn erittdin tirkednd seikkana uravalin-

noissa. (Aalto.fi 2022.)
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4 KEHITTAMISTYON MENETELMAT

Laatimassani Digiraadin mentoroinnin oppaassa hyddynsin benchmarkkausta ja yhteiskehitté-
mistd kehittdmismenetelmind. On kyse mistd tahansa kehittdmistydstd, on aluksi hyvin olen-
naista suunnitella mitd muutoksella halutaan saada aikaan, millaisia asioita muutos vaatii ja
miten muutosta ldhdetdédn toteuttamaan. Toisen organisaation toimintaa tarkastelemalla ja pei-
laamalla omaan toimintaan benchmarking-menetelmai hyddyntéden, voidaan néihin edelld mai-
nittuihin kysymyksiin 10ytdd helpommin ratkaisu. Benchmarking on erilaisten muualla kokeil-
tujen tyGtapojen soveltamista omiin kdytantdihin sopivaksi, koska kun pééstddn ndkemain par-
haiten toimivia kdytdntdja toisen tyOyhteison toiminnassa, pystytddn niitd omaksumaan myos
omaan toimintaan (Blogit.metropolia.fi 2014). Benchmarkingissa etsitdén sellaisia toimintata-
poja, joista voitaisiin ottaa oppia omaan toimintaan, ja jotka auttaisivat organisaatiota luomaan
uusia ja parempia kdytanteitd. Menetelméni se mahdollistaa pohdinnan, kuinka tydtapoja voisi
jatkossa kehittdd toimivammiksi. Tutkin aikaisempaa Digiraadin tarpeisiin laadittua mentoroin-
nin opasta sekd Sekasin-chatin mentorointiin valmentavia materiaaleja, joita sitten hyddynsin

benchmarkingissa.

Aloittaessani tyOharjoittelun Digiraadissa mentorin roolissa, koin itse saavani apua Digiraadin
aikaisemmin tehdystd mentoroinnin oppaasta, joten oli helppoa sitd kautta pohtia, mitk4 asiat
itse koin oppaassa hyodyllisiksi ja mitka asiat eivét padde endd nykyisin Digiraadin toiminnassa.
Sekasin-chatin koulutusmateriaalit olivat itselleni jo ennestéén tuttuja, silld olen aikaisemmin
tyoskennellyt Sekasin-chatissa. Tiesin etukéteen, ettd materiaalit ovat kattavat ja patevit suu-
relta osin my0s Digiraadin mentoritoiminnan tarpeisiin. Sekasin-chat ja Punaisen Ristin Nuor-
ten turvatalojen Digiraati kuuluvat molemmat Sekasin Kollektiiviin, jonka kautta ne ovat yh-
teistyossd. Tyoharjoitteluni aikana Digiraadin ja Sekasin-chatin yhteisty6 ndkyi Sekasin-chatin
kanssa yhdessi toteutetussa Digiraatikeskustelussa, jonka vuoksi pidimme yhteisid palavereja
Teamsissa. Ndiden Digiraatiin liittyvien palaverien lisdksi pidimme palavereja myds mentori-
toiminnan suunnittelua koskien. Palavereissa kdvimme 1dpi erilaisia ideoita ja toiveita, kuinka
ldhted edistimédn Digiraadin mentoritoimintaa. Teimme Google Driveen kansion, johon kir-
joitimme muistiinpanoja palavereista sekd palaverien jilkeen tdydensimme sité aina uusien ide-
oiden tullessa mieleen. Yhteiskehittdminen mahdollistaa ideoinnin useasta eri ndkokulmasta
saaden ndin uusia oivalluksia ja ideoita syntymaén sekéd tiimityon edut parhaiten esiin. Yhteis-
kehittdiminen tapahtui my6s Teams-palavereiden kautta ja pidinkin erittdin tdrkeénd kuulla ty6-

yhteison ndkemyksid siitd, millaisia toiveita ja odotuksia heilld on laatimalleni Digiraadin
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mentoroinnin oppaalle. Tavoitteena kuitenkin on, ettd oppaasta on todellista kdytdnnon hyotya

Digiraadin toiminnalle ja se vastaa Digiraadin arvoja ja periaatteita.

4.1 Benchmarking

Benchmarkingilla tarkoitetaan oman toiminnan vertaamista toisen organisaation toimintaan.
Benchmarkingista kéytetdin myds suomennosta vertailuanalyysi, mutta siitd voidaan kayttaa
myos termid esikuva-analyysi, silld benchmarkingin perusideana on oman toiminnan kyseen-
alaistaminen ja toisilta oppiminen. Kaytdnndssd benchmarking-arviointi voi tarkoittaa ldhes
mitd tahansa vertailevaa arviointia. Erilaisia benchmarkingin kohteita ja alaluokkia on kymme-
nid. Kohteina voi toimia esimerkiksi asiakkaan palvelupolku, jokin kokonainen tuote tai toisen
yrityksen toimintatavat. Yleistd on, ettd vertailuanalyysid tehdddn suorista kilpailijoista.
Benchmarkingissa on kuitenkin useita sovellettavia alalajeja, joissa tdllainen kilpailuasetelma
ei toteudu. Yksi esimerkki tdstd on funktionaalinen benchmarking, jossa pyritdén 16ytdmain
parhaiten toimivia kdyténteitd saman toimialan organisaatiosta. (Meltwater.com 2021.) Funk-
tionaalinen benchmarking kuvaa parhaiten Digiraadin mentoroinnin oppaaseen hyodyntdméaani
benchmarking-menetelméd, silld benchmarkingissa hyddynsin Sekasin-chatin mentorointiin
valmentavia materiaaleja. Sekasin-chatin mentoroinnin oppaasta ja mentorikurssilta hyddynsin
ohjeistuksia vapaaehtoisten tukemiseen, purkukeskusteluihin, mentoroinnin vertaisuuteen, uu-
den vapaaehtoisen haastatteluun, kuormituksen tunnistamiseen sekd vuorovaikutukseen ver-

kossa.

Benchmarkingia seké kilpailija-analyysia voidaan hyodyntdd edullisesti verkon kautta digitaa-
lisia tyovélineitd kayttden. Benchmarkingilla tarkoitetaan oman toiminnan vertaamista toisiin
toimijoihin, joilta halutaan saada oppia omaan toimintaan. Tavoitteena on 16ytdd esikuvien
avulla uusia ideoita ja keinoja sisdisen toiminnan kehittimiseen. Usein arvioinnin kohteeksi
valikoituu omalla alalla parhaiten menestyneet toimijat. Kuitenkin myds eri toimialojen yrityk-
sid voidaan hyddyntdd vertailuun. Vertailun lopputuloksena voi olla esimerkiksi oman tuotteen
muokkaus, markkinointiviestinnén kehittdminen tai tyovélineiden vaihto. Toisinaan benchmar-
kingin avulla saatetaan saada aikaan suuriakin muutoksia erilaisissa prosesseissa ja sisdisessé
toiminnassa. Kilpailija-analyysilla puolestaan tarkoitetaan kdytdnnonldheistd markkinatutki-
musta, jolla kerédtdén dataa jostakin kilpailevasta toiminnasta. Kilpailijaymmarrys toimii oleel-
lisessa roolissa oman toiminnan strategisessa kehittdmisessa, silld sen avulla pystytddn ymmar-

tamddn oman kohderyhmin toimintaa kilpailijan kontekstissa ja siten olemaan kilpailijan
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edelld. Lisdksi hyvin tehdyn kilpailija-analyysin péélle pystyy rakentamaan tuloksellisen mark-

kinointisuunnitelman. (Impi6 2022.)

Benchmarking sisdltdd kolme oleellista vaihetta, joita ovat datan keruu eli tutkimus, datan ym-
martdminen eli tulkinta sekd ymmaérryksen vieminen kidytintoon eli toiminta. Internet on tdynna
dataa ja siksi onkin aluksi hyvin tirkedd maéritelld, mitkd ovat ne asiat, joita todella on tarpeen
vertailla ja tutkia. Datan hankkiminen kiy yleensd melko nopeasti ja helposti verkon avulla ja
siksi datan tulkinta muodostuukin benchmarkingin onnistumisen kannalta kriittiseksi vaiheeksi,
silld arvioinnin lopputulokset ovat ratkaisevassa roolissa koko benchmarkingin etenemisen ai-
kana. Tdmén vuoksi onkin kannattavaa kéyttai tarpeeksi aikaa datan pohdintaan, oman ymmér-
ryksen syventdmiseen, priorisointiin ja kehittimiskohteiden listaamiseen. Saavutettu kilpaili-
jaymmarrys saatetaan lopuksi kdytdntoon madratietoisesti. Ensimmaéisend on hyva ottaa tyds-
toon kaikista vaikuttavimmat toimet. Vaikuttavuuden maédrittely kuitenkin riippuu pitkélti toi-
minnan tavoitteista ja vaihtelee esimerkiksi sen mukaan, onko tavoitteena saada aikaan nopeita
muutoksia vai kehittda toimintaa pitkalld aikavélilld. Tavoitteiden mukaan siis madrdytyy par-
haiten palvelevat toimenpiteet. Tavoitteista riippuen tarvittavia toimenpiteitéd saattavat olla esi-
merkiksi konversioseurannan parantaminen, sisdllontuotannon lisddminen tai mainoskampan-

jan kehittdminen. (Impi6 2022.)

Benchmarking on menetelmé, jossa opitaan esikuvilta/vertailukumppaneilta, jonka avulla ta-
voitteena on kehittdd omaa toimintaa. Pyrkimykseni on siis saada muilta toimijoilta arvokasta
tietoa ja ndkokulmia, joita soveltamalla pystytddn kehittiméddn omaa toimintaa ja siten koko
organisaation toimintakykyd. Benchmarking soveltuu niin yksildtasoiseen oppimiseen kuin op-
pimiseen tiimeissé tai prosessi- ja verkosto-organisaatioissa. Etuuksiin kuuluu, ettd benchmar-
kingia voidaan toteuttaa maantieteellisestd sijainnista riippumatta ja se mahdollistaa systemaat-
tisen vertailun ja sen kautta oppimisen. Benchmarkingissa on useita erilaisia soveltamistapoja.
Se on jérjestelméllinen ja jatkuva prosessi parhaiten soveltuvien menetelmien ja toimintatapo-
jen ymmairtdmiseksi, tunnistamiseksi, oppimiseksi ja soveltamiseksi. Benchmarkingin avulla
voidaan lisitd organisaation kykya vastata asiakkaiden ja toimintaympariston muuttuviin tar-
peisiin sekd tehdd tulevaisuuteen suuntautuvia hahmotelmia oman organisaation ndkokulmasta.

(Strommer 2005, 55-56.)

Benchmarkingin vahvuuksiin kuuluu, ettd sen avulla pystytdén asettamaan kunnianhimoisia,
mutta realistisia tavoitteita ja kyseinen menetelmd myos edesauttaa tavoitteisiin padsemista.

Menetelmind se mahdollistaa oppimisen koko organisaation tasolla sekd my0s yksil6tasolla.
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Se mahdollistaa my6s hyvien kdytédntdjen analysoinnin, toteutuneiden faktojen tarkastelun ja
ndiden pohjalta oppimisen sekd oman toiminnan kehittdmisen. Toiminnan tarkastelu keskittyy
prosessiin, joka kytkee yhteen eri ihmisten tyot. Positiiviset vaikutukset ulottuvat koko organi-
saation oppimiseen ja liiketoiminnan kehittymiseen. Benchmarking onkin tehokas keino kehit-
tdd koko organisaation henkildstéd. Oppimistapana benchmarkingissa toteutuu elamyksellisyys
ja oivaltavuus. Hyvien kdytédntdjen ndkeminen esikuvaorganisaatioiden kiytdssa saa aikaan op-
pimisen kannalta tirkeitd eldmyksellisid oivalluksia. Esikuvilta opin hankkiminen omakohtai-
sesti myoOs sitouttaa kehitystyotd tekevad tiimid toisiinsa paremmin kuin moni muu opin han-
kintatapa. Benchmarkingin avulla voidaan ottaa pienid ja turvallisia kehitysaskelia sekd myos
isompia harppauksia. Isompia harppauksia kohti kehitystd saadaan otettua yleensa silloin, kun
oppia otetaan toimialarajojen ulkopuolelta. Kehittimisen edellytyksid ovatkin tarve etenemi-

selle ja oman suunnan 16ytaminen. (Strommer 2005, 57-59.)

Koen, ettd benchmarking sopi oikein hyvin Digiraadin mentoritoiminnan kehittimiseen, silld
Digiraadin mentoritoiminta on vield melko uutta ja pienimuotoista, kun taas Sekasin-chatissa
sitd on toteutettu jo pidempéén ja huomattavasti suuremmassa mittakaavassa. Siispd oli hyva
tilaisuus kysyd, mitka asiat Sekasin-chatin mentorointiin valmentavista materiaaleista on koettu
toimiviksi ja verrata niitd Digiraadin aikaisemmin tehtyihin materiaaleihin. Téarkeaa oli kuiten-
kin huomioida, ettd Digiraadin ja Sekasin-chatin toimenkuvat ovat melko erilaiset, joten myos
mentoroinnin ohjeistukset eroavat monilta osin. Hyddynnettdvad Sekasin-chatin mentoroinnin
materiaaleista 10ytyi kuitenkin paljon ja laatimani Digiraadin mentoroinnin opas paiseekin jo
syksylld 2023 kayttoon. Tavoitteenani on, ettd sen avulla tulevat mentorit saavat selkeén ja
kattavan kuvan muun muassa siitd, mitd mentoritoiminta ylipaataian on, mitd mentorilta edelly-
tetddin ja mitkd ovat mentorin tehtdvit ennen kaikkea Digiraadissa. Kun opas antaa kyseisisté
asioista oikeanlaisen ja ymmarrettdvin kuvan, sddstda se myos resursseja tyontekijoiltd mento-
reiden kouluttamisen suhteen. Mielestdni benchmarking edesauttaa edelld mainittuihin tavoit-
teisiin padsemistd tissd kehittdmistehtavissa, silld benchmarking mahdollisti hyvin toteutunei-
den kdytdntdjen tarkastelemisen ja sitd kautta oppimisen sekd mentoritoiminnan kehittdmisen,

josta tulevat mentorit ja toivottavasti koko organisaatio voivat hyotya.

Digiraadin mentoroinnin oppaalla pyrin kehittimédan Digiraadin mentoritoimintaa, joka osal-
taan edesauttaa koko Digiraadin toiminnan toteutumista. Mentoroinnin etu verraten moniin
muihin kehittimisen menetelmiin on mahdollisuus hyddyntéa eri tilanteisiin sopivia erilaisia

lahestymistapoja ja rooleja, jotka riippuvat pitkélti aktorin toiveista ja tavoitteista (Kanniainen,
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Kupias & Nylund 2017, 10). Digiraadin mentorointi on ryhmédmuotoista toimintaa, jossa ei
niink&én keskitytd vapaaehtoisten henkildkohtaisiin tavoitteisiin, vaan pyritddn ryhmaéssa kohti
yhteistd pddméaardd, joka pitkdlti merkitsee onnistuneita Digiraatikeskusteluita. Sellaisia, jotka
heréttidvit monipuolista keskustelua nuorten keskuudessa ja keskustelusta saa hyvid poimintoja
vietdviksi eteenpdin paittéjille ja erilaisille nuorten kanssa tydskenteleville tahoille. Digiraadin
mentorina on kuitenkin hyvin tirkedd kuunnella vapaaehtoisten toiveita, ajatuksia ja ideoita
Digiraatikeskusteluista. Tétéd korostinkin Digiraadin mentoroinnin oppaassa, silld yhteinen ref-
lektointi kehittdd jokaista ryhmin osapuolta sekd mahdollisesti koko Digiraadin toimintaa.
Benchmarking Sekasin-chatin materiaaleja hyddyntiden nostikin esiin yhteisen reflektoinnin

tarkeyden muun muassa purkukeskusteluiden muodossa, jotka pétevit myos Digiraatiin.

4.2 Yhteiskehittaminen

Kehittdmisen tulee olla aina tavoitteellista ja onkin tarkedd, ettd kaikki ymmartivit mité teh-
dédén ja miksi ndin tehdddn. Pidimme palavereja Teamsissa mentoritoiminnan kehittdmisen tii-
moilta ja pohdimme niisséd yhdessé, millaisia asioita uuteen Digiraadin mentoroinnin oppaaseen
olisi hyvé nostaa esiin. Pohdimme myds, mité asioita vanhasta mentoroinnin oppaasta ja Seka-
sin-chatin mentoroinnin oppaasta/mentorikurssilta voisi hyddyntdd uuteen oppaaseen ja miké
tieto puolestaan on vanhentunutta. Lisdkseni palavereissa oli Digiraadin tyontekija, tyontekija,
joka on sekd Digiraadissa ettd Sekasin-chatissa ja Sekasin-chatin tydharjoittelija. Mietimme
yhdessd, millaisia vaikutteita voisimme ottaa Sekasin-chatin mentoroinnin materiaaleista Digi-
raadin mentoritoimintaan mukaan. Sain myos tunnukset Sekasin-chatin mentorikurssiin ja pia-
sin suorittamaan kurssin. Sain kurssista paljon uusia ideoita, joita my6hemmin hyddynsin Di-
giraadin mentoroinnin oppaassa. Palavereiden tarkoituksena oli siis kehittdd toimintaa yhdessa
ja kysya asioista, jotka ovat Sekasin-chatin mentoritoiminnassa osoittautuneet toimiviksi sekd

niisté, joita Sekasin-chatin tyontekija ja tyoharjoittelija eivit suosittelisi.

Koen, ettd toiminnan suunnittelu tarkasti, mutta tietyltd osin joustavasti edesauttaa kaikenlaista
kehittdmisti ja asetettujen tavoitteiden saavuttamista. My0dskddn ennakkoluulottoman ja myon-
teisen asenteen tirkeyttd ei voi liiaksi korostaa. Uutta luodessa on térkedd olla avoin, utelias ja
hyvilla tavalla kriittinen. Ndma seikat edistdvdt varmasti myds toimivan tiimityoskentelyn to-
teutumista. Tiimitydskentely sujui mutkattomasti ja hyvissd hengessd alusta loppuun, mika
mahdollisti sen, ettd omia ideoita uskallettiin tuoda rohkeasti esiin. Pilotoinnin tirkeyttd ei

myoskddn sovi unohtaa. Pédédsin tyoOharjoittelussa Digiraadissa pilotoimaan erilaisia
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kurssialustoja ja huomasin, kuinka hyodyllistd pilotointi on. Pilotointi on hyva keino kehittaa
ja viimeistelld toimintaa seka pilotoija vdistimaétta oppii itsekin uutta. Usein omalle tekemisel-
leen jossain vaiheessa niin sanotusti sokaistuu ja on hyvé antaa useamman silméparin tarkas-
tella tuotosta ennen sen kdyttdonottoa. Ndin toiminkin laatimani Digiraadin mentoroinnin op-
paan kanssa. Pohdintaa ja ideoiden pallottelua kehittiminen vaistimétta vaatiikin ja yhteiske-

hittdminen sopikin mielestdni oikein hyvin Digiraadin mentoroinnin oppaan kehittimiseen.

Yhteiskehittdmiselld tarkoitetaan ihmisten vilisté tavoitteellista yhteistyoté, jossa kehittdmisen
kohteena voi olla hyvin monenlaisia asioita, kuten esimerkiksi palvelu, strategia, tuote tai toi-
mintatapa. Yhteiskehittdmistd voidaan hyodyntdd missd tahansa virtuaalisessa tai fyysisessa
toimintaymparistossd. Organisaatioiden kiristyvé kilpailu on lisdnnyt painetta entistd tiiviim-
méin henkildston, asiakkaiden ja muiden sidosryhmien yhteistydlle, jotta tuotteita ja palveluita
voidaan yhteistyolld kehittdd entisestddn. Yhteiskehittiminen ei ole ainoastaan toisten osapuol-
ten nidkokulmien ja ideoiden kuulemista, vaan se vaatii liséksi tasavertaista osallistumista ja
eridvien mielipiteiden hyviksymistd, yhteisen tavoitteen asettamista ja sithen pyrkimista, konk-
reettista tekemistd ja tehtdvien vastuunjakoa, soveltuvia tiloja, ohjausta ja ajankdytt6d sekd hy-
vad 1lmapiirid ja kunnioittavaa vuorovaikutusta jokaisen osalta. On tarkedd, ettd jokainen osal-
listuja tuntee itsensd arvostetuksi, tasavertaiseksi ja oikeutetuksi tuomaan omat ndkdkulmansa
esiin. Yhteiskehittdmisessd olennaista onkin tuoda erilaiset nikokulmat ja osaamiset yhteen.
(Utu.fi 2016.) On hyvé kuitenkin pohtia etukéteen, paljonko painoarvoa eri toimijoiden niko-
kulmille annetaan ja kuinka iso ryhma toimintaan on hyva siséllyttd4, jotta halutut tulokset saa-

vutetaan ja ndkokulma ei jaa litan suppeaksi.

Yhteiskehittiminen on erddnlainen yhteistyon alamuoto, jota toteutetaan monimuotoisessa tii-
missd tuotteen tai palvelun kehittdmiseksi. Yhteiskehittimistd voidaan hyddyntdd saman orga-
nisaation eri tiimien valilld tai kehittdmisessé voi olla mukana organisaation ulkopuolisia hen-
kiloitd. Voidaankin sanoa, ettd yhteiskehittdminen tietyltd osin rikkoo tydnteon tuttuja rajoja,
silld siind tydskennelldédn usein sellaisten henkildiden/organisaatioiden kanssa, joiden kanssa ei
sadnnollisesti olla yhteistydssa. Yhteiskehittdmistd voidaankin toteuttaa myds tdysin etdnd. Yh-
teiskehittiminen palvelee hyvin tilanteita, joissa tavoite on jo selvilld, mutta ratkaisu sen saa-
vuttamiseksi vield puuttuu. Yhteiskehittdmistd voidaan siis kiyttdd innovaatiotoiminnan mene-
telménd, mutta yhteiskehittdmistd voidaan kuitenkin kéyttdd myos jo olemassa olevien toimin-
tatapojen tai tuotteiden jatkokehittimiseen. Yhteiskehittimisessa tdrkeitd asioita ovat toisilta

oppiminen, avoin vuorovaikutus sekd toiminnan tasa-arvoisuus, joka tarkoittaa kdytdnnossa
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sité, ettd eri organisaatiot ovat saman arvoisia ja siten myds niistd saadut ideat ovat yhté arvok-
kaita riippumatta organisaation suuruusluokasta. (Itewiki.fi 2023.) Téssd mentoritoimintaan
kohdistuvassa kehittdmistehtévissa yhteiskehittdmista toteutettiin sekd saman organisaation si-
sdlld ettd organisaation ulkopuolisten henkildiden kanssa, jotka kuitenkin kuuluvat samaan yh-
teenliittymaéén, eli Sekasin Kollektiiviin. Yhteiskehittiminen tapahtui tidysin etdyhteydelld ka-
tevasti Teamsin vilitykselld. Téssé kehittdmistehtdvissé yhteiskehittdmista ei kdytetty innovaa-
tiotoiminnan menetelméni, vaan kyseessé oli olemassa olevien toimintatapojen kehittdminen

ja uudistaminen, joita yhteiskehittiminen menetelméni palveli toivotulla tavalla.

Oli ilo huomata, ettd Digiraadin henkil6sto oli hyvin kehittimismyonteinen ja kannustava seka
he selkedsti luottivat osaamiseeni. Hyvén tiimihengen ansiosta koenkin Digiraadin mentoroin-
nin oppaan uudistamisen olleen mukavaa ja antoisaa. Vaikka palaverit toteutuivat tdysin etini,
keskusteluyhteys oli silti toimivaa ja asioista pystyttiin keskustelemaan rakentavasti ja paatok-
sid saatiin aikaan. Keskusteleminen on paras hyvinvoinnin ja tydeldmén kehittimisen mene-
telmd, silld keskustelua hydodyntdmélld ihmiset saadaan kukoistamaan sekd sen avulla voidaan

tarttua myds vaikeisiin tilanteisiin ja ristiriitoithin (Koskensalmi 2023).

Vuorovaikutuksen toimivuus sekd toimimattomuus ovat molemmat oleellisia seikkoja tydyh-
teison hyvinvoinnin ja tuloksellisuuden kannalta. Siksi sithen onkin tarpeellista kiinnittdd huo-
miota ja tiedostaa vuorovaikutuksen perusperiaatteet. Vuorovaikutustaitojen avulla toimitaan
tavoitteellisesti ja vilitetddn viestejd sekd myds ratkotaan ristiriitoja. Esimerkiksi yhteisiin ta-
voitteisiin pyrkiminen voi aiheuttaa ristiriitoja tyopaikalla ithan vain ithmisten eroavaisuuksien
vuoksi, silld kun kommunikaatiotaidoiltaan, taustaltaan ja temperamentiltaan erilaiset ithmiset
toimivat yhdessd, ovat vuorovaikutustaidot avainasemassa. TyOyhteisossd onkin suositeltavaa
sopia etukéteen toimintamallit, miten ristiriitatilanteita ratkotaan. On tirkedd muistaa, etté jo-
kainen tyOyhteison jdsen voi vaikuttaa omalta osaltaan positiivisesti tydyhteison ilmapiiriin ar-
vostavan ja rakentavan vuorovaikutuksen avulla. Avoimuuden seka varhaisen keskustelun mer-
kitys korostuu erityisesti erilaisissa haasteissa ja muutoksissa. (Mieli.fi 2021.) Digiraadin men-
toroinnin oppaan uudistamisessa oli kyse tietynlaisesta muutoksesta ja koenkin, ettd avoimuus
ja varhainen keskustelu tyOyhteison kanssa edesauttoivat merkittdvisti muutoksessa onnistu-

mista.
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4.3 Kehittamistyon menetelmien valinta

Kehittdmistyolla tavoitellaan aina jonkinlaista muutosta, joten on oleellista pysdhtyd mietti-
madn, kenen tarpeita se palvelee ja millaista konkreettista muutosta todella halutaan saada ai-
kaan. Kun ndmaé asiat ovat selvilld, on myds sopivan tutkimusmenetelmén valitseminen hel-
pompaa. Kehittdmistoiminnan toteutus siis edellyttéd, ettd 1dhtokohdat on ensin médritelty ja
tavoitteet asetettu, jonka pohjalta toteutusta voidaan suunnitella askel kerrallaan. Jonkinlainen
visio on siis tarpeen olla kaavailtuna alusta 1dhtien kehittdmiskohtaa ja konkreettista tavoitetta
mielessé pitden. Menetelmén valintaan vaikuttaa tietysti myos se, onko kyse esimerkiksi jonkin
organisaation haasteista vai jonkin yksittdisen toimijan havaitsemista kehityskohdista. Mene-
telméin valinnassa on merkitystd myos silld, onko ldhtokohtana esimerkiksi jo olemassa olevat
toimintamallit ja ollaanko niitd valmiita kyseenalaistamaan, vai pyritdédnko kehittiméan jotain
tdysin uutta. Digiraadille on jo aikaisemmin tehty mentoroinnin opas, mutta monet tiedot sielld
ovat jo vanhentuneita, joten tietojen paivittdminen ja uuden tiedon lisdédminen oli perusteltua.
Digiraadin mentoroinnin oppaan uudistaminen palveli konkreettista tarvetta, minka koinkin hy-
vin merkitykselliseksi asiaksi, silld kehittamiselld tulee tietysti olla aina jokin oikea tarve ja

tavoite, johon tdhdata.

Yleiselld tasolla kehittimisen menetelmissd on kyse kdytdnnon tyoskentelytavoista, joilla ha-
luttu lopputulos on mahdollista saavuttaa. Nykyisin kehittimistarpeiden tunnistamisessa on
hyddyllistd tuoda esiin eri sidosryhmien ja yhteistyotahojen ndkemykset. Kehittdmistarpeen
tunnistaminen on ensiaskel kehittdmistoiminnan aloittamiselle. Téllainen tarve voi olla esimer-
kiksi jokin kdytdnnon tydskentelyssd esiin noussut muutostarve. Heti aluksi tidrkedd on rajata
aihealuetta riittdvasti, mutta kuitenkin joustavasti sekd muodostaa yhteinen ymmérrys kehitet-
tavastd kohteesta. Alustavan rajauksen ja tarpeen perustelun jilkeen vuorossa on ideointivaihe.
Siind ideoidaan, mitd muutostarpeita nykykéytdnndissd on ja kuinka haluttuun muutokseen
padstién. Ideointivaiheessa kehittimistoiminnalle on tarpeellista suunnitella alustava etenemis-
suunnitelma tavoitteineen. Suunnitteluvaiheessa kehittdmistoiminnalle tavallisimmin jaetaan
vastuuhenkil6t ja on tirkedd huolehtia, ettd kehittdmistoimintaa johdetaan tavoitteet mielessa
pitden, silld kehittdmisen tulee perustua aina tavoitteisiin ja tarpeisiin. Tydskentelyd tulee suun-
nitella etukéteen, mutta on hyva muistaa, ettei tydskentelya pysty yleensd suunnittelemaan pik-
kutarkasti. Toteutusvaiheessa saattaa ilmaantua ylldttdvid muuttujia, joihin ei ole pystytty en-
nalta varautumaan. (Eloranta, Hautala, Kinos & Salonen 2017, 55-56, 58—60.) Kehittdmiselle

tulee siis aina olla jokin tarve ja heti alussa on oleellista tunnistaa ja rajata muutostarve.
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Muutostarve ja muutokseen tarvittavat toimenpiteet olivat itselldni selkeédna mielessé alusta asti
toimivan yhteistyOn ja ohjeistusten vuoksi. Sain selkeén toimeksiannon, jonka tarpeena oli Di-
giraadin mentoroinnin oppaan uudistaminen, siséltden vanhentuneiden tietojen paivittdmisen ja

uusien térkeiksi havaittujen asioiden lisddmisen oppaaseen.

Toteutusvaihe alkaa, kun suunnitelma on laadittu ja hyvéksytty organisaation toimesta. Toteu-
tusvaihe on usein vaativa, mutta ammatillisesti opettava. Tdssi vaiheessa tarvitaan monenlaisia
ammatillisia taitoja, kuten itsendisyyttd, vastuullisuutta, suunnitelmallisuutta ja vuorovaikutus-
taitoja. Vertaistuki, palaute ja ohjaus ovat tirkedssd roolissa muutoksen onnistumisessa seka
ammatillisessa kehittymisessd. Suunnitelmallisuutta, tavoitteiden saavuttamista ja yhteistoi-
minnallisuutta voidaan edistdé erilaisilla menetelmillé, kuten esimerkiksi benchmarkingilla ja
vertaiskehittimiselld. Toteutusvaiheessa tulee seurata laadittua suunnitelmaa, mutta on hyvéa
pitdd mielessd, ettd hyvinkin laadittu suunnitelma tarkentuu usein vasta toteutuksen edetessa.
Tulokset/tuotokset mittaavat kehittdmistoiminnalla saatuja hyotyji. Olennaista on huomioida
hyodyn kohteena olevien henkildiden ja toimijoiden nikemykset saavutetuista hyodyista, silla
tulosten tulee aina tuottaa lisdarvoa tydyhteisolle. Arviointivaiheen voidaan ajatella siséltyvén
kaikkiin vaiheisiin reflektiivisten ja syklisten periaatteiden ohjaamina. Arviointitapa tulee laatia
tilanteeseen sopivaksi, yhtd ainoaa oikeaa tapaa arviointiin ei ole. Arvioinnissa tulee kuitenkin
pureutua kehittdmistoimintaan kriittisestd ndkokulmasta pohtien, onko kehittdmiselle annettui-
hin tavoitteisiin pdédsty ja mitkd ovat muutoksen vaikutukset kohderyhmalle. Viimeisend vai-
heena seuraa pdittimisvaihe, johon sisdltyy tulosten levitys ja implementointi. Paittdmisvai-
heeseen siséltyy erityisesti pohdinta, miten tuotoksia ja tuloksia hyddynnetddn jatkossa ja miten
laajalle ne aiotaan levittdd ja implementoida. Tulosten levittdminen ja implementointi eli juur-
ruttaminen ovat usein haasteellisia vaiheita toteuttaa kdytdnnossa. (Eloranta ym. 2017, 62—66.)
Digiraadin mentoroinnin oppaan kehittimisprosessi eteni hyvin samanlaisella kaavalla. Koin
tarkedksi, ettd alussa kdydadn l4pi, mitd uudistetulta oppaalta toivotaan ja millaisia hy6tyja silld
tavoitellaan sekd millaiset menetelméit edesauttavat néihin tavoitteisiin padsemistd. Tarkedd oli
myo0s saada palautetta kehittdmisprosessin eri vaiheissa ja lopuksi arvioida tyon onnistuminen
jokaisen osapuolen ndkokulmasta. Liséksi oli mahtavaa kuulla, milld tavoin kehittdmistyoni
tuotosta tullaan konkreettisesti hyddyntdméén tulevaisuudessa Punaisen Ristin Nuorten turva-

talojen vapaaehtoistehtdvissa.
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5 ANALYYSI

Tédssd osiossa analysoin Digiraadin mentoroinnin oppaan kehittimisen tarvetta sekd aineistoa,
joka benchmarkingin ja yhteiskehittimisen avulla muodostui seka sitd, miten tima aineisto vai-
kutti oppaan syntyyn. Laatimani Digiraadin mentoroinnin opas paisee kdyttoon vasta syksylla
2023, joten tdssd vaiheessa en tiedd vield kayttdjakunnan palautetta oppaasta, mutta pyysin Di-
giraadin tyontekijoiltd palautetta prosessin eri vaiheissa, jotta opas palvelisi mahdollisimman
tarkasti Digiraadin tarpeita ja oppaasta tulisi heiddn odotustensa ja toiveidensa mukainen. Pa-
laute oli alusta asti positiivista ja muutamia kohtia viimeisteleméalla palautteen toiveiden mu-
kaisesti, haluttuun lopputulokseen pééstiin niin Digiraadin tyontekijoiden mielesti kuin myos
omasta mielestdni. Analysoin my®ds sitd, kuinka mentorointia kisittelevi tietoperusta kytkeytyi

kehittdmisty6honi.

5.1 Kehittamisen tarve

Digiraatia kehitetdén jatkuvasti sen ollessa nyt varmasti monille vield melko tuntematon toi-
mintamuoto. Kehityksen edetessd Digiraatia voidaan alkaa mainostaa laajemmin ja toiminnan
laajentuessa myds mentoritoiminnalle tulee lisdd tarvetta. Mentoritoimintaa harjoitetaan Digi-
raadissa jo nyt ja toimin itsekin Digiraadissa mentorin roolissa tydharjoittelujaksollani, kuten
myo6s muita tyoharjoittelijoita on toiminut Digiraadissa mentorina aikaisemmin. Syksylla 2023
laatimani Digiraadin mentoroinnin opas pédsee jo uusien tyoharjoittelijoiden ja muiden mento-
riksi haluavien kdyttoon. Koenkin, ettd toteuttamani mentorointiin valmentava uudistettu opas
tulee Digiraadille aidosti tarpeeseen. Uskon, ettd monille, ainakin itselleni oli alussa hieman
epaselvid, mitd mentorointi ylipddtaan pitaa sisélléén, silld sen muodot ja toimenkuvat vaihte-
levat hyvin laajasti. Aiheeseen tutustuessani ajatus mentoritoiminnan tarkeydestd vahvistui ja
uskon, ettd se on monille sellainen vapaaehtoistoiminnan muoto, joka antaa paljon my®os itselle.
Auttamisen ilon lisdksi mentorin on mahdollista saada paljon uutta ja arvokasta osaamista tu-

levaan. My0s tyonhaussa mentorina toimimisen mainitseminen voi tuoda lisdarvoa.

Toteuttamassani Digiraadin tarpeisiin suunnatussa mentoroinnin oppaassa selostin, mitd men-
toritoiminta Digiraadissa pitdd siséllddn, miké Digiraati on ja mitkd ovat sen arvot ja periaatteet,
millainen on Digiraadin kulku ja mitd mentoritoiminnalla yleisesti tarkoitetaan. Kévin lipi
my®6s mentorin rooliin kuuluvat asiat, kuten vapaaehtoisten tukeminen, purkukeskustelut, ver-

taisuus ja uuden vapaaehtoisen haastattelu. Kerroin my0s, kuinka mentori voi pitdd omasta
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hyvinvoinnistaan huolta, miten tunnistaa oma kuormitus ja misti saa tarvittaessa apua ja tukea.
Kévin my0s lépi verkkotukityon piirteitd, verkkovuorovaikutuksessa huomioitavia asioita, Di-
giraadin viestintdd ja mahdollisia ongelmatilanteita Digiraadissa sekd kuinka toimia niiden il-
metessd. Kerroin, millaisia rooleja Digiraadin vapaachtoistehtdvissd on tarjolla ja miten niitd
jaetaan suunnittelutapaamisissa. Lisdksi kdvin 1dpi jokaisen suunnittelutapaamisen kertoen,
misti asioista milldkin tapaamisella tulisi keskustella ja mista asioista sopia, jotta aikatauluissa
pysytddn. Koin, ettd edelld mainitut asiat ovat sellaisia, jotka ovat tarpeellista 16ytyéd uudiste-
tusta Digiraadin mentoroinnin oppaasta. Teinkin kyseisistd asioista listauksen, jonka ldhetin
sdahkopostilla Digiraadin tyontekijdille ja kysyin heidédn mielipidettdén, ovatko asiat sellaisia,
jotka hekin kokevat tirkeiksi 16ytyd oppaasta ja onko heilld ehdotuksia, pitdisikd oppaaseen
vield liséité jotain edelld mainittujen asioiden liséksi. He olivat sitd mieltd, ettd kaikki ehdotta-
mani asiat olivat tarpeellisia 16ytyd uudistetusta Digiraadin mentoroinnin oppaasta, eika li-
sdysehdotuksia tullut mieleen. Kun uudistuksen tarpeet oli tunnistettu, aloin siltd pohjalta ete-

nemddn oppaan kirjoittamisessa.

Koen, ettd mentoritoiminnalla Digiraadissa on selked paikkansa ja tarpeensa. Mentorit ovat tér-
kedssd roolissa koko Digiraadin toteutumisen kannalta ja siksi koenkin, ettd mentorit ovat myos
oikeutettuja saamaan tehtdviin kattavan opastuksen. Toivon, ettd pystyn edistimiin tdmén ta-
voitteen toteutumista laatimani Digiraadin mentoroinnin oppaan avulla. Pidén tarkedna, ettd
mentorit saavat mentorina toimimisesta myds itse iloa, onnistumisen kokemuksia ja uutta op-
pia, silld ndma seikat varmasti edesauttavat kiinnostuksen ja motivaation sdilymistd mentori-
toiminnassa. Kiinnostuksen ja motivaation sdilyminen ovatkin oleellisessa roolissa Digiraadin
mentoritoiminnassa, silli mentorina toimiminen Digiraadissa on vapaaehtoistehtidvé, joten mo-
tivaation ldhteend on oltava jokin muu kuin raha. On tietenkin myds kaikkien etu, ettd mento-

riksi saadaan ne henkil6t, jotka ovat motivoituneita ja viihtyvit aidosti kyseisessd tehtdvéssa.

5.2 Kehittamismenetelmien toimivuus

Kehittdmisprosessi voidaan jakaa kuuteen osa-alueeseen. Niitd osa-alueita ovat kehittimiskoh-
teen tunnistaminen ja tavoitteiden méérittdiminen, kehittamiskohteeseen perehtyminen niin teo-
riassa kuin kdytdnnossd, kehittdmiskohteen méérittiminen ja rajaaminen, menetelmien ja la-
hestymistavan suunnittelu sekéd tietoperustan laatiminen, kehittdmisprosessin toteuttaminen ja
julkistaminen seki prosessin ja lopputulosten arviointi. (Esseepankki.proakatemia.fi 2018.) Ke-

hittdmisprosessi Digiraadin mentoroinnin opasta laatiessa eteni hyvin samalla tavalla. Ensin
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tunnistettiin kehittdmiskohde, joka oli aikaisemmin laadittu mentoroinnin opas Digiraadille ja

madriteltiin tavoitteet, eli milld tavoin opasta tulisi pdivittdd ja uudistaa.

Seuraavaksi perehdyin kehittimiskohteeseen, eli tutkin Digiraadin aikaisempaa mentoroinnin
opasta ja tein havaintoja siitd, mité asioita tulevasta oppaasta on tarpeellista 10ytyd. Havaitsin,
ettd aikaisemmassa oppaassa asiat oli selitetty tiivistetysti, jolloin ne ymmadrtdisi vain sellainen
henkild, jolla olisi jo valmiiksi runsaasti tietimystd Digiraadin toiminnasta. Tavoitteenani oli
selittdd asiat oppaaseen auki niin selkedsti, ettd toiminnassa uutena aloittava mentori saa katta-
van kokonaiskuvan siitd, millaista mentoritoiminta Digiraadissa on ja mité eri vaiheita mento-
rointiprosessiin kuuluu. Témén lisdksi tutkin myos Sekasin-chatin mentoritoiminnan materiaa-
leja ja poimin niistd hyddynnettévid asioita omaan kehittimistyohoni. Maéritimme ja raja-
simme yhdessd Digiraadin tyontekijoiden kanssa kehittdmiskohteen. Digiraadille on kehitteilld
my0ds mentorointiin valmentava kurssi, mutta teimme heti alkuun rajauksen, etti kurssin suun-
nittelu ei kuulu opinnéytety6honi, vaan vastuullani on Digiraadin tarpeisiin suunniteltu mento-
roinnin opas. Ehdotin kehittimismenetelmiksi benchmarkingia ja yhteiskehittimistd, joiden
avulla laatisin tyolle tietoperustan, ja ehdotukseni sai positiivisen vastaanoton. Kehittdmispro-
sessin toteuttaminen eteni selkedsti ja suunnitellusti toimivan yhteistyon ja oikein valittujen

kehittdmismenetelmien ansiosta.

Aluksi mietin haastattelua tiedonhankintamenetelméksi. Ajatuksenani oli, ettd haastattelisin Se-
kasin-chatin tyontekijoitd, jotta saisin tietoa heiddn mentoreille suunnatuista materiaaleista seké
niiden toimivuudesta, mutta yhteisten Teams-palaverien avulla sainkin kaiken oleellisen tiedon
kerdttyd sekd padsyn Sekasin-chatin materiaalipankkiin. Teams-palavereihin osallistui lisdk-
seni henkildstd niin Sekasin-chatista kuin Punaisen Ristin Nuorten turvataloilta, joten mento-
ritoiminnan suunnittelu ja kehittiminen tapahtui yhdessa. Koen, ettd yhteiskehittiminen toimi
paremmin kuin haastattelu olisi toiminut, silld yhteisilld palavereilla saatiin useamman henkilon
ideat ja ndkemykset esiin sekd palaverien kautta muukin henkildstd oppi uutta toisiltaan. Pala-
vereissa ideoimme yhdessd, mité aihealueita tulevaan Digiraadin mentoroinnin oppaaseen tulisi
sisdllyttad ja mitka tiedot edellisestd oppaasta ovat jo vanhentuneita. Vanhentuneihin tietoihin
lukeutuivat osa yhteystiedoista, toimintaperiaatteista ja toiminnan kdytdnndistd. Suunnitte-
limme samalla my®0s kehitteilld olevaa Digiraadin mentorikurssia pohtien, millaisia aihealueita
ja tehtdvid kurssialustalle olisi tarpeellista luoda. Témé auttoi my0ds Digiraadin mentoroinnin
oppaan luomisessa, kun pystyi miettiméén, ettd millainen oppaan tulisi olla, jotta se tukisi koko

mentoriksi kouluttautumisen prosessia. Yhteiskehittimistd kannatti mielestdni hyodyntaa tdhin
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tarkoitukseen, silld kuten Sitran selvityksid 146 (2019) kertookin, ettd Suomessa on maailman
parhaat puitteet verkottuneelle yhdessd oppimiselle, innovaatioiden luomiselle ja osaamisen
uudistamiselle. On todettu, ettd osaamisen kehittiminen, uuden tiedon luominen ja jaettu asi-
antuntijuus parantavat tyon laatua, tuloksellisuutta ja onnistumista sekd ndin myds kaikkien

osapuolten oppiminen tehostuu (Sitra.fi 2019, 24).

Eri organisaatioissa ympéri maailmaa on alettu yhd useammin hyddyntda tiimitydskentelyé.
Siispad tyoeldméssd on nykyisin tirkedd osata tydskennelld erilaisissa tiimeissd sekd kyetd arvi-
oimaan omaa roolia niissd. Huomioitavaa on, ettd tiimien kokoonpanot voivat vaihdella paljon-
kin, jonka vuoksi yhteistyo- ja vuorovaikutustaitojen merkityksellisyys nykypdivin tyoela-
missé korostuu. Ndiden taitojen lisdksi on my0s osattava neuvotella rakentavasti ja tavoitteel-
lisesti monenlaisissa tilanteissa erilaisten ihmisten kanssa. Myo0s elinikdistd oppimista pidetidén
ajankohtaisena ja tiarkednd asiana jokaisen organisaation menestyksen kannalta. Lisdksi henki-
16ston on kyettdvd soveltamaan oppimaansa erilaisissa tilanteissa. Koska nykypdivén tyoeld-
missé opitaan jatkuvasti uutta, asettaa se osaamistarpeita myds sille, etti tietoa tulee osata hyo-
dyntdd parhaalla mahdollisella tavalla omassa ty0ssd sekd on tiedostettava, minkélaisissa tyo-
tehtivissd omaa osaamista voi hyddyntdd. Henkiloston on siis tidrkeédd tarkastella omaa osaa-
mistaan, oppimistaan ja vahvuuksiaan sekd my0s kehityskohtiaan. (Hyplus.helsinki.fi 2021, 8,
11-12.) Koen, ettd yhteiskehittiminen menetelména edesauttoi itseni lisdksi myds muun hen-
kiloston oppimista sekd herdtteli esiin uudenlaisia oivalluksia ja ndkdkulmia. Hyvén tiimihen-
gen ja vuorovaikutuksen sekd rennon ilmapiirin ansioista nikemyksid ja ideoita uskallettiin
tuoda hyvin julki. Ajatuksena oli, ettd mieluummin liikaa ideoita kuin liian vdhén, silld huonoja
ideoita ei ole ja lopuksi ideoista voidaan valita ne, jotka kaikista parhaiten tukevat onnistunutta
mentoritoimintaa. Palaverit sujuivat alusta loppuun hyvissa ja rennossa ilmapiirissd, kuitenkin

tavoitteet mielessé pitden.

Benchmarkingia on hyddynnetty esimerkiksi monien tydyhteisdjen kehittdmisessa. Tydyhtei-
son kehittimisessd benchmarkingin tarkoituksena on oppia toiselta tyOyhteisolta ja kehittdd sita
kautta omaa tyOskentelyd sekd tyOyhteisdd. (Sauristo & Parikka 2014.) Erilaisia tyyleja
benchmarkingissa on monia, joista yksi on parhaita kdyténteitd omaksuva benchmarking, jossa
tutkitaan toisten hyviksi havaittuja tapoja toimia ja sovelletaan niitd omaan toimintaan (Melt-
water.com 2021). Mielestdni benchmarkingin perimmaéinen tarkoitus ja tavoitteet toteutuivat
tissd kehittdmistyossd odotusten mukaisesti. Benchmarkingin avulla sain paljon uudenlaista

tairkedd oppia Sekasin-chatin mentoritoiminnasta, jota pystyin tuomaan Digiraadin
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mentoritoimintaan mukaan oppaan muodossa. Sekasin-chatin koulutusmateriaalit ovat hyvin
kattavat ja vaikka Digiraadin toiminta eroaa pitkalti Sekasin-chatin toiminnasta, l0ytyy niistd
myo0s yhtéldisyyksid, joita pystyin tuomaan Digiraadin mentoroinnin oppaaseen. Nditd olivat
mentorin rooli, vuorovaikutustaidot, purkukeskustelut, uuden vapaaehtoisen haastattelu,
omasta hyvinvoinnista huolehtiminen sekd verkkotukityon piirteet. Benchmarkingin avulla
mentorien lisdksi myds Digiraadin henkildstd saa uutta oppia Sekasin-chatin mentoritoiminnan
edelld mainituista hyviksi havaituista kdytinteistd tuodessani niitd Digiraadin mentoroinnin
oppaaseen. Omaksuva benchmarking toimi tdhén tarkoitukseen loistavasti, silld saadessani sel-
ville Sekasin-chatin mentoritoiminnan hyvéksi havaitut kiytanteet, pystyin soveltamaan niité

Digiraadin mentoritoiminnan kehittimiseen.

5.3 Havainnot tietoperustasta

Tietoperustaa laatiessa yhtena tarkedné asiana nousi esiin motivaation merkitys mentoritoi-
minnassa. Mentorointi perustuu usein vapaaehtoisuuteen, jolloin motivaation merkitys ja sen
sdilyminen ovat entistéd tirkeimmaéssé roolissa. Mentorille motivaation ylldpitavid tekijoita
voivat olla muun muassa toisten tukemisen ja auttamisen ilo, verkostoituminen tai se, ettd ko-
kee saavansa itse merkittavad oppia tulevaan, jota hydodyntdd myohemmin esimerkiksi ty6eld-
méssd. Yksi mentoroinnista saatavista hyodyistd on verkostoituminen, ja siitd hyotyvat kaikki
mentorointisuhteeseen kuuluvat osapuolet (Luhanka-Aalto 2017, 2). Esimerkiksi juuri verkos-
toituminen Digiraadin mentoritoiminnan kautta voi toimia jollekin motivoivana tekijéna,
mutta Digiraadin mentoroinnin oppaassa toin esiin, ettd motivaation ylldpitdmiseksi mentorin
on tarkedd pohtia, mitkd asiat mentorina toimimisessa omalla kohdalla motivoi. Mentoreiden
toimenkuvaan Digiraadissa kuuluu myds uusien vapaaehtoisten ja ty6harjoittelijoiden haastat-
teleminen. Laadin oppaaseen mallin haastattelurungosta, joka pitdd sisdllddn kysymyksia
muun muassa motivaatioon liittyen, silld ne ovat olennaisia asioita kaikenlaiseen vapaaehtois-

toimintaan ryhtyessa.

Painotin oppaassa my®os sitd, ettd mentoritoiminnan ollessa vapaaehtoista, on mentorilla oikeus
luopua pestistddn, jos homma ei endéd tunnu mieluisalta. Ohjeistin kuitenkin pohtimaan asiaa
muun muassa mahdollisen kuormituksen syiden kautta sekd keskustelemalla tyontekijén kanssa
tilanteesta, sill joissain tilanteissa esimerkiksi pelkkad tauko tai tehtaivikuorman vihentiminen
voivat tuoda tarvittavan helpotuksen ja siten palauttaa mielenkiinnon tehtdvid kohtaan myo6-

hemmin uudelleen. Toisaalta mentoroinnin avulla henkilé voi myds oppia tunnistamaan
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paremmin omat jaksamisen rajat. Mentorointia on hyddynnetty menestyksekkadsti oman jak-
samisen rajojen tunnistamisessa (Isotalo 2010, 41). On kuitenkin térkedd, ettd mentori kokee
olevansa toiminnassa mukana vapaaehtoisesti ilman minkainlaista painostusta. Uskon, ettd jo
vapaaehtoisuus itsessddn lisdd toiminnan mielekkyyttd mentorin nidkokulmasta, silld monet
saattavat kaivata niin sanottujen pakollisten asioiden, kuten tyon vastapainoksi vapautta toteut-
taa itsedédn jonkin vapaachtoisen toiminnon kautta. Tété tarvetta voi palvella vaikkapa harras-
tukset tai esimerkiksi juuri vapaaehtoistoiminta mentorina toimimisen muodossa. Kuten Virta-
nen (2016) osoitti jo aiemmassa tietoperustan luvussa, vapaachtoisuus psykologisena tarpeena
viittaa erityisesti siithen, kuinka voimakkaasti ihminen tuntee olevansa vapaa toteuttamaan
omaa toimintaansa. Digiraadin sekd usean muun organisaation mentoritoiminta perustuu va-
paachtoisuuteen ja ajattelenkin, etti juuri se voi palvella titd vapaaehtoisuuden tarvetta. Niin
ollen mentorina toimiminen vapaachtoisena on joustavampaa ja vapaampaa, eiki vastuuta ole
samalla tavalla kuin palkatuilla tyontekijo6illd. Digiraadin mentoroinnin oppaassa korostin kui-
tenkin sitd, ettd mentorina toimiminen vaatii silti vastuullisuutta, vaikka viime kddessd vastuu

onkin palkatuilla tyontekijoilla.

Mentoroinnissa on aina kyse vuorovaikutuksesta, joka merkitsee, ettd myos mentori saa ta-
paamisista itselleen hyotyéd, kuten iloa ja onnistumisen kokemuksia tai uutta tietoa ja ndkokul-
mia. Mentoroinnista monesti sanotaan, ettd se on oppimista niin aktorille kuin mentorillekin.
(Isotalo 2010, 45.) Digiraadin mentoroinnin oppaassa halusinkin korostaa vuorovaikutuksen
tarkeyttd mentoritoiminnassa. Vuorovaikutuksen lisdksi toin oppaaseen nékokulmaa verkko-
vuorovaikutuksesta ja siind huomioitavista asioista, silld Digiraadin toteutuessa tiysin verkko-
vilitteisesti, on verkkovuorovaikutuksen erot oleellista tiedostaa kasvokkain kdydystd vuoro-
vaikutuksesta. Toimiva vuorovaikutus myds mahdollistaa kaikkien osapuolten oppimisen toi-
siltaan. Toimivan vuorovaikutuksen toteutumiseksi mentorin on hyvé tiedostaa myds muita
seikkoja, jotka saattavat haastaa vuorovaikutuksen onnistumista. Esimerkkind tdstd vapaaeh-
toiset, jotka tarvitsevat enemman tukea esimerkiksi jonkin vamman vuoksi. Digiraadissa pyri-
tadn mahdollistamaan osallistumisen paikkoja vapaaehtoistoimintaan kaikille, kuitenkin tie-
dostaen vaatimukset vapaaehtoisille. Joku vapaaehtoinen saattaa olla hyvin omatoiminen ja
itsendinen kun toinen puolestaan saattaa tarvita enemmaén tukea ja ohjausta. On tirkedd, ettd
enemman tukea tarvitseva vapaaehtoinen padsee kuitenkin mukaan toimintaan ja hénelle on
tehtdvid, joita pystyy tekeméén esimerkiksi paritydskentelyné toisen vapaaehtoisen kanssa.

Mentorin on hyvd my0s ottaa huomioon Teamsissa kdydyissa tapaamisissa, ettd kaikki eivét
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valttamattd pysty suullisesti sanoittamaan puhetta, jolloin on tirkedd ilmaista mahdollisuus

osallistua keskusteluun kirjoittamalla.

Digiraadin mentorointi ei perustu perinteiseen mentorin ja aktorin kahdenkeskiseen vuorovai-
kutukseen, vaan se on ryhmaissé verkon vilitykselld tapahtuvaa mentorointia, joten koin oleel-
liseksi kertoa oppaassa erityisesti ryhmidmentoroinnista sekd eMentoroinnista. Ryhmémento-
roinnissa kokeneempi mentori toimii ryhmén mentorina, mutta ohessa myds muut ryhmén ja-
senet tukevat toinen toistaan, kun taas vertaismentoroinnissa ajatuksena on tasavertainen dia-
logi, joten aktorin ja mentorin roolit on hdivytetty entisestdén, mahdollistaen ndin uudenlaisen
yhteisen ymmarryksen ja tiedon (Kanniainen, Kupias & Nylund 2017, 9). Vaikka Digiraadin
mentoritoiminta on ryhmidmentorointia, on siind paljon piirteitd myds vertaismentoroinnista.
Siksi halusinkin korostaa Digiraadin mentoroinnin oppaassa sitd, ettd ryhmétapaamisissa on
hyva pyrkid tasavertaiseen dialogiin, mahdollistaen jokaisen osapuolen nékdkulmien kuulemi-
sen. Koin tarkedksi korostaa oppaassa myds mentorin merkittavié roolia ryhménohjauksessa.
Ryhminohjauksessa mentorin rooli on olennainen, silld hinen tehtdvéindin on muun muassa
innostaa, huolehtia aikatauluista, pitdd koko prosessi litkkeelld sekd huolehtia siitd, ettd hiljai-
semmatkin osallistujat padsevit toimintaan mukaan ja saavat dédnensé kuuluviin (Koivula ym.

2018, 39).

Mentorointia pidetddn yleisesti toimintana, jossa kokenut mentori opastaa kokemattomampaa
aktoria. Tdssd luottamuksellisessa vuorovaikutussuhteessa mentori on uskottu neuvonantaja,
joka sitoutuu opastamaan aktoria timén kehittymisessd. Aktorin taas tulee olla kehittymisha-
luinen henkild, joka on osaltaan valmis tdhén luottamukselliseen vuorovaikutussuhteeseen.
Tatd voidaan siis pitdd mentoroinnin perusldhtokohtana. Kaytinnosséd kuitenkin mentorin ja
aktorin roolien selkeys joutuu useissa tilanteissa koetukselle. Erilaisten organisaatioiden toi-
mintatavat ovat myd0s erilaiset ja siksi niissé tarvitaankin erilaista oppimista ja osaamista.
Tama saakin aikaan sen, ettd kdsitys mentoroinnista ja sen toteuttamisesta kidytdnnossé tulee
pohtia aina organisaatiokohtaisesti. (Kupias & Salo 2014, 11-12.) Digiraadin mentoroinnin
oppaassa avasin mentoroinnin kisitettd yleisesti, mutta keskityin erityisesti sithen, millaista
mentoritoiminta on juuri Digiraadissa. Digiraadin mentoritoiminnassa mentorin ja aktorin
roolit ovat hdilyvdammat kuin perinteisessd mentoroinnissa. Nden Digiraadin mentoritoimin-
nan tasavertaisena dialogina mentorin ja aktoreiden vélilld, jossa tavoitellaan yhteistd pAdméaa-
rdd saada nuorten ddni kuuluviin heille itselleen térkeistd teemoista seki tukea siten nuorten

osallisuutta ja yhteiskunnallista vaikuttamista.
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Ryhmimuotoisen mentoroinnin liséksi Digiraadin mentoritoimintaan sisdltyy tarvittaessa
my06s mentorin ja aktorin kahdenkeskistd mentorointia, joka voi pitdd sisdllddn muun muassa
purkukeskusteluja sekd muunlaista vapaaehtoisen tukemista ja opastamista henkilokohtaisesti.
Oppaassa korostin muun muassa vaitiolovelvollisuuden ja kunnioittavan vuorovaikutuksen
tarkeyttd seka sitd, kuinka mentori on néissédkin aktorin kanssa kdydyissd kahdenkeskisissa
kohtaamisissa vertainen, ei asiantuntija. Esimerkiksi purkukeskustelut ovat mentorin ja akto-
rin kahdenkeskisté yhteistd pohdintaa, jossa mentorin ei tule asettaa itsedén ikdén kuin aktorin
ylidpuolelle. Vertaisuudella halusin viitata myds siihen, ettd mentori voi halutessaan jakaa
omiakin kokemuksiaan aktorille ja usein se voikin luoda luottamuksellista ja avointa ilmapii-
rid, jonka johdosta myds aktori saattaa vapautua kertomaan omista kokemuksistaan ja néko-
kulmistaan avoimemmin. Témén vuoksi koenkin purkukeskustelut avartavina ja hyviné oppi-

misen paikkoina niin aktorille kuin mentorillekin.

Kuten jo tietoperustassa Isotalo (2010) ilmaisee, mentoroinnin eri muodot ja mallit vaihtelevat
tilannekohtaisesti ja ne voivat olla esimerkiksi huolellisesti suunniteltuja tai omalla painollaan
etenevid, tarkasti tai vapaammin ohjattuja, muodollisia tai epdmuodollisia tai osittain struktu-
roituja. On tirkedd, ettd mentori on perilld asioista, joita mentorointiprosessi ja koko Digiraadin
kulku pitdé sisdlladn. Kuitenkaan Digiraadin mentoritoiminnassa ei ole tarvetta muodollisuu-
teen, vaan tapaamiset on hyvé pyrkid pitimiin mahdollisimman rentoina kuitenkin niin, ettd
hommat tulee jaettua ja hoidettua. Digiraadissa onkin havaittu, ettd jos tapaamiset on pidetty
pelkéstiddn vapaaehtoisten kesken tai niin, ettd ainoastaan tydharjoittelija on ollut paikalla var-
sinaisen tyontekijdn puuttuessa tapaamiselta, on keskustelu ollut vilkkaampaa vapaaehtoisten
osalta. Téstd voidaankin pédtelld, ettd mentorin on hyva pitdd rento ote tapaamisilla, jotta tun-
nelma vapautuu ja vapaaehtoiset uskaltautuvat tuomaan nikemyksidén ja ideoitaan paremmin

esiin.
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6 JOHTOPAATOKSET

Téassa osiossa kerron, millaisiin johtopédétdksiin padsin Digiraadin mentoroinnin oppaan osalta.
Kerron, mitké olivat kehittdmistehtdvani tulokset ja millaisen yhteenvedon sain tulosten johto-
paitoksistd. Selostan, mitd tein ja miksi tein sekd kerron, padsinko néilld toimilla haluttuun
lopputulokseen. Esittelen my6s tekeméni tuotokset kertoen, miti osa-alueita toin Digiraadin
mentoroinnin oppaaseen ja perustelen, miksi kyseiset osa-alueet ovat oppaan kannalta oleelli-

sia.

6.1 Tulokset ja yhteenveto

Kehittdmistyoni tuloksena syntyi Digiraadin tarpeisiin suunnattu mentoroinnin opas, joka pitéa
siséllddn yleispitevad tietoa mentoritoiminnasta, mutta se palvelee erityisesti juuri Digiraadin
tarpeita ja arvoja. Koen, ettd pddsin haluttuun lopputulokseen Digiraadin mentoroinnin oppaan
osalta sekd omasta ettd Digiraadin henkildston mielestd. Oppaan julkistaminen tapahtuu syk-
sylld 2023, mutta olen arvioinut lopputuloksia jo yhdessd Digiraadin tyontekijoiden kanssa ja
olemme olleet yhtd mieltd siité, ettd lopputulos on onnistunut. Néin ollen voinkin todeta, ettd
valitsemani kehittimismenetelmét toimivat téssd tydssd optimaalisesti. Tatd kehittimistyoté
tehdessd opin itse paljon uutta mentoritoiminnasta ithan mentoroinnin kisitteen tasolta kiytin-
non toimintaan saakka. Oppimistani edesauttoi sekd benchmarking ettd tiedonhaku opinnéyte-
tyOn tietoperustaa varten. Liséksi yhteiset verkkovilitteiset palaverit toimivat loistavana tiedon-
siirtomenetelména tdssd prosessissa. Myos Digiraadin mentorointia koskevat toiminnot tapah-
tuvat verkkovilitteisesti, joten koin tirkedksi tuoda oppaaseen nidkokulmia eMentoroinnista
sekd yleisesti huomioitavia asioita verkkovuorovaikutuksesta. Mentoroinnin opasta tehdesséni
huomioin Punaisen Ristin arvot ja toimintaperiaatteet. Siksi korostinkin oppaassa, kuinka men-
torin on vilitettdvé viestid vapaaehtoisille siitd, ettd keskustelu raadissa on eettistd ja noudattaa
Punaisen Ristin periaatteita sekd turvallisemman tilan sddnt6ja. Turvallisemman tilan sdidntdjen
tarkoituksena siis lyhykdisyydessdédn on turvata kaikkien keskusteluun osallistuvien oikeus ker-

toa ndkemyksensi ilman mink&énlaista kiusaamista tai syrjintaa.

Asiantuntijoiden mukaan digitalisaation moninaiset yhteiskunnalliset vaikutukset tulee huomi-
oida yhd enemmaén nuoria tukevassa tyossd. Keskiossd on edelleen nuoren tukeminen ja ym-
martdminen, mutta muuttuneiden vélineiden ja toimintatapojen avulla. Asiantuntemus laajenee

ja muuttaa muotoaan jatkuvasti teknologian aikaansaamien yhd monimutkaisempien
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vaikutusten tunnistamiseen. (Verke.org 2022.) On hyvé, ettd digitalisaation yhteiskunnallisia
vaikutuksia tiedostetaan ja niitd tutkitaan yhd enemman. Digitalisaatio elda jatkuvasti ja luon-
nollisesti se tuo mukanaan myos jatkuvia muutoksia niin positiivisessa kuin negatiivisessakin
mielessd. Nden digitalisaatiossa paljon mahdollisuuksia, mutta mydskéén haitoilta ja haasteilta
ei tule sulkea silmiddn. Teknologian aikaansaamia haasteita on mielestini tarkeda tutkia ja ke-
hittda jatkuvasti, silld tilanteet eldd ja muuttuu sen osalta hurjaa vauhtia ja onkin tirkedd pysya
ajan tasalla negatiivisten vaikutusten ehkdisemiseksi ja positiivisten vaikutusten hyddynté-
miseksi. Koen, ettd Digiraati on loistava keino hyodyntéé teknologiaa nuoria tukevassa ty0ssa,
silld se tarjoaa mahdollisuuden vaikuttamiseen myds niille nuorille, joiden osallistuminen kas-

vokkain tapahtuvaan toimintaan on estynyt.

Digiraadissa halutaan saada nuorten d4ni kuuluviin nuorten eldméén liittyvistd teemoista. Digi-
raateja jarjestetdin teemoittain ja teemoista pééttavit Digiraadin tyontekijat yhdessé sidosryh-
mien kanssa. Vapaaehtoisille jdé tehtdviksi muun muassa tarkentaa raadin aihetta, keksié raa-
tiin kysymyksid ja helppotajuinen otsikko seki raatien fasilitointi ja viestintd. Viestinnéssi pa-
nostetaan sithen, ettd mainokset puhuttelevat kohderyhméa, eli nuoria. Digiraadeista toimite-
taan loppulausuma erilaisille yhteistyotahoille ja paittdjille ja siindkin nostetaan esiin nuorten
sanomaa. Siksi loppulausumassa kédytetdin paljon sitaatteja, jotka ovat nuorten itse kirjoittamia.
Nuorille halutaan antaa tilaa kertoa omista ndkemyksistddn eri aihealueita koskien ja nuorilta
my0s kysytddn Digiraatikeskusteluissa konkreettisia kehitysehdotuksia liittyen erilaisiin ongel-
makohtiin yhteiskunnassa. Niitd viestejd viedddn eteenpdin suoraan péittdjille. Nuorille myos
lahetetddn paattd)iltd saadut mahdolliset terveiset. Koin edelld mainitut asiat tarkeiksi korostaa
Digiraadin mentoroinnin oppaassa, silld koin térkedksi, ettd laatimani opas vastaa Digiraadin

arvoja ja periaatteita sekd hyvéksi havaittuja toimintamalleja.

Koen, ettd onnistuin luomaan Digiraadin tarpeita palvelevan mentoroinnin oppaan, joka pitda
sisdllddn tietoa ja opastusta mentoritoiminnasta ylipdétédn sekd erityisesti mentoritoiminnasta
Digiraadissa. Uskon, ettd laatimani oppaan avulla uusilla mentoreilla on varmempi olo aloitta-
essaan mentorina ja opasta voi kéyttda tukena koko mentorointiprosessin aikana. Itse mentorina
aloittaessani koin, ettéd etenkin yhteenveto koko Digiraadin kulun etenemisesta sekd muistilistat
eri tapaamisille vapaaehtoisten kanssa olivat arvokas apu tuoden varmuutta ja vihentden janni-
tystd tapaamisten vetamisestd. Opasta voikin pitdd taustalla auki ja varmistaa sieltd esimerkiksi
sen, onko tapaamisella kdyty kaikki tarvittavat asiat ldpi, jotta Digiraati etenee aikataulun ja

suunnitelmien mukaisesti. Opasta on hyvd hyodyntdd myds etukdteen tulevan Digiraadin
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ideointiin ja vapaaehtoisten kanssa kaytdvien tapaamisten suunnitteluun. Digiraati on jatkuvan
kehityksen alla, joka on tdrkedd ottaa huomioon myds Digiraadin mentoritoiminnassa. Kehi-
tyksen edetessd myds mentorointiprosessi saattaa muuttaa jonkin verran muotoaan. Tésti olem-
mekin puhuneet Digiraadin henkildston kanssa ja sen vuoksi toteuttamani Digiraadin mento-
roinnin opas on tallennettu muotoon, johon pystyy kétevésti tekemain muutoksia tai lisdyksia

tarpeen vaatiessa.

Digiraadilla on kehitteilld my6s mentorointiin valmentava kurssialusta, jota paésin suunnittele-
maan tyoharjoitteluni aikana. Se valmistelikin hyvin Digiraadin mentoroinnin oppaan suunnit-
teluun. Laatimani opas mentorina toimimiseen tullaan liittimaén kyseiselle kurssialustalle tu-
levien mentoreiden tueksi. Mentorointiin valmentava kurssi pitda sisdlldén erilaisia tehtdvia,
harjoitteita ja tietoiskuja. Koen, etté toteuttamani Digiraadin mentoroinnin opas sopiikin lois-
tavasti mentorikurssin jatkeeksi kurssialustalle. Kurssialustan lisdksi Digiraadin mentoroinnin

opas lisitddn Digiraadin opetusmateriaaleihin OneDriveen.

6.2 Digiraadin mentoroinnin opas

Digiraadin mentoroinnin oppaan alussa kerroin, mikd Digiraati on ja mitd sen arvoihin ja peri-
aatteisiin kuuluu, millainen on Digiraadin kulku ja mité tehtdvia eri vaiheisiin kuuluu sekd mité
mentoritoiminta kdsitteend ylipadtadn tarkoittaa. Digiraadissa noudatetaan turvallisemman tilan
periaatteita sekd Digiraatikeskusteluissa ettd vapaaehtoisten tapaamisissa. Koin tarpeelliseksi
korostaa asian tiarkeyttd sekd myos sitd, ettd sdéntdjen noudattaminen on jokaisen vastuulla,
mutta mentorin on tirkedd huolehtia, ettd jokainen noudattaa niitd. Toin myds esiin, ettd kai-
kenlaisiin sddntorikkomuksiin on puututtava vilittomésti. Punaisen Ristin ja Punaisen Puoli-
kuun litkkeen toimintaa ohjaa seitsemdn perusperiaatetta, joita ovat: inhimillisyys, tasapuoli-
suus, puolueettomuus, riippumattomuus, vapaaehtoisuus, yleismaailmallisuus ja ykseys (punai-
neristi.fi 2023). Toin myds ndma toimintaa ohjaavat periaatteet esiin. Lisdksi kerroin Punaisen
Ristin Nuorten turvataloilla tehdystd yhdenvertaisuus- ja tasa-arvosuunnitelma, joka on suun-

nattu kaikille Nuorten turvatalojen toiminnassa mukana oleville.

Seuraavaksi selostin Digiraadin kulun eri vaiheet seki kerroin, mitké vaiheet kuuluvat mentorin
ja mitkd palkatun tydntekijan tehtiviin. Kirjoitin myos yleisesti siitd, mitd mentoritoiminta on
ja millaisena se ndyttiytyy Digiraadissa. Korostin, ettd Digiraadin mentoritoiminta toteutuu
taysin verkkovilitteisesti ollessa siten eMentorointia. Mentoritoiminta Digiraadissa on myds

ryhmamuotoinen prosessi, jossa muun muassa ryhménohjaustaidot, osallistavien menetelmien

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



46

hallinta ja vuorovaikutustaidot ovat tirkedssd roolissa. Mentorin rooli vaihtelee sen mukaan,
millaisessa ymparistossd mentorointia toteutetaan ja mita silld halutaan saavuttaa, mutta pureu-
duin sithen, mitd mentorin rooli Digiraadissa pitid siséllddn ja millaisia asioita Digiraadin men-
torina tulisi huomioida ja pystya hallitsemaan. Oppaassa korostin my0s sitd, kuinka mentorin
on tirkedd tukea ja kannustaa vapaaehtoisia hyvien vuorovaikutustaitojen tarkeyttd unohta-
matta. On tarkedd, ettd mentori ei pelkéstddn ohjaa ja opasta, vaan malttaa my0s kuunnella.
Mentorin on hyvé kannustaa vapaaehtoisia tuomaan rohkeasti omia ndkemyksia ja ideoita esiin.
Liséksi mentorin on hyva itsekin tarkastella toimintaa avoimella ja kehittimismyonteiselld ot-
teella. Korostin, ettd erilaisiin ndkokulmiin kannattaa suhtautua ennakkoluulottomasti ja mah-

dollisuutena oppia itsekin uutta.

Oppaassa toin esiin myos purkukeskusteluiden tirkeyden sekid avasin késitettd purkukeskuste-
luista ja laadin apukysymyksii, joita mentori voi halutessaan kayttdd purkukeskusteluiden tu-
kena. Vapaachtoiset voivat pyytdd purkukeskusteluja kédytiaviksi kahdestaan mentorin kanssa
tai kdyda niitd yhteisessd purkutapaamisessa Digiraatikeskustelun paétyttyd. Korostin, ettd ryh-
méimuotoisessa purkutapaamisessa mentorin on tirkedd muistaa tarjota kaikille vapaaehtoisille
tilaisuus purkaa ja kertoa ajatuksistaan. Ohjeistin myds, ettd mikili mentorille nousee huoli
vapaaehtoisen jaksamisesta, tulee mentorin ohjata vapaaehtoinen puhumaan tyontekijélle. Toin
oppaassa esiin myds vertaisuuden tirkeyden sekd sen, kuinka sitd voi mentoroinnissa hyddyn-
tad ja mitd siind tulee huomioida. Korostin, ettd omia kokemuksiaan voi hyddyntdd ja tuoda
esiin vapaaehtoisten kanssa toimiessa, mutta on silti tirkedd muistaa, ettd jokainen on oman
eldminsd paras asiantuntija ja vaikka mentori pystyisi samaistumaan toisen kertomaan tai olisi
itse kokenut vastaavanlaisen asian tai tilanteen, hin ei voi tdsmaélleen tietdd miltd jokin asia
toisesta osapuolesta tuntuu. Myds liikaa neuvomista kannattaa vélttaa, silla toimijuus on vapaa-
ehtoisella itsellddn. Painotin, ettd mentorin tehtiviin kuuluu ohjata ja opastaa, muttei tehdé kui-
tenkaan paatoksid toisen puolesta. Mentori voi hyvin ilmaista omia nikemyksiddn yrittamatta
silti vaikuttaa toisen ndkdkulmiin tai valintoihin. Toisen kertomaa voi myo6téeldd, mutta on tér-
kedd muistaa keskittyd kuuntelemiseen ja dialogiseen vuorovaikutukseen antaen toiselle osa-
puolelle aikaa ja tilaa kertoa sekd my0s pohtia itse kertomaansa. Kuitenkin mentorin omien
kokemusten ja ndkokulmien esille tuominen voi monissa tilanteissa olla paikallaan. Jos esimer-
kiksi Digiraadin Teams-palavereissa keskustelu ei tunnu lédhtevin kdyntiin, saattaa mentorin
omien kokemusten ja ajatusten jakaminen tdlloin vapauttaa tunnelmaa ja rohkaista vapaaehtoi-

siakin tuomaan ndkemyksidin kuultavaksi.
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Uuden vapaaehtoisen haastattelu on yksi mentorin tehtivistd ja laadinkin oppaaseen ohjeistuk-
sen esimerkkikysymyksineen uuden vapaaehtoisen haastattelusta. Ohjeistin muun muassa, etti
haastateltaessa uutta vapaaehtoista/tyoharjoittelijaa kannattaa tunnustella, vaikuttaako haasta-
teltava soveltuvalta kyseiseen tehtivdan. Kannattaa tunnustella myds sitd, ettd vaikuttaako
haastateltava olevan aidosti kiinnostunut tehtdvisté ja asiaa voikin kysya suoraan. Haastatelta-
valta voi kysyd, tuntuuko kyseinen vapaachtoistoiminta omalta jutulta vai haluaako hén miettid
vapaaehtoiseksi ryhtymisté vield tai kaipaako asiasta lisdé informaatiota. Mikili haastateltava
kokee, ettei vapaachtoistoiminta Digiraadissa ehki olekaan hénen juttunsa, hdnelle voi ehdottaa
muita Punaisen Ristin vapaaehtoistoiminnan muotoja. Haastateltavan kiinnostusta eri vapaaeh-
toistehtdvistd voi kartoittaa kysymaélld esimerkiksi millaisen kohderyhmén kanssa hian haluaisi
toimia. Muistutin myos, ettd haastateltava ei valttimaétti tiedd paljoakaan Digiraadista etuké-
teen, joten on hyva aloittaa perusasioista, kuten mihin Digiraatitoiminnalla pyritdén ja millaista
vapaaehtoistoimintaa se pitdd sisdllddn. Kirjoitin oppaaseen valmiin esittelytekstin Digiraa-
dista, jota voi halutessaan hyddyntai esitellessd Digiraadin toimintaa uudelle vapaaehtoiselle.
Kirjoitin ohjeistuksen my®ds siitd, mitkd ovat seuraavat askeleet, mikéli vapaaehtoinen vaikuttaa

soveltuvalta ja halukkaalta vapaaehtoistehtidvadn.

Oppaassa halusin korostaa omasta hyvinvoinnista huolehtimisen tarkeyttd, silld Digiraatikes-
kusteluissa saattaa tulla vastaan myo0s itselle haastavia teemoja, ja onkin tirkedd tunnistaa ja
osata késitelld omia tunteitaan seké tunnistaa mahdollinen kuormitus. Muistutin my®ds siité, ettd
mentori on vertainen, ei tyontekija tai asiantuntija, eikd mentorin tarvitse tietdé kaikkea ja apua
saa aina pyytdd tyontekijiltd. Digiraadissa mentori toimii vapaaehtoisena, miké on tarpeellista
ottaa toiminnassa huomioon esimerkiksi vastuun osalta. Korostin, ettd mentorina toimiminen
vaatii vastuullisuutta, mutta loppukédessa vastuu on aina tyontekijélla. Omista rajoistaan ja jak-
samisestaan kannattaa pitda kiinni, jotta vapaaehtoistoiminta mentorina sdilyy mielekkdéna eli
sellaisena, ettd se antaa itselle enemmaén kuin ottaa. Ohjeistin myos, ettd mikédli mentori kokee
olevansa kuormittunut, on siitd hyvé jutella tyontekijan kanssa ja pohtia yhdessé, pystyisikod
asioita muuttamaan niin, ettd toiminta tuntuisi mielekkddmmaltd. Toin myds esiin ndkdkulmia,

joiden kautta kuormittumisen syitd voi pohtia.

Koin oleelliseksi tuoda oppaaseen my0s verkkovuorovaikutuksessa huomioitavia asioita, silld
Digiraadin mentoritoimintaa toteutuu tdysin verkkovilitteisesti. Verkossa vuorovaikutus on
kirjoitetun tekstin varassa, ilmeiden ja eleiden puuttuessa kommunikoinnista. Mentorina toimi-

minen Digiraadissa vaatii muun muassa vuorovaikutus- ja ryhmétyoétaitoja, silld ryhméssa
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toimiminen sekd sen ohjaaminen ovat keskeisesséd roolissa mentorin tehtivédssid. Mentorin on
hyvé olla tietoinen, kuinka vuorovaikutus verkossa eroaa kasvokkain kiydyistd kohtaamisista
sekd kuinka toimivaa verkkovuorovaikutusta voi omalla toiminnallaan edistdd. Korostin, ettéd
mentorin on tirkedd huolehtia, ettd toimiva vuorovaikutus toteutuu myds vapaachtoisten kes-
kuudessa ja puuttua vélittomasti, mikali joitain epdkohtia ilmenee. Mentorilla on tirked rooli
myo6s ryhméyttdmisesséd. Etenkin aina uuden henkilon saapuessa Teams-palaveriin, on tirkeda,
ettd hénen tuntee olonsa alusta saakka tervetulleeksi ja hinet tutustutetaan muihin Digiraadin
jaseniin. Mentorin on hyva pyrkia tukemaan ryhméyttamistd konkreettisin keinoin, joista lista-

sin oppaaseen muutamia esimerkkejé.

Digiraadin viestinnin tavoitteena on tehdi nuorille kiinnostavaa ja helposti ymmarrettavaa si-
saltod sekd tehdd nuorten omasta eldméstd 14htdisin olevia heille tirkeitd teemoja nikyvéksi, ja
tatd halusinkin korostaa Digiraadin mentoroinnin oppaassa. Nostin esiin konkreettisia keinoja,
joiden avulla ndma tavoitteet toteutuvat. On esimerkiksi tiarkedd suosia lyhyité ja helposti ym-
mairrettdvid lauseita sekd avata hankalampia termejd, mikéli aiheen kisittely niiden esiin tuo-
mista vaatii. Viestinndsséd tulee myds miettid nuoria ensisijaisena kohderyhméné ja suunnata
viestintd heille. Digiraadin viestinndssi pyritdin moninaisuuteen, jota puolestaan pystyy toteut-
tamaan kuvittamalla postauksia erilaisten ihmisten avulla, eli kdyttdmélld esimerkiksi erilaisia
thmissuhteita kuvaavia kuvia tai ihmisié, joilla on jokin vamma. Kerroin myos, millaisia asioita
Digiraadin sosiaalisen median postauksia laatiessa tulee huomioida saavutettavuuden osalta
esimerkiksi virien kdyttod koskien sekd ohjeistin, mistd Digiraadin omat brandivérit 10ytyvét

ja minne sosiaalisen median mainokset tallennetaan.

Seuraavana kisittelin oppaassa mahdollisia ongelmatilanteita Digiraadissa sekd toimintaohjeita
niiden ilmetesséd. Esimerkiksi nostin muun muassa epdasialliset viestit Digiraadissa, jotka tulee
poistaa ja perustella viestittelijalle jaiméakéasti, miksi viestit on poistettu. Epéasiallisen viestitte-
lyn jatkuessa ohjeistin, ettd viestittelijdn voi poistaa ryhmésti ja perustella asiallisesti poistami-
sen syy. Seuraavana vuorossa oli Digiraadin vapaaehtoistehtdvien esittely, silld mentorin on
tarkedd olla perilld siitd, millaisia vapaaehtoistehtidvid Digiraadilla on tarjota, jotta osaa jakaa
tehtdvid Digiraadin vapaaehtoistapaamisissa sekd huolehtia, ettd tehtévét hoituvat ajallaan. Di-
giraadissa voi toimia valmistelijan, viestijin, fasilitaattorin, vaikuttajan tai mentorin roolissa ja
kirjasin oppaaseen kaikista eri toiminnoista selkedt tehtdvikuvaukset. Muistutin my®ds siitd, ettd

tapaamisilla tulee sopia selkeésti, kuka ottaa minkékin tehtavan hoitaakseen.
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Lopuksi listasin vield Digiraadin kulkuun siséltyvét tapaamiset vapaaehtoisten kanssa. Kéavin
jokaiseen tapaamiseen kuuluvat sisdllot 1dpi listauksineen, mitd asioita eri tapaamisilla tulee
kéyda lapi, tehd4 ja sopia. Tein jokaisesta tapaamisesta oman muistilistan seka selitin asiat huo-
lellisesti auki. Tarkoituksenani on, ettd etenkin toiminnassa aloittavat mentorit voivat kayttai
oppaaseen laatimiani malleja apuna ja tukena vapaaehtoisten kanssa kaytidvissd Teams-tapaa-
misissa, joissa muun muassa suunnitellaan tulevia Digiraateja, huolehditaan Digiraatikeskuste-
luiden onnistumisesta sekd puretaan Digiraatikeskusteluissa herdnneitd ajatuksia. Mentoritoi-
minta Digiraadissa on siis tietyiltd osin etukéteen suunniteltua, mutta Digiraadin mentoroinnin
oppaassa halusin korostaa, ettd vapaaehtoisten kanssa kdydyissd Teams-tapaamisissa ei tarvitse
olla muodollinen, vaan ilmapiiri on hyva pitdd rentona ja vapautuneena sekd antaa tapaamisten
edetd omalla painollaan. Mitéédn ohjelistoja ei siis ole tarpeen orjallisesti noudattaa. Tarkeinta
on, ettd tapaamisissa on hyvd ryhmédhenki ja Digiraadin kulkuun sisdltyvit tehtivit etenevit

aikataulun mukaan.
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7 POHDINTA

Digiraati tarjoaa nuorille uudenlaisen vaikuttamisen keinon anonyymisti, joka on mielestdni
todella hienoa ja tirkedd. Olen ehdottomasti sitd mieltd, ettd nuoret ovat tirkeitd yhteiskunnan
jasenid, jotka ansaitsevat tulla kuulluksi. Digiraadista kuultuani mieleeni tulikin, ettd miksei
taménkaltaisia palveluita ole kehitetty aikaisemmin. Digiraati on jatkuvan kehityksen alla, joten
tdssd oli itselleni mahtava tilaisuus padsti konkreettisesti ideoimaan ja kehittiméén Digiraadin
mentoritoimintaa ja sitd kautta kehittimédn koko Digiraadin toimintaa. Digitaalinen toimin-
taympéristo tuli itselleni hyvin tutuksi, silld suoritin koko ty6harjoitteluni Digiraadissa verkko-
vilitteisesti. Havaitsin verkossa tapahtuvassa viestinndssd monia etuja, joita ovat muun muassa
sen laaja tavoitettavuus, esteettdmyys ja helppous. Etuna on my0s yhteistyo ja verkostoitumi-

nen, jota voi tehdd helpommin my®6s kuntarajojen ulkopuolelle paikkaan sitomattomana.

Piddn positiivisena asiana sité, ettd verkkonuorisotyotd on alettu hyddyntda kasvokkain tapah-
tuvien kohtaamisten liséksi ja tdstd Digiraati onkin hyvéa esimerkki. Verkkonuorisoty6 saattaa
olla suureksi avuksi esimerkiksi sosiaalisten tilanteiden pelosta kérsiville nuorille, jotka eivét
ole aikaisemmin esimerkiksi uskaltaneet hakea apua pelon ja jannityksen vuoksi tai ovat muu-
ten liian arkoja tuomaan ndkemyksiddn julki. Monille saattaakin olla huomattavasti helpompaa
tuoda omaa adntdan kuuluviin verkon vilitykselld kuin kasvokkain. Digiraati tdhtddkin toimin-
nallaan saamaan myos niiden nuorten dénet kuuluviin, joiden osallistumis- ja vaikuttamismah-
dollisuudet eivdt muuten toteutuisi. Timéa on térked asia huomioida my6s mentorin roolissa,
mink4 toinkin ilmi Digiraadin mentoroinnin oppaassa, silld Digiraatikeskusteluiden lisdksi nuo-
ret saavat halutessaan osallistua my06s Digiraadin vapaaehtoistehtiviin ja ovat ndin mukana

my0s mentorin jarjestimissd suunnittelupalavereissa.

Mielesténi on positiivista, ettd mentorointiakin on alettu toteuttaa perinteisen mentoroinnin li-
saksi myds eMentorointina, kuten Digiraadissa. Siksi olikin ilo olla kehittiméassé titd mento-
roinnin melko tuntematonta suuntausta. Opinndytetyon teoriaosuutta tehdessédni havaitsin, ettd
mentoroinnista 10ytyy yllattdvan vahén tutkimustietoa ja eMentoroinnista vield huomattavasti
vihemmaén. Toivon, ettd laatimallani Digiraadin mentoroinnin oppaalla onnistuin tuomaan jo-
tain uutta niin perinteisen mentoroinnin kuin eMentoroinnin saralle ja muutkin voisivat saada
oppaasta irti uudenlaista oppia ja ndkokulmia omaan toimintaansa. Toteuttamani Digiraadin

mentoroinnin opas péidsee kayttoon syksylld 2023, joten en ole vield saanut palautetta
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kayttdjakokemusten kautta, mutta Digiraadin henkildstd on ilmaissut oppaan olevan kayttokel-

poinen ja onnistunut.

Jatin oppaan muotoon, jota voi myohemmin tarvittaessa muokata, silld Digiraadin toiminta ke-
hittyy jatkuvasti ja ndin muutoksia on helppo tehdé ilman, ettd koko opasta tdytyisi uusia. Ke-
hityksen edetessd Digiraatia voidaan alkaa mainostaa laajemmin ja uskonkin, ettd sitd kautta
Digiraati tulee saamaan lisdé ansaitsemaansa nakyvyyttd. Digiraadin toimintaan onkin jo liitty-
nyt monia yhteistyokumppaneita ja uskon, ettd kun Digiraati saadaan suuremman yleison tie-
toisuuteen, moni ymmartié, kuinka tirkeésta ja arvokkaasta nuorten hyvinvointia ja kansalais-
oikeuksia tukevasta toiminnasta on kyse. Laatimaani Digiraadin mentoroinnin opasta tullaan
hyodyntdmédan myds muissa Punaisen Ristin Nuorten turvatalojen vapaaehtoistehtivissa, silld
se siséltdd yleispédtevdd tietoa mentoroinnista, joten oppaasta voidaan poimia hyddynnettdvia

asioita myods muiden vapaaehtoistoimintojen mentorikursseille sekd opetusmateriaaleihin.

Mentoritoimintaa hyddynnetdin hyvin monella ammattialalla seki erilaisissa vapaaehtoisteh-
tavissd ja harrastuksissa, mutta kaikki eivét varmastikaan edes tunnista toimintaa mentoroin-
niksi. Liittyyhén sithen paljon l14hikésitteitd, jotka saattavat tuntua tutummilta kuin mentoroin-
nin késite. Tatd opinndytetyotd tehdessini havaitsin, ettd mentorointi itsessdén ei ole uusi tai
tuntematon toimintamuoto, vaan silld on oikeastaan hyvinkin pitkd historia. Mielesténi kuiten-
kin mentoroinnin termi kaipaisi lisdd tunnettavuutta. Kyseessd kun on menetelmé, joka mah-
dollistaa usein kustannustehokkaasti kaikkien osapuolten oppimisen. Koen, ettd mentorointi
koskettaa erityisen paljon nuoriso- ja jarjestotyotd, silld télld toimialalla tehddédn paljon vapaa-
ehtoistydtd, mentoroinninkin ollessa usein vapaaehtoistehtéivd, mutta ei tokikaan kaikissa ta-
pauksissa. Mielestdni mentorointi onkin loistava tyokalu nuoriso- ja jarjestotydssd sekd monella
muullakin toimialalla. Mentorointia saatettaisiin hyddyntdd eri ammattialoilla enemmaénkin,

mikali sen toimintaperiaatteet, hyodyt ja mahdollisuudet tiedostettaisiin paremmin.

Uskon mentoritoiminnan olevan lisddntymaéssé ldhivuosina niin tydeldméssi kuin vapaa-ajan
toiminnoissa, kuten myds eMentoroinnin. Itselleni eMentorointi oli tdysin uusi termi, jonka
opin vasta opinndytetyon tietoperustaa tehdessini, mikd onkin sindnsi hassua, etti olin kuiten-
kin toiminut eMentorina jo pitkdn aikaa. Havaitsin my®os, ettd ihan perinteisenkin mentoroinnin
kisite oli ollut itselldni lopulta aika pimennossa, joten tdtd opinndytetyotd tehdessini opin pal-
jon uutta mentoroinnista ihan késitteen tasolta kdytinndn mentorointiprosessiin. Sain paljon

uutta oppia myOs mentoroinnin erilaisista muodoista sekd siitd, miten niitd voidaan eri
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kyseinen toimintamuoto saisi tulevaisuudessa ansaitsemansa huomion ja arvostuksen.
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