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1 JOHDANTO

Suomen Lapissa ei ole ainoastaan nelja vuodenaikaa vaan kahdeksan. Sesongit
vaihtelevat siis nopeasti ja jokaisella niista on omat ominaispiirteensa. Lapin
syksyssa on taikaa. Syksy alkaa sadonkorjuulla, josta saa metsan antimia ja
jatkuu siita ruskaan, kun luonto alkaa pudottamaan lehtiaan ja valmistautumaan
syksyyn (Visit Rovaniemi 2023). Viimeisena tahan aikaan kuuluu ensilumi, jolloin

puut muuttuvat huurteisiksi ja aamut ovat purevia (Visit Rovaniemi 2023).

Hautala ja Tapio (2009, 15) ovat kuvanneet ensilumen aikaa nain: "Tama maa on
ihmeellinen, hiljainen ja sulkeutunut kuin lumi. Tule tdnne, metsan lumiseen
kammariin. Se tuoksuu, on tuore ja raikas. Uusi lumi tuo valon niille, jotka eivat

jata tuttuja kontujaan, kun talvi alkaa orastaa.”

Opinnaytetyoni yhteistydtaho on Beyond Arctic, joka on nuorten yrittajien
perustama safariyritys Rovaniemella. Safariyritys tarjoaa esimerkiksi talvella
pilkkimista ja revontulien metsastysretkia. Retkilla yritys auttaa asiakkaattaan
nakemaan kohteesta sen, mitd he haluavat nahda. Ainutlaatuisena lisana
asiakkaat saavat retkelta muistoksi valokuvan ammattivalokuvaajan eli oppaan
ottamana. Valokuvauksesta kiinnostuneet saavat retkillda  ohjausta

valokuvaukseen liittyen.

Opinnaytetyon tavoitteena on luoda uudelle palvelukonseptille pohjaa
elamyksellisyyden nakodkulmalla. Palvelukonseptia rakennetaan syksylle eli
elokuun puolestavalista lokakuun loppuun. Tarkoituksena on, etta
yhteistyotaholla on opinnaytetydn myota syksyn uusille palveluille konkreettista
pohjaa. Palveluiden tulee olla linjassa yrityksen arvojen kanssa seka jo olemassa
olevien palveluiden kanssa eli palvelut tulevat olemaan luontoon ja retkeilyyn
liittyvia. Yhteistyotahon toiveena palvelukonseptilla on laajentaa asiakkaittaan jo

olemassa olevien asiakkaiden lisaksi lapsiperheisiin.

Halusimme yhteistydtahon kanssa luoda uuden palvelukonseptin, jossa
korostuvat aitous seka tarinallisuus. Aitous on ohjelmapalveluihin kohdistuva

trendi (Puhakka 2011). Elamyksellisyys ja elamyskolmio nivovat kaikki



haluamamme elementit yhteen. Borg, Kivi ja Partti (2002, 29) ovat kuvanneet
matkailun olevan elamystalouden edellakavijoita. Heidan mielestaan kaikkia
tuotetasoja tarvitaan tulevaisuudessakin, mutta elamyksellisyys on se strategia,
jolla  paastdan kasvamaan. Palvelukonseptin  muut nakokulmat, kuten
kustannukset ja prosessit, on rajattu pois opinnaytetyostani syvallisemman

ymmarryksen ja laadun takaamiseksi.

Opinnaytetyoni tehtdvana on pidentaa yritykselle Beyond Arctic matkailunkautta
syksylle eli elokuun puolesta valista lokakuun loppuun. Ymparivuotisuuden
edistamista pidetaan vastuullisena ja siita on monia hyotyja niin matkailulle kuin
paikallisile (TEM 2019). Lapin matkailun seuraava tavoite on Kkehittda
ymparivuotista matkailua ja se vaatii muun muassa tuotekehitysta (Matkailu
klusteri 2022). Erityista huomiota halutaan kiinnittdd ymparivuotisuuden
kehittdmisessa kauden pidentamista kesalle ja syksylle (Matkailu klusteri 2022).
Matkailun kauden pidentaminen syksylle on pieni askel kohti ymparivuotista
toimintaa. Yhteistyotahon arvoihin kuuluu voimakkaasti vastuullisuus, minka takia

opinnaytetydssa pyritaan kohti ymparivuotisuutta.

Palvelumuotoilun prosessin mukaan ensin on tarkeaa saada syvallista tietoa
asiakasymmarryksesta seka toimintaymparistosta (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti
2015, 74), joten lahden luomaan tata tietoperustaa opinnaytetydssani aluksi.
Ensin luon syvallista ymmarrysta yrityksesta ja siihen vaikuttavista asioista seka
luodaan asiakasymmarrysta, silla ilman niiden ymmartamista ei pystyta
rakentamaan pohjaa palvelukonseptille. Naiden jalkeen opinnaytetyossa
tarkastellaan yrityksen ymparistoon vaikuttavia opinnaytteeton kannalta oleellisia
asioita ja ilmioita. Liiketoiminnan kehittamisessa ongelmanratkaisuissa vaaditaan
tasmallista tietoa eli suuresta maarasta tietoa on osattava poimia oleellinen tieto
(Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2015, 13), mita olen pyrkinyt tekemaan erityisesti

ymparistoon liittyvassa tiedossa.

Maarittelen viimeiseksi elamyksellisyytta, jonka myota on mahdollista ymmartaa,
mita asiakkaat nakevat elamyksellisena seka mita elamyksellisia elementteja on
ymparistossa. Palvelumuotoilusta otettiin shadowing-menetelma, jolla saatiin

taydennettya tietoa yrityksesta. Tuotokseen haettiin lisdideoita palveluiden



sisaltoon liittyen, tyopajoissa yhteiskehittamisen avulla. Valmis tuotos on uuden
palvelukonseptin tuotekortit, jossa on peilattu palveluita elamyskolmion kautta.

Tuotos on teemoitettu syksyn sesonkien vaihteluiden mukaan.



2 SAFARIYRITYS BEYOND ARCTIC

2.1 Yritys Beyond Arctic

Beyond Arctic on rovaniemelainen safariyritys, joka on laajentanut toimintaansa
Leville. Yritys tarjoaa retkilleen ulkoiluvarusteet seka valokuvausvalineet. Heidan
retkillaan oppaat antavat ohjausta valokuvauksesta seka ottavat ammattitaitoiset
valokuvat asiakkaille muistoksi retkilta. Yritys tarjoaa liukulumikenkaily-,
lumikenkaily-, pilkkimis-, revontuli-, Lapin luontokuvaus- ja porotilaretkia. Nailla
kaikilla retkilla on valkokuvaaja oppaana, joka ottaa kuvia muistoiksi ja ohjaa

kameran kayton kanssa. (Beyond Arctic 2023.)

Lumikenkailyretkella mennaan oppaan opastuksella Rovaniemen
vaaramaisemiin lumikenkailemaan. Lumikenkailyreitti on noin kolmen kilometrin
mittainen. Liukulumikenkailyreitti on neljan kilometrin mittainen. Molemmilla
retkila matkan varrella otetaan muistoja kameran avulla. Retkien lopuksi

pysahdytaan laavulle ja makkaranpaistoon. (Beyond Arctic 2023.)

Lapin  luonto- ja  maisemakuvausretkellda  menndan  Vikakonkaalle
luontokohteeseen, jossa mennaan luontopolkua pitkin. Opas opastaa matkan
varrella valokuvausta ja pysahtyy ottamaan kuvia. Retkelld on mahdollista
pysahtya laavulle ja syoda evaita. Porotilalla mennaan nakemaan poroja ja
revontuliretkella revontulia. Molemmilla retkilla on myos valokuvausta. (Beyond
Arctic 2023.)

Yrityksena Beyond Arctic on ainutlaatuinen alueellaan, silla he tarjoavat
valokuvausretkia. Yrityksen perusti kolme nuorta-aikuista, joita yhdisti yhteinen
mielenkiinto valokuvausta ja matkailua kohtaan (Beyond Arctic 2023). Yritykselle
on tarkeaa aito lappilaisuus, paikallisten ihmisten kohtaaminen, jaettu intohimo

ulkona liikkumiseen seka vastuullisuus (Beyond Arctic 2023).



10

2.2 Safariyritys osana luontomatkailua ja retkeilya

Luontomatkailu on matkailua, joka tapahtuu luonnonymparistossa. Kasitteen
sisalle kuuluu matkailija, jolla on kiinnostusta luontoon eli luontomatkailija.
Luontomatkailuyrittdja, luontomatkailutuotteet seka ymparistd, jossa matkailu
tapahtuu eli tassa tapauksessa luonto, sisaltyvat myos luontomatkailu
maaritelmaan. (Hemmi 1995, 158.) Beyond Arctic on yritys, joka toimii
luonnossa. Yrityksen  pystyy luokittelemaan luontomatkailuun, joten

luontomatkailuun vaikuttavat nakokulmat vaikuttavat yritykseen.

Luontomatkakohteista yleensa kiinnostavimpia ovat luonnonsuojelualueet, silla
niissa ovat maapallon kauneimmat ja monipuolisimmat luonnon ihmeet (Hemmi
1995, 158). Suomen parhaat vaelluskohteet ja suurimmat eramaat ovat Pohjois-
Lapissa  (Laaksonen 2013, 209). Kansallispuistot ovat suuria
luonnonsuojelualueita, joihin on Rovaniemelta suhteellisen pitka matka.
Lahimpana sijaitsee Pyha-Luosto, jonne on noin 115 kilometrida Rovaniemelta.
(Metsahallitus 2023 a.)

Rovaniemen alueella on saavutettavissa monia muita ulkoilualueita.
Ulkoilualueita ovat Mantyvaara, Korkalovaara, Koivusaari, Pdylidvaara,
Ounasvaara, Napapiirin retkeilyalue, Kivalot, Kaihunvaara, Auttikbngas. Nailta
alueilta 16ytyy paljon erilaisia luontopolkuja. Luontopolkuja, joissa on nakdalatorni
ovat Suoluontopolku, Auttikdbnkdan Iluontopolku sekd Vaattunkivaaran
luontopolku. (Rovaniemen kaupunki 2014.) Auttikdnkaan - ja Vaattunkivaaran
luontopolut ovat keskivaativia kulkea ja Suoluontopolku on helppokulkuista
(Rovaniemen kaupunki 2014), joten Suoluontopolku soveltuu parhaiten

lapsiperheille.

Luontomatkailu tahtaa kestavaan kehitykseen esimerkiksi niin ettei luonnon
kantokyky ylity kohteessa (Hemmi 1995, 158). Inminen on vieraantunut luonnosta
kaupungistumisen ja teknistymisen vuoksi. Inminen ei enaa tunne luontoa ja se
ei heratd mitdan omakohtaisia kokemuksia. Metsaa on jopa alettu pelata.
(Laaksonen 2013, 209.)
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Laaksonen (2013) kirjassaan "Retkeilijan opas” ajattelee retkeilyn lisdavan
luonnon nakemista esteettisesti, eettisesti ja ekologisesti arvokkaana. Eika
ainoastaan energia- seka raaka-ainevarastona. Han kuvailee ihmisten elavan
vaelluksen aikana yksinkertaisemmin kuin arjessaan. Taman han toivoo tuovan
edes pienia muutoksia yksinkertaisempaan, energiaa saastavampaan ja
kiireettbmampaan suuntaan. Talldin luonnon kuormitus pienentyy. (Laaksonen
2013, 209.) Luontomatkailulla on siis positiivisia vaikutuksia niin ihmisen

hyvinvoinnille kuin itse luonnonkantokyvylle.

Retkeilya kaytetaan yleisnimityksena kaikelle luonnossa liikkumiselle tai
oleskelulle ilman moottorivoimaa. Retkelld yleensa ollaan reppu selassa seka
luonnossa viihdytaan niin kauan, etta mieli tekee pysahtya ja syoda. Kyse on
liikunnasta tai ulkoilusta, jos juostaan, kavellaan tai hiihdetaan tietyn mittainen
lenkki luonnossa. Liikunta tai ulkoilu useimmiten muuttuu retkeksi siina
vaiheessa, kun pysahdytaan sydomaan evaita matkan aikana. (Laaksonen 2013,
10, 14.) Beyond Arcticin retkilla liikutaan luonnossa ja pysahdytaan evaille, joten
retkilla retkeilldan luonnossa. Retkeily sopii lahestulkoon kaikille ja siind ika tai

kunto ei ole esteena (Laaksonen 2013, 10, 14).

Nykyisin ihminen retkeilee huvikseen, mutta muutama sukupolvi taaksepain
erataitoja tarvittiin tavallisiin arkipdivan askareisiin, kun kuljettiin syrjakylasta
toiseen tai metsastys ja kalastus, poronhoito tai savottatyd olivat perheen
elannolle oleellisia asioita. Lapsetkin otettiin helposti arjen askareisiin mukaan,
kuten heinan niittdmiseen tai hillan poimimiseen. Oleellinen osa suomalaista
kulttuuria on luonnossa liikkkumisen taito kaikkina vuodenaikoina. (Laaksonen
2013, 10.)

Jokamiehenoikeus on Suomessa pateva vapaan liikkumisen oikeus ja se on
maailmanlaatuisesti ainutlaatuinen oikeus. Jokamiehenoikeudet tulevat
useammasta eri laista. Jokamiehenoikeudet tarkoittavat kaytanndssa sita, etta
ihminen saa liikkua luonnossa melkein missa tahansa omin voimin, kunhan ei
aiheuta hairiéta tai haittaa luonnolle tai muille ihmiselle. (Laaksonen 2013, 205.)
Jokamiehenoikeuksia on saatettu rajoittaa luonnonsuojelualueilla.

Luonnonsuojelualueilla esimerkiksi leiriytymista on saatettu rajoittaa tai kokonaan
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kieltad. (Metsahallitus 2023 b.) Jokamiehenoikeudet patevat luonnossa

likkujalle, joten yhteistyotaholle palveluita rakentaessa tulee soveltaa naita

saantgja seka ymmartaa, mita saa tehda ja mita ei.

Jokamiehenoikeuksilla on sallittua:

luonnossa, kuten metsassa, luonnonniityilla seka vesistoissa likkuminen

on sallittua jalan, hiihtaen tai pyoraillen

ratsastaminen vahingoittamatta luontoa

oleskelu ja yopyminen tilapaisesti alueilla, joilla saa liikkua
luonnonmarjojen, sienten ja rauhoittamattomien kasvien poimiminen
veneily, uiminen ja jaalla kulkeminen

onkiminen seka pilkkiminen (onkimista ja pilkkimista on rajoitettu

joissakin vesistdissa) (Metsahallitus 2023 b.)

Jokamiehenoikeuksilla ei ole sallittua:

maanomistajan maankayton haittaaminen

istutuksilla, pihamailla seka viljellyilla pelloilla kulkeminen
kasvavien puiden kaataminen tai vahingoittaminen
kuivuneen tai kaatuneen puun ottaminen

samalleen tai jakalan ottaminen

avotulen tekeminen toisen maalle

kotirauhan hairitseminen esimerkiksi meluamalla tai leiriytymalla liian

lahelle asutusta

ympariston roskaaminen

moottoriajoneuvolla ajaminen maastossa

lintujen pesien ja poikasten hairitseminen ja vahingoittaminen
elainten hairitseminen

kalastaminen ja metsastaminen ilman tarkoituksen mukaisia lupia
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e Kkoiran paastaminen yleisille uimarannoille, kunnostetuille laduille, lasten

leikkipaikaksi varatuille alueille tai urheilukentille

e koiran pitaminen kytkemattomana taajama-alueilla, toisen omistamilla

alueilla tai kuntopoluilla

e Kkoiran pitaminen kytkemattomana 1.3. - 19.8. valisena aikana (tiettyja

poikkeuksia on olemassa) (Metsahallitus 2023 b.)

2.3 Kulttuuria seka valokuvausta matkailupalveluissa

Valokuvaus on yrityksen Beyond Arcticin palveluissa erityispiirre, joka nakyy
vahvasti retkilla. Toisaalta retkilla on nahtavissa suomalaista kulttuuria, Jotta
pystyy ymmartamaan yritystd vieldkin syvallisemmin, olisi hyva ymmartaa

kulttuurimatkailua seka valokuvauksen merkitysta matkailussa.

Kulttuurimatkailulla tarkoitetaan matkailua, jossa vieraillaan paikoissa, joilla on
kulttuurista arvoa. Joskus on haastavaa vetaa raja kulttuurimatkailun ja muun
matkailun valille. Laajimmillaan kulttuuri voi tarkoittaa kaikkea ihmisen toimintaa,
jolla viitataan jonkun ihmisryhman elamantapaan. Aina ei pystyta vetaa tiukkaa
rajaa naiden valille, silla joskus luontomatkailu saattaa olla kulttuurimatkailua.
(Hovi 2017, 64-65.) Suomessa luonto kuuluu vahvasti kulttuuriin ja siella
liikkuminen (Laaksonen 2013, 10). Suomen vetovoimatekijana onkin
kansainvalisille matkailijoille suomalaiset elamantavat seka kulttuurin kokeminen
(Visit Finland 2023).

On olemassa kokemus: "Live like a local”, joka voimakkaasti nivoutuu elavaan
kulttuuriperintdéon. Elava kulttuuriperintd on osa paikallista elamantapaa ja aitoja
elamyksia, jotka syntyvat paikallisten perinteiden toteuttamisesta. Suomen
kulttuurimatkailun vahvuuksiin lukeutuu kulttuurin helppo saavutettavuus seka
suomalaisten yhteys luontoon. Saavutettavuus syntyy helpon sijainnin puolesta
tai taiteilijoiden inspiroitumisesta siita. Suomen kulttuurimatkailun pystyy

kiteyttdmaan sanoilla "Culture in nature”. (Visit Finland 2023.)

Valokuvaus on ollut alusta lahtien lahella matkailua. Valokuvaus keksittiin 1839,

jonka kanssa samoihin aikoihin Thomas Cook piti ensimmaisen pakettimatkansa.
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Samoina vuosina tapahtui paljon muitakin mullistuksia, kuten ensimmainen juna-
aikataulun synty, rautatiehotellin rakentaminen sekda ensimmainen iso
matkailuyritys syntyi USA:han. Taman vuosisadan vaihteessa vapaa-ajan
matkailusta oli tullut iso ilmid seka valokuvauksesta suosittu huvi varsinkin
matkaillessa. (Crawshaw & Urry 1997, 181.)

Valokuvat ovat matkailijalle todiste siita, etta on ollut poissa normaalista
ymparistosta esimerkiksi siitd kuinka korkeita ovat vuoret olleet tai kuinka
lamminta lomalla on ollut (Crawshaw & Urry 1997, 179). Nykyaan luonto on myds

monelle taiteilijalle inspiraation lahde ja pakopaikka (Laaksonen 2013, 17).

Yksi valokuvaajista sanoi, etta han "myy unelmia”. Toinen valokuvaajista sanoi
vahvistavansa kauan luotua mielikuvaa Jarvialueesta. “Ihmisilla on tapana

ajatella, ettd he tietavat mitd he haluavat nahda.” "Anna ihmiselle se mita he
haluavat. Sita mina teen.” (Crawshaw & Urry 1997, 188.) Yritys Beyond Arctic on
hyodyntanyt tata samaa ajatusta. He auttavat matkailijoita nakemaan sen
kohteesta minka he haluavat nahda ja viela tekevat siitd matkailijalle muiston

ammattivalokuvaajan kuvalla.
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3 ASIAKASYMMARRYS

3.1 Asiakasryhmat

Yhteistyotahon kanssa kaydyissa keskusteluissa on kaynyt ilmi, etta yrityksen jo
olemassa oleviin asiakasryhmiin syksylla kuuluu paasaantoisesti eurooppalaisia
pariskuntia. Yhteisty6tahon mukaan ymparivuotinen asiakasprofiili on luonnosta
sekd valokuvauksesta kiinnostuneet. Palvelukonseptin on oltava mietitty
asiakkaiden tarpeiden mukaiseksi (Tonder 2013, 73), minka takia tassa

kappaleessa tarkastellaan syvallisesti, millaisia asiakasryhmia yrityksella on.

Suomeen matkustavia matkailijaryhmia ovat aktiiviset seikkailijat, luonnon
ihmeiden metsastajat, luontonautiskelijat, citybreikkaajat, aitouden etsijat ja
suomalaisen luksuksen etsijat. Eniten Suomeen matkaava segmentti on aktiiviset
seikkailijat. Heidan motiivinsa matkustamiseen on toiminnallinen loma

luontomaisemissa. (Visit Finland 2017, 12-18.)

Aktiiviset seikkailijat kiinnostuvat:
e extreme-lajeista, maastohiihdosta, talvisesta ja arktisesta luonnosta,
elainten tarkkailusta, vesi-, lumi seka maastohiihdosta (Visit Finland
2017,12).

Luonnon ihmeiden metséstéjat kiinnostuvat:
e revontulista, yottomasta yosta, kansallispuistoista ja metsista (Visit
Finland 2017, 13).

Luontonautiskeijat kiinnostuvat:
e kansallispuistoista, metsista, jarvista, saaristoista, merenrannan
maisemista, revontulista, keskiyon auringosta, eramaareiteista,

sienestyksesta ja marjastuksesta (Visit Finland 2017, 14).
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Citybreikkaajat kiinnostuvat:
e kaupungin nahtavyyksista, kaupunkikulttuurista, kaupungin
erityispiirteista, museoista ja design-alueista, ruokakulttuurista,

tapahtumista, ostosmahdollisuuksista (Visit Finland 2017, 15).

Aitouden etsijét kiinnostuvat:
e museoista ja tapahtumista, festivaaleista ja konserteista, luonnosta
nauttimisesta, saunomisesta, ruokakulttuurista, design-alueista ja
erikoismajoituksesta (Visit Finland 2017, 16).

Suomalaiset luksuksen etsijét kiinnostuvat:
e erikoismajoituksesta, hyvinvointipalveluista, kylpyloista, hysky- ja
poroajeluista ja kevyista liilkunta aktiviteeteista luonnossa (Visit Finland
2017, 17).

Naistda matkailijaryhmista yrityksen retkien perusteella parhaiten yrityksen
profiilin sopivat aktiiviset seikkailijat, luonnon ihmeiden metsastajat seka
luontonautiskelijat. Citybreikkaajat eivat kuvauksen perusteella ole yritykselle

suotuisa matkustajaryhma.

Elokuusta lokakuuhun Lapissa rekisteroityjen yopymisten maara on vahentynyt
vuodesta 2021 vuoteen 2022. Suomalaisten rekisteroityjen yopymisten maara on
naina kaikkina kuukausina vahentynyt, kun taas ulkomaalaisten on kasvanut.
Koronan aikaan kotimaiset matkailijat olivat Lapissa tarkein asiakaskunta.
Koronan hiivuttua voi naina kuukausina huomata, etta kotimaiset matkailijoiden
kiinnostus on laskenut ja ulkomaalaiset ovat palanneet Lappiin. (Lapin Luotsi
2023.)

Kansainvalisten matkailijoiden palattua Lappiin ja suomalaisten hiipumisen
myd6ta (Lapin Luotsi 2023), palveluita tulisi kohdistaa kansainvalisiin asiakkaisiin.
Lapin saavutettavuudessa ymparivuotisesti on parannettavaa erityisesti lentojen
osalta (Matkailu klusteri 2022). Finnair lentad joka paiva Helsingista

Rovaniemelle ja toisin pain (Finnair 2023), joten Helsingistd on mahdollista tulla
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syksylla Rovaniemelle muualtakin valilaskun kautta. Finnair lentaa Helsingista
Ranskaan, Sveitsiin, Alankomaihin, Espanjaan, Englantiin ja joihinkin osiin
Yhdysvaltoja elokuussa, syyskuussa ja lokakuussa (Finnair 2023). Lentojen
osalta tarvittaisiin paljon muutakin kuin yhden yrityksen panos, joten keskitymme

asiakkaisiin joilla on mahdollisuus paasta Lappiin syksylla.

Elokuusta lokakuulle saksalaiset vyltavat kaikkina kuukausina toiseksi
suurimmaksi asiakasryhmaksi Lapissa. Norjalaiset yltavat kolmanneksi kaikkina
kuukausina seka ruotsalaisten maara yltaa kahdeksanneksi suurimpien ryhmien
maaraan kaikkina kolmena kuukautena. Muita maita, joita on nahtavissa naina
kuukausina ovat ranskalaiset, sveitsilaiset, alankomaalaiset, espanjalaiset,

englantilaiset ja yhdysvaltalaiset. (Lapin Luotsi 2023.)

Visit Finland (2017) on nostanut saksalaiset kohderyhmaoppaaseensa heidan
suurten matkailijavirtojensa takia. Suomen vetovoimatekijoitéd saksalaisille ovat
luonnonrauha seka hiljaisuus, saunakulttuuri, metsat, jarvet, keskiyonaurinko,

revontulet, "irti arjesta”-kokemus ja talviset kokemukset. (Visit Finland 2017, 9.)

Tutkimuksia on tehty suhteellisen vahan kulttuuristen erojen vaikutuksesta
motivaatioihin. Yleisesti tiedetaan, etta on olemassa paljon samakaltaisuuksia
tiettyjen maiden asukkaiden motivaatioissa. Pohjoismaiden ja Yhdysvaltojen
pohjoisten osavaltioiden motivaatio matkustaa on yleensa saada rusketusta.
Lampimistd maista kotoisin olevat, kuten Saudi Arabiasta ja Intiasta yleensa
matkustavat viileampiin paikkoihin kuumuutta karkuun. Osa motivaattoreista ovat
kansainvalisia, kuten nostalgia, romantiikka ja nahtavyyksien nakeminen.
(Horner & Swarbrooke 2021, 79.)

3.2 Matkailijoiden motivaatio matkustaa

Motivaatioon liittyvia tutkimuksia ja teorioita on suhteellisen vahan. Matkailun
motivaatiotekijoita tai matkailuntyyppeja ovat virkistys, nahtavyys, huvi ja muut.
Virkistysmatkailuun kuuluu matkustus luonnon, urheilun, seikkailun, uskonnon tai
hyvinvoinnin takia. (Walker & Walker 2011, 39-40.)
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Jokaisella ihmisella motivaatio matkustaa on  yksildllista.  Yleisia
matkustusmotivaatioita, jotka vaikuttavat ovat persoonallisuus, elamantyyli,
menneet kokemukset ja elama, nakokulmat seka kuva, jonka haluat muiden
nakevan itsestasi. (Horner & Swarbrooke 2021, 74-75.) John Swarbrooke ja
Susan Horner (2021) ovat jakaneet matkustus motivaatiot kahteen kategoriaan
kirjassaan "Consumer Behavior in Tourism”. Motivaationa voi olla ottaa lomaa tai
matkustaminen tiettyyn paikkaan tiettynd aikana. On olemassa monia
motivaattoreita, jotka kohdistuvat jompaankumpaan tai molempiin.
Motivaatiotyyppeja on fyysinen, henkinen, persoonallinen, kulttuurinen,
statuksellinen seka itsensa kehittdmisen motivaatio. (Horner & Swarbrooke 2021,
73-74.)

Kulttuurisen motivaation kuuluu nahtavyydet seka uuden kulttuurin kokeminen.
Fyysiseen kulttuuriin kuuluu rentoutuminen, auringon otto, kuntoilu seka
hyvinvointi ja seksi. Itsensa kehittamiseen sisaltyy tiedon lisddminen ja uuden

taidon oppiminen. (Horner & Swarbrooke 2021, 74.)

Motivaatio luo mielikuvia ja oletuksia reissulta. Jos oletukset ja luodut mielikuvat
eivat tayty niin, ei palvelu voi muuttua elamykseksi. Inmisen oletukset ja toiveet
eivat ole silloin tayttyneet ja palvelu ei ole lunastanut lupaustaan. (Tarssanen &
Kylanen 2013, 117.) Motivaatioiden ymmartaminen on tarkeaa elamyskolmion

(kuvio 1) pohjalla olevan motivaation tason kannalta.

3.3 Matkailu perheen kesken

Yrityksen toive on saada palveluista lapsiperhe ystavallisia. Palveluihin tulee
lisana lapsiperheet kuitenkin niin, ettd palvelut soveltuvat jo olemassa oleville
asiakkaille seka lapsiperheille. Palveluiden tulisi olla matalan kynnyksen

palveluita.

Nykyaan perheille on tarkeaa laatuaika. Perheet viettavat arjessa jo paljon aikaa
yhdessa, mutta laatuaikaa pidetaan erityisena. Laatuaika pidetaan eri asiana kuin
perheen yhdessa vietetty aika arjessa ja rutiineista (Schanzel 2012, 18).

Perhelomissa vanhemmat nakevat mahdollisuuden laatuaikaan seka he ovat osa
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"onnellisen perheen” mielikuvaa. Usein perhelomat ovat perheille jopa ainoa
ajankohta, jolloin he viettavat pidemman ajan yhdessa. Idealistisesta
perhelomakasityksesta on siirryttdva realistisempaan kasitykseen, jossa
ymmarretdan kaikkien henkilokohtaiset tarpeet omalle ajalle, vapaalle

leikkimiselle seka kanssakaymiselle ikatovereidensa kanssa. (Schazel 2012, 25.)

Schazel (2012) yritti tutkimuksessaan ymmartaa perhelomissa yksildllisia seka
kollektiivisia kokemuksia ja tarkoituksia. Tutkimus nosti esiin isien kokevan
sukupuolten valisia eroja seka aliarvostetun isaroolin lasten paaviihdyttajana ja
aitien omien etujen edistadjana. Lasten nakdkulmaan tutustuminen nosti esille sen
etta, kuinka tarkeaa lapsille on lomalla hauskanpito seka seurallisuus. Vaikkakin
perhelomat mahdollistavat enemman aikaa perheen kesken se nostaa
kohokohdan lapsille, joka on olla vapaana aikuisten antamista rajoituksista seka
viettdd enemman aikaa samanikaisten kanssa. Lapsien lomaelamyksella on
vahva sosiaalinen ja henkilokohtainen ulottuvuus. Lomat myds nostavat riskia
ritelyyn perheen kesken, silla lomalla vietetaan enemman aikaa pienissa tiloissa

ilman mitdan muita hairidtekijoita. (Schazel 2012, 77-78.)

Lasten osallistuessa retkeilyyn on hyva valita tarpeeksi lyhyt reitti siksi, etta kaikki
sen jaksaisivat kulkea seka, etta ei tarvitse kiirehtia. Lapsilla on tapana pysahtya
ihailemaan kaikenlaisia varikkaita lehtia seka erikoisen nakoisia jakalia, syomaan
marjoja ja ihailemaan perhosia tai vaikkapa sudenkorentoja. Lapset huomaavat
helposti sellaisia asioita matkan varrella mihin aikuiset kiirehtiessaan eivat

kiinnitd huomiota. (Laaksonen 2013, 33.)

Lasten kanssa retkeillessa tulee ottaa tarkasti huomioon saa. Lapsille tulee ottaa
sadevaatetta ja vaihtovaatetta, jos esimerkiksi on sade uhkana. Lapsille ei riita
selitykseksi se, etta minka kesa kastelee myos sen kuivaa. Talvella taas
kantorinkassa olevalle istuvalle lapselle pakkasviima saattaa kayda kylmaksi, kun

taas samaan aikaan hiihtavilla vanhemmilla on jo hiki. (Laaksonen 2013, 34.)

Lapset yleensa nauttivat neulasmattoisella polulla kavelysta seka pitkospuilla
astelusta. Kivikkoinen ja juurakkoinen maasto ei kuitenkaan yleensa aiheuta

harmia lapselle, vaan se saattaa jopa enemmankin saada seikkailun tuntua.
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Maalimerkkien seuraaminen merkityilla reiteillda on lapsista mukavaa.
Taaperoiden kanssa, jotka ovat juuri oppineet kavelemaan tai juoksemaan,
kannattaa valttaa rotkoja, jyrkanteita seka koskien rantoja. Lapsille retkilla
yleensa tarkeampaa nahtavyyksien katselun sijaan on sydminen, leikkiminen

seka pienten luonnon ihmeiden nakeminen. (Laaksonen 2013, 34-35.)
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4 YMPARISTOSTA TULEVIA VAIKUTUKSIA

4.1 Matkailun sesonkiluonteisuus ja ymparivuotisuus

Sesonkiluontoisuus kuuluu matkailun erityispiirteisiin ja sita pidetaan yleisesti
ongelmallisena  (Seepdrsdottir, Hall &  Stefansson 2019, 1-2).
Sesonkiluonteisuudessa ei ole palveluiden kannalta oleellisia elamyksellisyyden
piirteitd, mutta se vastaa kysymykseen "miksi tatd opinnaytety6ta tehdaan?”.
Kauden pidentaminen seka sesonki vaihteluiden tasaaminen on kohti

ymparivuotisuutta ja tasta syysta opinnaytetydstani tulee olemaan hyotya.

Matkailun kausiluontoisuutta voidaan maaritella niin, etta saanndllisesti vaihtuu
matkailun kysynta ja tarjonta. Kysynnan ja tarjonnan erot voidaan tunnistaa
saanndllisilla matkailijoiden maarallisilla muutoksilla ja heidan kulutuksessaan
sekd menoissa, liikennevirroissa, matkailun tyodllisyydessa, majoituksissa,
saatavuudessa seka resurssien kaytossa. (Seepdrsdottir, Hall & Stefansson
2019, 1-2.) Ymparivuotisuudella pyritdan tasaamaan naita kysynnan ja tarjonnan

eroja.

Ymparivuotisuudesta ja sen hyodyista on puhuttu paljon matkailualalla.
Ymparivuotisuus koskettaa voimakkaasti vastuullisuutta ja kestavaa matkailua.
Ymparivuotisen matkailun hyotyna on sen kestavyys, silla se tuo toimialalle
kannattavuutta seka tyollistda paikallisia (TEM 2019). TEM eli tyo- ja
elinkeinoministerio  (2019) on maaritellyt ymparivuotisuuden  yhdeksi
matkailuntoimialan tavoitteeksi raportissaan koskien matkailustrategiaa, joten

aihe on ajankohtainen ja tarkea.

Matkailuklusteri (2022) on Lapin Luotsin sivuilla kuvannut seuraavaksi
kehittamistavoitteekseen Lapin matkailun ymparivuotisuuden kehittamisen,
erityisesti syksyn ja kesan kannalta. Ymparivuotisuuden kehittdaminen hyodyttaa
myo6s muita aloja kuin vain matkailua seka tuo hyotya muille alueille (Business
Finland 2023). Erityisesti Lapin matkailu hyotyy tekemastani tyosta. Matkailun
nopea kasvuvaihe on aiheuttanut huolta sen mahdollisista negatiivisista
vaikutuksista (Matkailu klusteri 2022), jolloin matkailija virtojen tasaaminen muille

sesongeille on hyoddyksi.
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4.2 Matkailun trendit

Megatrendien avulla ei pystytd ennustamaan tulevaisuutta. Trendit kuitenkin
toimivat tyokaluna ja pohjana ymparilla olevan maailman ymmartamiseksi.
Trendit auttavat esimerkiksi tekemaan paatoksia, tukevat oppimista ja ovat osa
strategiatyota. (Sitra 2023.) Trendit auttavat taman opinnaytetydn paatdksen

teossa ja luovat pohjaa palveluille.

Lapin matkailuun vaikuttavia asioita, joista kaydaan keskustelua ovat
ilmastonmuutos, Brexit, erilaiset turvallisuuteen liittyvat uhat seka
mahdollisuudet, joita arktinen seutu tarjoaa. Brexitin uhkia on viela tassa
vaiheessa vaikea arvioida, mutta Iso-Britannian markkinoiden kasvu on uhattu.
(Lapin liitto 2019, 31.)

OECD:n matkailukomitea on analysoinut matkailun nelja erilaista megatrendia,
jotka ovat patevat vuoteen 2040 asti. Ensimmainen on, etta matkailijoiden maarat
tulevat kasvamaan, silla ikaantyvat ovat vauraita ja keskiluokka tulee olemaan
suurin yhteiskuntaluokka. Tahan samaan kuuluu myds se, ettd uudet
matkailijaryhmat tulevat muuttamaan kysyntda. Sukupolvet Z ja Y eroavat
suuresti edellisistd sukupolvista, joka vaikuttaa kysyntaan tulevaisuudessa.
(Lapin liitto 2019, 32.)

Toisena trendina on, etta matkailijat tulevat vaatimaan matkailun kestavaa
kasvua. Tama tulee tuomaan painetta matkailun vahapaastoisyyteen, paikallisten
asukkaiden hyvinvointiin, niin sosiaaliseen kuin kulttuuriseen. Kolmanneksi
trendiksi on maaritelty uusien teknologioiden avulla matkustamista kuten "internet
of things”, tekoaly seka lohkoketjut. Naista tulisi tulla tehokkaampia seka

saavutettavampia. (Lapin liitto 2019, 32.)

Neljas trendi on, etta liikkumisessa tulee tapahtumaan muutoksia. Liikkuvuudesta
tulee sujuvampaa. Liikenneinnovaatioiden toivotaan tuovan parannusta
matkaketjuinin  ja  vastaamaan paremmin  asiakkaiden  tarpeisiin.
Toimintaympariston turvallisuutta parannetaan erilaisilla tulli-, viisumi- seka

terminaalitoiminnoilla. (Lapin liitto 2019, 32.)
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Lapin liitto (2019) oli nostanut nama nelja edellistd mainittua trendia
tilanneraportissaan, jotta kehittaminen olisi helpompaa. Nama trendit ovat
suhteellisen ymparipyodreitd, mutta auttavat pohjustamaan ja ymmartamaan
laajasti toimintaymparistéa. Opinnaytetydn kannalta on oleellista tarkastella viela

tarkempia trendeja, jotka kohdistuvat juuri matkailuun ja matkailun palveluihin.

Erityisesti aktiviteetteihin sekd ohjelmapalveluihin kohdistuvia trendeja vuoteen
2030 mennessa on se, etta matkailijat etsivat aitoja kokemuksia seka
mahdollisuuksia itsend kehittamiseen. Paikallisuutta, arvoja, jotka liittyvat
perinteisiin seka paluuta juurille arvostavat kulttuurimatkailijat. Terveys- ja
hyvinvointimatkailu tulee kasvamaan lisaa seka luontomatkailussa kaivataan niin

sanottua turvallista vaaraa ja aitoja kokemuksia. (Puhakka 2011, 18-21.)

Toisaalta maailmalla on noussut trendiksi glamping eli glamorous camping.
Trendi on sukua kelluville igluille seka lasi-igluille. Trendi on rantautumassa
Suomeen. (Kailaheimo 2022.) Glamping on trendi, jota voidaan suoraan

hyddyntaa yrityksen palveluihin.

Glampingissa on kyse telttailusta luonnon helmassa, mutta samaan aikaan siina
on hotelliydon mukavuudet. Kyseessa on luksustelttailu. Teltassa yopymista ei
tarvitse tehda epamukavasti muhkuraisella maalla makuupussissa vaan teltassa
voi olla sangyt ja kaunis sisustus. Glampingida kuvaillaan elamykseksi.
(Kailaheimo 2022.)

4.3 Lapin vuodenaikojen vaihtelu

Lapissa on paikallisten mukaan, jopa kahdeksan eri vuodenaikaa. Vuodenaikoja
ovat sydantalvi, hankikanto, jaanlahto, kesa ja keskiydon aurinko, sadon korjuu ja
ensimmaiset revontulet, ruska, ensilumi seka joulu ja kaamos. (Visit Rovaniemi
2023.) Naista opinnaytetydssani keskitytaan niihin vuodenaikoihin, mitka ovat

elokuusta lokakuulle eli sadonkorjuu, ruska ja ensilumi.
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Elokuussa Rovaniemella alkavat marjat ja sienet olemaan kypsia. Elokuu on siis
Rovaniemella sadonkorjuun aikaa. Metsasta 16ytaa hillaa (lakkaa), mustikoita,
puolukoita seka erilaisia sienia kuten tatteja ja vahveroita. lllat alkavat pimeta,
joten on nahtavissd ensimmaisia revontulia. (Visit Rovaniemi 2023.)
Vuosituhansien ajan metsastys ja kalastus ovat myos olleet tarkeimpia ruuan

saannin lahteita (Laaksonen 2013, 18).

Syyskuussa alkaa jo kylmeta ja silloin on ydpakkasten mahdollisuus. Tallgin
alkaa ruskan varit maastossa. Raikas ilma mahdollistaa hyvat ulkoiluaktiviteetti

mahdollisuudet, kuten retkeilyn ja patikoinnin. (Visit Rovaniemi 2023.)

Lokakuussa ihmiset alkavat odottamaan Rovaniemella ensilunta. Aamut ovat
talléin kimmeltavan valkoisia pakkasodiden jaljilta. Ensilumen tultua lapset
ryntaavat tekemaan vuoden ensimmaiset lumiukkonsa. Ensilumi sulaa nopeasti
ja pysyvia lumia voidaankin odottaa vasta marraskuun lopulle. (Visit Rovaniemi
2023.)

"Tama maa on ihmeellinen, hiljainen ja sulkeutunut kuin lumi. Tule tanne, metsan
lumiseen kammariin. Se tuoksuu, on tuore ja raikas. Uusi lumi tuo valon niille,
jotka eivat jata tuttuja kontujaan, kun talvi alkaa orastaa.” — Hautala & Tapio 2009,
15

Lapin syksy mahdollistaa myods hyvat nakymat revontulille. Revontulia on
mahdollista nahda elokuusta huhtikuulle, ja ne ovat parhaimmillaan alkusyksyn

iltoina seka kevattalven koittaessa (Gofinland 2023).
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5 ELAMYKSELLISYYS

5.1 Elamyksellisyys matkailussa

Elamys on ihmisen emotionaalinen kokemus, joka vaikuttaa positiivisesti ja
kohottavasti. Nykypaivana lansimaalaisessa kulttuurissa kokemusta korostetaan
paatoksen teossa ja tunteet nahdaan apuna paatoksentekoon eika niinkaan
haittaavana. Elamyksen kokeminen on henkilokohtaista, silla siihen vaikuttaa
ihmisen tausta seka historia. (Borg, Kivi & Partti 2002, 25-26.)

Matkailussa tavoitellaan elamysta. Matkalle 1ahtoon suunnittelussa jo ihminen
alkaa luomaan mielikuvia, toiveita seka unelmia siihen olotilaan liittyen, jonka
toivomme matkan toteuttavan. Luomme mielessamme ideaalin elamykselle.
Varsinainen elamys tulee siitd, miten ajateltu ideaali tapahtuu matkalla.
Jalkikateen arvioimme kokemustamme. Odotuksiimme elamyksesta vaikuttaa
kaikki elamykset, joita olemme kokeneet elamamme aikana eli elamyshistoria.
(Borg, Kivi & Partti 2002, 26.)

Elamysta ei voida tarkastella ainoastaan yksilon sisdisena tapahtumana erillaan
kulttuurista, joka on yhteisolla. Elamys voi jopa syntya kulttuurien synnyttamasta
jannitteesta. Tassa tilanteessa matkailuntuottajan on hyva pohtia suhteensa
esiteltavaan kulttuuriin. Olisi hyva pohtia voidaanko kulttuuria esittda matkailijalle
tietylla tavalla ja ettd esiintyykd kulttuuri aitona. Aitoudesta voi pohtia, etta
rittaakd se tavallinen vai halutaanko matkailijan huomio kiinnittaa jollain
panemalla jotain niin sanotulle nayttamalle. Naihin pohdintoihin ei ole olemassa
yhta oikeaa vastausta. Tarkeinta, etta naita asioita on tiedostettu, pohdittu,
ajateltu ja suunniteltu. Yleensa ammattilaiselta nama tulevat luonnostaan.
Yleensda synnynnainen eraopas omaa charmia ja karismaattisuutta.
"Luovuudessa on usein ripaus hulluutta mukana”. (Borg, Kivi & Partti 2002, 28-
29.))

Elamysteollisuus kasite ei sovellu hirvean hyvin matkailuun, silla elamyksia ei
pystyta valmistamaan eika oikein myymaan (Hemmi 2005, 381-382). Matkailussa

luodaan elamykselle mahdollisuus seka olosuhteet, mutta siind ei pystyta
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maarittdmaan lopullisen kokemuksen laatua (Borg, Kivi & Partti 2002, 29).
Matkailu siis pystyy vain tarjoamaan matkailijalle mahdollisuuden kokea elamys.
Elamys on aina henkilokohtainen tapahtuma, joten jokainen matkailija saattaa
kokea saman asian hyvin erilla tavalla. Matkailun kohdalla parempi kutsumanimi
on elamystalous tai elamystuotanto. (Hemmi 2005, 381-382.) Matkailussa ollaan
elamystalouden edellakavijoita. Kaikkia tuotetasoja tarvitaan tulevaisuudessakin,
mutta elamyksellisyys on se strategia, jolla paastaan kasvamaan. (Borg, Kivi &
Partti 2002, 29.)

5.2 Elamyskolmio

Elamyskolmio (kuvio 1) ilmentda esikuvallista elamysta. Elamyskolmiossa
jokainen asiakkaan kokema elementti toteutuu kaikilla kokemuksen tasoilla.
Elamyskolmio on luotu tunnistamaan palveluiden kriittiset kohdat, jotta elamyksia
voidaan kehittaa. Elamyskolmio jakautuu kuuteen eri kriittiseen elementtiin. Naita
elementteja ovat yksilollisyys, aitous, tarina, moniaistisuus, kontrasti seka
vuorovaikutus. Kolmioon on myds kuvattu asiakkaan kokemisen eri tasot, joita
ovat motivaation, fyysinen, alyllinen, emotionaalinen seka henkinen taso.
(Tarssanen & Kylanen, 2007, 112-119.)

Alimpana elamyskolmiossa on motivaation taso, jolla on tarkoitus herattaa
asiakkaan kiinnostus. Kiinnostus voidaan herattaa asiakkaassa esimerkiksi
markkinoinnin avulla. Fyysiselld tasolla asiakas kokee aistien avulla
ymparistdaan. Talla tasolla tarkeda on asiakkaan kokema fyysinen turva ja
miellyttdvyys. Turvaan ja miellyttavyyteen kuuluu, ettei ole nalka, kylma tai

vessahata. (Tarssanen & Kylanen, 2007, 117.)

Alylliseen tasoon kuuluu se, ettd asiakas oppii, ajattelee, soveltaa tietoa seka
muodostaa mielipiteita. Alyllisella tasolla asiakas paattda onko han tyytyvainen
tuotteeseen vai ei. Hyva tuote tarjoaa talla tasolla asiakkaalle mahdollisuuden

oppia jotain uutta. (Tarssanen & Kylanen, 2007, 118.)

Elamyksen kokeminen tapahtuu emotionaalisella tasolla. Jokaisen asiakkaan

ollessaan omanlainen yksild, on heidan tunnereaktioitaan haastava ennustaa
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etukateen. Fyysisen ja alyllisen tason ollessa kunnossa on todennakoista, etta
palvelu tuottaa positiivisia tunteita. llo, riemu, onnellisuus, onnistuminen seka
oppimisen ilo voivat olla naita positiivia tunteita. Ne ovat jotain sellaista mita

asiakas kokee merkitykselliseksi. (Tarssanen & Kylanen, 2007, 118.)

Henkinen taso on ylin taso kuviossa. Niinkin voimakas tunne kuin elamyksen
kokeminen saattaa aiheuttaa muutoskokemuksen asiakkaassa. Se voi olla jopa
melko pysyvaa muutosta asiakkaan fyysisessa olotilassa, mielenmaisemassa tai
elamantavoissa. (Tarssanen & Kylanen, 2007, 118-119.) Naihin kahteen

viimeiseen tasoon taytyy pyrkia palvelukonseptilla.

Elamyskolmion elementeista aitous tarkoittaa palvelun uskottavuutta. Aitous
yksinkertaisimmillaan on alueen ihmisten oikeaa kulttuuria seka elamantapaa.
(Tarssanen & Kylanen, 2007, 114.) Aitoutta pystyy tarkastelemaan monesta eri
nakokulmasta. Aitouden maarittelee loppuen lopuksi itse kokija, joten aitoutta voi
olla taysin fiktiivinen asia, jos kokijan mielestd se on uskottavaa (Tarssanen &
Kylanen, 2007, 114).

Tarina nivoutuu vahvasti aitouteen. Palveluissa on tarkeaa liittda kokonaisuus
yhtenaiseksi tarinalla. Moniaistisuus tarkoittaa sita, etta palvelu tai tuote on
mahdollista kokea monilla eri aisteilla. Kontrasti taas syntyy palvelussa siita, etta
se eroaa mahdollisimman paljon asiakkaan omasta arjesta. Viimeinen elementti
on vuorovaikutus ja se puhuu puolestaan. Vuorovaikutus tulee siita, etta
asiakkaat ovat vuorovaikutuksessa palvelun seka muiden kokijoiden kanssa.
(Tarssanen & Kylanen, 2007, 115-116).
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Kuvio 1. Elamyskolmio (Kylanen ja Tarssanen 2007, Tarinakone 2011 mukaan)
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6 PALVELUKONSPETIN RAKENTAMISEN AVUKSI PALVELUMUOTOILUN
MENETELMAT

6.1 Palvelukonseptin maaritelma

Kun tuotteet ja palvelut nayttaytyvat yhtena palvelukokonaisuutena asiakkaalle
on silloin kyseessa palvelukonsepti. Se ei riita palvelukonseptiksi, jos palvelut on
vain yhteen niputettu, vaan palvelukonsepti on tarkkaan mietitty ja suunniteltu
kokonaisuus, joka on mietitty asiakkaiden tarpeiden mukaiseksi. (Tonder 2013,
73.)

Edward de Bono on kuvaillut konseptia kirjassaan "Simpilicity” ukkosmyrskyn
lailla. Suurin osa ihmisista tietaa, mika on ukkosmyrsky eika sita tarvitse selittaa
sen tarkemmin. Samalla tavalla konseptin tulisi olla niin selkea, etta jokainen tieta

mista on kyse. (Tuulaniemi 2011, 191.)

Konseptiin sisaltyy kehitettavan palvelun palvelupolku. Konseptissa kerrotaan
selkeasti kaikki palvelutuokiot ja kontaktipisteet. Kuvaus on tapahduttava niin,
etta kaikki ymmartavat millaisesta palvelusta on kyse, kuinka palvelua tuotetaan,
milla tavalla se vastaa asiakkaiden tarpeeseen seka sen mita palveluiden

tuottajalta vaaditaan tuottamiseen. (Tuulaniemi 2011, 191.)

Kaikessa yksikertaisuudessaan palvelukonsepti on selkea palveluiden koko-
naisuus. Palvelukonsepti on osa yrityksen kehittamista. Konsepti tulisi kuvata
niin, etta kaikki konseptiin osallistuvat osapuolet ymmartavat tarkkaan mista

palvelussa on kyse seka mitka prosessin osaset kuuluvat kenellekin.

Palvelukonsepti kertoo tarinan palvelun suurista linjoista, mutta niin etta siihen
jaé@ Kkuitenkin vield kehittamisen varaa (Tuulaniemi 2011, 191). Luomani
palvelukonseptin ei siis tarvitse kattaa kaikkia yksityiskohtia vaan taytyy antaa

tilaa myos toimeksiantajan ideoille.

6.2 Palvelumuotoilun prosessi

Palvelumuotoilu on suosituksi noussut lahestymistapa yritysten ja julkisen
sektorin kehittamisessa (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2015, 71, 73).
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Opinnaytetyossani hyddynnettiin palvelumuotoilun menetelmia ja menetelmiksi
valikoitui shadowing-menetelma seka aivoriihi muotoilupelin muodossa. Yleensa
palvelumuotoilua  hyddynnetdaan rakentamaan uutta  asiakaslahtoista
liiketoimintaa tai palvelukonsepteja (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2015, 71, 73),

mista syysta se soveltuu opinnaytetyohoni.

Palvelumuotoilu tavoittelee kayttdjan kannalta luomaan helppoja kayttaa,
tarpeellisia seka haluttavia palvelu kokonaisuuksia. Organisaatioiden ja yritysten
nakokulmasta palvelumuotoilun tavoitteena on vaikuttavat, tehokkaat,
kannattavat ja erottuvat palvelukonseptit. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2015,
71-72.)

Palvelumuotoilu tarjoaa selkean prosessin seka helppokayttdisia menetelmia ja
tyokaluja. Kyseiset menetelmat tuovat palvelunkayttajan  keskioon.
Palvelumuotoilun avulla saadaan helposti konkretisoitua seka testattua

palvelukonsepteja. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2015, 71.)

Ojasalo, Moilanen ja Ritalahti (2025) ovat kuvanneet “Kehittdmistyon
menetelmat” -kirjassaan selkeasti palvelumuotoilun prosessin erivaiheet.
Ensimmainen vaihe on "Kartoita ja ymmarra’- vaihe, johon yleensa kuluu eniten
aikaa. Tassa vaiheessa on tarkeaa saada syvallista tietoa asiakasymmarryksesta

seka toimintaymparistdsta. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2015, 74.)

Yksi tdhan vaiheeseen sopivia tydkaluista on Etnografian, jonka valitsin
syvallisemman toimintaympariston ymmartamisiseksi. Etnografinen menetelma,
jonka l8ysin shadowing-menetelma eli havainnointi. Shadowing-menetelmassa
tulen tarkastelemaan yrityksen palveluita toiminnallisesta nakokulmasta niin, etta
saan hyvan Kkasityksen retkilla tapahtuvasta valokuvauksesta. Muu tahan

vaiheeseen kuuluva ymmarrys tulee tietoperustasta.

"Ennakoi ja ideoi”- vaiheeseen kuuluu luovuus seka yhteisollisyys. Yleensa tassa
vaiheessa osallistetaan monia eri sidosryhmia. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti
2015, 75.) Kaytin tassa vaiheessa tyokaluna aivoriihta muotoilupelin muodossa.

Muotoilupelissa saadaan kerattya ideoita palveluihin. Muotoilupeliin osallistui
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safarityritys Beyond Arcticin tydntekijoita, joilla on hyva kasitys jo olemassa
olevista palveluista ja heilla on paras ymmarrys yrityksen asiakkaista. Samalla he
ymmartavat paikallisuutta ja nakevat Lapin kauneuden niin, mita paikallinen ei
huomaa tottumuksestaan. Osallistavuus on vastuullisuutta ja tama kuuluu

yrityksen arvoihin.

Kolmas vaihe on "Mallinna ja arvioi”. Vaiheessa visualisoidaan, rakennetaan
prototyyppeja seka simuloidaan palvelua. Tyypillisia tyokaluja tasta vaiheesta
ovat skenaariot, toimijakartat, asiakaspolut, prototyypit seka naytelmat. Taman
vaiheen avulla saadaan nopeasti selville, onko kehittdmisestd syntymassa
haluttava ja toimiva palvelu. "Konseptoi ja vaikuta”- vaiheessa tehdaan palvelun
lopullinen konseptointi seka saattaminen kaytantoon (Ojasalo, Moilanen &
Ritalahti 2015, 76). Nama molemmat vaiheet jatettiin yhteistyétaholle. Konsepti

ei ole taysin lopullinen vaan siihen on mietitty elamyksellisyyden puoli.

6.3 Kaytetyt menetelmat

6.3.1  Shadowing eli havainnointi

Shadowing-menetelmassa tarkkaillaan ihmisia kontekstissa. Tutkija liittyy
kayttajaan ja seuraa kayttajan kokemuksia seka tekemia aktiviteetteja. Sen avulla
tutkija ja suunnittelija voivat kehittdd suunnittelun syvallistd ymmarrysta
havainnoinnin ja kayttajien kanssa koettujen kokemuksien kautta. Tata metodia
kannattaa kayttaa, kun haluaa tietda kontekstin, kayttajat, viitekehyksen seka

soveltuuko metodi konseptin luomiseen. (Curedale 2013, 233.)

Havannoin koko retken kulkua enka ainoastaan yhta kayttajaa. Keskustelimme
yhteistyotahon kanssa siita, mika retkista auttaa parhaiten ymmartamaan retkilla
tapahtuvaa valokuvausta seka kuvastaisi yrityksen palvelutarjontaa parhaiten.
Paadyimme retkeen, jossa etsitaan revontulia. Retkella yhteistyétahon mukaan

nakyy parhaiten, kuinka oppaat ohjaavat ja opettavat valokuvausta.

Retki alkoi yhteistyotahon toimistolta, josta lahdimme pakettiautolla liikkeelle.

Opas kertoi aluksi mita tulemme retken aikana tekemaan ja kuinka pitka ajomatka
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on retken maaranpaahan. Retken maaranpaa oli yksityinen alue, jonne meidan
oli tarkoitus menna katsomaan revontulia. Opas mainitsi, ettd han saattaa

pysayttaa auton aikaisemmin tien varteen, jos revontulia on havaittavissa.

Matkan varrella pysahdyimme, silla opas havaitsi revontulia. Otimme tien
varressa ensimmaiset valokuvat. Opas laittoi kameran maahan jalkojen varaan
ja jokainen meni vuorollaan kuvattavaksi. Tilanne muistutti kouluvalokuvausta,
jossa jokainen koululainen jonottaa valokuvaan. Opas myOs kaytti valoa
valokuvien tekoon. Opas loi puhelimen taskulampusta valaisimen, joka muistutti

valokuvaamoissa kaytettavaa valaisinta.

Jatkoimme tienvarresta matkaa paatepisteelle. Paatepiste oli Rovaniemelta noin
40 minuutin ajomatkan paassa. Saavuttuamme maaranpaahan, joka oli
jarvenjaalla, oli havaittavissa jo voimakkaita revontulia. Revontulet vain
voimistuivat illan mittaan. Otimme lisda valokuvia jarvenjaalla samalla tavalla kuin

tiella revontulien tanssiessa taustalla.

lhailtuamme revontulia menimme autoon lammittelemaan, minne saimme
lampimat termospullolliset mehua. Revontulet voimistuivat uudestaan, joten
menimme katselemaan niitd ulos ja opas otti lisda kuvia niista, ketka halusivat
olla kuvissa. Ihailtuamme revontulia osa ryhmasta meni autoon ja osa jai viela

ulos. Hetken paasta jatkoimme matkaa takaisin Rovaniemelle.

Normaalisti retkeen sisaltyy makkaranpaistoa nuotion aarella, mutta revontulet
olivat niin upeita, ettd opas antoi retkeldisten vain nauttia esityksesta. Tarkein
I0ydos retkelta oli se, kuinka valokuvaus toimii Beyond Artic yritysten retkilla.

Retkilla tuodaan valokuvaamo suoraan luontoon.

6.3.2 Aivoriihi suunnittelupelin muodossa

Toteutin  aivoriihen safariyritys Beyond Arctic tyontekijdiden kanssa.
Tilaisuudessa on kyse yhteissuunnittelusta. Yhteissuunnittelu ymmarretaan

usein kapeasti tilaisuutena, jonne kayttajat tulevat antamaan palautetta,
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kommentoimaan seka antamaan uusia ideoita kehitettavaan palveluun
(Mattelmaki & Vaajakallio 2011, 79).

Yhteissuunnittelulle  oleellista on  ymmartdd sen tarkein tarve.
Yhteissuunnittelussa tulisi ottaa huomioon, mihin suunnittelulla halutaan vastata
seka millaisia osallistujia pitaisi saada mukaan tydpajoihin. Tarkeda on myds
tunnistaa mita tyopajassa tehdaan, jotta saavutetaan tavoiteltu lopputulos.
(Mattelmaki & Vaajakallio 2011, 81.)

Yhteissuunnittelun tavoitteena oli saada ideoita ja pohjaa syksyn palveluille.
Vaikkakin tietoa on olemassa syksyn ominaispiirteista, koin tarvitsevani lisaa
ideoita syksylla tuotettaviin palveluihin. Kokemusten tulisi olla aitoja ja
elamyksellisia. Aitouteen liittyvaa tietoa on mahdollista saada paikallisilta.
Paikalliset saattavat ovat turtuneita omaan ymparistoonsa, joten he eivat aina
nae ymparistdssaan olevia ainutlaatuisia ja elamyksellisia piirteitda. Ulkopuolisen
on helpompi nahda naita piirteita. Toisaalta tiedon olisi hyva tulla sellaisilta, jotka
tietavat yrityksen arvoista ja toiminnasta, joten ne olisivat raataloityja juuri
kyseiselle yritykselle. Taman takia metodiksi valikoitui aivoriihi muotoilupelin
muodossa yrityksen tyontekijoiden kanssa. Yrityksessa on naita kaikkia

tarvittavia nakokulmia palveluun.

Suunnittelupeli kasitteena on auki monille eri peleille seka pelitavoille.
Suunnittelupelit voivat olla lautapelin, korttipelin tai roolipelin muodossa.
Pelimaisyys tukee tapaamista tai tyOpajaa, silla luodut saannét ja materiaalit
antavat raamit keskustelulle ja auttaa ideointia. (Mattelmaki & Vaajakallio 2011,
85). Loin tydpajaan lautapelin (kuvio 2), joka oli aivoriihelle tyypillisessa

muodossa.

TyOpajan alussa osallistujat lammittelivat niin, etta heilla oli 30 sekuntia aikaa
kirjoittaa paperille ajatuksia tai ideoita, mita osallistujilla tulee mieleen syksysta ja
etenkin Lapin syksysta. Jokaisella osallistujalla oli oma paperinsa, johon

kirjoittaa. Ajatukset kirjoitettiin taululle.
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TyOpajan lautapelissa (kuvio 2) jokaisella oli omanappulansa, joka liikkui laudalla.
Pelaajilla oli oma vuoronsa, jolloin heitettin noppaa. Nappulan osuessa
valkoiseen sai pelaaja hengahtaa. Pelaaja jouduttua harmaaseen ruutuun, taytyi
hanen kertoa ajatuksia ja ideoita koskien Lapin syksya, minka jalkeen idea
kirjattiin taululle. Mustavalkoisessa ruudussa osallistujalle kerrottiin kategoria,
jonka perusteella osallistujan piti kertoa ajatus tai idea liittyen syksyyn. Pelaajat

paatyivat laudalla taukopaikalle, missa heidat jaettiin pienempiin ryhmiin.

Kuvio 2. Aivoriihen pelilauta

Mustavalkoisen ruudun kategorioita pelilaudalla olivat:
e juoma, punainen, vaaleanpunainen, jotain mita voit koskettaa, sininen,
aktiviteetti, syotavaa, vihrea, jotain mita voit kuulla, eldin, saa, harmaa,
ruskea, jotain minka voit haistaa, jotain minka voit nahda, violetti, laulu,

paikka

Osallistujat jaettiin kolmeen ryhmaan. Ryhmalaiset valitsivat taululta (kuvio 3)
valittin kolme asiaa, jotka osallistujat ajattelivat olevan paakategorioita.
Paakategorioiksi valikoituivat marjastus ja sienestys, vaellus seka mokkielama.
Ryhmat kilpailivat keskenaan siita, ketka suunnittelevat parhaimman retken.
Jokaiselle ryhmalle annettiin naista kategorioista yksi ja heidan piti suunnitella
retki kategoriaan liittyen. Ideatauluun (kuvio 3) on ympyroity ryhmalaisten
valitsemat paakategoriat ja ryhmille on annettu oma ryhmatunnuksensa eli G1,

G2 ja G3. Ryhmat valitsivat taululta kaksi muuta sanaa tai ideaa, mitka he
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halusivat retkelleen niin etteivat muut ryhmat saaneet kayttaa ideaa retkellaan.
Jokaisen ryhman valitsemat lisasanat tai ideat eli alakategoriat on ympyroity
samalla varilla kuin paakategoria. Ryhmalaisille annettiin 15 minuuttia suunnitella

retket.
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Kuvio 3. Ideataulu

Suunnitteluajan jalkeen esittelin ryhmalaisille elamyskolmion ja heidan tuli miettia
kolmion mukaiset ulottuvuudet retkilleen. Tahan he saivat 10 minuuttia aikaa,
jonka jalkeen kaikki palasivat yhteen ja kertoivat omista retkistadan. Retket
pisteytettin  elamyskolmion (kuvio 1) ylimpien motivaation tasojen eli
elamyksellisyyden ja uuden oppimisen suhteen. Elamyskolmion (kuvio 1) pohjalla
olevat elamyselementit olivat motivaatioiden tasojen lisaksi arviointikriteereja.
Retket on litteroitu alkuperaisista nauhoitteista, joissa ryhmalaiset esittelivat

retkensa.

Ryhmalaisten luomia retkia olivat:
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Marjastus ja sienestys retki (G1): Lapsiperheille suunnattu retki ja retken kesto
on 4-5 tuntia eli paivaretki. Retki on vuorovaikutteinen. Paikka on helposti
saavutettavissa, lyhyen kavelymatkan paassa parkkipaikasta. Retki alkaa silla,
etta sytytetdan nuotio, jossa kerrotaan tietoa sienista ja marjoista. Nuotiolla
kerrotaan retken turvallisuusohjeistuksesta seka ohjeistetaan mita retken aikana
saa tehda ja mita ei. Pienen tulihetken jalkeen asiakkaat siirtyvat metsaan, jossa
makro kuvataan ja keratdan sienia sekd marjoja. Lapsille on oheistoimintaa
samalla kun vanhemmat valokuvaavat ja keraavat metsan antimia. Lapsille on
jarjestetty oma leikkinsa, jossa he yrittavat tunnistaa sienia seka marjoja. Lapset
paasevat nain tuntemaan osallistuvansa retkelle. Poimimisen jalkeen
valmistellaan ruokaa ja siitd kuvataan videota. Asiakkaat paasevat tuntemaan
itsensa tunnetuiksi Youtubettajiksi. Asiakkaat yhdessa valmistavat itse ruokaa
kerdamistéadn metsanantimista esimerkiksi keittoa tai sienikastiketta.
Kokemuksen ja henkisen tason nakdkulmasta pidetaan retken lopuksi yhteinen
hetki, jossa syodaan ja juhlistetaan tata paivaa. Juhlistetaan esimerkiksi
kiittamalla tulta ja kiittamalla luontoa siita, ettd antoi meille antimiaan.
Moniaistisuus retkella nakyy monissakin asioissa. Retkella maistellaan ja
katsotaan tarkkaan ymparilleen. Kontrastia retkelle luo se, ettd mennaan perheen
kanssa ulos. Retkella paase puhumaan ja syventymaan uuteen aiheeseen.
Lapset paasevat kanssakaymaan muiden inmisten kanssa ja paasevat oppimaan

paljon uutta, kuten leikkaamaan ja valokuvaamaan.

Trout fishing wilderness experience (G2): Kahden paivan kalastus ja vaellus retki.
Kaksi paivaa ja yksi yo. Vaelletaan leiriytymisalueelle, jonka matkan varrella on
useampi kalastuspaikka. Leiriytymisalue on lahella ainakin yhta tai kahta
kalastuspaikkaa. Retkella on myds mahdollisuus nahda yolla revontulia. Yritys on
etukateen katsonut lahistolta hyvan paikan, josta pystyy nakemaan hyvin
revontulia. Retkelld asiakkaat paasevat kokemaan jotain sellaista, mita he eivat
varmastikaan ole kokeneet koko elamansa aikana. Se on retken ainutlaatuisuutta
ja kontrastia. Kokenut opas tuo retkella turvaa. Monet, jotka ovat kalastuksesta
kiinnostuneita haluavat kalastaa taimenta ja se on erityista. Perhokalastuksesta

saa huikeita valokuvia.
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Melontaretki saarelle (G3): Retki on Miekojarvella. Saarella on mokki, jossa
kaydaan saunomassa. Mokissa on perinteinen puulla [ammitettava hella, jossa
tehdaan perinteista ruokaa. Vuorovaikutus retkella tulee voimakkaasti nakyviin
melonnassa, sillda melonnassa tarvitaan esimerkiksi yksi taakse antamaan
navigointia. Melonta on tiimitydoskentelya ja siina tarvitaan kommunikointia.
Moniaistisuus nakyy retken fyysisyytena. Retkella on myds kaunis maisema
veden aarella, retkella tehdaan ruokaa ja tulen aarella paasee haistamaan
nuotion. Retkella on kaksi vaihtoehtoista reittia saarelle, jotta eritasoiset ihmiset
paasevat osallistumaan. Nuoret ja hyva kuntoiset paasevat halutessaan
pidemmalle reissulle, kun taas lapsiperheilla on mahdollisuus menna lyhyempaa
melontareittia. Retken opas on kokenut melonnassa. Retkella tulee onnistumisen
tunne asiakkaille, kun he paasevat kokemaan, ettd he onnistuivat paasemaan
saarelle. Melonta on myo6s pienimuotoinen seikkailu, kun tuuli saattaa vieda
mukanaan ja sita vastaan taistellaan. Asiakkaat oppivat retkella suomalaisesta
kulttuurista ruuan ja puulla l[Ammitettdvan hellan kautta. Asiakkaille tarjoillaan
tuoretta kalaa Miekojarvelta. Mokilla kerrotaan tarinoita. Retken henkinen taso
nakyy siina, etta asiakkaille tulee onnistumisen tunne ja he tekivat sen yhdessa.
Melonta ei ole kovinkaan helppoa ja se vaatii paljon vuorovaikutusta, joten

melonnalla asiakkaille on mahdollista saada itsensa ylittdmisen kokemus.
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7 TULOKSET JA TUOTOS

7.1 Shadowing-menetelmasta ja muotoilupelista saadut tulokset

Revontuliretki antoi hyvan kuvan, kuinka retkella nakyy valokuvaus. Menetelma
oli hyvin valittu ja se tuli tarpeeseen. Retki avasi voimakkaammin ajatusta siita,
mika saattaa olla suomalaiselle hyvinkin normaalia ja arkipaivaista voi olla
ulkomaalaiselle ainutlaatuista ja eksoottista. Retken jalkeen kavin keskustelua
yhteistyotahon kanssa matkailijoiden nakdkulmasta. Pohdimme, miksi asiakkaat
ovat valmiita maksamaan tuotteista, ja siita tulikin tarkea oivallus, joka oli retkien
helppous ja turva. Suomalaisena on helppoa tehda kaikkia aktiviteetteja, joita
yrityksellda on palvelutarjonnassaan. Ulkomaalaisille asiakkaille aktiviteettien
tekeminen itsekseen on haastavaa, silla he eivat tunne paikkoja eika ole
valttamatta valineitdkaan. Asiakkaat ovat valmiita maksamaan asioista, jotka

saattavat olla suomalaiselle jopa itsestaan selvyyksia.

Aivoriihi muotoilupelin muodossa toi hyvia ajatuksia ja ideoita lopulliseen
tuotokseen. Ideoista sai paljon kuvaavia sanoja retkien kuvauksiin. Mietin pitkaan
suunnitellessani aivoriihta, ettd annanko oppaille tietoa jo saadusta tiedostani
toimintaymparistosta. Tulokset olisivat voineet menna enemman haluttuamaani
suuntaan. Aivoriihessa aluksi keksitdan hyvin vapaasti ideoita, jotka liittyvat
aiheeseen (Ojalahti, Moilanen & Ritakoski 2015, 44). Halusin kuitenkin pitaa ideat
hyvinkin vapaina, jotta niista saattaisi tulla jotain yllattavaa esille ja tehda taman

jalkeen jatkojalostuksen ymparistosta keratyn tiedon perusteella.

Aivoriihen tarkeimpia tuloksia ehdottomasti olivat ideat seka tieto, mika on
ainutlaatuista ja erityista Suomessa ulkomaalaisille. Osallistujien valitsemat
kategoriat liittyvat voimakkaasti ympariston saaolosuhteiden teemoihin. Ideoissa

on selkeasti nahtavissa sadonkorjuu seka ruska.

Erityisesti toivoin, ettd olisin saanut ideoita haastavimpaan ja harmaimpaan
ajanjaksoon eli ensilumen aikaan. Ajatustani ja toivettani olisi pitanyt aivoriihen

tavoitteissa kirkastaa ja tuoda se selkeammin julki, niin tydpajan suunnittelussa
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olisin voinut ottaa sen paremmin huomioon. Kylma ilma, villasukat ja aamuhuurre

kuitenkin nousivat aivoriihessa tahan ajanjaksoon liittyen.

7.2 Tietoperustasta tehtyja johtopaatoksia

Elamyskolmio valikoitui tuotoksen nakdkulmaksi, silla se yhdistaa aitouden ja
tarinallisuuden. Aitous ja tarinallisuus ovat talla hetkella trendeja. Pohtiessani
miten, saada nakymaan konseptissa aitous ja tarinallisuus mietin aluksi
tarinallistamisen keinoa. Tarinallistaminen olisi ollut suhteellisen haastava, jos ei
ole olemassa olevaa konseptia ja syksylle tarvittiin konkreettisia palveluita eli
retkia. Elamyskolmio yhdisti nama kaksi elementtia yhteen ja on muutenkin

tarkea osa matkailua.

Motivaation tasolla ihminen luo matkalleen mielikuvia ja oletuksia. Jos nama
oletukset, mielikuvat ja toiveet eivat tayty ei reissusta saada odotettua tulosta ja
matka saattaa jaada epamieluisaksi. Elamykseen tarvitaan, ettd motivaation taso
tayttyy. (Tarssanen & Kylanen.) Tahan ajatukseen viitaten konseptiin lisattiin
Hornerin & Swarbrooken (2021) luokittelemien motivaation tasojen mukaan

nakokulmia jokaiseen retkeen.

Kulttuuriseen motivaatioon kuuluu nahtavyydet seka uuden kulttuurin kokeminen
(Horner & Swarbrooke 2021, 74). Luonnon voi nahda nahtavyytena, mutta
edellinen ajatus loi mielikuvan nakoalan tarkeydesta. Palveluihin tulisi saada
uuden kulttuurin oppimista eli tassa tapauksessa suomalaisen kulttuurin ja

lappilaisen kulttuurin oppimista.

Fyysiseen kulttuuriin  kuuluu rentoutuminen, auringonotto, kuntoilu seka
hyvinvointi ja seksi (Horner & Swarbrooke 2021, 74). Luonnossa liikkuminen on
rentouttavaa seka siina tulee kuntoilua, kun liikkuu epatasaisella pinnalla. Luonto
lisda hyvinvointia, silla siella liikutaan, ollaan raittiissa ilmassa ja se rentouttaa.
Itsensa kehittamiseen sisaltyy tiedon lisdaminen ja uuden taidon oppiminen
(Horner & Swarbrooke 2021, 74). Palveluihin on lisatty taman motivaation tason
aktiviteetteja, joista asiakkaat voivat oppia uuden taidon, kuten kalastus ja

marjastus.
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Visit Finlandin (2017) luomat asiakasprofiilit myos kuvasivat, tiettyjen asiakkaiden
kiinnostusta matkustaa Suomeen. Asiakasprofiileista oli helposti tuotavissa
retkille sisaltdba ja asiakasprofiileista sai vahvistuksen siita, mitka toiminnot

kiinnostavat asiakkaita.

Tarkeana erityispiirteena ja motivaationa asiakkailla osallistua juuri Beyond
Arcitcin retkille on valokuvaus. Yritykselta saa lisaarvona ammattitaitoisen
valokuvan muistoksi. "Anna ihmiselle se mitd he haluavat. Sitd mina teen.” ol
tarkea valokuvaajan kommentti (Crawshaw & Urry 1997, 188), silla Beyond Arctic
tekee juuri nain. He auttavat asiakkaita nakemaan ja saamaan muiston kohteesta
juuri siita nakokulmasta, mita asiakkaat haluavat. Yrityksessa on yhdistetty myos
taitelijoiden eli valokuvaajien kohtaaminen matkailijoiden kanssa. Valokuvaajat
kiinnostuvat yrityksesta, silla he haluavat paasta retkille, jossa he paasevat
parhaimmille pakoille ottamaan valokuvia ja saavat ohjausta valokuvien

ottamisen suhteen.

Luontomatkailuun Laaksosen (2013) liittyva vastuullisuus ajatus oli tarkea koko
tydn kannalta. Safariyrityksen Beyond Arctic arvoihin kuuluu vastuullisuus
(Beyond Arctic 2023). Yritykselle luotavien retkien pohjalla on tietenkin yrityksen
arvot. Laaksosen (2013) ajatus siitd, ettd luonnossa liikkkuminen ja retkeily
itseasiassa auttaa vastuulliseen kaytokseen tukee yrityksen arvoja ja sita, etta

luonnon kannalta tallainen toiminta on jopa suotavaa.

Hautala ja Tapio (2009) ovat Ensilumi-kirjassaan pienilla runoillaan ja kauniilla
kuvillaan kuvanneet ensilumen aikaa taianomaisesti. Taianomaisuudesta
syntyikin idea: "Lapin syksyssa on taikaa”. Palvelukonseptin retkille on suotavaa
lapsien osallistuminen. Lapset huomaavat helposti sellaisia asioita retkeilyn
matkan varrella mihin aikuiset kiirehtiessaan eivat kiinnita huomiota (Laaksonen
2013, 33). Lapset siis huomaavat asioita, joissa on taikaa. Se tekee retkista
paljon mieluisampaa ja aikuiset pystyvat pysahtymaan ihmettelemaan. Tyossani
yritettiin etsia syksyn elamyksellisia elementteja ja lapset varmasti retkilla

osaavat tuoda sen taian vielakin paremmin esiin.
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7.3 Tuotoksena uuden palvelukonseptin elamyksellisyys

Uuden palvelukonseptin nimi on "Syksyn taika” eli "Magic of the autumn”. Uuden
palvelukonseptin retkien teemat ovat Lapin syksyn sesongin muutosten mukaan
teemoitettu. Lapin kahdeksan vuodenaikaa ovat teemojen pohjalla seka
konseptin punaisena lankana. Jokaisella ajanjaksolla on omat erityispiirteensa ja
halusin I0ytad parhaimmat aktiviteetit retkien sisalloiksi tuomaan naita
erityispiirteita esille. Tarkastelen kaikkia palveluita eli retkia tuotoksessani
elamyskolmion lapi. Tuotoksena on uuden palvelukonseptin tuotekortit (liite1, liite
2, lite 3 & liite 4). Liitteesta nakee tarkasti retkien sisallon ja retket heijastettuna
elamyskolmion osasiin. Retket on nimetty englanniksi, silla ne on kohdennettu

kansainvalisille asiakkaille.

Ensimmainen teema pohjautuu sadonkorjuuseen. Retken nimi on "Berry and
mushroom hunt’- retki. Keskusteltuani yhteistyotahon tyontekijoiden kanssa
jarjestetyssa aivoriihessa selvisi, ettd ulkomaalaisille on eksoottista, jos he
paasisivat poimimaan marjoja tai sienia. Marjastus ja sienestys on perinteisia
suomalaiseen kulttuuriin kuuluvia tapoja. Metsasta haetaan marjat pakkaseen
talven ajaksi. Toisaalta marjastuksessa ja sienestyksessa ulkomaalaisilla
asiakkailla on mahdollisuus oppia myods suomalaisesta erikoisuudesta eli
jokamiehenoikeuksista. Jokamiehenoikeuksilla Suomessa marjastus ja sienestys
on sallittua missa tahansa metsissa (Metsahallitus 2023 b), mika on ainutlaatuista

maailmanmittapuulla.

Aivoriihesta tuli hyvia lisdelementteja marjastus ja sienestys retkelle. Sienikeiton
tarjoaminen retkelle lisdarvoa. Aivoriihesta tuli esille mustikkasoppa, joka on
loistava idea. Keiton kanssa kuitenkin paatimme vyhteistyotahon kanssa
tarjottavaksi sesongin mukaista marjapiirakkaa, niin ei ole pelkastaan

nestemaista syotavaa tarjolla.

Bonus retkena alkusyksyyn tuli "Wild life exprience”’- retki. Retkella tarkkaillaan
elaimia ja kalastetaan. Elainten tarkkailuun yhdistettiin kalastus, kalastuksen
suosion vuoksi ja siltd varalta, ettei elaimia ole retken aikana liikenteella. |dea

retkeen syntyi aivoriihen retken nimesta, wild life. Luontomatkailussa asiakkaat
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kaipaavat turvallista vaaraa (Tuulaniemi 2011), jota koetaan retkella elainten

tarkkaillussa.

Elaimia, ja erityisesti hirvia on mahdollista houkutella suolatikun avulla haluttuun
paikkaan (Viren 2022). Tama mahdollistaa villielainten tarkkailun kaukaa ja niiden
kuvaamisen. Retkella kalastetaan suhteellisen Iahelle tikkua. Asiakkaiden kanssa
kaydaan tarkkailemassa elaimia, jos elaimista on saatu havaintoja
riistakameralla. Vaikkakin asiakkaiden kanssa ei kerettaisi paikalle nakemaan

elaimia niin heille naytetaan riistakameralla otettu video ja lahetetaan tallenteet.

Opas ottaa ammattitaitoiset kuvat asiakkaille villieldmista, jos he onnistuvat
nakemaan sellaisen retkensa aikana. Yrityksen on vain taattava retkellaan
eldimille rauha niin, ettd asiakkaita ohjeistetaan kuvaamaan ja tarkkailemaan
elaimia kaukaa niin, etteivat elaimet hairiinny. Retkella tarjoillaan asiakkaille
mehua ja makkaraa. Jos asiakkaat ovat saaneet kaloja retkelld niin ne on

mahdollista savustaa ja syoda.

Kansallispuistojen ollessa haluttavia luontokohteita toiveenani oli saada sellainen
upotettua, jonkun retken sisaltoon. Se oli alusta alkaen selvaa, ettd haluaisin
yhdistaa ruskan ja vaelluksen, mika olisi parasta tehda kansallispuistossa.

Aivoriihen tulokset vain vahvistivat sita, etta vaellus ja ruska kannattaa yhdistaa.

Rovaniemeltd on suhteellisen pitkd matka |&himpiin kansallispuistoihin
(Metsahallitus 2023 a). Retken pituus kasvaisi huomattavasti, jos matkailijoiden
kanssa mentaisiin kansallispuistoon. Rovaniemen laheisyydesta I6ytyi kuitenkin
kauniita luontopolkuja, mita olen hyodyntanyt retkella. Kohteen valinta on tarkea
talla retkella, silla se tuo paljon lisdarvoa siihen, kuinka ruska nayttaytyy.
Nakoalatorni oli maiseman takia tarkeassa roolissa. Tarkeana huomautuksena
tuli yhteistyotaholta, ettei metsa voi ainoastaan olla havumetsaa, silla siella ei ole
ruskan vareja puiden ollessa havua. Parhaiten nama kriteerit tayttivat
Suoluontopolku tai Auttikonkaan polku. Retkella evaina ovat nokipannukahvi ja

suomalaiselle perinteikas pulla.
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Ensilumi oli kaikista haasteellisin aika tuoda sen kauneus esille. Aivoriihessa
noussut aamuhuurre on ehdottomasti yksi ajanjakson kauneimpia asioita.
Ensilunta odotetaan ja ensilumen riemu on voimakasta iloa. Talléin on myos
nahtavissa revontulia. Ajanjaksossa haastavaa oli se, kuinka yhdistaa kaikki
nama kauniit erityispiirteet yhteen retkeen. Metsaan on vaikea menna
retkeilemaan, silla siella saattaa olla mutaista ja vaikeakulkuista. Revontulet ovat
yleensa illasta, ja aamuhuurretta seka ensilumi on mahdollista nahda aamuisin.
Luksustelttailu eli glamping mahdollisti naiden kauniiden saaolosuhteiden
kokemisen. Yolla ennen nukkumaan menoa asiakkaan ollessa metsassa
glamour teltassaan he pystyvat nakemaan revontulia. Aamulla heratessaan on
vastassa joko aamuhuurre tai ensilumi, mitkd molemmat ovat kauniita omalla

tavallaan. Glamping-retki sopii varsinkin suomalaisen luksuksen etsijoille.

Retket, jotka sopivat erityisesti perheille ovat "Berry and mushroom hunt” seka
"Wild life experience” -retket. "Explore the autumn colors” — retki soveltuu myos
lapsille polkujen helppouden takia, mutta ei ole valttamatta yhta mielekas kuin

edelld mainitut retket. Kun taas "Glamping” — retki on suunnattu pariskunnille.

Perheille sopiville retkille yhteistydtaho voi halutessaan suunnitella pienen bingon
lapsille. Bingolapussa on yksinkertaisia tehtavia lapussa kuten sy0 makkaraa,
bongaa lintu, saa kala, katso kaunista maisemaa tai I6yda sieni. Sisalté on vahan
retkesta riippuvainen. Bingon tapaan saa palkinnon, kun yksi rivi tayttyy. Koko
lapun tayttya voi tulla yrityksen halutessa suurempi palkinto. Bingo toisi lapsille

lisaa innostusta retkesta seka pitaisi retken lapsille mielekkaana.
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8 POHDINTA

Ymmarsin opinndytetyoni aikana, kuinka tarkedd on ymmartaa asiakkaiden
motivaatiota, mitka ohjaavat heita osallistumaan retkille. Taso on elamyskolmion
pohjalla, mutta tasolla luodaan toiveet ja odotukset retkelle. Toiveiden ja
odotuksien tayttymattomyys aiheuttaa epatyytyvaisyytta. Retkella tama tarkoittaa

sita, ettei retkesta voi syntya elamysta.

Olen onnistunut kuvaamaan alussa maaritellyn tavoitteeni. Tavoitteeni oli luoda
uudelle palvelukonseptille pohjaa elamyksellisyyden nakokulmalla ja siina
onnistuin. Onnistuin lIoytamaan syksysta elamyksellisia elementteja ja nivomaan
ne yhteen. Punainen lanka nakyy hyvin palveluissa. Opinnaytetydni tehtavana oli
pidentaa yrityksen kautta syksylle palveluiden avulla. Tehtavaan paastaan vasta

kun yritys tuo palvelut markkinoille ja he saavat palveluille asiakkaita.

Olisin tehnyt asioita toisin menetelmissa. Menetelmat opinnaytetyohoni olivat
perusteltuja ja johdonmukaisesti ilmaistu. Menetelmiin olin  valinnut
yhteistoiminnallisuutta, mik& toi suurta hyotéa opinnaytetyohoni. Olisin
todennakadisesti selvinnyt muotoilupelin sijaan perinteisella aivoriihella, jolloin
skenaario tydskentely olisi paassyt tydbhon mukaan. Menetelmistd saadut

materiaalit oli asianmukaisesti keratty seka sailytetty.

Kaipasin enemman vastauksia ja ideoita menetelmista ensilumen aikaan. En
maaritellyt ajatustani omissa tavoitteissani tarpeeksi selkeasti, joten ideat siihen
littyen jaivat vajavaisiksi. Selkealla tavoitteella olisin voinut luoda sellaisen
tydpajan, jossa olisi tullut enemman ideoita ensilumen aikaan. Olisin tuonut
tydpajaan toimintaymparistdsta |6ytyneen "Lapin 8 vuodenaikaa” - nakdkulman,

jonka avulla oppaat olisivat miettineet ensilumenaikaan ehdotuksiaan.

Olisin jalkikateen ajateltuna tehnyt opinnaytety6tani parin kanssa. Olisin
aloittanut opinnaytetydni samaan aikaan kuin kaverit tai yrittdnyt ahkerammin
etsia tyoparia. Opinnaytety0 olisi ollut mieluisampaa tehda jonkun muun kanssa.

Saavutin kuitenkin opinnaytetydn paamaaraani, josta olen iloinen.
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Pyrin Ioytamaan mahdollisimman paljon ajantasaista tietoa kirjallisuudesta
lahteisiini. Kaytin yliopiston kirjastoa paasaantoisesti Iahdeaineistonani, joten
lahteet ovat paasaantoisesti luotettavia. Pyrin aina pohtimaan kriittisesti lahteita
ja analysoin lahteiden luotettavuutta vaikkakin ne olivat kirjastosta. Pyrin
Idytamaan mahdollisimman ajantasaisia lahteita, mika ei aina tarkoita uusinta
lahdetta. Luontomatkailuun liittyen oli haasteellista |06ytdd uudempaa
kirjallisuutta. Tarkea |6ydds oli Laaksosen (2015) Retkeilijan opas- kirja, jolla
pystyin paikkaamaan ja tuomaan vahan raikkaampaa nakokulmaa

luontomatkailuun.

Kaikki tieto, jota olen kayttanyt, perustuu kirja- tai tutkimusaineistoon. Olen
pyrkinyt  raportoimaan tyoni vaiheita ja tuloksia = mahdollisimman
johdonmukaisesti seka selkeasti. Opintojen ohella olen saanut paljon jo
entuudestaan lahdeaineistosta tietoa. Lahde aineistoa on valilla tarvinnut vain
kirkastaa. Monesti muistin asioita ulkoa, joka toikin haasteen |0ytaa tietoa
lahteesta. Valilla on tarvinnut kaivaa tietoa ja nahda sen eteen yllattavan paljon
vaivaa. Koko restonomi opintojen ohella olisin voinut tehda lahdeluetteloa, minne
laittaa kaikki hyvat lahteet muistiin. Opinnaytetydni aikana ei olisi tarvinnut ndhda

niin suurta vaivaa kaikkien kirjojen uudelleen Idytamiseen.

Olen noudattanut luotettavuuteen ja eettisyyteen maaritellysti. Ohjauksissa on
maaritelty tyon luotettavuutta, mita olen noudattanut. Ammattikorkeakoulujen
rehtori neuvosto (2023, 1) on maaritellyt eettisyyttd muun muassa niin, etta
opiskelija on tutustunut aiheeseensa, tutkimuseettisiin kysymyksiin, opiskelija on
selvittanyt ohjaajansa kanssa tarvitseeko opinnaytetyo tutkimuslupaa tai eettista
ennakkoarviointia, opiskelija on tutustunut henkilotietojen ja aineistojen
kasittelyyn seka siita on sovittu kaikkien osapuolten hyvaksymalla tavalla seka
opiskelija ymmartaa etta tyo kay plagioinnin tarkistuksen ja tyosta tulee julkinen.
Olen laatinut Lapin ammattikorkeakoulun mukaisen sopimuksen yhteistyotahon
kanssa ja olemme kayneet ohjaustapaamisilla keskustelua kaikkiin siihen
littyvista kysymyksista kuten henkilGtietojen kasittelysta ja tutkimusluvasta.
Opintojen aikataulusta on kaynyt hyvin selville, ettd milloin tyd kay plagioinnin

tarkastuksen seka milloin ty0 julkaistaan.
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Pyrkimys on ollut tydskennella jarjestelmallisesti ja johdonmukaisesti. Aina
tydskentely ei ole siltd tuntunut. Olen pyrkinyt olemaan joustava tydelamaa
kohtaan ja joustanut siella missa on tarvittu. Olen myds reagoinut mahdollisiin
muutoksiin. Olen tydskennellyt itseohjautuvasti, vastuullisesti ja osallistunut
opinnaytetydn ohjauksissa keskusteluihin. Olen kaynyt myds keskustelua
jatkuvasti yhteistahon kanssa ja pitanyt heitd parhaani mukaan informoituna
opinnaytetyéhoni liittyvissa asioissa. Opinnaytetydni on toteutettu tiiviissa

yhteisty0ssa yhteisty6tahon kanssa.

Jatkoehdotuksena on yhteistyotaholle miettia palvelukonseptia eteenpain
palvelumuotoilun prosessin mukaisesti sekd pohtia konseptia BMC:n kautta.
BMC auttaa palvelukonseptin kaikkien osien kirkkaasti ymmartamisessa. Heidan

olisi myds hyva tutkia milloin eldimia on liikkeella riistakameran avulla.

Opinnaytety6 on ollut pitka ja puuduttava prosessi, mutta silti samalla antoisa.
Opinnaytetydssani olen paassyt sietamaan epavarmuutta, mita syntyi, kun yritin
tehda paatoksia paasaantdisesti itsekseni ilman kaverin tukea. Tietenkin tein
paatoksia yhteistyotahon kanssa niin, etta paatokset hyodyttavat parhaiten
yhteistyotahoa, mutta osa paatoksistd oli minun tehtava itsekseni. Kaiken
kaikkiaan opinnaytetyd on ollut opettavainen. Suurimpana olen oppinut juuri

epavarmuuden sietamisen.
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LITTEET

Liite 1. Berry and mushroom hunt-retki

Berry and
mushroom
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Berry and

mushroom

Hiidenkirnuille

Stind ympdristossa kdyddin poimimassa marjoja ja

sienid sekd pidetddn samalla pientd opetus hetkea.

Kerrotaan mitd saa peimia ja mitd ei eli esimerkiksi

kerrotaan, ettei tuohta saa poimia ilman maanomistajan

lupaa.

Otetaan kuvia samalla kun poimivat ja otetaan

makrovalokuvia

Poiminnat otetaan matkaan ja menndin laavulle

Syadddn sienikeittoa ja sesongin mukaisia marjapiiraita "%
Omilla poiminnoilla voi koristella ruokansa ja ndistd AT
otetaan kulinaariset kuvat .




Berry and
mushroom
hunt

Motivaation taso: Luonto, marjastus ja sienestys tulevat
asiakkaiden herdttamddn kiinnostuksen. Marjastus ja sienestys
on todella aitoa suomalaista kulttuuria, joten asiakkaat pddseviit
retkelld tutustumaan suomalaisuuteen.

Fyysinen taso: Retkelld asiakkaat pidsevit kokemaan luontoa
aistiensa avulla. He koskettavat marjoja tai sienid. He voivat
haistaa niitd ja he pddsevdt maistamaan luonnon antimia.

Syksy on sateista aikaa ja sithen on varauduttu kumisaappailla {

jasadetakeilla. Retkelld luodaan turvaa asiakkaille oppaan avulla”™
jaopas huolehtii, ettei asiakkaat poimi mitd tahansa.

Alyllinen taso: Asiakkaat pidsevit oppimaan uutta suomen
kulttuurista ja luonnosta. Opas kertoo retkelld, mitd saa poimia
jamitd ei. Kertoo suomessa patevistd jokamiehenoikeuksista,
joka on erityislaatuista Suomelle.

Emotionaalinen taso: Retkessd erityisesti ulkomaalaisille on
elamyksellistd se, ettd metsdn antimia poimitaan janiitd
hyodynnetddn vieldpd omaan ruokaa.

Henkinen taso: Toivottavasti asiakkaat pddseviit tdlle tasolle ja
oppivat itsestddn ja ympdristostddn jotain, joka vaikuttaa
heihin. Marjastuksessa ja sienestyksessd tehdddn luonnon
dadrelld ja luonnossa touhutessa yleensd tulee uusia nikokulmia
javoimakkaita muutoksen tunteita. Luonto vaikuttaa
positiivisesti thmisiin.




Berry and
mushroom
hunt

yksiléllisyys: Yrityksen perusidea on todella ainutlaatuinen ja se
nakyy kaikissa ”Magic of the autumn”- konseptin retkillda. Yritys
ei ainoastaan tarjoa safareita vain myds siihen pddlle asiakkaille
muistoja ammattivalokuvaajan ottamilla kuvilla.

aitous: Marjastus ja sienestys on ollut pitkddn voimakkaastiosa
suomalaista kulttuuria. Asiakkaat padsevit ndin kokemaan
aitoa suomalaisuutta. Aitoutta on myos itsessdadan tekeminen.
Asiakkaat voivat kokea aitouden tunteita tekemisen kautta.
tarina: Tarinallisuus tulee syksyn taiasta. Lapin syksyssd on
taikaa ja jokainen syksylle suunniteltu retki tuo pienen osan
taikaa esille.

moniaistisuus: Retkelld poimitaan marjoja tai sienid, joten
asiakkaat koskevat luonnon antimiin. Asiakkaat padsevit
maistamaan luonnon antimia ja poimiessa sekd ruokaa
syddessd hajut ovat taattu. Metsdssd silmd myos lepdd.
kontrasti: Monet eivit kotimaassaan varmastikaan kdy
metsissd poimimassa tai sienestdmdssd. Toisaalta vaikka
asiakkaan harrastus olisikin marjastus tai sienestys
kotimaassaan saattaa Suomen marjat ja sienet erota omasta
kotimaastaan.

vuorovaikutus: Jokaisella retkelld tulee vuorovaikutusta oppaan

luonnon kanssa.
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Liite 2. Wild life exprience-retki

“Wild life
experience
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Wild life
experience

s Asiakkaiden kanssa mennddan kalastamaan
mato-ongella tarkkaan valitulle paikalle. Paika
liheisyyteen on laitettu tikunpdadlle suolakivi,
jota eldimet voivat kaydd nuolemassa.
Asiakkaat voivat tarkkailla eldimid kauempaa.

o Asiakkaiden saatuja kaloja savustetaan.
Asiakkaille tarjoillaan laavulla makkaraa ja
mehua.
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Wild life
experience

L |

¥

B

]

Motivaation taso: Eldaimistd ja kalastuksesta kiinnostuneet.
Asiakkaille tarjotaan mahdollisuus nihdd eldimid heiddan
luonnollisessa ymparistossddn.

Fyysinen taso: Retkelld pidsee nikemaddn eldimid turvalliselta
etdisyydeltd sekd pdadse pitdmddn vapaa kidessddin. Asiakkaat
kokevat turvallisuuden tunteen oppaan avulla.

Alyllinen taso: Asiakkailla on mahdollista oppia kalastusta ja
oppia uusia eldimid.

Emotionaalinen taso: Kalastuksesta tulee voiton riemua, jos
onnistuu saamaan kalaa. Asiakkaan kalastaessa ensimmadistd
kertaa ensimmadinen kala varmasti jid eldmddn muistoissa.
Kokeneemmat kalastajat saavat uusia kokemuksia uusilla
kalavesilld. Kalastuksen riemu on itsessddn jo elimys. Eldinten
ndakeminen omassa elinympdristossddin voi herdttdd
voimakkaitakin tunteita.

Henkinen taso: Kohdatessaan eldimen heiddn luonnollisessa
ympdristossddn saattaa oppia jotain itsestidin ja varmasti oppii
uutta ymparistosta.
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Wild life
experience

yksilollisyys: Yrityksen perusidea on todella ainutlaatuinen ja se nikyy kaikiss
"Magic of the autumn”- konseptin retkilld. Yritys ei ainoastaan tarjoa safareita
vain myds siihen pidlle asiakkaille muistoja ammattivalokuvaajan ottamilla
kuvilla.

aitous: Kalastus on aitoa suomalaisuutta ja sitid on varmasti jokainen
suomalainen jossain vaiheessa elimadansd edes kokeillut. Tekemisestd syntyy
myds retken aitous.

tarina: Tarinallisuus tulee syksyn taiasta. Lapin syksyssd on taikaa ja jokainen
syksylle suunniteltu retki tuo pienen osan taikaa esille.

moniaistisuus: Kalastuksessa pidetidn vapaakddessd ja koitetaan tuntea sekd
katsoa milloin kala nykii. Veden direlld voi kuulla veden lotinaa ja ndhda
kaunista maisemaa. Kalasaalistaan padstddin savustamaan, jonka jilkeen
kalaa pddstadn syomddn. Asiakkaille tarjotaan mahdollisuus myos pddstd
tarkkailemaan eldimia.

kontrasti: Heille kenelle kalastus on uusi tuttavuus itsessidn jo kalastaminen
tuo uutta koettavaa. He, jotka ovat kokeneet kalastusta pddsevit uusille
kalavesille sekd kalastus on helpompaa kuin kotimaassa, silld opas on miettinyt
kalastuspaikan valmiiksi ja antaa kaiken tarvittavan kalastukseen. Asiakkaan
ei tarvitse kuin tulla vain paikalle.

vuorovaikutus: Jokaisella retkelld tulee vikisinkin vuorovaikutusta oppaan,

muiden retkeilijéiden kanssa sekd vuorovaikutusta tulee luonnon kanssa.
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Liite 3. Explore the autumn colours -retki

Explore the
autumn

colors
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Explore the *

autumn
colors

Suoluontopolku tai Auttikénkddnpolku
Pieni vaellus nikéalatornille
Nékoalatornilla otetaan valokuvia, jossa
nikyuvit ruskan vérit

Ndkdalatornilta menndin laavulle, jossa
tarjotaan nokipannukahvit ja lammitetddin
pullaa nuotiolla

Ruuan valmistuksesta otetaan kuvia
muistoksi
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Explore the

autumn
colors P

* Motivaation taso: Yrityksen perusidea on todella ainutlaatu..ten
jasendkyy kaikissa "Magic of the autumn”- konseptin retkilld.
Yritys ei ainoastaan tarjoa safareita vain myds sithen pdille
asiakkaille muistoja ammattivalokuvaajan ottamilla kuvilla.
Ruskan virit ja vaellus motivoivat ja saavat ihmiset
kiinnostumaan retkestd.

Fyysinen taso: Opas luo turvaa olemalla ldsnd. Thmiset eivit
vilttamattd itse uskaltaisi lihted vaeltamaan. Reitti on valittu
tarkoin hyvin lyhyeksi ja helppo kulkuiseksi, jotta monen
tasoiset pddsevdt nauttimaan ruskan vireistd.

Alyllinen taso: Vaeltaessaan asiakkaat oppivat luonnossa
litkkumista ja laavulla pysihtyessa he padsevit kokemaan ja
ndakemadn retkeii.yn perustaitoja, kuten nuotion sytytystd ja
nokipannu kahvien keittoa. Toiminnot tekee opas, mutta
asiakkaat nikevdt ndimd. Nokipannu kahvi on varmasti uusi
juttumonille ja se on iso osa suomalaista retkeily kulttuuria,
joten asiakkaat pddsevdt oppimaan suomalaisuudesta.
Emotionaalinen taso: Ruskan vdrit on niin kaunista ja
ainutlaatuista Lapissa, ettd ulkomaalaisille asiakkaille se
varmastiluo positiivisia kokemuksia.

Henkinen taso: Asiakkaat saattavat olla kokemattomia
vaelluksessa, jolloin he ovat retkelld pidsseet ylittamddn itsensd.
Itsensd ylittdmisestd saattaa tulla voimakkaita muutoksen
tunteita.
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Explore the

autumn
colors P

&

o yksildllisyys: Yrityksen perusidea on todella ainutlaatuinen ja se nikyy kaikissa
"Magic of the autumn”-konseptin retkilld. Yritys ei ainoastaan tarjoa safareita
vain myos sithen pddlle asiakkaille muistoja ammattivalokuvaajan ottamilla
kuvilla. Vaelluksen pituutta pystytdidn vahin muuttamaan matkaajien tason
mukaisesti. Jos retkelld on todella paljon kokeneita luonnossa litkkujia,
pystytidin kohdetta vihdin muuttamaan haastavammaksi ja maisemat
saattavat talloin muuttua jopa vaikuttavammaksi. Kun taas lapsien ja
kokemattomien ollessa retkelld mennddn lyphyemmalld ja helpommalla reitilld.
Lapin ruskan vdrit ovat maailmassa varmasti suhteellisen ainutlaatuisia.
aitous: Retkelle on valittu nokipannukahvit tavallisen kahvin sijaan juuri sen
aitouden takia. Nokipannukahvit ovat Lapissa aitoa retkeily juomaa. Vaellus on :
aitoa tekemistd ja ruskan vdrit ovat ainutlaatuisia.
tarina: Tarinallisuus tulee syksyn taiasta. Lapin syksyssd on taikaa ja jokainen
syksylle suunniteltu retki tuo pienen osan taikaa esille.
moniaistisuus: Retkelld on fyysinen taso eli kavely. Kdvellessd matkailija
pddsee tuntemaan ja kuulemaan pudonneet lehdet jalkojensa alla. Retkelld
nikee paljon kauniita virejd. Ilman viiletessd metsin haju ja ilman tuntu on
erilainen kuin kesdilld. Retkelld syodddn ja juodaan, joten makuaisti on myds
mukana.
kontrasti: Erityisesti niille tulee kontrasti, ketkd eivit arjessaan litku paljon
luonnossa tai eivdt ole vaeltaneet aikaisemmin. Retki erona voimakkaasti
kokemattomien arjesta. Vaikkakin retkelld olisi kokeneempi luonnossa litkkuja
niin ei heiddn kotimaassaan vdlttamdttd ole ruskan vdrejd. Kokeneille retkelld
tulee helppous mukaan, silld ei tarvitse miettid itse reittid tai paikkoja kuvata.
Voivain heittdd aivot narikkaan.
vuorovaikutus: Jokaisella retkelld tulee vikisinkin vuorovaikutusta oppaan,
muiden retkeilijéiden kanssa sekd vuorovaikutusta tulee luonnon kanssa.
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Liite 4. Glamping -retki
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" Glampingid eli luksus telttailua

Oppaan esitellessd yopymispaikkaa pidetddn
taman jilkeen valokuvaushetki. Asiakkaille
vuokrataan kamerat halutessaan, johon on
asetukset valmiina.

Yollda on mahdollisuus nihda teltan kattoluukusta

revontulia. Telttaan on kiinnitetty kamera, joka

ottaa automaattisesti kuvia niistd.
Asiakkaat pddsevit kokemaan yolliset revontulet

sekd huurteiset aamut
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Motivaation taso: Matkailijoita retkelld kiinnostaa glamour,
mutta toisaalta luonnonldheisyys. Luonnossa yopyminen on
tdrkein motivaation ja kiinnostuksen lihde. Retkelld on otettu
huomioon ihmiset, ketkd haluavat luontoon, mutta eivit ole
valttdmadttd hirvedn kokeneita luonnossa yopymisest.

Fyysinen taso: Teltta on rakennettu glamouriksi, joten sielld on
mukavat oltavat. Ajanjakso, jolloin teltassa yovytddn, on lokakuu, -
jotenyot saattavat olla viileitd. Telttaan on huolehdittu laimmitys,
jotteiyolla tule kylma.

Alyllinen taso: Matkailijat oppivat uutta metsiin keskelld

yopymisestd ja saattavat nihdd jopa revontulia.
Emotionaalinen taso: Revontulet ovat ainutlaatuisia maailman
mittakaavalla, joten ne he herdttiva voimakkaita tunteita.
Aamulla saattaa yllattad huurre tai jopa ensilumi. Revontulet ja
ensilumen kokeminen herdttdd iloa ja suuria tunteita ne ovat
elamyksid.

Henkinen taso: Glampingissd oppii varmasti itsestddn jotain
uutta, kun yopyy metsdn keskelld. Heille ketkd eivit ole kokeneita
luonnossa litkkujia tai kokeneet metsissd nukkumista, tamd voi
opettaa ja tuota todella paljon uutta nikokulmaa maailman
katsomukseen.
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yksilollisyys: Yrityksen perusidea on todella ainutlaatuinen ja
sendkyy kaikissa "Magic of the autumn”-konseptin retkilld.
Yritys ei ainoastaan tarjoa safareita vain myds siihen pdille
asiakkaille muistoja ammattivalokuvaajan ottamilla kuvilla.
Galmping on suhteellisen uusi asia ja aikavasta rantautunut
Suomeen.

aitous: Luonnon helmassa oleilu on aitoa Suomalaisuutta ja
glamping madaltaa kynnysta tutustua metsdn keskelld
nukkumiseen.

tarina: Tarinallisuus tulee syksyn taiasta. Lapin syksyssdi on
taikaa ja jokainen syksylle suunniteltu retki tuo pienen osan

taikaa esille.

moniaistisuus: Metsdssd yopyessddin voi haistaa metsin
tuoksun, nihda revontulia, kuulla tuulen huminaa tai jopa
nahdd eldimid. Asiakkaille taataan turvallinen ympadristé niin
ettei heiddn tarvitse kokea kylmyytta yolld.

kontrasti: Monikaan ei arjessaan nuku metsdn keskelld.
vuorovaikutus: Tdlld retkelld vuorovaikutusta tulee oppaan
kanssa, matkustus toverin sekd luonnon kanssa.
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