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ALKUSANAT

Haluamme Kkiittda toimeksiantajaamme Rovaniemen Invalidit ry:ta ja erityisesti
sen hallituksen jasenia yhteistyosta opinnaytetyon aikana. Valitamme kiitokset
myos kaikille haastatteluihin osallistuneille seka kyselyyn vastanneille henkilGille.



1 JOHDANTO

Tehtdvanamme on selvittda, minkalaisia esteettomia ohjelmapalveluita liikunta-
rajoitteisille Rovaniemen matkailuyritykset tarjoavat ja kuinka laajaa tarjonta on.
Tavoitteena on maaritella esteettomyytta ja selvittaa keinoja, joiden avulla yrityk-
set pystyisivat mahdollistamaan esteettomien palveluiden tarjoamisen. Keskei-
simmat kysymykset ovat, kuinka moni yritys Rovaniemella tarjoaa esteettomia
ohjelmapalveluita, kuinka paljon kyseisilla palveluille on kysyntaa ja kuinka es-
teettomyytta seka yhdenvertaisuutta palvelutarjonnassa voidaan edistaa? Lisaksi
haluamme helpottaa esteettomien aktiviteettipalveluiden informaation 16ytamista
ja tuoda esille esteettoman matkailun taloudellista potentiaalia Rovaniemelle.
Projektin aikana jariestamme kyselyn rovaniemelaisille liikuntarajoitteisille alueen
esteettomiin ohjelmapalveluihin liittyen. Saamme jarjestolta ja Invalidiliitolta asi-
antuntemusta esimerkiksi esteettomaan matkailuun seka paikallistuntemukseen

liittyen.

Toimeksiantajamme Rovaniemen Invalidit ry on Invalidiliiton jasenyhdistys. Inva-
lidiliitto on valtakunnallinen jarjesto, joka edustaa ihmisia, joilla on fyysisia vam-
moja. Talla hetkella liittoon kuuluu 143 jasenyhdistysta ja 25 000 jasenta. (Invali-
diliitto, 2023c.) Invalidiliton ydinajatus on edistaa tasa-arvoa ja fyysisesti vam-
maisten henkildiden kokonaisvaltaista hyvinvointia. Invalidiliittoon liitytaan ja-
senyhdistyksen kautta. Mukaan toimintaan kannustetaan ihmisia, joilla on fyysi-
nen vamma tai harvinaissairaus. Myos heidan laheisiaan ja muuten yhdistyksen
toiminnasta kiinnostuneita henkil6itd otetaan mielellddn mukaan toimintaan,
mutta huomioitava on, etta jasenkriteeristd voi hieman vaihdella eri jasenyhdis-
tysten valilla. (Invalidiliitto, 2023d.)

Rovaniemen Invalidit ry on perustettu vuonna 1951 ja yhdistyksen puheenjohta-
jana toimii Minna Muukkonen (Rovaniemen Invalidit ry, 2023a). Jasenmaksu on
vuodessa 20 euroa (Invalidiliitto, 2023b). Talla hetkella Rovaniemen Invalideihin
kuuluu noin 160 jasenta (Muukkonen, 2023). Rovaniemen Invalidit ry on myds

RoVaKa:n jasen (Rovaniemen Vammais- ja Kansanterveysjarjesto ry, 2023).



Rovaniemen Invalidit ry:n toiminta-ajatuksena on tarjota yhteisollisyytta, vertais-
tukea, tiedon jakamista, avun tarjoamista seka jarjestaa yhteista toimintaa jase-
nille. Aktiivinen jarjestd tarjoaa mahdollisuuksia esimerkiksi liikunnallisiin aktivi-
teetteihin ja vuokramokin kayttoon. (Rovaniemen Invalidit ry, 2023b.) Yhdistyk-
sen jasenet Minna Muukkonen ja Ari Geselle kertoivat yksilohaastatteluissa, etta
yhdistyksen mokki Norvajarvella on jasenten vapaassa kaytdssa kesalla maa-
nantaisin ja esimerkiksi haastattelupaivana yhdistyksen jasenia oli kokoontunut

letun paistoon maokin pihapiiriin.

Erilaisia nakokulmia esteettomyyden tarkasteluun on paljon. Meilla molemmilla
on laheisia, joilla on liikuntarajoitteita. Tamankin vuoksi fyysinen esteettomyys
tuntuu meista luontevalta tavalta Iahestya aihetta. Koemme, etta esteeton mat-
kailu on aiheena erittain ajankohtainen. Pelkastaan liikuntarajoitteet koskettavat
suurta osaa vaestosta ja kun mukaan otetaan kaikki ulottuvuudet, on esteetto-
man matkailun piiriin kuuluvien ihmisten maara suuri. Esteettomille matkailupal-
veluille on kysyntaa, koska Euroopan vaestdsta melkein kolmasosa ja suomalai-
sistakin 800 000 kuuluu tahan asiakaskuntaan (Tyo- ja elinkeinoministerio 19,
2019). Nama luvut antavat perustaa sille, etta voimme paatella esteettomien oh-
jelmapalveluiden olevan tarkeita Rovaniemelle. Rovaniemi on valmiiksi kansain-
valinen matkailukaupunki, joten kattava esteettdmien ohjelmapalvelujen tarjonta
olisi omiaan lisddmaan matkakohteen vetovoimaisuutta ja edistdmaan yhdenver-

taista matkailua.



2 OHJELMAPALVELUT

2.1 Ohjelmapalvelun maaritelma

Ohjelmapalvelut ovat matkailuelinkeinon yksi keskeisimmista toimialoista. Ohjel-
mapalveluihin ja matkanjarjestajien palveluihin kuuluu esimerkiksi matkanjarjes-
tajien tarjoama toiminta, huvi- ja virkistystoiminta, historialliset kohteet, urheilutoi-
minta, museot ja taiteeseen liittyva toiminta, seka elaintarhat ja luonnonpuistot.
(Kaihola 2023, 11.) Lapissa yleisia ohjelmapalveluita ovat esimerkiksi jarjestetyt
revontuli- ja moottorikelkkaretket, seka poro- ja koiravaljakkoajelut. Ohjelmapal-

veluihin kuuluvat olennaisena osana elamys-, luonto- ja seikkailumatkailu.

Ohjelmapalvelutyyppeihin kuuluvat luonto-, liikunta-, hyvinvointi-, terveys-, ruoka-
, Kulttuuri- ja seikkailumatkailun ohjelmapalvelut. Rajat eri ohjelmatyyppien valilla
ovat usein epaselvia, eika niiden maaritteleminen ole kovin tarkeaa asiakkaalle.
Rajojen maaritteleminen auttaa kuitenkin yritysta kohderyhman rajaamisessa.
(Verhela 2007, 55-56.)

Vuonna 2021 Suomessa oli yhteensa 12310 ohjelmapalveluiden ja matkanjarjes-
tajien toimipaikkaa ja henkilostoa oli 8875. Liikevaihto vuonna 2021 Suomen oh-
jelmapalveluille oli noin 1,4 miljardia euroa. Maakunnista Lapin osuus liikevaih-
dossa oli toiseksi suurin ollessaan 113 miljoonaa euroa. Liikevaihdossa ensim-
maiseksi sijoittui Uusimaa 734 miljoonan euron liikkevaihdolla. Myds henkilosto-
maarassa Lappi oli toisena luvulla 953. Toimipaikkoja Lapissa oli 770 vuonna
2021. (Tilastokeskus, Kaiholan 2023, 36 mukaan.) Lukujen perusteella voimme

paatella ohjelmapalveluiden olevan tarkea tydpaikkojen luoja Lapissa.

Elamyksen elementteja ovat yksildllisyys, aitous, tarina, moniaistisuus, kontrasti
seka vuorovaikutus ja yhteisollisyyden tunne. YksilOllisyydessa tarkeana pide-
tdan mahdollisuutta muokata palvelu juuri asiakkaalle sopivaksi, esimerkiksi
muokkaamalla haastavuustasoa. Mita yksildllisemmaksi palvelu tehdaan, sita
kallimmaksi sen kustannukset yleensa nousevat. Taman vuoksi yksildllistaminen
tulisi pitéda sellaisena, ettd sen peruskonsepti voidaan toteuttaa useita kertoja.
(Tarssanen & Kylanen 2009, 12—-14.) Tama voi nousta haasteeksi ohjelmapalve-

luja suunniteltaessa esteettomaksi. Esteettomia palveluita tarvitsevat useat eri



ihmiset, joille esteettomyys ei kuitenkaan tarkoita arjessa samaa asiaa. Taman
vuoksi on erityisen tarkeaa kehittaa toistettava esteetdon ohjelmapalvelu, jota voi-

daan asiakkaan tarpeiden mukaan raataléida yha sopivammaksi.

Matkailuyritykset kilpailevat koko maailman elamystalouden tarjonnan kanssa.
Kilpailun vuoksi asiakkaiden huomioiminen on yha tarkeampaa. Kokemus jae-
taan usein internetissa. Asiakkaan kertoma kokemus voi saavuttaa useita tuhan-
sia muita potentiaalisia asiakkaita, jonka takia on tarkeaa, ettd asiakas lahtee
positiivisen kokemuksen kanssa. (Tarssanen & Kylanen 2009, 17.) Liikuntarajoit-
teiset ihmiset ovat usein tiivis yhteiso, jonka vuoksi sana hyvasta esteettomasta
palvelusta leviaa varmasti myds muille palvelusta kiinnostuneille. Yhta lailla ne-
gatiivinen kokemus karkottaa mahdollisia asiakkaita. Esteettémat palvelut avai-

sivat ovia uusille asiakkaille ja parantaisivat yrityksen kilpailukykya.

Seikkailumatkailun ohjelmapalvelu on tuote, joka tarjoaa asiakkaalle jannittavan
tai joskus jopa pelottavan tai vaarallisen kokemuksen. Se tarjoaa elamyksen,
jossa asiakas saa itse aktiivisesti osallistua ja kokea omia fyysisia ja henkisia
rajojaan. (Verhelda & Lackman 2003, 178-179.) Seikkailumatkailuksi lasketaan
my0Os virkistysseikkailut, jotka ovat helpompia kuin vaativat seikkailumatkat. Vir-
kistysseikkailut ovat useimmiten ohjattuja, eivatka vaadi fyysisesti tai henkisesti
yhta paljon kuin vaativammat ohjelmat. Virkistysseikkailuiksi lasketaan esimer-
kiksi koirasafarit, moottorikelkka-ajelut, seka kalastusmatkat. (Verhela 2007, 18—
19.)

Luontomatkailussa elamyksena toimii luonnossa kulkeminen omin tai luonnon-
voimin, seka ympariston ja elainten tarkkaileminen. Luontoon kohdistuvassa mat-
kailussa kulkeminen voi tapahtua muullakin tapaa, kuten moottorikelkalla tai las-
kettelemalla. Luontoon kohdistuvassa matkailussa tarkeinta on sijainti eli aktivi-

teetin tapahtuminen luonnossa. (Verhela & Lackman 2003, 98.)

2.2 Ohjelmapalvelun turvallisuus

Ohjelmapalveluissa ei eliminoida kaikkia riskeja, minka vuoksi riskien hallinta on

niin tarkea osa palveluiden turvallisuutta. Tunnistaessa riskeja olisi hyva kayttaa
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asiantuntijan apua. Riskeja tunnistettaessa tulisi tutkia muissa vastaavissa yrityk-
sissa ja palveluissa tapahtuneita vaaratilanteita. (Verhela 2007, 37-39.) Asian-
tuntijan kuunteleminen on erityisen tarkeaa, kun kyse on liikuntarajoitteisille suun-
natuista palveluista. Asioita, jotka vaikuttavat palvelun kaytannon asioihin on vai-
kea kuvitella ilman liikuntarajoitetta. Huonosti suunnitellun liikkuntarajoitteisen pal-
velun huomaa usein siita, ettei suunnitellessa paikalla ole ollut ketaan palvelua
kayttavaa. Palvelua suunniteltaessa tulisi aina kuunnella sitd kohderyhmaa, ke-

nelle palvelu on suunnattu.

Riskin valttaminen, pienentaminen, siirtdminen ja pitdaminen ovat riskienhallinta-
keinoja, joilla vaikutetaan riskin suuruuteen. Riskin valttamisessa palvelu poiste-
taan kokonaan tai sitd muokataan niin, etta riskia ei enaa ole. Riskin valttdminen
ei usein ole ohjelmapalveluissa mahdollista niiden luonteen vuoksi. Seikkailuoh-
jelmapalveluissa mahdollisia keinoja ovat riskin pienentaminen, jossa esimerkiksi
henkilostda ja asiakkaita neuvotaan valineiden kaytdssa. Muina keinoina ovat
siirtdminen, jossa riskin aiheuttava palvelu jarjestetaan erikoisosaajan toimesta,
seka riskin pitaminen, jolloin hyvaksytaan riskin mahdollisuus, mutta kuitenkin

valtetaan sen toteutumista. (Verhela 2007, 45.)

Organisaation ulkopuolisiin riskitekijoihin kuuluu asiakas- ja valinetekijat. Asia-
kastekijoihin kuuluvat muun muassa fyysinen kunto ja taidot, aikaisemmat tapa-
turmat, ongelmat kommunikoinnissa ja asiakkaan kykenemattomyys ohjeiden
noudattamiseen. Valinetekijoihin kuuluu valineiden huono laatu tai niiden epaso-
pivuus jarjestettdvaan ohjelmapalveluun, olosuhteisiin tai asiakkaan kykyihin.
(Bentley 2001, Verhelan 2007, 53, mukaan.) Mainitut riskitekijat ovat relevantteja
likuntarajoitteisten palveluja mietittaessa. Asiakkaan fyysinen kunto ja valineiden
epasopivuus jarjestettdvaan palveluun voivat olla esteena monen palvelun jarjes-

tamiselle.

Verhelan (2007, 56) mukaan Kuluttajavirasto (2003) maarittelee suuririskisiksi
ohjelmapalveluiksi muun muassa maastoratsastuksen, moottoroidut aktiviteetit
kuten moottorikelkkailun ja veneilyn, vesiaktiviteetit ja kaukana asutuksesta ole-
vat aktiviteetit seka ohjelmapalvelut, joissa kaytetaan tulta. Asiakkaalle on tiedo-

tettava ohjelmapalvelun kannalta tarkeat turvallisuusasiat, kuten millainen
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maasto on ja mita valineita kaytetaan. Ohjelman kestosta ja fyysisista vaatimuk-
sista, sekd mahdollisista eldimistd on ilmoitettava. Asiakkaalle tulee antaa en-
nakko-ohjeet mahdollisista vaatimuksista, taidoista ja tarvittavista varustuksista
ja valineista. (Verhela 2007, 107.) Ohjelmapalvelun jarjestajalla on oikeus kiel-
taytya tarjoamasta palvelua, jos asiakas ei terveytensa tai taitojensa takia pysty
osallistumaan turvallisesti. Asiakkaan hyvinvointia on tarkkailtava myods palvelun
aikana. (Verhela 2007, 121.)

Turvallisuuteen vaikuttaviin tekijoihin ohjelmapalveluissa kuuluvat olosuhteet,
turvallisuussuunnittelu, varusteet ja valineet, asiakkaat, palvelua jarjestava yritys
seka ohjaava henkilostd ja kaikkien heidan asenteensa. Suomea pidetaan turval-
lisena maana, jonka vuoksi sitd mainostetaan turvallisena matkakohteena. Suo-
messa luonnonvoimat eivat ole iso vaara. (Verhela & Lackman 2003, 49-50.)
Lapissa talvella isot lumimaarat ja kylmyys tuovat kuitenkin oman haasteensa.
Lumimaarat voivat mahdollisesti estaa liikuntarajoitteisen kulkua. Taman takia
ohjelmapalvelun tulisi kiinnittdd huomiota ymparistdn yllapitoon, jotta se pysyy
esteettomana eika vaaraa kaatumisesta tai jumiin jaamisesta synny. Turvallisuu-
teen on kiinnitettdva yha enemman huomiota suunniteltaessa palveluita liikunta-

rajoitteisille, koska riskit kasvavat rajoitteiden myota.

Turvallisuudessa tarkeaa on tyontekijdiden asenne ja osaaminen. Heidan tulee
tietaa palvelulle tehty turvallisuussuunnitelma ja toimia sen mukaan. Valineiden
tulee olla kunnossa ja erityistilanteisiin tulee osata reagoida. (Verhela & Lackman
2003, 51) Mita tehda, jos liikuntarajoitteinen asiakas on moottorikelkkaretkella ja
moottorikelkka hajoaa? Mita tehda, jos metsassa pidettavan poroajelun aikana
likuntarajoitteinen asiakas tippuu jostain syysta kyydista? Nama ovat esimerk-
keja tilanteista, joihin pitaisi olla jonkinlainen pelastussuunnitelma ja joihin henki-

|I6kunnan pitaisi osata reagoida nopeasti.

Ympariston ja valineiden turvallisuus ei yksinaan riita, vaan asiakkaalla pitaa nii-
den lisaksi myds olla turvallisuuden tunne. Ohjelmapalvelut ovat usein jannittavia
ja rajoja kokeilevia. Kokemuksen tulee kuitenkin olla positiivinen ja asiakkaan tay-
tyy tuntea olevansa kontrollissa. (Verhela & Lackman 2003, 52.) Esimerkiksi

moottorikelkkaretkellda voi olla jannittavia hetkia kovan vauhdin vuoksi, mutta
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asiakas ei saa tuntea olevansa hengenvaarassa. Asiakkaalla pitaa olla mahdolli-

suus kieltaytya ja lopettaa palvelu kesken halutessaan.
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3 ESTEETTOMYYS

3.1 Esteettdmyyden erilaiset ulottuvuudet ja fyysinen esteettomyys

matkailussa

Esteettomyys matkailussa on laaja kasite. Keskitymme opinnaytetydssamme ka-
sittelemaan esteettomyytta liikuntarajoitteisuuden nakokulmasta, mutta esteetto-
myyden syvallisemman ymmartamisen tueksi tutustuimme aihepiiriin kokonais-
valtaisesti. Fyysinen esteettdmyys on siis vain yksi osa-alue, jota ymmarramme

paremmin, kun tiedostamme kaikki muutkin esteettomyyden ulottuvuudet.

Usein ensimmainen ajatus aihepiiristd on liikuntarajoitteisuuden huomiointi,
mutta esteettdmyyden piiriin kuuluu yhta lailla esimerkiksi vahemmistéryhmat
seka lapsiperheet. Esteettomyytta tulisikin tarkastella kokonaisuutena, johon kuu-
luu fyysisen ulottuvuuden lisaksi kulttuurinen, sosiaalinen, poliittinen, taloudelli-
nen ja viestinnallinen nakokulma. (Harju-Myllyaho & Jutila 2017, 224-226.) Nai-
den lisaksi ulottuvuuksiin luetellaan yhdenvertaisuus ja asenne (Jutila, 2013b,
117-118).

Esteettomalla matkailulla tarkoitetaan kaikille soveltuvia ymparistoja ja palveluita.
Esteettomyytta voidaan pohtia monen eri tieteenalan nakokulmasta. Naiden kaik-
kien nakdkulmien muodostama kokonaisuus on kuitenkin se mista esteettomyy-
dessa on kyse. (Jutila, 2013a, 4.) Lisaksi Invalidiliitto (2023a) maarittelee mukaan

valineiden kaytettavyyden ja mahdollisuuden osallistua paatoksen tekoon.

Esteettomyys tulee huomioida myos viestinnassa. Esteettomien palveluiden tar-
joajien tulee varmistaa, etta tieto heidan toiminnastaan on saavutettavissa. Tie-
tojen taytyy olla luotettavia. Palvelun on siis vastattava sita, mitd mainoksessa on
luvattu. (Harju-Myllyaho & Jutila 2017, 225.) Viestinnalliseen esteettomyyteen
kuuluu selkea ja totuudenmukainen etukateen annettu informointi paikan esteet-
tomyydesta. Tata voidaan luoda erilaisilla opasteilla ja tiedotuksilla. Tiedon [6yty-
minen monilta eri kanavilta ja eri kielilla on tarkeaa viestinnallisen esteettomyy-
den kannalta. (Jutila, 2013b, 121; Verhe, 1994, 19, Jutilan, 2013b, 121, mukaan.)
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Matkailu herattaa kiinnostusta useimmissa ihmisissa, mutta huomion arvoista on
se, ettd matkustaminen on silti vielakin suurelle osalle vaestosta kaukainen asia.
Liikuntarajoitteiset henkildt voivat joutua eriarvoiseen asemaan matkakohteen
fyysisten esteiden vuoksi. Taysin esteettoman tilan luominen voi olla haastavaa,
koska esteettomyyden tarpeet voivat olla eri ihmisilla hyvin erilaisia. Palveluiden
suunnittelussa voi auttaa ajatus, ettd luodaan mahdollisimman monelle sopivia
palveluja ja toteutetaan nain esteettomyyden periaatteita. (Harju-Myllyaho & Ju-
tila 2017, 224.)

Fyysisessa esteettomyydessa otetaan huomioon ympariston esteettomyys. Ta-
han luetaan mukaan kohteiden rakennukset ja reitit, kulkuneuvot seka aktivitee-
teissa kaytettavat valineet. (Jutila, 2013a, 2, 4-5.) Saavutettavuus (Small &
Darcy, 2010, 13) ja turvallisuudesta huolehtiminen kuuluvat myos fyysiseen es-
teettomyyteen (Jutila, 2013b, 119).

Sosiaalisella esteettomyydella tarkoitetaan positiivista asennetta ja suhtautu-
mista esteettdmyyteen. Vuorovaikutuksella ja ajatuksella yhdenvertaisuudesta
seka ennakkoluulojen vahentamisella on suuri vaikutus sosiaalisen esteettomyy-
den lisaamiseen. (Jutila, 2013a, 5.) Kulttuurisessa ja sosiaalisessa esteettomyy-
dessa ydin ajatuksena on siis huomioida toisemme esimerkiksi eri kansallisuuk-
sien tai kiinnostuksen kohteiden kautta. Esteettomyys koskettaa myés muun mu-
assa vahemmistoryhmia seka eri uskontoihin kuuluvia ihnmisia. Matkailualan am-
mattilaisen on hyva olla tietoinen oman kaytoksen merkityksesta alalle, koska
laadukas ja huomioonottava asiakaspalvelu edistaa kulttuurista ja sosiaalista es-
teettomyytta. (Harju-Myllyaho & Jutila 2017, 225.)

Esteettomyytta voidaan tarkastella myos poliittisen nakokulman kautta. Matkailun
esteeksi voi asettua valtioiden valille asetetut rajoitteet. Kaikkien maiden kansa-
laiset eivat esimerkiksi paase passillaan niin vapaasti likkumaan kuin suomalai-
set. Paattajat pystyvat siis toimillaan vaikuttamaan paljon kansalaisten mahdolli-
suuksiin matkustaa. (Harju-Myllyaho& Jutila 2017, 225.)

Taloudellinen tilanne vaikuttaa myos paljon matkailuun. Pienituloisilla, opiskeli-
joilla, elakelaisilla ja tyottomilla ei ole Iaheskaan aina mahdollisuutta matkustami-
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seen. Taloudellista esteettomyytta voidaan tukea esimerkiksi opiskelija-alennuk-
silla ja tuetuilla matkoilla. Avustajaa tai erityisjarjestelyja tarvitsevaa matkailijaa
voidaan myo0s tukea esimerkiksi siten, etta avustajan mukaan tulosta ei tule lisa-
kustannuksia. (Harju-Myllyaho & Jutila 2017, 225.)

Inkluusion kautta esteettomyyden moninaisuutta voidaan tarkastella kokonaisuu-
tena. Inkluusio tarkoittaa esteettdmassa matkailussa sita, ettd matkustamiseen
on yhdenvertainen mahdollisuus. Inkluusio toteutuu silloin kuin kaikki esteetto-
myyden ulottuvuudet (fyysinen, taloudellinen, sosiaalinen, kulttuurinen, poliittinen
& viestinnallinen) on huomioitu ja ne muodostavat yhtenaisen kokonaisuu-
den. (Harju-Myllyaho & Jutila 2017, 227.)

Tasa-arvoa edistavan esteettdtman matkailun kautta on levinnyt myoés termi "tou-
rism for all”, joka kiteyttda osuvasti esteettomyyden tavoitteen matkailussa nyt ja
tulevaisuudessa. Esteetonta matkailua voi myos lahestya esteettoman vieraan-
varaisuuden nakdkulmasta, joka tarkoittaa toisten huomioimista valittamatta eri-

laisista taustoista tai ominaisuuksista. (Harju-Myllyaho & Jutila 2017, 227.)

Yhteenvetona toteamme, etta esteettomyys matkailussa tarkoittaa yhdenvertai-
suutta ja tasa-arvoa. Esteettomyyden toteutuminen vaatii tiedon jakamista, sen
ymmartamista ja soveltamista kaytannon tasolle. Tarkeinta esteettéman matkai-
lun toteutumiselle on mielestdmme yhteinen tahtotila eli asennoituminen siten,
etta haluamme huomioida toisemme ja luoda matkailusta mahdollisimman saa-

vutettavaa.

3.2 Apuvalineet

Liikuntarajoitteiset henkilot tarvitsevat usein apuvalineita likkumisen ja muun toi-
minnallisuuden tueksi. Invalidiliitto toteaa kayttajien kokemuksia apuvalinepalve-
luista tutkivassa julkaisussaan, etta asianmukaiset apuvalineet ovat ehdottoman
tarkeitd vammaisen henkildn itsenadisen ja osallistavan toiminnan tukena (2019,
3). Apuvalineet edistavat myos yhdenvertaisuuden seka esteettomyyden toteu-
tumista (Invalidiliitto, 2019, 3).
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Invalidiliiton apuvalineiden kayttoon liittyvaan kyselyyn tuli 198 vastausta. Apuva-
lineitd on paljon erilaisia ja kayttajien tarpeet ovat yksildllisia. Esimerkiksi 144
henkil6a kertoi kayttavansa apuvalineena pyoératuolia, 71 henkilda kyynarsauvoja
ja 70 vastaajaa kayttaa rollaattoria. Vastaajista 75 % kertoi kayttavansa useam-
paa erilaista apuvalinetta, koska esimerkiksi sisa- ja ulkotiloissa liikkumiseen tar-

vitaan ymparistdon soveltuvia apuvalineita. (Invalidiliitto, 2019, 6)

Apuvalineiden kirjo on laaja ja kyselyvastauksissa esiin tulleiden esimerkkien li-
saksi on olemassa muun muassa erilaisia kavelytukia, sahkopydratuoleja, pot-
kupyorakelkkoja, sahkomopoja, seisomatukia seka ortooseja (Koistinen, Leivo,
Mustonen & Toytari, 2011, 111-141). Matkailu-alan ammattilaisten on tarpeellista
tunnistaa apuvalineita, joita liikkuntarajoitteiset asiakkaat mahdollisesti kayttavat.
Palveluita seka toimintaympariston struktuuria pystytaan nain kehittdmaan mah-
dollisimman saavutettavaksi kaikille. Matkailun ohjelmapalveluihin sopivia apu-
valineita ovat lisaksi esimerkiksi laskettelu- ja hiihtokelkat, luistelutuet, motorisoi-
dut pilkit sekd maastokayttoiset pyoratuolit (Hiltunen, Ikavalko, Parviainen &
Saari, 2019,173-176).

Henkilonostolaite on my0Os tarkea apuvaline sujuvissa siirtymisissa. Nostolait-
teella siirtdessa liikuntarajoitteista henkiléa tulee huomioida, ettéd nostoliina on
sopivan kokoinen ja oikein puettu. Henkildnnostolaitteen kayttd vaatii siis huolel-
lisuutta, mutta harjoittelun myota kayttd on jouhevaa. Usein nostolaitteen kayton
esteet ovatkin asenteista johtuvia. (Koistinen, Leivo, Mustonen & Toytari, 2011,
134.) Nostolaitteiden aktiivisempi kayttaminen ohjelmapalveluissa voisi edistaa

muun muassa poro- ja moottorikelkkasafareiden saavutettavuutta.

3.3 \Verkkosivujen esteettomyys

Esteettomyys ei ole pelkastaan liikuntarajoitteisten huomioimista fyysisessa ym-
paristdssa, vaan myds kaikkien huomioon ottamista julkaisuja tehdessa ja suun-
niteltaessa. Internet-sivujen tulee olla saavutettavia kaikille tasa-arvoisesti. Sisal-
I6n on oltava kaikkien ymmarrettavissa, l16ydettavissa ja kaytettavissa. (Selovuo
2019, 13.)
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Internet-sivuja suunnitellessa tulisi ottaa huomioon se, etta kaikki eivat pysty
kayttamaan hiirta tai nappaimistdéa (Williams, Rattray & Stork 2004, 578, Saaren
& Tuomisen 2009, 44 mukaan). Liikuntarajoitteet voivat monilla rajoittaa myds
kasien kayttda. Taman vuoksi olisi huomioitavaa, etta internet-sivut tukevat eri-
laisia apuohjelmia. Tallaisia apuohjelmia voivat olla esimerkiksi paan ja silman
likkeisiin perustuvat ohjaimet, sauvaohjaimet, erikoishiiret ja -nappaimistot seka
aaniohjaus, jolla henkild kykenee navigoimaan internet-sivuja puheensa avulla.
(Selovuo 2019, 39).

Joillakin liikuntarajoitteisuus nakyy hienomotorisien liikkeiden vaikeuksina, jolloin
hiiren sijaan voidaan kayttaa nappaimistda tai muuta apuvalinetta. Nappaimistéa
kayttaessa internet-sivujen tulisi selkeasti korostaa aktiivinen elementti, jotta
kayttaja tietdd mita kohtaa on mahdollisesti painamassa. Nappaimiston kayttajia
tulisi huomioida myds siten, etta sivujen elementit aktivoituvat loogisessa
jarjestyksessa. (Selovuo 2019, 33-34, 37.) Sisallon lukemisen, internet-sivuilla
etenemisen ja valintojen tekemisen tulisi olla sujuvaa. Niihin tulisi kiinnittaa
erityista huomiota, jotta yritysten verkkosivuista saataisiin esteetdn
likuntarajoitteisille asiakkaille.

Yritysten sivuilla voi olla erilaisia taytettavia lomakkeita kuten ajanvarauksia,
yhteydenotto- ja tilauslomakkeita. Naita tehtaessa tulisi myds huomioida looginen
jarjestys, seka lomakkeiden tayttoohjeiden sijainnit. Ohjeiden tulisi olla sen
kohdan vieressa, mita se koskee. Ohjeiden ollessa lomakkeen alussa,
lomakkeen tayttajan tulee jokaisen taytettavan syodtekentan kohdalla menna
takaisin ohjeisiin ja palata takaisin vastaamaan, jos han ei muista ohjeita. Myos
ohjeet taytettavissa kentissa ovat epakaytanndllisia, silla ohje katoaa heti siihen
kirjoittaessa (Selovuo 2019, 38).

Sivujen navigointi tulisi olla helppoa, jonka vuoksi selkeat sivujen nimet ja otsikot
auttavat kayttajaa Ioytamaan etsimansa tiedon (Selovuo 2019, 46). Tata yritykset
voivat hyodyntaa lisaamalla internet-sivuilleen oman sivun tai luvun
esteettomyydesta. Sivuilla tulisi selkeasti kertoa mita palveluita on mahdollista
tarjota liikkuntarajoitteisille ja myos mitka eivat ole mahdollisia. Tahan yhteyteen
voi liittda yhteydenottolomakkeen tai yhteystiedon, jonka avulla voi saada

vastauksia mahdollisiin kysymyksiin.
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Tekstin tulisi olla selkeasti luettavaa. Informaatiosta tiedottamiseen kannattaa
kayttda mahdollisimman useaa vaylaa. (Svensson, Ingemar & Landberg 2003,
37.) Tiedon Ioytyminen usealta eri alustalta mahdollistaa paremmin sen
|0ydettavyyden. Yritykset voivat tiedottaa esteettomista palveluistaan
verkkosivujensa lisdksi myOs sosiaalisessa mediassa ja mainoksissaan.
Saavutettavuuteen lukeutuu myos selkea tieto yrityksen aukioloajoista, sijainnista
ja ajankohtaisista palveluista. Esteettomyydesta tulisi olla mahdollisimman

yksityiskohtaisesti tietoa.

Verkkosivujen selkeyttamiseksi yksityiskohtainen tieto voi olla linkkien takana.
Liikuntarajoitteiselle henkildlle on tarkeaa tietda kaikki mahdollinen yrityksen
esteettomyydesta sekd saavutettavuudesta ennen paatdksen tekemista
vierailusta. Muita tarkeita mainittavia tietoja esteettomyydesta ovat esimerkiksi
kuvaus sisaankaynnista, pysakoinnista, vessoista, hisseista, taukopaikoista ja
kulkuvaylista. Myds apuvalineiden kuten pyoratuolin lainausmahdollisuudesta
tulisi mainita. (Svensson, Ingemar & Landberg 2003, 41-42.) Taman perusteella
yritykset voisivat lisata asiakaskuntaansa pelkastaan selkeilla ja saavutettavilla

verkkosivuilla.
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4 TUTKIMUSMENETELMAN VALINTA JA KAYTTO

4.1 Tutkimusmenetelmien valinta

Valitsimme tutkimusmenetelmiksi laadullisia ja maarallisia menetelmia. Koska
kaytimme erilaisia tiedonkeruumenetelmia, on kyseessa monimenetelmainen tut-
kimusasetelma eli triangulaatio (Denzin 1989, 237-247, Kanasen 2014, 62 mu-
kaan). Paatimme tehda kyselyn rovaniemelaisille liikuntarajoitteisille. Kyselyssa
yhdistyy laadullinen ja maarallinen tutkimustapa. Halusimme toteuttaa haastatte-
lun ohjelmapalveluyritykselle, seka halukkaille Rovaniemen Invalidit ry:n hallitus-
jasenille. Nama haastattelut olivat laadullisia. Kaytimme maarallista tutkimusme-
netelmaa myds, kun kerasimme tietoa nykyisesta esteettomasta ohjelmapalvelu-

tarjonnasta kaymalla lapi eri ohjelmapalveluyrityksien verkkosivuja.

Laadullista eli kvalitatiivista tutkimusta kaytetaan, kun ilmiota ei tunneta etuka-
teen ja halutaan saada syvallisempi nakemys aiheesta (Trockim & Donelly 2008,
Boyce & Neale, Kanasen 2014, 61 mukaan). Laadullinen tutkimus vastaa kysy-
mykseen: "mista tdssa on kyse?” (Kananen 2014, 61). Rovaniemen Invalidit ry:n
jasenien haastatteluissa, pyrimme saamaan paremman kuvan esteettomien pal-
veluiden nykytilanteesta ja siita, miten liikuntarajoitteinen itse kokee asian. Yritys-
haastattelussa halusimme saada kuvan siita, miten liikuntarajoitteisiin suhtaudu-
taan, tarjotaanko heille palveluita ja ollaanko aihepiirista ja kehittymisesta kiin-

nostuneita.

Maarallinen eli kvantitatiivinen tutkimus on mittaamista eri mittareiden avulla. Tut-
kittava ilmid tunnetaan ja tutkimuksen pohjalla ovat tutkittavaa iimiota selittavat
teoriat. (Kananen 2014, 133 & 136.) Maarallisen tutkimusmenetelman tapoja ke-
rata tutkimusaineistoa ovat kysely, systemaattinen havainnointi ja valmiiden tilas-
tojen ja rekisterien kaytto (Vilkka 2021, 94). Naista keraamistavoista kaytimme

kyselya ja systemaattista havainnointia.

4.2 Kysely paikallisille likuntarajoitteisille

Teimme kyselyn Google Forms-tydkalun avulla, koska se on helppokayttoinen ja

tietoturvaltaan luotettava (Google Forms, 2023). Kyselylomake on liitteena 1.
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Google Forms-tyokalu oli meille ennestaan tuttu, joten sen kayttd tuntui luonte-
valta. Valitsimme internetissa taytettavan kyselyn sen helpon kaytettavyyden ta-
kia. Kuka vain sahkopostin ja internetin omaava henkild pystyi tayttdamaan kyse-
lyn saadessaan linkin. Meidan ja vastaajien ei tarvinnut olla fyysisesti samassa
tilassa samaan aikaan, joka oli meille valttamatonta. Tama lisaa myds jousta-
vuutta vastausajan ja vastausten pituuksien suhteen. Avoimia vastauksia ei ra-
joita vastaustilan pituus, toisin kuin paperisissa kyselyissa. Vastaukset ovat myos
jo valmiina tekstina kasiteltavaksi, eikd meidan tarvitse kirjoittaa niita auki sahkaoi-
seen versioon paperisista vastauslomakkeista. Google Forms luo vastauksista
valmiit kuviot, joka vaikutti myos sen valitsemiseen positiivisesti. Hyddynsimme
kyselyssa myos visualisuutta, yrityksena tehda kyselystd houkuttavampi (Sel-
kala, Karjalainen & Ronkainen 2008, 42).

Kysely oli taysin anonyymi, eika vastaaminen edellyttanyt sahkopostin lisdamista.
Emme itse olleet kontaktissa kohderyhman sahkoposteihin, silla valitimme linkin
kyselyyn Rovaniemen Invalidien puheenjohtajan kautta eteenpain sahkopostilis-
tan omaavalle henkilolle. Kyselyn tayttaessa vastaaja hyvaksyi vastaustensa
kayton opinnaytetyon tekemisessa.

Kaytimme kyselyssa maarallisia ja laadullisia kysymyksia. Kayttamiamme maa-
rallisia kysymystyyppeja olivat monivalintakysymykset, asteikot ja valmiit vas-
tausvaihtoehdot. Laadullisia olivat avoimen vastauksen kysymykset. Kaytimme
naita sekaisin, koska halusimme tarkkaa maarallista tietoa, mutta myos vastaa-
jien omia kokemuksia ja mielipiteita tarkemmin kerrottuna. Kaytimme myoés seka-
muotoisia kysymyksia, jolloin monivalintakysymyksen vastausvaihtoehtoihin oli
lisatty avoin vastaus (Ronkanen, Karjalainen & Mertala 2008, 34). Kyselyssamme
oli myos useampi dikotominen kysymys, jolloin vastausvaihtoehtoja on vain
kaksi, kylla ja ei (Ronkanen 2008, 34).

4.3 Haastattelut

Toteutimme haastattelut etdyhteyksien avulla, koska se mahdollistaa olemisen
fyysisesti eri paikkakunnilla. Toteutimme haastattelut Microsoft Teams alustalla

(Microsoft, 2023). Alusta mahdollistaa videopuhelun tallentamisen, joka oli suuri
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apu vastausten auki kirjoittamisessa. Haastatteluissa pyrimme valttamaan vas-
taajan johdattelua. Kysyimme kaikilta vastaajilta erikseen, onko vastausten kayttd
opinnaytetydssa sallittua, seka saako heidan nimensa nakya vai haluavatko he

olla anonyymeja.

Molemmat yksilohaastattelut toteutettiin 31.7.2023 ja yrityshaastattelu 14.8.2023.
Haastattelumenetelmaksi valitsimme puolistrukturoidun haastattelun. Menetel-
massa valitaan haastatteluun sopiva teema, mietitdan valmiiksi kysymyksia ja
edetaan niiden mukaisessa jarjestyksessa (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka
2006a). Kummallekin henkildhaastatteluun osallistuneelle esitimme samat kysy-
mykset samanlaisessa jarjestyksessa. Yrityshaastattelussa oli eri kysymykset.
Avoimelle keskustelulle jatettiin tilaa kaikkiin haastatteluihin. Haastattelukysy-
mykset naet liitteissa 2 ja 3. Haastattelut kirjoitettiin auki etsimalla aanitallenteista
tarkeimmat kohdat eli menetelmana kaytimme osittaista litterointia (Saaranen-
Kauppinen & Puusniekka 2006b).

4.4 Selvitys esteettomia ohjelmapalveluita tarjoavista yrityksistd Rovaniemella

Systemaattinen havainnointi on ihmisen tai muun kohteen tarkastelua. Muuna
kohteena voi olla esimerkiksi mainos, kuva tai poytakirja. Kuva- ja tekstimateri-
aalin havainnoinnin perusteella on tuotettava kysely- tai havainnointilomake.
(Vilkka 2021, 96-97.) Kaytimme esteettdman ohjelmapalvelutarjonnan kartoitta-

miseen systemaattista havainnointia.

Selvittddksemme esteettomien ohjelmapalveluiden tarjonnan tamanhetkisen ti-
lanteen, tutkimme 22:n eri ohjelmapalveluyrityksen verkkosivuja. Otimme erik-
seen yhteytta niihin yrityksiin, joiden verkkosivuilla ei ollut tietoa esteettomista
palveluista. Loimme loytamistdmme seka yhteydenotoilla saamistamme tiedoista
taulukon (lite 6), joka toimii havainnointilomakkeena.



22

5 TULOKSET
5.1 Kyselyn tulokset

Kyselyyn vastasi yhteensa 20 henkil6a. Kaikki vastaajat eivat kuitenkaan vastan-
neet jokaiseen kysymykseen. Taman seurauksena joidenkin kysymysten vas-
tausmaara on pienempi. Kyselyn avoimet vastaukset ovat liitteena 4 ja kyselyn

vastausten perusteella luodut kuviot liitteena 5.

Kyselyn ensimmaisen kysymyksen vastauksista tulee ilmi, etta suurin osa kayttaa
eri tilanteissa erilaisia apuvalineita. Yleisimpia vastauksia ovat manuaali- ja sah-
kopyoratuoli. Muita mainittuja apuvalineitd ovat rollaattorit, kavely- ja nelipiste-
keppi, kyynarsauvat, sahkdmopo, polkupyora ja maastosahkokasipyora. Yksi
vastaajista mainitsee tarpeen porraskiipijalle pyoratuolia varten, jos hissia ei ole.
Vain yksi vastanneista kertoo, ettei tarvitse apuvalineita likkumisen tukena ar-
jessa. Toiseen kysymykseen vastanneista 17 kertoo tarvitsevansa apuvalineita

my0s ohjelmapalveluihin (kuvio 1).

Tarvitsetko apuvalineitd mukaan ohjelmapalveluihin*? *)Ohjelmapalveluihin ja matkanjarjestéjien
palveluihin kuuluu esimerkiksi matkanjarjestdjien tar...orikelkkaretket, seka poro- ja koiravaljakkoajelut.

20 vastausta

® Kylia

B -

Kuvio 1. Vastaajien kokema tarve apuvalineiden kayttoon ohjelmapalveluissa

Kolme neljasosaa vastasi tarvitsevansa avustajaa ohjelmapalveluissa. Halu-
simme myos tietdad, kuinka monen avustaja on paassyt ohjelmapalveluihin veloi-
tuksetta. Kahdeksan vastasi avustajan paasseen ilmaiseksi, kun taas yksi vastasi

kieltavasti. Hieman yli puolella vastanneista ei ollut kokemusta asiasta.
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Vain 13 vastanneista kertoi joskus kayttaneensa ohjelmapalveluita. Tama on ris-
tiriidassa seuraavan kysymyksen vastausten kanssa, jossa vain 4 on valinnut
vaihtoehdon “en ole kéyttényt ohjelmapalveluita’ (kuvio 2). Todennakoista on,
etta vastaaja ei ole ymmartanyt ohjelmapalveluiden laajuutta, ja ymmarsikin vas-
tatessaan kayttaneensa jotakin ohjelmapalvelua. Puolet vastanneista olivat kay-
neet jonkinlaisessa tapahtumassa, esimerkiksi festivaaleilla. Seuraavaksi suosi-
tuin vaihtoehto oli saunominen ja luonnonvesissa uiminen. Kukaan vastaajista ei

ollut kayttanyt revontulisafari, huskyajelu tai kalastus -ohjelmapalveluita.

Millaisia ohjelmapalveluita olet kayttanyt Rovaniemella?
20 vastausta

Revontulisafari|—0 (0 %)
Moottorikelkkailu 1(5 %)
Huskyajelu|—0 (0 %)
Poroajelu 2 (10 %)
Luontoretki 2 (10 %)
Kalastus|—0 (0 %)
Laskettelu 3 (15 %)
Tapahtumat, esimerkiksi. mu... 10 (50 %)
Saunominen ja luonnonvesis... 4 (20 %)
En ole kayttanyt ohjelmapalv... 4 (20 %)
Elainpuisto, korundi, teatteri 1(5 %)
Elokuvat, teatteri 1(5 %)
1(5 %)
Pakohuone 1(5 %)
Teatterit, konsertit, markkinat 1(5 %)
Veneily 1(5 %)
0 2 4 6 8 10

Kuvio 2. Vastaajien kayttamat ohjelmapalvelut Rovaniemella

Kysyimme vastaajilta millaisia kokemuksia paikalliset ohjelmapalvelut ovat tar-
jonneet. Neljasosa vastasi ohjelmapalveluiden tarjonneen paaasiassa hyvia ko-
kemuksia. Saimme myo6s mainintoja monien palveluiden puutteista ja kehityskoh-
teita. Sahkoovet ovat joskus liilan nopeat. Asiakashissi tai invavessa on puuttunut.
Joskus pyoratuolissa istuvalle ei ole sopivaa lipunmyyntipistetta. Ulkotapahtu-
missa on joskus vaikea liikkua, jopa avustajan tyontdmana ja yksi kokee festivaa-
lien tuottaneen huonoja kokemuksia. Yksi vastaajista myos totesi, ettd ohjelma-
palveluyritykset eivat selkeasti erottele ja infoa, mitka palvelut ovat liikuntarajoit-
teiselle itsenaisesti toteutettavissa vai tarvitseeko mukaan avustajaa. Joissakin

vastauksissa saimme vastaajien omia mielipiteita, kuten sen, etta luonnossa tulisi
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likkua hiljaa ja saastuttamatta. Yksi vastanneista kertoo osallistuneen kuulu-
miensa jarjestdjen, kuten invalidiyhdistyksen ja cp-yhdistyksen, jarjestamiin ta-

pahtumiin.

Vastaajista selkeasti enemmisto etsii esteettomia ohjelmapalveluita hakukonei-
den avulla (kuvio 3). Muilta kokemuksien kysyminen oli myos suosittu vastaus.
Loput vaihtoehdoista saivat vahan vastauksia, mutta kukaan ei kertonut kaytta-

vansa matkatoimistoja palveluiden etsimiseen.

Mita kautta etsitte esteettomia ohjelmapalveluita?

18 vastausta

Hakukoneiden avulla —13 (72,2 %)

Matkatoimistoista

Kysymalla muilta kokemuksia 8 (44,4 %)
Rovaniemen Invalidit Ry:n som... 2 (11,1 %)
Mainokset, tapahtumailmoituks... 1(5,6 %)
En ole erityisemmin etsinyt 1(5,6 %)
Lehdista ja sahkdposti-mainoks... 1(5,6 %)
Soittamalla suoraan yrittdjille ja... 1 (5,6 %)
0 5 10 15

Kuvio 3. Vastaajien tavat etsia esteettdmia ohjelmapalveluita

Kyselyn mukaan kuitenkin 16 oli sita mielta, ettei paikallisten yritysten verkkosi-
vuilla ole selkeasti tietoa esteettomista palveluista. Vastanneista 17 oli myos sita
mielta, ettei Rovaniemella ylipaataan ole tarpeeksi esteettémia ohjelmapalve-
luita. Vastausten perusteella Rovaniemen alueen yritykset ottavat liikuntarajoit-
teiset asiakkaat huomioon yleensa kohtalaisesti tai huonosti (kuvio 4).
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Kuinka hyvin mielestasi yritykset ovat Rovaniemen alueella huomioineet liikuntarajoitteiset
asiakkaat?

19 vastausta

15

1(5,3 %)
0 (0 %)

1 2 3 4 5 erittain
hyvin

huonosti

Kuvio 4. Vastaajien kokemukset liikuntarajoitteisten huomioimisesta Rovaniemen
alueen yrityksissa

Annoimme vastaajalle mahdollisuuden kertoa esimerkkeja siita, miten yritykset
voisivat parantaa saavutettavuuttaan. Ympariston esteettomyys tuli vahvasti
esille. Ahtaat tilat ovat koettiin usein ongelmalliseksi. Moneen yrityksen tilaan on
usein vahintaan yksi porras tai kynnys, joka on liikkuntarajoitteiselle este. Yritysten
tulisi panostaa ramppeihin ja luiskiin, huomioon ottaen, ettd sahkopyoératuolit ih-
minen Kyydissa painavat yleensa n. 250 kg. Apuvalineisiin investointi tuotiin myos
esille, vaikka monet apuvalineet ovat yksildllisia. Vastaajista yksi pohti nostopal-
velun mahdollisuutta reen kyytiin tai moottorikelkkojen ja rekien suunnittelua niin,
etta ne olisivat mahdollisia pydratuolille. Yksi vastaajista kokee, etta useasti asi-
akkaan oletetaan menevan nopeasti rappusia, joissa ei ole tukia, eika hidasta
kavelya hyvaksyta. Siirtymat pitaisi siis pitda mahdollisimman lyhyina esimerkiksi
infosta itse ohjelmapalvelun tapahtumapaikalle mentaessa. Museoissa tulisi olla
tarpeeksi istumapaikkoja. Palvelut tulisi kehittdd eri vammaisryhmien tarpeita
miettien ja niiden perusteella kehittaa sopiva palvelu. Markkinoinnin avulla voitai-
siin houkutella ulkomaalaisia liikuntarajoitteisia asiakkaita. Vastauksissa kehote-
taan maastopyorailya tarjoavien yritysten hankkimaan myods maastosahkokasi-

pyoria vuokrattavaksi.

Kysyimme, millaisia ohjelmapalveluita vastaajat haluaisivat itse kokeilla (kuvio 5).
Kaikki vastaajat olivat kiinnostuneita jostakin ohjelmapalvelusta, eika mikaan oh-

jelmapalveluvaihtoehdoista jaanyt ilman vastauksia. Ylivoimaisesti kiinnostavim-
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maksi vaihtoehdoksi nousi veneily, jonka oli valinnut 13 vastanneista. Seuraa-
vaksi eniten vastauksia sai moottorikelkkailu ja kolmanneksi huskyajelu ja luon-
toretki. Vahiten kiinnostusta heratti laskettelu. Yksi vastanneista kertoi olevansa

kiinnostunut SUP-lautailusta.

Millaisia ohjelmapalveluita haluaisit itse kokeilla?

20 vastausta

Revontulisafari
Moottorikelkkailu

Huskyajelu

Poroajelu

Laskettelu

Luontoretki

Pakohuoneet

Taideillat (esim. Wine & Paint)
Késitydpajat

Saunominen ja luonnonvesis...
Kalastus

Veneily

Minulle ei ole tarjolla sopivaa...
En halua kayttaa ohjelmapal...
Esim suppailua haluaisin ko...

7 (35 %)
9 (45 %)
8 (40 %)

6 (30 %)

3 (15 %)
8 (40 %)
6 (30 %)

5 (25 %)
—5 (25 %)

7 (35 %)

13 (65 %)

Kuvio 5. Vastaajia kiinnostavat ohjelmapalvelut

Kysyimme onko ohjelmapalveluita vastaajien mielesta tarjolla vuoden ympari,
johon hieman yli puolet vastasivat myontavasti. Jalkikateen tajusimme, etta
kysymyksen voi ymmartaa eri tavoin ja siihen voi olla vaikea vastata. Jos vastaaja
kokee, ettei esteettdmia palveluita ole minaan vuodenaikana hyvin saatavilla, voi
olla vaikea valita kahdesta eri vaihtoehdosta. Emme myodskaan tarkentaneet
kysymyksessa, etta tarkoitimme liikuntarajoitteisille sopivia ohjelmapalveluita,
joten meidan on myds mahdoton tietaa vastasivatko henkilot itseaan ajatellen vai

kaikkia ohjelmapalveluita yleisesti.

Kyselyn lopuksi annoimme vastaajille mahdollisuuden kertoa mita vain aihepiiriin
liittyvaa avoimen vastauksen muodossa seka kiitimme vastauksista. Kysymyksen
vastaukset olivat osittain samanaiheisia kuin aiemman avoimen vastattavan
vastaukset. Vastauksissa oli tuotu ilmi tamanhetkisia ongelmia ja kehityskohtia
ohjelmapalveluissa. Tallaisia ongelmia olivat esimerkiksi ymparistd, joka ei ole
esteetdn ja avustajalipun maksullisuus. Koettiin, ettd monissa palveluissa on

paljon pienia ongelmia esteettomyyden kanssa, joka yhdessad muuttuu suureksi
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ongelmaksi. Yksi vastaajista totesi, ettei kaikkea saa esteettomaksi, mutta ha-
nesta tuntuu, etteivat matkailuyrittajat edes yrita. Vastauksissa tuli myds ilmi, etta
paikalliset liikuntarajoitteiset voisivat olla kiinnostuneita auttamaan ohjelmapalve-

luita tuotekehittelyn ja tuotteiden testaamisen kanssa.

Kysely ei alun perin tuottanut toivomaamme maaraa vastauksia. Koimme, etta
suurempi maara vastauksia olisi antanut meille viela kattavamman katsauksen
kohderyhman ajatuksista. Taman seurauksena paatimme lahettda kyselyn uu-
delleen ja vastausmaara tuplaantui. Huomasimme kyselyssamme, etta vastaajat
eivat aina jaksa tai halua vastata avoimiin kysymyksiin. Vastausmaarat moniva-
lintakysymyksien ja avoimien valilla oli suuri. Avoimet vastaukset oli usein jatetty
tyhjaksi. Koemme, ettéd vahaisetkin vastaukset antoivat meille syvemman nako-
kulman teemaan, jonka vuoksi emme koe niiden kayttoa kyselyssa huonona paa-

toksena.

Sahkopostin keraamattomyys mahdollistaa sen, etta kuka vain linkin saaja pystyy
vastaamaan kyselyyn niin monta kertaa kuin haluaa. Tiedostimme taman olevan
mahdollinen uhka, mutta emme usko kenellakdan olleen motiiveja vastausten
vaarentamiseen, joten emme ottaneet sitd huomioon tuloksissa. Huomasimme
kyselyn vastauksia lukiessa, etta joitakin kysymyksia olisi voinut tarkentaa ja etta
kyselyssa on ehdottomasti kehitettdvaa. Saimme sen avulla kuitenkin hyddynnet-

tavia tuloksia, eika suurempaa ongelmaa ollut.

5.2 Haastattelu Rovaniemen Invalidit ry:n jasenille

Teimme kaksi henkildhaastattelua. Halusimme, etta haastateltavilta 16ytyy asian-
tuntemusta esteettomyydesta seka paikallistuntemusta Rovaniemelta. Ari Ge-
selle ja Minna Muukkonen ovat molemmat Rovaniemen Invalidit ry:n jasenia seka
asuvat paikkakunnalla. Minna Muukkonen toimii my6s Rovaniemen Invalidit ry:n
puheenjohtajana. Haastatteluiden avulla halusimme syventaa ymmarrysta saa-
vutettavien matkailun ohjelmapalveluiden merkityksellisyydesta seka esteetto-

myyden toteutumisesta laajemmin Rovaniemella.
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Ensimmainen kysymyksemme oli “Millainen olisi unelmiesi vapaapaiva Rovanie-
mella?”. Saa saisi olla molempien haastateltavien mielesta lammin ja aurinkoi-
nen. Ari Gesellen vapaapaivaan kuuluisi veneilyd Ounasjoen suistoalueella ja
siella sijaitsevien hiekkalaguunien maisemissa. Geselle kuitenkin huomauttaa,
etta veneily ei ole talla hetkella kaikille liikuntarajoitteisille mahdollista, koska es-
teetdn laituripaikka puuttuu Rovaniemelta. Minna Muukkosen unelmien vapaa-
paivana esteettomyytta ei tarvitsisi edes miettia, koska kaikkialle paasisi esteet-
tomasti. Muukkonen lisaa vaihtoehdoksi myos uimisen aurinkoisena ja lampi-

mana kesapaivana.

Kysymys “Koetko, ettd sinulle sopivia ohjelmapalveluita on kotikaupungissasi,
onko niita tarpeeksi vai liian vahan?” heratti paljon ajatuksia. Minna Muukkosen
mielesta palveluita on ehdottomasti lilan vahan. Han kertoo teatteriesityksia ja
konsertteja toki olevan, mutta osallistavaa tekemista ei ole paljon tarjolla. Muuk-
konen sanoo niin sanottujen tavallisten harrastusten, esimerkiksi vesilla olon ja
laskettelun, olevan mahdollisia aktiviteetteja liikuntarajoitteisille, kun ne on vain
jarjestetty hyvin. Ari Geselle nostaa ohjelmapalveluista esiin kulttuurin ja erityi-
sesti Lapin kamariorkesterin. Han kertoo omiksi aktiviteeteikseen esimerkiksi ve-
neilyn, kalastuksen, sahkopyorailyn, hiihdon seka pilkkimisen. Geselle korostaa
kuitenkin sita, ettd han paasee liikkumaan jalkaisin, joka mahdollistaa omatoimi-
sen harrastamisen. Geselle kertoo myos, etta Boccia-pallopelin harrastaminen

on elinvoimaista Rovaniemella ja laji sopii monelle liikuntarajoitteiselle.

Asenteista esteettomyytta kohtaan kysyimme haastateltavilta seuraavasti: “Mil-
laisena koet rovaniemelaisten asennoitumisen esteettomyyteen liikuntarajoittei-
suuden nakokulmasta katsottuna (esimerkiksi palveluntarjoajat, yritykset, kau-
pungin palvelut)?”. Ari Gesellen mielesta parannettavaa asenteissa viela on. Ha-
vainnollistavina esimerkkeina han mainitsee muun muassa vammaispysakaointi-
paikat, joita ei ole aina aurattu lumesta asiaankuuluvasti. Geselle toteaa myds,
ettd useat luiskat kaupungin alueella eivat palvele kayttajien tarpeita. Palvelun-
tarjoajista han nostaa esille kaupat ja ravintolat. Kauppojen tuotteista osa on
hyllytetty niin korkealle, etta kaikilla ei ole mahdollisuutta paasta vertailemaan
tuotteita ja tekemaan ostopaatoksia niiden perusteella. Ravintoloissa istumapai-

kat liikuntarajoitteisille 16ytyvat yleensa alakerrasta. Geselle toteaa positiivisena
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asiana sen, etta kuuntelu esteettomyysasioissa on parantunut ja keskusteluyh-
teys eri toimijoiden kanssa on olemassa. Minna Muukkonen korostaa myds kes-
kustelun tarkeytta ja havainnollistaa aihetta konkreettisen esimerkin kautta. Han
kertoo, ettéa Lainaanrannan uudistamisprojektissa oli suunnitteilla yksi esteeton
poyta. Keskustelun kautta tuli kuitenkin esille, etta kaikki poydat voisivat olla es-
teettdmia, koska nehan sopivat kaikille. Muukkosen mukaan vammaisuuden mo-
ninaisuutta ei aina taysin ymmarreta. Han korostaa sita, ettd vammaiset ihmiset
ovat erilaisia eika heita voi laittaa “samaan purkkiin”. Oma-aloitteisuutta ja itse-
naista toimijuutta ei aina osata tunnistaa tarpeeksi Muukkosen mielesta. Esimerk-
kina tasta han kertoo muuten esteettoman nuotiopaikan, mutta puuliiterin ison

kynnyksen takia puiden hakeminen ei onnistu.

Kysyimme haastateltavilta konkreettisia ideoita matkailuyrittajille seuraavasti:
“Kuvitellaan tilanne, etta Rovaniemelle tulee uusi matkailuohjelmapalveluita tar-
joava yritys. Yrittaja haluaa huomioida erityisesti liikuntarajoitteiset asiakkaat. Oli-
siko sinulla antaa vinkkeja uudelle yrittajalle?”. Ari Geselle nostaa esiin erityisesti
vesielementin. Vene- ja lauttamatkoille paasisi esteettoman laiturin kautta ja siita
hyotyisi myos rattaiden kanssa liikkuvat lapsiperheet. Han mainitsee myos, etta
poro- ja moottorikelkkasafarit voisivat kiinnostaa myos liikuntarajoitteisia asiak-
kaita. Minna Muukkonen kehottaa kaiken uuden rakentamiseen esteettomaksi ja
kannustaa esimerkiksi nostolaitteen hankkimiseen. Nostolaite on helposti siirret-
tavissa ja sen avulla moni liikuntarajoitteinen voisi paasta hankkimaan elamyksia
koiravaljakon tai moottorikelkan kyydissa. Muukkonen korostaa myos ajantasais-
ten esteettomyystietojen tarkeytta eli yritysten on hyva paivittaa kotisivut ja sosi-

aalisen median kanavat.

Ari Geselle vastaa myonteisesti kysymykseen “Suosittelisitko Rovaniemea mat-
kailukohteeksi liikuntarajoitteiselle?”. Erityisesti esteetdn uimaranta Alakorka-
lossa saa kiitosta sekd Gesellelta ettd Minna Muukkoselta. Geselle tuo esille
myOs suurien markettien panostuksen esteettomyyteen Rovaniemella. Muukko-
nen suosittelee Rovaniemea matkailukohteeksi liikuntarajoitteiselle jo edella mai-
nitun uimarannan perusteella, mutta toisaalta esteettomien palveluiden vahaisyy-

den vuoksi han ei suositusta antaisi.
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Pari nimea nousi esille, kun kysyimme “Erottuuko joku paikallinen yritys erityisesti
esteettomyydellaan?”. Ari Geselle mainitsi Sampokeskuksen ja Minna Muukko-
nen nosti esiin Apukka Resortin. Muukkonen kertoo, etta Apukassa on hyvin huo-
mioitu esteettomyys ja my0Os piha-alueiden laavut ovat helposti saavutettavissa.
Yritykselta |0ytyy myos liikuntarajoitteisille soveltuvia aktiviteetteja.

Seuraavien kahden kysymyksen avulla halusimme saada tietoa kohteista, joissa
esteettdmyys toteutuu hyvin: “Tuleeko mieleesi joku matkakohde, jossa on ollut
erityisen onnistuneita ohjelmapalveluita liikuntarajoitteisille? Voisiko Rovaniemen
kaupunki ja yrittajat saada inspiraatiota sielta?”. Ari Geselle on kuullut hyvaa pa-
lautetta Barcelonasta. Han mainitsee kotimaankohteista Tampereella sijaitsevan
Naistenlahden, josta |0ytyy esteettomat venelaiturit. Naistenlahdesta voisi Gesel-
len mukaan ottaa mallia myos Rovaniemelle. Minna Muukkosen ykkoskohteeksi
nousee Rodos. Han kertoo, etta siella on mahdollisuus paasta vesihisseilla me-
reen. Kohde on hanelle tuttu jo vuosien takaa ja varma uimaan paaseminen seka
lampd houkuttelevat palaamaan aina uudestaan. Muukkonen pohtii Rodoksen
kesakauden olevan pitka, toisin kuin Rovaniemella, mutta kaikilla halukkailla pi-
taisi silti olla mahdollisuus uimiseen esteettomasti. Myos Ruotsi on tehnyt esteet-
tomyydellaan vaikutuksen Muukkoseen. Erityisesti Uppsalassa liikkuminen pyo6-
ratuolilla on helppoa paikassa kuin paikassa. Ruotsin puoleiset leirintaalueet saa-
vat myos kiitosta Muukkoselta esteettomyyden ja siisteyden takia. Han kertoo,
ettd suihkuun ja saunaan paasee usein esteettomasti ja lisaksi monessa pai-

kassa on kaytettavissa uintipyoratuoleja.

Molemmat haastateltavista ovat aktiivisia toimijoita Rovaniemen Invalidit ry:ssa.
Siksi halusimmekin kysya, etta “Miten Invalidilittoon kuuluminen nakyy arjes-
sasi?”. Ari Geselle mainitsee kaverit Rovaniemen Invalidit ry:n kautta ja yhdistyk-
sen yhteisdllisyyden. Geselle kokee myds Invalidiliiton sivut hyodyllisiksi seka tuo
esille liiton esteettdmyysasiantuntijuuden, josta on apua esimerkiksi yhteistydssa
kunnan kanssa. Minna Muukkonen tarkentaa kysymystamme, etta Invalidiliittoon
ei kuulu henkilojasenia vaan yhdistyksia, esimerkiksi Rovaniemen Invalidit ry-yh-
distys kuuluu liittoon. Muukkosella tulee ensi vuonna tayteen kymmenen vuotta
yhdistyksen puheenjohtajana, joten yhdistystoiminta on iso osa hanen arkeaan.

Han hoitaa esimerkiksi jasenasioita. Muukkonen nostaa Gesellen tapaan esiin
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yhdistyksen yhteisOllisyyden ja siella olevien kavereiden merkityksen. Yhdistyk-
sella on mokki, jossa on maanantaisin avoimet ovet jasenille. Haastattelupaivana
seka Muukkonen etta Geselle olivat olleet muiden jasenten kanssa mokilla, jossa

oli ollut ohjelmassa muun muassa letun paistoa.

Asiantuntijuuden hyddyntamista selvitimme seuraavasti: “Koetko, etta liikuntara-
joitteisten asiantuntemusta kuunnellaan, kun palveluista suunnitellaan esteetto-
mia? Onko Rovaniemen Invalidit esimerkiksi kartoittanut jonkin yrityksen esteet-
tomyytta?”. Geselle vastaa kokemustoimijuuden kayton lisdantyvan koko ajan ja
kertoo Rovaniemen Invalidit ry:n olleen mukana esimerkiksi Lapin Keskussairaa-
lan laajennuksessa seka koulurakennusten suunnittelussa. Gesellen mukaan
kaupunki yrittda kuunnella asiantuntemusta, mutta tdma vaatii valilla muistutta-
mista aiheesta. Han nostaa esimerkiksi Tampereen, jossa liikuntarajoitteisen asi-
antuntemusta hyodynnetaan jo varhaisemmassa vaiheessa. Geselle mainitsee
viela lautakunnat, joiden kautta on mahdollista paasta mukaan projekteihin, mutta
toivoo samalla yrityksiltd oma-aloitteisuutta asiantuntijuuden hyddyntamiseen jo
heti projektien alussa. Minna Muukkosella on kokemusta myds vammaisneuvos-
tosta. Han kertoo, etta vuoropuhelu voi toimia hyvin pitkadan, mutta ihmisten vaih-
tuminen voi tuoda haasteita. Yhteistyd ei valttamatta jatkukaan silloin niin suju-
vasti, mika hankaloittaa sujuvaa toimimista. Muukkonen kertoo, ettd Rovakadun
likkeiden saavutettavuutta on kayty 1api eli mihin liikkeisiin on esteeton paasy.
Han lisaa, etta talla hetkella Rovaniemen yhdistyksessa ei ole virallista esteetto-
myyskartoittajaa. Muukkonen kertoo itse kdyneensa pari vuotta sitten Rovanie-

men Mailapelikeskuksessa Korkalovaarassa kertomassa esteettomyysasioista.

Edelliseen kysymykseen liittyen tarkensimme aihetta viela enemman matkailun
puolelle kysymalla “Olisiko mielestasi hyodyllista, etta Rovaniemen Invalidit ja
paikalliset yritykset tekisivat yhteisty6ta ohjelmapalvelujen saavutettavuuden pa-
rantamiseksi?”. Ari Geselle vastaa lyhyesti ja ytimekkaasti “llman muuta! Toivot-
tavaa.” Minna Muukkonen on samaa mieltd Gesellen kanssa. Han sanoo, etta
suunnittelun tueksi saa aina Rovaniemen Invalidit ry:n jasenia. Onnistuneeksi
esimerkiksi yhteistyostd Muukkonen nostaa jo aiemmin puhutun Alakorkalon ui-
marannan. Invalidiliiton puolelta saadaan tarvittaessa lisaa asiantuntija-apua esi-

merkiksi ESKEH (eli esteettomyyskartoitusmenetelman) avulla.
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Lopuksi halusimme viela saada selville Rovaniemen matkailuvahvuuksia esteet-
tomasta nakokulmasta katsottuna: “Mika esteetdn ohjelmapalvelu olisi mielestasi
sellainen vetonaula, jonka perassa asiakkaita voisi tulla Rovaniemelle kauem-
paakin?”. Minna Muukkosen mielesta vetonauloja olisivat moottorikelkkailu, las-
kettelu, koiravaljakkoretket seka kevatjailla pilkkiminen. Muukkonen tarkentaa
viela, etta vetonaulat voisivat olla siis tavallisia asioita, joille on vain tehty erikois-
jarjestelyt, esimerkiksi moottorikelkan reessa pilkille ja tulipaikalle. Ari Gesellen
mielesta poro- ja moottorikelkkaretket ovat houkuttelevia. Han nostaa esille myos
revontulet, joiden katselu onnistuu esimerkiksi invatakseista tai lasi-igluista. Ge-
selle toteaa viela, ettd lumien auraamiseen on panostettava, jotta esimerkiksi ho-

tellien edustat olisivat esteettémia liikuntarajoitteisia matkailijoita varten.

5.3 Haastattelu ohjelmapalveluyritykselle

Haastattelimme paikallista ohjelmapalveluyritysta nimelta Arctic Circle Snowmo-
bile Park. Yrityksen palveluihin kuuluu esimerkiksi moottorikelkkaretket, patikoin-
timatkat, revontuliretket ja kuljetukset Luoston Ametistikaivokselle seka Ranuan
elaintarhaan. Toimipisteita yrityksella on Rovaniemen lisaksi Levilla, mutta tassa
haastattelussa keskityimme Rovaniemen alueeseen (Arctic Circle Snowmobile
Park, 2023).

Yrityksen operatiivinen johtaja Tiina Aokou vastasi kysymyksiimme, jotka liittyivat
liikuntarajoitteisiin asiakkaisiin ja palveluiden saavutettavuuteen. Aokou mainitsi
heti haastattelun alussa, etta toimistotiloihin paasy ei ole esteetdn rappusten ta-
kia. Henkilokunnan avustamana yrityksessa vierailleet liikuntarajoitteiset seka
lasten rattaiden kanssa liikkuvat asiakkaat ovat paasseet sisatiloihin. Tydntekijoi-
den tuella my6s moottorikelkan tai reen kyytiin paasy on aina onnistunut. Esteet-
tomia wc-tiloja yrityksesta ei I0ydy, mutta Aokou kertoo Napapiirin alueella olevan

useita invavessoja, joihin asiakkaat tarpeen mukaan ohjataan.

Tiina Aokou kertoo, etta liikuntarajoitteisia asiakkaita vierailee yrityksessa har-
voin; vuositasolla noin yksi tai kaksi kertaa. Asiakaskunta koostuu ulkomaalai-
sista asiakkaista ja Aokou arvioi heita olevan kaikista asiakkaista 99,5 %. Ikaja-

kauma asiakkaissa on laaja.
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Esteettomyystiedoista ei ole mainintaa yrityksen kotisivuilla. Tiina Aokou kertoo,
ettd ulkomaalaiset asiakkaat ottavat yhteytta yritykseen saapuessaan Suomeen
ja he kysyvat siind yhteydessa saavutettavuustietoja. Aokoun mukaan liikuntara-
joitteinen asiakas voi saapua my0s suoraan paikan paalle, mutta han kuitenkin
huomauttaa, etta joskus paivan palvelut ovat myyty loppuun. Tallaisessa tapauk-
sessa ilman ennakkovarausta olevia asiakkaita ei voida ottaa vastaan samalle

paivalle.

Apuvalineita, esimerkiksi nostolaitetta, ei yrityksella ole. Tiina Aokou kertoo, etta
vahaisen kysynnan vuoksi apuvalinehankintoja ei ole nahty tarpeelliseksi. Saman
syyn takia henkilokuntaa ei ole koulutettu liikuntarajoitteisten asiakkaiden kohtaa-
miseen. Haastattelun lopuksi kysyimme Aokoulta yrityksen halukkuudesta tehda
yhteistyota esteettomien palveluiden kehittamiseksi esimerkiksi Rovaniemen In-
validit ry:n tai Invalidiliton kanssa. Aokou sanoo, etta talla hetkella vahaisen ky-
synnan vuoksi resurssien laittaminen yhteistydhon ei ole jarkevaa. Han kuitenkin
lisaa, etta jos liikuntarajoitteisia asiakkaita olisi enemman, olisi silloin yhteistyo

ehdottomasti hyva ajatus.

5.4 Esteettoman ohjelmapalvelutarjonnan tulokset

Loimme tekemamme taulukon (lite 6) perusteella kolme kuviota. Taulukossa on
listattuna 23 yritysta. Ensimmaisessa kuviossa 6 havainnoidaan yritysten verkko-
sivujen saavutettavuutta. Yrityksista yli puolella ei ollut minkaanlaista mainintaa
esteettOmista palveluista tai saavutettavuudesta verkkosivuillaan. Yksi yritys erik-
seen kertoi joidenkin ohjelmapalveluiden kohdalla, etteivat ne sovi liikuntarajoit-
teisille. Yrityksista kuusi oli maininnut palveluiden sopivan liikuntarajoitteisille asi-
akkaille tai erikseen kuvaillut mika palvelusta tekee esteettoman. Kuvailut sisal-
sivat esimerkiksi tiedon avustajan ilmaisesta paasysta, invapysakoinnista, esteet-
tomasta vessasta tai muista ymparistdon esteettomyyteen vaikuttavista mahdollis-

tajista kuten hisseista. Kaksi yritysta mainitsi osittain esteettomyydesta.
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Yritysten verkkosivut
Onko yrityksen verkkosivuilla maininta esteettomista palveluista?
4.3%
B.7% Ei mainintaa

Ei ole mainintaa estestttmista palveluista,

Kylld
Maininta esteetttmasta palvelusta tai tilojen
esteettdmyydesta.

Osittain

Mainitaan miten likuntarajoitteisen osallistuminen on omalla

vastuulla tai minka asteinen likuntarajoite ei ole este. Ei selkeda
60.9% merkinta& mika palvelu on esteetdn ja mill4 tasolla.

26.1%

Ei ole esteettomia palveluita

Erlkseen maininta

Smyyden puutts

Kuvio 6. Yritysten verkkosivujen saavutettavuus

Huomattuamme kuinka monelta yritykselta puuttui verkkosivuiltaan tieto palvelui-
den esteettomyydesta, paatimme ottaa heihin erikseen yhteytta lahettamalla sah-
kopostia ja/tai soittamalla. Kysyimme heilta tarjoavatko he mitaan esteettomia lii-
kuntarajoitteisille sopivia palveluita. Heista seitseman vastasi tarjoavansa sopivia
palveluita ja nelja kertoi tarjoavansa osittain (kuvio 7). Yrityksista kaksi kertoi, etta
heilla ei ole tarjota liikuntarajoitteisille sopivia palveluita ja nelja ei vastannut yh-
teydenottoon. On huomioitava, ettd osa vastaamattomista yrityksista voi tarjota
esteettdmia tai osittain esteettémia ohjelmapalveluita. Kokemuksemme onnistu-
neista yhteydenotoista oli se, ettd moni yritys olisi halukas muokkaamaan palve-

luaan sopivammaksi liikuntarajoitteiselle.
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Yhteydenottojen tulokset

Yritykset, joiden verkkosivuilla ei mainita esteettémyydesta.

11.8%
Tarjoaa esteettdomié palveluita

Ei tarjoa esteettomia palveluita

41.2%

Tarjoaa osittain esteettdmia palveluita

23.5% . . _— o .
Tarjoaa osittain esteetttmia palveluita tai on mahdollista

rastaldida palvelu esteetttmaksi.
Ei tietoa

Ei vastausta yhteydenaottoon.

23.5%

Kuvio 7. Yhteydenoton avulla saadut tiedot esteettomasta palvelutarjonnasta

Kun otamme huomioon yritysten verkkosivuilta ja yhteydenottojen avulla saa-
mamme tiedot, saamme kuviossa 8 esitetyt tulokset. Esteettomia palveluita tar-
joavien yritysten osuus nousi yli puoleen. Osittain tarjoavien kanssa luku nousee
yhdessa jopa seitsemaantoista. Yrityksista kaksi ei tarjoa esteettomia palveluita
likuntarajoitteisille ja nelja ei vastannut yhteydenottoihimme, minka vuoksi emme
tieda heidan tilannettaan esteettomien palveluiden suhteen.
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Kaikkien tutkittavien yritysten esteettémyys

Yritysten esteeton palvelutarjonta verkkosivujen ja yhteydenottojen perusteella.

8.7%

Tarjoaa esteettomia palveluita

17.4%
Ei tarjoa esteettomia palveluita

Tarjoaa osittain esteettomia palveluita

Tarjoaa osittain esteettdmia palveluita tai mahdollisuutta
raataldida palvelu esteettdmaksi.

56.5% .
Ei tietoa

Ei vastausta yhteydenottoon.

17.4%

Kuvio 8. Kaikkien tutkittavien yritysten mahdollisuus tarjota esteettomia palveluita

Palvelutarjontaa selvittdessa huomasimme suuren informaation puutteen yrityk-
sien verkkosivuilla esteettdomien ohjelmapalveluiden osalta. Yli puolella yrityksista
ei ole minkaanlaista mainintaa esteettomyydesta. Ottamalla yhteytta yrityksiin
kuitenkin selvisi, ettd monilla yrityksilla, joilla ei ole verkkosivuilla tietoa asiasta,
kuitenkin on mahdollisuus esteettoman palvelun jarjestamiseen. Tama tulee ilmi
vertaamalla kuviota 6 ja 8. Kuviossa 6 esteettdmia palveluita tarjoavien prosentti
on 26,1 % ja kuviossa 8 56,5 %. Prosenttimaara nousee 30,4 prosenttiyksikkda

eli yli kaksinkertaistuu.

Jotkin yritykset eivat vastanneet yhteydenottoihin, joten emme voi olla varmoja
heidan mahdollisuuksistaan jarjestaa palveluja liikuntarajoitteisille. Ostopaatds
ohjelmapalvelusta tehdaan usein kotona, jonka vuoksi moni asiakas voi jattaa
ostopaatoksen tekematta, jos han ei tieda sen sopivuudestaan hanen tarpei-
siinsa. Tiedon lisdaminen verkkosivuille lisaisi palvelun saavutettavuutta. Estee-
tdn ohjelmapalvelu ei ole taysin esteetdn, jos se ei ole helposti saavutettavissa.
Soittaminen on lisdaskel ohjelmapalvelun varaamisessa, jota kaikki eivat valtta-
matta ole aina halukkaita tekemaan. Moni yritys ei vastannut yhteydenottoomme,
joka voi myos olla ongelma mahdollisille asiakkaille, jotka olisivat kiinnostuneita

kysymaan esteettomyydesta.
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Asiakkaalle tarkea tieto on my0s se, jos jokin palvelu ei ole esteeton. Tama va-
hentaa turhia puheluita ja sdastaa molempien osapuolien aikaa. Pienikin tieto es-
teettomyydesta verkkosivuilla antaa kuvan positiivisesta asenteesta esteetto-
myytta kohtaan. Esteettomyydesta pitaisi kuitenkin aina kertoa mahdollisimman
tarkasti. Yhteystiedot verkkosivuilla ovat oleelliset lisatiedon saamista varten, silla
monen liikuntarajoitteisen tarpeet voivat olla todella yksildllisia, minka vuoksi li-

satiedon saaminen voi olla valttaméatonta.

5.5 Kysynnan ja tarjonnan toteutuminen

Analysoimme saatuja tuloksia enimmakseen tyypittelyn avulla. Menetelmassa tii-
vistetaan oleellisia asioita aineistosta, nostetaan esille tarkeitd paakohtia ja ja-
otellaan aineistoa esimerkiksi erilaisten piirteiden avulla. (Glinther & Hasanen,
2023.) Konkreettisesti tyoskentelyssamme tyypittely nakyi esimerkiksi kyselyn tu-
losten lapikaynnissa, haastatteluiden auki kirjoittamisessa seka esteettomien oh-
jelmapalvelujen tarjoajien taulukoinnissa. Saaduista tiedoista muodostimme ko-

konaisuuksia ja vastasimme niiden perusteella asettamiimme kysymyksiin.

Rovaniemelaisille liikuntarajoitteisille suunnatuissa haastatteluissa ja kyselyssa
oltiin molemmissa samaa mielta siita, ettei liikuntarajoitteisille suunnattuja ohjel-
mapalveluita ole riittavasti. Kyselyssa selvisi, ettd ohjelmapalveluyritykset eivat
informoi verkkosivuillaan selkeasti heidan tarjoamistaan esteettomista palve-
luista. Palvelutarjontaa kartoittaessa tulikin ilmi, etta yli puolet tutkittavista yrityk-
sista tarjoaa esteettomia palveluita, mutta vain alle kolmasosa tiedottaa niista

verkkosivuillaan.

Esteettdmien vesiaktiviteettien puute tuli selvasti esille seka kyselyssa etta Ari
Gesellen haastattelussa. Veneily oli kyselyssa ylivoimaisesti kiinnostavin ohjel-
mapalvelu, mita vastaajat haluaisivat kokeilla. Kiinnostus veneilya kohtaan tuli
esiin myods Ari Gesellen haastattelussa. Geselle kertoi, kuinka kiinnostavaa ve-

neily olisi, mutta Rovaniemella ei ole esteettomia laitureita.

Yksilohaastatteluista tuli ilmi, ettd ohjelmapalveluiden kirjo ei ole liikuntarajoittei-
sille viela tarpeeksi laaja. Esteeton uimaranta ja kulttuurielama Rovaniemella sai-

vat kiitosta Ari Geselleltd ja Minna Muukkoselta. Muukkonen kaipaisi enemman
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osallistavia aktiviteettipalveluita seka liikkuntarajoitteisuuden moninaisuuden huo-
mioimista. Geselle toivoisi kaupungilta ja yrittdjilta erityisesti vesielementin laa-
jempaa hyddyntamista ohjelmapalveluita varten. Asennoitumisessa esteetto-
myysasioihin Geselle naki kehitettavaa. Molemmat haastateltavat olivat kuitenkin
yhta mielta avoimen vuorovaikutuksen tarkeydesta eri toimijoiden valilla ja koros-
tivat yhteistydon merkitysta. Onnistunut yhteistyd esimerkiksi rakennusprojektien
jokaisessa vaiheessa tuottaa parhaimmillaan kaupunkiin kaikille sopivia matkai-
lukohteita, mahdollisuuksia vapaa-ajan viettoon seka sujuvampia ratkaisuja ar-
keen.

Arctic Circle Snowmobile Park on haastattelun perusteella mahdollinen kohde
usealle erilaiselle asiakkaalle, mutta yritys ei ole esteetdon. Rappusista ja esteet-
tomien wc-tilojen puutteesta huolimatta liikkuntarajoitteiset asiakkaat ovat henkilo-
kunnan avustuksella aina paasseet yrityksen tiloihin seka osallistumaan aktivi-
teetteihin. Yrityksen asiakkaat tulevat Iahes aina ulkomailta. Tiina Aokou kertoi
likuntarajoitteisten asiakkaiden vahaisen maaran olevan maarittava tekija siihen,
ettei resursseja ole kohdennettu esimerkiksi apuvalineiden hankintaan tai henki-
I0kunnan erityisosaamiseen esteettomyysasioissa. Han korosti kuitenkin, etta yh-
teistyd esteettomyysjarjestdjen kanssa saavutettavien palveluiden kehittamista
varten olisi ajankohtaista, jos liikuntarajoitteisen asiakkaiden maara olisi suu-

rempi.

Haastattelussa tuli my0s esille esimerkiksi autolla tehtavat revontuliretket ja mat-
kat Rovaniemen lahikohteisiin. Namakin aktiviteetit soveltuisivat hyvin monelle
likuntarajoitteiselle, joten mielestdmme yrityksen palvelutarjonnassa olisi poten-
tiaalia esteettomaan matkailuun. Halutessaan yritys voisi siis markkinoinnin
avulla saavuttaa enemmankin liilkuntarajoitteisia asiakkaita. Haastattelun perus-
teella meille jai kuva, etta asiakkaita yrityksellda on paljon varsinkin seson-
kiaikoina. Markkinoinnin lisdamisella voisi olla siis myds negatiivinen puoli, etta

asiakkaita tulisi ajoittain liikaa yrityksen kapasiteettiin nahden.

Tiedonkeruumenetelmiemme perusteella voimme todeta, etta Rovaniemella on
viela paljon kehitettavaa esteettomien ohjelmapalvelujen parissa. Henkildhaas-

tatteluista saimme kattavia vastauksia ja asiantuntijatietoa esteettomyydesta. Yri-
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tyshaastattelu antoi havainnollistavan esimerkin ohjelmapalveluyrityksen saavu-
tettavuudesta. Olisimme kuitenkin tarvinneet vahintaan toisen yrityksen haasta-
teltavaksi, jotta olisimme hahmottaneet paremmin kaupungin alueella toimivan
laajan matkailuyritysverkoston esteettomyytta. Haastattelupyyntoihin emme vali-
tettavasti saaneet vastauksia enempaa. Opinnaytetyon aikataulu ei sopinut yh-
teen yritysten kesalomakauden kanssa ja on huomioitava myos, ettd moni paikka
on Rovaniemella auki vain talvisesonkina. Kyselysta nousi esille halu kokeilla eri-
laisia ohjelmapalveluita seka se, etta vastaajat kaipaisivat enemman palvelutar-
jontaa.

Tehtdvanamme oli selvittda, kohtaako esteettdmien ohjelmapalveluiden kysynta
ja tarjonta Rovaniemella. Tiivistimme keratyn tiedon yhteen kokonaisuuden hah-
mottamiseksi (kuvio 9). Kyselyn vastausten ja haastatteluiden perusteella
voimme todeta, etta kysyntaa erilaisille esteettomille ohjelmapalveluille on ole-
massa. Eritoten veneily kiinnostaisi kuluttajia, mutta ohjelmapalveluntarjoajia ak-
tiviteetille emme 16ytaneet. Pakohuoneet ja luontoretket kohtaavat tarjonnan
kanssa vain osittain, koska Ioytamamme pakohuonepalvelu toteutetaan ulkona
ja luontoretkia varten esteettomia kohteita on hyvin rajallinen maara. Tapahtumat
vastaavat parhaiten kysyntaa seka tarjontaa. Husky -ja poroajelut seka moottori-
kelkka- ja revontulisafarit kohtaavat teoriassa myds, mutta kaytannon tasolla on
viela parannettavaa. Haasteet johtuvat mielestamme paaasiassa markkinoinnin
vahaisyydesta. Laskettelun kysynta oli kyselyn perusteella vahaista, mutta tar-
jontaa kuitenkin on. Syita kysynnan ja tarjonnan vahaiselle kohtaamiselle on mie-

lestdmme tiedon puute ja tdma voisi selittdd myds kysynnan vahaisyytta.
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KYSYNTA & TARJONTA *
Kysynta Kohtaaminen Tarjonta
kasityopajat
wine & paint
tapahtumat
veneily
laskettelu

saunominen &lucnnon

A huskyajelu
vesissa uiminen

revontulisafari

pilkkiminen . .
Revanails moottorikelkailu
poroajelu
kalastus
pakohuoneet
luontoretki

*Esteettomien ohjelmapalveluiden
kysynti , tarjonta ja niiden kohtaaminen
Rovaniemella. Lahteena kysely,
haastattelut ja selvitys ohjelmapalveluja
tarjoavista yrityksista , 2023.

Kuvio 9. Esteettomien ohjelmapalveluiden kysynta, tarjonta ja niiden kohtaami-
nen Rovaniemella
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6 POHDINTA

6.1 Tulosten pohdinta

Rovaniemi on matkailukaupunkina kiinnostava arktinen kohde, jolla olisi mahdol-
lisuuksia kehittya myos houkuttelevaksi esteettoman matkailun puolesta. Laa-
dukkaat ja ymparivuotiset liikuntarajoitteisille sopivat ohjelmapalvelut toisivat par-
haimmillaan kaupunkiin enemman matkailijoita myds sesonkiaikojen ulkopuo-
lella. Matkailijoiden lisaksi suurempi valikoima saavutettavia ohjelmapalveluja li-
saisi myos paikallisten viihtyisyytta, koska vapaa-ajan vieton mahdollisuuksia ko-
tikaupungissa olisi aiempaa enemman. Esteettdman matkailun taloudellinen po-
tentiaali on mielestamme merkittava, joten palveluntarjonnassa on markkinarako.
Olisi myds hyva huomioida se, etta jos yritys ei tarjoa liikuntarajoitteisille sopivia
palveluita, voi tdman takia koko matkaseurue valita toisen palveluntarjoajan. Yh-
den asiakkaan palvelun tarpeiden huomiotta jattaminen voi siis vieda esimerkiksi
kymmenenhenkisen suurperheen toisaalle. Esteettdmyys voi siis olla merkittava

kilpailuetu yritykselle.

Toivoisimme, etta yritykset seka Rovaniemen kaupunki kiinnittaisivat enemman
huomiota esteettomyyden toteutumiseen. Naemme, etta yhteistyo on arvokasta
ja esimerkiksi Rovaniemen Invalidit ry:n kanssa olisi mahdollista kehittaa palve-
lutarjontaa entista saavutettavammaksi. Korkalovaaran esteetdon uimaranta on
onnistunut esimerkki kaikille sopivasta suunnittelusta ja haluaisimmekin nahda
tulevaisuudessa enemman taman kaltaisia lopputuloksia niin kaupungin kuin yrit-

tajien ohjelmapalveluiden puolesta.

Esteettdmien ohjelmapalveluiden tulee olla turvallisia. Lapissa lumiolosuhteet ko-
rostuvat ja henkilohaastatteluissakin tuli ilmi, etta esimerkiksi lumien auraaminen
invalidiparkkipaikoilla ei aina toteudu taysin. Mielestamme tdma on asia johon
Rovaniemen kaupungin ja yritysten pitaa kiinnittdd enemman huomioita. Huolel-
lisesti hoidetut kulkuvaylat, parkkipaikat ja rakennusten sisdankaynnit edesautta-
vat niin liikuntarajoitteisten, kuin kaikkien muidenkin, liikkumista talvisin seka

edistavat positiivista kaupunkikuvaa.
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Moni ulkomaalainen varmasti tulisi upeaan Lappiin esteettoman kohteen vuoksi,
aivan kuten useat suomalaisetkin matkustavat etelan lampddn helposti saavutet-
tavien kohteiden perassa. Olemme yllattyneita siita, kuinka haastavaa esteetto-
myystietojen I0ytaminen on ohjelmapalveluyritysten kotisivuilta. Selkeampi tie-
dottaminen helpottaisi esimerkiksi Rovaniemelle saapuvien matkailijoiden loman
suunnittelua. On todettava myds, etta palvelun on vaikea menna kaupaksi, jos
sitd ei mainosteta sen kohderyhmalle. Jalkeenpain pohdimme, etta olisi ollut mie-
lenkiintoista saada haastatella yritysta, jonka verkkosivuilla on maininta esteetto-
masta palvelusta. Olisi ollut hyodyllista esimerkiksi vertailla heidan liikuntarajoit-
teisten asiakkaiden kayntimaaria sellaisen yrityksen kanssa, joiden verkkosivuilta
esteettdmyystietoja ei I16ydy. Olisimme saaneet silloin konkreettisemman kuvan
siita, etta lisaako verkkosivuilla oleva maininta liikkuntarajoitteisten asiakkaiden
kayntimaaraa. Tieto olisi voinut myos antaa mahdollisuuden pohtia pidemmalle,

onko esteettomien palveluiden tarjoaminen yrityksille taloudellisesti kannattavaa.

Kyselyssa tuli vahvasti esille kohderyhman kiinnostus esteettdmia ohjelmapalve-
luita kohtaan. Tulee kuitenkin ottaa huomioon, etta kysynta ei valttamatta ole yhta
suurta kuin kiinnostus. Hyvana esimerkkina tasta on, kuinka kyselyyn vastan-
neista moni kertoi halustaan kokeilla moottorikelkkailua ja huskyajelua. Esteetto-
mia palveluita etsiessamme, I0ysimme yrityksia, jotka tarjoavat naita palveluita
likuntarajoitteisille. Vastanneista kuitenkin vain yksi kertoi kokeilleensa moottori-
kelkkailua, eika yksikaan ollut kokeillut huskyajelua. Tama herattaa kysymyksia.
Eikd kohderyhma I6yda informaatiota esteettomista palveluista vai eikd palveluita

tule kaytettya kiinnostuksesta huolimatta?

Voimme tekemamme selvitystyon perusteella todeta, etta yritysten olisi hyodyl-
lista tarkastaa kotisivujen esteettomyystiedot ja paivittaa niita aina tarpeen mu-
kaan. Olisi myds tarkeaa kiinnittda huomiota sivujen loogisuuteen ja kaytettavyy-
teen, jotta ne olisivat kaikkien kayttajien saavutettavissa. Huomionarvoista kulut-
tajan kannalta on myds se, etta verkkosivujen esteettomyystietoihin ei voi aina
taysin luottaa. Tekemassamme kyselyssa tuli esimerkiksi ilmi, etta eras tapah-
tuma oli mainostanut olevansa esteetdon, mutta kaytannossa tama ei ollutkaan
toteutunut. Mielestamme olisikin turvallisinta asiakkaan seka yrittdjan kannalta,

etta liikuntarajoitteinen varmistaisi esteettomyystiedot yritykselta ennen palvelun



43

kayttamista. lhannetilanne tietenkin olisi, etta liikuntarajoitteinen asiakas saisi
aina luotettavat esteettomyystiedot helposti esimerkiksi yrityksen kotisivuilta tai

sosiaalisesta mediasta. Tama on hyva tavoite, jota kohti yritykset voivat pyrkia.

Mielestamme on tarkeaa tunnistaa esteettomien ohjelmapalveluiden kayttamatta
jaanyt taloudellinen potentiaali sekd Rovaniemen matkailun mahdollisuudet pal-
veluiden kehityksessa. Esteettomyys taytyisi kuitenkin mielestamme nahda en-
nen kaikkea ihmisoikeusasiana. Onko siis esimerkiksi enaa nykypaivana eetti-
sesti oikein rakentaa tiloja, joihin kaikilla ei ole esteetdonta paasya? Mielestamme
ohjelmapalveluiden saavutettavuutta pitaisi tarkastella esteettomyyden nakokul-
masta heti suunnitteluvaiheesta alkaen ja hydédyntaa asiantuntijaosaamista suun-
nittelun tukena koko projektin ajan. Kaikki palvelut eivat tietenkaan ole muokatta-
vissa liikuntarajoitteisille sopiviksi, mutta moni palvelu muuttuu saavutettavaksi
yllattavankin pienilla toimenpiteilla. Luiskan lisdaminen rakennuksen sisaankayn-
nille tai penkin sijoittaminen levahdysta varten voivat olla niita pienia tekoja, jotka
mahdollistavat liikuntarajoitteisen henkildon osallistumisen. Tarkeintd mieles-
tamme esteettomyyden kehittamisessa on asenne. Vuoropuhelulla, toistemme
kuuntelemisella ja ymmartamisella pystymme yhdessa tekemaan Rovaniemesta

saavutettavamman paikan meille kaikille.

Opinnaytetyon tekemisen aikana tietoperustamme aihepiirista syventyi ja moni-
puolistui merkittavasti. Koemme saaneemme monipuolisen lahdekirjallisuuden li-
saksi arvokasta tietoa haastatteluista, kyselysta seka yritysten palvelutarjonnan
kartoittamisen avulla. Paasimme kayttamaan uusia tiedonkeruumenetelmia tyos-
kentelymme aikana ja opimme analysoimaan saatuja tuloksia. Uskomme, etta
jatkossa osaisimme hyddyntaa erilaisia tutkimusmenetelmia nykyista paremmin.
Tyoskentelyn aikana huomasimme esimerkiksi kehityskohtia kyselyn kysymysten
muotoilussa seka haastatteluiden litteroinnissa. Yhteistydmme sujui saumatto-
masti koko projektin ajan ja pysyimme aikataulussa. Tarkein oppi meille oli, etta
ymmarramme nyt entistd paremmin esteettomyyden merkitysta matkailun ohjel-
mapalveluissa ja hahmotamme paikallisia kehitystarpeita saavutettavuuden pa-

rantamiseksi.
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6.2 Eettisyys, luotettavuus ja hyodynnettavyys

Opinnaytetydssa saadut tulokset kertovat tamanhetkisesta tilanteesta. Tyoéta ei
Vvoi siis toistaa taysin samanlaisena, koska esimerkiksi yritysten saavutettavuus-
tiedot ja saavutettavuus voivat muuttua. Kyselyihin seka haastatteluihin osallistu-
neiden kokemukset eivat valttamatta pysy myoskaan kovin kauaa samanlaisena.

Kysely toteutettiin anonyymisti eli mitaan tietoja vastaajista ei keratty. Ainoat kri-
teerit vastaaijille olivat Rovaniemella asuminen ja liikkuntarajoitteisuus. Vastausten
maara ei ollut suuri, mutta vastaajat tayttivat asettamamme kriteerit ja he kirjoitti-
vat pitkia avoimia vastauksia, joita pystyimme hyddyntamaan tydssamme.

Haastateltavilta kysyttiin lupa haastatteluiden tallennukseen ja lahetimme auki
kirjoitetut haastattelut heille tarkastettavaksi. Kysyimme kaikilta haastateltavilta
myos luvan vastausten ja nimien kayttamiseen tyossamme. Yritysten kartoituk-
sessa tutkimme kotisivujen tietoja ja otimme erikseen yhteytta yrityksiin, jos tar-
vitsimme lisatietoa palvelutarjonnasta. Tamankaltaisissa tapauksissa kerroimme
kaikille, ettd olemme tekemassa opinnaytety6ta ohjelmapalvelujen esteettomyy-

desta.

Opinnaytetyota voidaan hyodyntaa matkailualan yrityksissa esimerkiksi asiakas-
kokemuksen parantamisessa, verkkosivujen paivittamisessa seka ohjelmapalve-
lujen kehittamisessa. Yritykset voivat myds hyotya taloudellisesti tydmme tulok-
sista, koska esteettomien palveluiden tarjonnan lisaaminen tai parempi tiedotta-
minen jo olemassa olevista palveluista voi parhaimmillaan tuoda uusia asiakkaita
yrityksille. Toimeksiantajamme Rovaniemen Invalidit ry voi kayttda esimerkiksi
opinnaytetydn tuotoksina syntyneita vinkkilistoja (lite 7) esteettdmista ohjelma-
palveluista yhdistyksen jasenille jaettaviksi. Palvelulistauksesta hyotyvat lisaksi
matkailijat ja paikalliset eli kaikki, joita saavutettavat ohjelmapalvelut kiinnostavat.
Opinnaytety6ta voidaan hyodyntad myds erilaisissa julkaisuissa, joissa halutaan

lisata tietoisuutta esteettdmyydesta tai herattaa aiheesta keskustelua.
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6.3 Kehitysideat ja tuotokset

Analysoituamme tydomme tuloksia, ehdotamme muutamia kehitysideoita. Yhteis-
tydn merkitys nousi esille useampaan kertaan opinnaytetyota tehdessa ja olem-
mekin sita mielta, etta sita kannattaisi vahvistaa. Matkailualan opiskelijoina koki-
simme hyodylliseksi, etta Lapin Ammattikorkeakoulun restonomiopiskelijat, Ro-
vaniemen kaupunki ja Rovaniemen Invalidit ry tekisivat yhteistyéta. Yhteistyd
voisi olla projektiluontoista ja keskittya vuorollaan eri teemoihin. Aiheena projek-
teissa voisi olla esimerkiksi esteettoman matkailun tulevaisuusskenaariot Rova-
niemelld ja muualla Lapissa, asiakaspolut seka ohjelmapalvelusuunnittelu. Pie-
nempina yhteistyoprojekteina voitaisiin toteuttaa erilaisia ideointipajoja seka

kayda testaamassa esteettomia ohjelmapalveluja.

Kyselyssa tuli esille esimerkki, jossa palvelun esteettomyys ei ollutkaan toteutu-
nut kaytannossa. Kommunikoinnin ja palveluiden kehittamisen lisaksi mieles-
tamme tahan ongelmaan voisi olla digitaalinen ratkaisu. Matkailuyritykset voisivat
lisata kotisivuilleen 3D-esittelyn yrityksesta. Ohjelmapalvelun tapahtumaymparis-
ton tarkka kuvaaminen onnistuisi 3D-teknologian avulla. Kuluttajat voisivat tutus-
tua esimerkiksi yrityksen sisaankayntiin, mahdollisiin kynnyksiin seka wc-tiloihin
jo ennen palvelun ostopaatdksen tekemista. Itse ohjelmapalvelun toteutumisesta
voisi kuvata myos havainnollistavan videon, esimerkiksi kuinka pororekeen siir-
rytaan pyoratuolista ja kuinka reesta paastaan pois. Mielestamme esimerkkien
kaltainen materiaali yrityksen sivuilla lisaisi esteettomien palveluiden luotetta-

vuutta ja lapinakyvyytta.

Ehdottaisimme myds, ettda Rovaniemen kaupunki tukisi paikallisia matkailuyritta-
jia esteettomyyden kehittamisessa. Taloudellinen avustus tai markkinointiapu
voisi kannustaa useampaa yrittajaa parantamaan esteettomia ohjelmapalveluita.
Entistd saavutettavammat ohjelmapalvelut voisivat parantaa myds kaupunkiku-
vaa ja lisata yhteisollisyytta. Naiden ehdotusten lisaksi tuloksiemme perusteella

tehtyja vinkkilistoja (lite 7) voi hyddyntaa seka palveluntarjoajat etta kuluttajat.

Vinkkilistoista ensimmainen antaa ohjelmapalveluyrittajalle ehdotuksia, joiden

avulla verkkosivuista saa tehtya saavutettavamman. Teimme ehdotukset opin-
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naytetyon tietoperustan ja omien kokemuksiemme perusteella. Toiseen vinkkilis-
taan kerasimme ohjelmapalveluyrityksia Rovaniemella, jotka tarjoavat esteetto-
mia ohjelmapalveluita. Ehdottamamme palvelut I6ysimme yritysten esteetonta
palvelutarjontaa kartoittaessa. Viimeiseen vinkkilistaan kerasimme yleisia vink-
keja esteettomyyden parantamiseen ohjelmapalveluyrityksissa. Kaytimme sen
tekemisen apuna kerad@maamme tietoperustaa seka tutkimusmenetelmien avulla

saatuja tuloksia.
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Liite 1 1(2). Kyselylomake

Esteettomien
ohjelmapalveluiden
tarjonta
liikuntarajoitteisille
Rovaniemella

Kyselyn avulla haluamme kartoittaa
hielmapal 4 fa kysy
vastaavuutta Rovaniemen alueella
likuntarajoitteisuuden

Lahod Ohiel Iveluihin ja
matkanjarjestajien palveluihin kuuluu
toiminta, huvi- ja virkistystoiminta,

istorielliset kol Mehiirbe oy
Jja taiteeseen liittyva toiminta, seka
eldintarhat ja luonnonpuistot (Kaihola 2023,
11). Lapissa yleisia ohjelmapalveluita ovat
esimerkiksi jirjestetyt revontuli ja
moottorikelkkaretket, sekd poro- ja
koiravaljakkoajelut.

Tama kysely on tarkoitettu
[ joitteisi ildille ja

i vaadi kokemusta ohjelmapalveluiden
kayttimisesta Rovaniemen alueella. Meille
on arvokasta myds tieto siitd, jos palveluita
& ole kiytetty, niiden kayttamiseen ei ole
mahdollisuutta tai halukkuutta,

Kyselys kiiytetidn apuna opinniytetydn
tekemisessd. Saatuja tuloksia hySdynnetaan
riiksi lidiliiton julkai sekd

tiedontarjoamisessa paikallisille

hiel Iveluyrittjille seka palveluid

kayttajille. Vastaamalla kyselyyn hyviksyt
kyton. i ita ei
a inen on i

Vastaaminen vie keskimadrin 510 min.
Kiitos ajastasi, jokainen vastaus on meille
arvokas!

Kirjaudu Googleen, jotta voit tallentaa
edistymisesi. Lue isaa
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Millaisia apuvilineitd kaytat likkumisen
tukena arjessa?

Oma vastauksesi

Tarvitsetko apuvilineitd mukaan
ohjelmapalveluihin*?

*)0hjel Iveluihin ja jestdjien
palveluihin kuuluu esimerkiksi
matkanjarjestdjien tarjoama toiminta,
huvi- ja virkistystoiminta, historialliset
kohteet, urheilutoiminta, museot ja
taiteeseen liittyva toiminta, sekd
eldintarhat ja luonnonpuistot (Kaihola
2023, 11). Lapissa yleisid
ohjelmapalveluita ovat esimerkiksi
Jjarjestetyt revontuli- ja
moottorikelkkaretket, seki poro- ja
koiravaljakkoajelut.

O kylla
Q=

Tarvitsetko avustajaa ohjelmapalveluissa?

O wylla
[ol:!

Onko avustaja pddssyt mukaan

O Kylla
O =

O Eiole kokemusta.

Oletko kdyttdnyt ohjelmapalveluita
Rovaniemelléd?

O Kyl
O =

Kalastus

Laskettelu

2:0:00:0:0.0
g
$

Tapahtumat, esimerkiksi.
musiikkifestivaalit

Saunominen ja luonnonvesisss
uiminen

En ole kiytthnyt ohjelmapalveluita
Muu:

o o R

Millaisia kokemuksia paikalliset
ovat ?

Oma vastauksesi

Mita kautta etsitte esteettomia
ohjeimapalveluita?

[0 Hakukoneiden avulla

[] Matkatoimistoista

D Kysymdlld muilta kokemuksia

D Rovaniemen Invalidit Ry:n
somekanavista

) s

tietoa " s

O xyms
Qs



Liite 1 2(2). Kyselylomake

Onko Rovaniemelld mielestdsi rittavast
esteettdmid ohjelmapalveluita?

QO wylla
O Ei

Kuinka hyvin mielestasi yritykset ovat
Rovaniemen alueella huomicineet
lilkunmarajoitteiset asiakkaat?
huonosti

1

QO Q0

s O

erittdin hyvin

Olisiko jotkut ohjelmapalvelut mielestasi
helpesti muokattavissa
liikuntarajoitteisille sopivaksi?

Paranisiko saavutettavuus esimerkiksi, jos
yritys hankkisi apuvilineitd tai muokkaisi
ympdristoa esteettomaksi?

Voit halutessasi kertoa havainnollistavan
esimerkin
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Millaisia ohjeimapalveluita haluaisit itse
kokeilla?

m Revontulisafari

D Moottorikelkkailu

Huskyajelu

Poroajelu

00

Laskettelu

Luontoretki

Pakohuoneet

Taideillat (esim. Wine & Paint)

000

Kisitydpajat

Saunominen ja luonnonvesissa
uiminen

Kalastus
Veneily

Minulle ei ole tarjolla sopivaa
ohjelmapalvelua

0O 00 O

En halua kiiyttss ohjelmapalveluita

Muu:

O

Onko ohjeimapalveluita mielestasi tarjolla
vuoden ympari?

O xylia
Qs

Haluatko jakaa muita ajatuksiasi
alhepiiriin littyen? Sana on vapaa.

Kiitos vastauksestasi!

Tyhjenna lomake

Al3 koskaan laheta salasanaa Google Formsin kautta

altos. lmoity

Google & cle luonut tai byviksynyt 15t
N -1 kayiants

Google F
- ogle Forms



53

Liite 2. Haastattelukysymykset (Rovaniemen Invalidit ry)

1. Millainen olisi unelmiesi vapaapaiva Rovaniemella?

2. Koetko, etta sinulle sopivia ohjelmapalveluita on kotikaupungissasi?
Onko niita tarpeeksi vai lilan vahan?

3. Millaisena koet rovaniemelaisten asennoitumisen esteettomyyteen liikun-
tarajoitteisuuden nakokulmasta katsottuna? (Esim. Palveluntarjoajat: yri-
tykset, kaupungin palvelut)

4. Kuvitellaan tilanne, ettd Rovaniemelle tulee uusi matkailuohjelmapalve-
luita tarjoava yritys. Yrittaja haluaa huomioida erityisesti likuntarajoittei-
set asiakkaat. Olisiko sinulla antaa vinkkeja uudelle yrittajalle?

5. Suosittelisitko Rovaniemea matkailukohteeksi liikuntarajoitteiselle? Miksi
kylla, miksi ei?

6. Erottuuko joku paikallinen yritys erityisesti esteettomyydellaan?

7. Tuleeko mieleesi joku matkakohde, jossa on ollut erityisen onnistuneita
ohjelmapalveluita liikuntarajoitteisille? Voisiko Rovaniemen kaupunki ja
yrittajat saada inspiraatiota sielta

8. Miten Invalidilittoon/Rovaniemen Invalidit ry:hyn kuuluminen nakyy arjes-
sasi?

9. Koetko, etta liikuntarajoitteisten asiantuntemusta kuunnellaan, kun palve-
luista suunnitellaan esteettomia? Onko Rovaniemen invalidijarjesto esim.
kartoittanut jonkin yrityksen esteettomyytta

10. Olisiko mielesta hyodyllista, ettd Rovaniemen Invalidit ja paikalliset yrityk-
set tekisivat yhteistyota ohjelmapalvelujen saavutettavuuden paranta-
miseksi?

11.Mika esteetdon ohjelmapalvelu olisi mielestasi sellainen vetonaula, jonka

perassa asiakkaita voisi tulla Rovaniemelle kauempaakin?
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Liite 3. Haastattelukysymykset (Arctic Circle Snowmobile Park)

1. Millaisia teidan liikuntarajoitteisille sopivat palvelut ovat?
2. Kuinka usein on asiakkaita, joilla on liikuntarajoitteita?

3. Jos teille tulee liikuntarajoitteisia asiakkaita, ovatko he suurimmaksi

osaksi paikallisia, suomalaisia turisteja vai kansainvalisia turisteja?

4. Miten muut liikuntarajoitteisten ryhmaan kuuluvat, onko paljon
likuntarajoitteisia iakkaita inmisia asiakkaana? Entas lastenrattaiden
kanssa liikkuvat?

5. Miten tiedotatte asiakkaille esteettomista ohjelmapalveluista?

Nettisivuilla, somessa vai milla alustalla?
6. Tuleeko teille kyselyita esteettomista ohjelmapalveluista?

7. Pitaako liikuntarajoitteisen etukateen ottaa yhteytta/iimoittaa tulostaan vai
voiko spontaanisti ilmaantua paikalle ilman ongelmia palvelun

saatavuudesta?
8. Onko rakennuksiin esteeton sisaanpaasy? LOytyyko teilta inva wc?

9. Koulutatteko tyontekijoitanne kohtaamaan liikkuntarajoitteisia asiakkaita,

esimerkiksi kayttamaan mahdollisia apuvalineita?
10.Paaseeké avustaja ilmaiseksi?

11. Olisiko kiinnostusta tehda yhteistyota Rovaniemen Invalidit ry:n kanssa /

invalidiliton kanssa? esim. palveluiden suunnittelemisessa



55

Liite 4 1(4). Kyselyn avoimet vastaukset

Millaisia apuvilineita kdytat likkumisen tukena arjessa?

18 vastausta

Sahkomopo,nelipistekeppi
Manuaalipydratuoli

Polkupydra

sahkopyaratuoli

Sahkopyoratuoli, manuaalipyoratuoli
Kavelysauvat

En kayta.

Manuaali ja sdhkdpydratuolia

Kyynarsauvoja seka pidemmalle matkalla pyoratuolia

Kotona rollaattoria, ulos mentaessa pyoratuolia. Portaita mennessa tarvitaan porraskiipija pyoratuolille, jos
i hissia.

pydratuoli

Pybratuoli

Manuaalipy&ratuoli, sahkopybratuoli, maastosdhkokasipyora
Pyaratucli, sahkdpydratuoli

Pydratuoli/rollaattori ja erilaisia pienapuvalineita

Sahkopyoratuoli ja manuaalinen pyoratuoli,

Kévelykeppia saannéllisesti, pydratuolia mukana harvoin, ldhinngjos tiedan ettd jossain paikassa ei voi
istua muutoin.

Pytratuolia
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Liite 4 2(4). Kyselyn avoimet vastaukset

Millaisia kokemuksia paikalliset ohjelmapalvelut ovat tarjonneet?

11 vastausta

Hyvia
Hyvia, riittavasti
No ne mihin padsee on ollut padosin positiivisia kokemuksia

Kerran olen mennyt n 25 vuotta veneelle Nivankylan pororavintolaan. Kaytin silloin kyynarsauvoja veneesta
porotilan ravintolaan siirryttaessa.

Hyvia ja mukavia,
En ole kayttanyt

Pddasiassa hyvid. Rovaniemen teatterissa olisi hyva olla hissi jo aulasta lampidon, muuten pitda kayttaa
tyontekijoiden hissia. Arktikumissa sahkoovet lilan nopeat, alkavat sulkeutua ennen aikojaan.
Ulkotapahtumissa vaikea joskus liikkua (avustajan pukata tuolia) maastoon pit&isi jarjestajan kiinnittaa
huomiota enemman. joskus esteettomassa, lyhyemmaéssa tapahtumassa tai esityksessa ei ole invavessaa
tai lipunmyytia saatavana tuolilaiselle. Ei ole selvida erittelya, voisiko lilkkuntarajoitteinen menna yksin vai
onko avustaja joissakin asioissa tarpeen.

Oon kadynyt vain konserttifestareilla

0Olin vaikeavammaisena testikuskina moottorikelkkaretkelld. En tykannyt, parinda ja pakokaasunkatkua.
Luonnossa pitaé liikkkua hiljaa ja saastuttamatta. Vuokrasimme kerran katamaraani-paatin. Se oli hyva
reissu, peraprutku, mutta hiljainen.

Koska kuulun seka cp-yhdistykseen ettd invalidiyhdistykseen, olen heidan jarjestamisiin tapahtumiin
ottanut osaa.

Festareilla huonoja
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Liite 4 3(4). Kyselyn avoimet vastaukset

QOlisiko jotkut ohjelmapalvelut mielestidsi helpostl muokattavissa likuntarajoitteisille sopivaksi?

Paranisiko saavutettavuus esimerkiksl, jos yritys hankkisi apuvalineitd tal muockkaisi ymparistoa
esteettomaksi?

Voit halutessasi kertoa havainnollistavan esimerkin.
13 vastausts

Tuotteistuksen kautta, kiytals enl vamnaryhnien tarpeet 1&pl ja kehitettaisin palvely joka sopll esim
pydratuolun kayttajalle, Tama clisi halpa tapa ja kun markkinoitaisiin saatalsiin my&s ulkomaisia
lilkuntarajoitteisia matkailijoita sekd goodwillia yleensakin,

Yritykset joilla on portaat lilketilaan niin voisi panostaa ramppeihin. Jos ei kiinteisiin niin sellaisin luiskiin,
JA pitad ottas huomioon ettd sahkdpyoratuclit painavat ihminen kyydisss yleenss n, 250kg

Tapahtumat, Santa open airissa ko festareiden ajan parannettiin, simerock ei oo asialle tehny koskaan
mit&&n

Minun on vaikea twohon. Olen aktiivinen ja osaan loytdd kilinnostavat asiat. Ollut 5 veotta pyordtucliainen
Tuoleja museaihin

Saavutettavuus paranisi paljon kun klinnitetaan huomiota ympariston esteettomyyteen, esim. Tarpeeksi
loivia luiskia, i kynnyksia sisdidntuloissa.

Onnistuisiko moottorikelkan/huskyn/poron rekien tekeminen pydrétuolille mahdolliseksi tai nostopalvelu
reen kyytiin?

Kylla olisivat, ihan kaupoista ja kahviloista alkaen moneen ei paase tuolilla sisglle, usein ainakinnse yksi
porras tal kynnys josta el paase ja ahtaan tilat

Varmaan osa olisi. Apuvalinest on aikalailla yksilallisia, mutta jotain vaoisi olla.

Ymipariston esteetidmyys tirkeintd

Maastopyorailyd tarjoavat yritykset voisivat ostaa vuokrattavaksi helposti saadettavia
maastosahkokasipydria, silla sellainen fillari mahdollistaa aldosti esteettoman luontoeldmyksen. Silld
padsee pelkilld kasivoimilla kuntopolkuja ja latupohjia ja metsdautoteits kuten muutkin kansalaiset.
Véhainenkin voima kasissa riittaa, Itselldni on ollut kyseisenlainen kasipydra nyt kaksi vuotta ja se on
tuonut mukanaan aivan kisittaméatioman vapauden lilkkua palkoissa, jolhin el alemmin ollut mitaan asiaa.
Epditasaisissa maastoissa, hurjissa ylamikildisss ja talvella reippaasti lumisilla teillikin. Emmekd me
alaraajahalvaantuneet olisi ainoita potentiaalisia asiakkaita, ikdantyessd ensimmaiseksi alkavat renklata
jalat valkka kdsissa vield on rutkast voimaa. Kasipyord avaisi luonnon uudelleen talle rollaattorivéellekin
Olen lisaksi suunaitellut sahkikasipyoran tekniikkaan perustuvan kasilld veivattavan kelkan, jolla paasisi
talvella pitkin latuja, joita jo Rovaniemelldkin on satoja kilometrejd. Ei niille pyGratuoliporukka padse kuin
hilhtokelkalla, jollainen taas soveltuu vain leopekkatahtimaisille voimanpesille eiké heillekaan kunnon
ylamakiin. Eikd meille vaikeammin haavoittuneille ollenkaan. Minullakaan eivat sormet toimi eli e nlisss
sauvat pysy. Mutta sopivilla kiinnityshanskoilla pystyn kasipysran kampeja pydrittdmasn, Oben 15hettanyt
kelkasta ehdotuksen Lynxin tehtaalle ja vastausta odottelen.

Ei kokemusta
Elokuvateatteriin meno onnistuu hywin, mutta pois tulo on hieman hankalaa.

Olisi hyvé jos siirtymdt esim. Infosta vaikka kelkan reen kyytiin olisivat mahdollisia. lvhyitd. Portaita pitdisi
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Haluatko jakaa muita ajatuksiasi aihepiiriin liittyen? Sana on vapaa.

8 vastausta

Paikalliset liikuntarajoitteisissa voisi I0ytya esim. Tuotteistuksen testaukseen ja tuotekehittelyyn
ohjelmayritysten avuksi. Mutta ktseesséa

Kiitos kyselysta

Kaikkea ei saa esteettdmaksi, mut nykyiset matkailuyrittdjat ja ohjelmapalvelut eivat juuri edes yrita.
Kuitenkin liilkuntarajotteisten matkailu on koko ajan laajenevaa, ja moni on valmis myds maksamaan etta
pystyy osallistumaan mahdollisimman paljon siihen mihin muutkin

Aihe ei ole kovin tuttu tai oikeastaan tiedankin aika paljon. En ole ndhnyt tarpeelliseksi menna niihin.
Hienoa on, jos niita jarjestetdan liilkuntavammaisille. Ehka jonkinlainen retki voisi kiinnostaa, jos padsee
pitkospuita pitkin. Hyva on se, ettéd pohditte asiaa.

Ei huomioida tiloissa ja lilkkumisessa tarpeeksi sita ettd avustaja voi tehda tydnsa, esim kunnolliset, tilavat
ja siistit vessat festareilla. Simerockissa on mentévé alas ja ylts todella jyrkka pieni maki jotta paasee
rantaan ja sieltd pois. Avustaja ei aina ole voimakas ja treenattu joten tallaisiakin haasteita on jaksaako
avustaja tuollaista makea avustettavaa pukata. Monessa pienemman yrityksen tapahtumassa avustajan
lippu on edelleen maksullinen ja korvauksen saamiseksi on kova tyd vammaispalvelun kanssa.
Kokonaisuudessaan paljon pienid asoita jotka todellisuudessa eivat ole esteettomia jaa@ monessa paikassa
huomiotta.

Sahkoavusteinen pyoraily ja latukelkkailu ovat paras, demokraattisin, helpoin ja halvin tapa oikeasti
esteettomaan luontoliikuntaan. Sahkokasipyord maksaa vain niin tolkuttomasti 12-18 tuhatta, ett harvalla
vammaisella sellaiseen on varaa. Siksi olisi hienoa, jos niita voisi safariyrityksiltd vuokrata. Kohtuuhintaan.

Tiedotusta enemman kaikista ohjelmapalveluista vaikka sahkdpostiin tai tekstiviestilla.
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Liite 5 1(2). Kyselyn vastauksiin perustuvat kuviot

Tarvitsetko avustajaa ohjelmapalveluissa?
20 vastausta

® Kyla
®cE

Onko avustaja paassyt mukaan ohjelmapalveluihin veloituksetta?
20 vastausta

® Kylia
@FEi

@ Ei ole kokemusta.

40%

B

Oletko kayttanyt ohjelmapalveluita Rovaniemella?
20 vastausta

® Kyla
®cE
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Liite 5 2(2). Kyselyn vastauksiin perustuvat kuviot

Onko paikallisten yritysten nettisivuilla selkedsti tietoa esteettomista palveluista?
19 vastausta

@ Kylla
®cE

Onko Rovaniemelld mielestasi riittdvasti esteettomia ohjelmapalveluita?
19 vastausta

® Kylla
®cEi
Onko ohjelmapalveluita mielestasi tarjolla vuoden ympari?
20 vastausta
® Kyla

®cE
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Liite 6 1(3). Taulukko esteettoman ohjelmapalvelutarjonnan nykytilanteesta

yritys Onko verkko-Verkkosivuilla oleva maininta esteet-onko mahdollista saada esteeton ohjel
|sivuilla mai{tomyydesta: mapalvelu? Otettu yhteyttd yrityksiin,
ninta esteet- joilla ei ole tietoa esteettomyydesta)
tomista pald \verkkosivuillaan, sahkopostilla ja soit-
veluista? tamalla.
StayLapland ei Ei ole talla hetkelld mahdollista. Ensi kau-
della mahdollisesti tulossa esim. revontu-
\verkkosivut liretki.
Apukka ei 'Yksityiset palvelut liikuntarajoitteisille ai
nakin onnistuu. Revontuliretki autoilla|
verkkosivut seké poroajelu avustajan kanssa mahdol-
lisia.
Laplandsafaris kylla Moottorikelkkasafari luontoon, pilkkisafari
ja revontulisafari mahdollisia, jos mootto-|
verkkosivut rikelkan kyydissa oleminen onnistuu. Koi-
ravaljakkoajelut soveltuvat pyoratuoli
asiakkaille. lImoittamalla liikuntarajoit
teesta sinulle voidaan suositella sopivial
ohjelmia.
Safartica ei Osa ohjelmista sopii my6s liikuntarajoittei
sille. Esteettomat pitkospuut/vaellusreitit
verkkosivut aattungissa. Picnic hike mahdollista lii-
kuntarajoitteisille. Pilkkiretki autolla mah-
dollista. Loytyy erilaisia rekia ja ahkioita,
joilla mahdollistetaan liikuntarajoitteisen|
paasyn paikan paalle myos lumessa. Es-
teettdmat palvelut haastavampi toteuttaa,
jonka vuoksi palvelu kannattaa varata etu-
kateen ennakkotietojen kanssa.
\Wild about lapland |ei Sahkoposti lahetetty 13.7, ei vastausta.
verkkosivut Soitettu 24.7, ei vastausta.
Santa Claus Holiei Palvelut soveltuvat myos liikuntarajoittei-
day Village sille.
verkkosivut



https://www.staylapland.com/activities
https://apukkaresort.fi/fi/opastetut-retket/
https://www.laplandsafaris.com/fi/ukk
https://www.safartica.com/nature-sustainability/
https://wildaboutlapland.com/
https://www.santaclausholidayvillage.fi/fi/experiences
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Polar Escape ei Kaupunkisuunnistus Jemmajahti sopii lii-
kuntarajoitteisille, kerran vuodessa jarjes-
verkkosivut tetdan iimainen kokeilukerta. raataldidyt
palvelut
IAccess Lapland  |ei, joissakin| Ei sovellu likuntarajoitteisille.
palveluissa

\verkkosivut

erikseen mai-
nittu ettei mah-

dollista pyo6ra-

tuoilla
Arctic  Adventurejosittain Husky-safarit voivat olla fyysisesti vaati-Liikuntarajoittelle asiakaille, husky safari
\Wolf Trail via. Liikuntarajoitteiset osallistuvat omallajon mahdollista.
vastuullaan.
\verkkosivut
Husky Park kylla Jos kelkan kyydissa istuminen onnistuu,

verkkosivut

husky-ajelu on mahdollista py6ratuolissa
oleville. Oppaat auttavat tarvittaessa pyo-

ratuolista kelkkaan.

Arctic Circle Snow-

mobile Park

lverkkosivut

e

Palvelut raatalditavissa liikuntarajoittei
sille, ymparisto ei ole esteeton, mutta hen-|

kilbkunta auttaa esim. rappusissa

IArctic Fishing ei Sahkoposti lahetetty 13.7, ei vastausta.

verkkosivut Soitettu 24.7, ei vastausta.

Eraratsut ei \Vain kesaisin tilauksesta terapiaratsas-
tusta, joka sopii liikuntarajoitteisille. Edel

verkkosivut lytyksena kyky nousta rampin paalta tai
hevoskuljetusauton nostosillalta avustet-
tuna hevosen selkaan.

/Aurora emotion ei Sahkoposti lahetetty 13.7, ei vastausta.

\verkkosivut

Soitettu 24.7, ei vastausta.

Aurora sleigh hor-

Ses

verkkosivut

[Toinen toimipisteista taysin esteeton. Tar-
joavat ohjattuja hevosretkia ja terapiarat-

sastusta. Ovat tilanneet invareen.



https://polarescape.fi/jemmajahti-rovaniemi
https://accesslapland.com/
https://www.arcticadventure.fi/
https://huskypark.fi/
https://snowmobilepark.com/
https://www.arcticfishing.fi/en/
https://eraratsut.fi/
https://auroraemotion.com/
https://www.aurorahorses.com/
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Kotatieva ei Sahkoposti lahetetty 27.7, ei vastausta.
verkkosivut Soitettu 10.8, ei vastausta.
Simerock kylla avustaja ilmaiseksi, paasee kulkemaan|
pyoratuolilla, esteettomia vessoja, pyora-
verkkosivut tuolikoroke
Arktikum kylla avustaja ilmaiseksi, invapysakointi, pyo-|
ratuoleja ja rattaita lainattavissa, hisseja,
verkkosivut lensiapuhuonetta voi tarvittaessa kayttad
lepohuoneena, inva wc
Korundi kylla avustaja ilimaiseksi, invapysakointi, hissit,
inva wc, maininta verkkosivujen saavutet-|
verkkosivut tavuudesta
Santa Open Air kylla avustaja ilmaiseksi, inva wc
\verkkosivut
Roiske osittain Lieva fyysinen vamma ei ole este. Ei virallisesti otettu huomioon liikuntara-
joitteisia. Ravintola- ja terassialue esteet-
verkkosivut tomat. Mahdollista raataléida osaa palve-]
luista sopiviksi, kun tiedetaan millaisestal
liikuntarajoitteesta on kyse.
Ounasvaaran lei Liikuntarajoitteisille asiakkaille tarjolla bi-
hiihtokeskus ski kelkka.
verkkosivut
Let It Flow lei Rakennukseen ei ole esteetonta sisaan-
paasya. Henkildkunta voi auttaa liikunta-
verkkosivut rajoitteisen asiakkaan kelluntatankkiin tai
neurosonic laitteeseen. Kannattaa soittag|
yritykseen.



https://www.kotatieva.fi/fi/etusivu/
https://www.simerock.com/
https://www.arktikum.fi/
https://korundi.fi/fi
https://santaopenair.fi/
https://www.roiskeelle.fi/
https://ounasvaara.fi/
https://let-it-flow.fi/
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Liite 7 1(3). Vinkkilistat

SAAVUTETTAVAN

VERRROSIVUN CHECRKLIST

Vinkit ohjelmapalveluyrittgjalle

Lisdd tieto tarjoamistanne esteettomistd palveluista
mahdollisimman tarkasti omalle sivulleen / oman otsikon alle.

Varmista ctta ticdot ovat nettisivuilla helposti loydettavissé

Lisad yhteystiedot kysymyksid varten.

Kerro, jos palvelu on muokattavissa asiakkaan tarpeiden mukaisesti.

Fontit ovat sclkeitd ja kuvissa on kuvatekstit.

Varmista, cttd verkkosivun tekstit ovat loogisessa jarjestyksessé
tictokoneen apuvalineita kayttavia varten.

Testauta verkkosivut kohderyhmalla.

3D kuvat yrityksesta on selked tapa viestid tilojen saavutettavuudesta.

Vinkki! Kéyta apunasi Kari Selovuon kirjoittamaa H]M
saavutettavuusopasta (2019). W
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Raipaatko estectonta tekemista Rovaniemella?

KOKEILE NAITA
OHJELMAPALVELUITA!

Lapland safaris
Moottorikelkkasafari luontoon
Pilkkisafari - revontulisafari

Husky Park
Huskyajelut

Polar Escape
KRaupunkisuunnistus jemmajahti
[Imainen kokeilukerta kerran vuodessa!

Safartica
Picnic hike - Pilkkiretki

Arktikum
Tiedekeskus ja museo

korundi
Taidemuseo

Varmista estecttomyys omien tarpeidesi mukaan ottamalla
vhteytta yrityksiin.
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VINKIT OHJELMAPALVELUYRITTAJALLE
ESTEETTOMAN OHJELMAPALVELUN
SUUNNITTELEMISEEN

(LITKUNTARAJOITTEISILLE)

] VARMISTA YMPARISTON ESTEETTOMYYS! LOYTYYKO TARVITTAESSA HISSI,
LIUSKA, INVA-WC, INVAPARKKI? ONKO LUMET KOLATTU ESTEETTOMASTI?

KYSY NEUVOA ESTEETTOMYYDEN ASIANTUNTIJOILTA (ROVANIEMEN
INVALIDIT RY, INVALIDILIITTO)

HARKITSE PALVELUUSI SOPIVIEN APUVALINEIDEN HANKINTAA.

]
NOSTOLAITE? PYORATUOLI LAINAAN?
PAASEEKO AVUSTAJA VELOITUKSETTA? ONKO PALVELU ESTEETON MYOS
[l  ILMAN AVUSTAJAA? TAVOITTELE SITA, ETTA VOIT VASTATA MOLEMPIIN
MYONTAVASTI.
VARMISTA ESTEETTOMYYTEEN JA SAAVUTETTAVUUTEEN LIITTYVIEN
L]

TIETOJEN LOYTYMINEN VERKKOSIVUILTA!

PEREHDY MARKKINOIDEN MUUHUN ESTEETTOMAAN TARJONTAAN. MIKA
0 ON ONNISTUNUTTA? MIKA ON MENNYT PIELEEN? MISTA VOIT OTTAA
MALLIA JA MITA KANNATTAA VALTTAA?

PEREHDYTA HENKILOSTO AVULIAASEEN ASIAKASPALVELUUN.
O PEREHTYKAA YHDESSA ESTEETTOMYYDEN MONIMUOTOISUUTEEN JA
LIIKUNTARAJOITTEINEN ASIAKKAAN HUOMIOIMISEEN!

TESTAUTA PALVELUSI SEN KOHDERYHMALLA! ROVANIEMEN
INVALIDEISTA LOYTYY VARMASTI INNOKKAITA KOKEILIJOITA MONEN
NAKOISEEN OHJELMAAN!

OLE ESTEETTOMYYDEN EDELLAKAVIJA JA LISAA KOTISIVULLESI 3D-KUVA
| YRITYKSEN TILOISTA! LAPINAKYVYYS LISAA YRITYKSEN
LUOTETTAVUUTTA JA HELPOTTAA ASIAKKAAN OSTOPAATOKSEN TEKOA.
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