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Tule mukaan rakentamaan tekoalyosaamistasi
ja luomaan oma tekoalyn menestystarinasi

Oppaan toimittivat:

Anna Lahtinen, KTT, vanhempi tutkija, Haaga-Helia ammatti-
korkeakoulu. Anna keskittyy tydssaan tutkimus-, kehitys- ja inno-
vaatiotoimintaan yrittajyydessa ja lilketoiminnan uudistamisessa.
Hanen johtamia hankkeita ovat Tyosuojelurahaston rahoittama
Tekoalyn mahdollisuudet kdyttoon yhteiskehittamalla ja sen
edeltaja Tekoaly tulee — tuki, osaaminen ja yhteistyd kuntoon! seka Euroopan alue-
kehitysrahaston ja Uudenmaan liiton tukemat Tekodalyinnovaatioekosysteemilla
Kilpailukykya PK-yrityksille eli AI-TIE ja sen laajennettu sisarhanke AI-TIE Etela-
Suomi. Annalla on kahdenkymmenen vuoden kansainvalista tyokokemusta pro-
jektijohtamisesta ja kumppanuuksien kehittamisesta lilke-elamassa, korkea-
kouluissa ja innovaatioekosysteemeissa. Hanen vaitoskirjansa (2010) késitteli
naisyrittajyytta Pohjoismaissa. Vaitoskirjan pohjalta julkaistu tyo sai Yhdysvaltojen
pk-yritysten yhdistykselta palkinnon kaytannon panoksesta yrittajyyteen.

Iris Humala, KTT, FT, projektiasiantuntija, Haaga-Helia ammatti-
korkeakoulu. Hanella on laajaa kokemusta liiketoiminnan kehitta-
misestd, johtamisesta ja vuorovaikutuksen rakentamisesta.
Iriksen tutkimustyo ja julkaisut keskittyvat johtamiseen, tyopaikka-
dynamiikkaan, liikesuhteisiin ja vuorovaikutukseen. Iris on toimi-
nut tekoalyn parissa tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotehtavissa. Kaytannon tut-
kimuskokemuksen lisdksi Iris on kokenut asiantuntija tutkimushankkeiden joh-
tamisessa, valmennuksessa ja koulutuksessa. Hanen vaitoskirjansa Tampereen
yliopistosta (2018) keskittyi keskeisiin elementteihin, joiden avulla johtajat voivat
edistaa luovuutta etatyossa. Hanen vaitoskirjansa Vaasan yliopistossa markki-
noinnista (2004) syventaa ymmarrysta suomalaisten pk-yritysten ja maailman-
laajuisten kansainvalisten yritysten valisista epasymmetrisista liikkesuhteista.
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http://www.aistories.fi
http://www.aistories.fi
https://www.linkedin.com/in/irishumala/
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Lukijalle

On ollut erittdain mielenkiintoista saada seurata ja syventya tekoalysovellusten
nopeaan kehitykseen ja hyodyntamismahdollisuuksiin Teko&lyinnovaatioeko-
systeemilld kilpailukykyé pk-yrityksille eli Al-TIE -hankekokonaisuuden ohjaus-
ryhman puheenjohtajana. Oma tydurani pk-yritysten erilaisten uusien liiketoimin-
tojen kehittamisessa, uusien ratkaisujen Ioytamisessa ja kaupallistamisessa on
vaatinut paljon aikaa ja resursseja. Jotta lopputulokset olisivat olleet oikeassa
paikassa oikeaan aikaan, asiat olisivat monesti voineet ratketa ja yhteydet syntya
huomattavasti nopeammin ja parhaimman saatavilla olevan tiedon pohjalta.

Pk-yrityksissa on paljon potentiaalia tekoalyn hyodyntamiseen liiketoiminnassa,
mutta toistaiseksi padasiassa isot yritykset ovat hyotyneet naista teknologioista.
Taman oppaan ja sen taustalla olevan AI-TIE -hankekokonaisuuden tarkoituksena
on kannustaa erityisesti pk-yrityksia hyddyntamaan digitalisaatiota toiminnassaan
mahdollistamalla ja tuomalla nakyvaksi eri tavat lisata resurssitehokkuutta ja
kilpailukykya seka synnyttaa uutta liilketoimintaa ja menestysta tekoalya hyvaksi-
kayttaen.
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Tiedon saannin ja ajantasaisuuden merkitys on erittain suuri etenkin ongelman-
ratkaisutilanteissa. Kun ongelmia ratkaistaan tai mietitaan uusia palveluja ja tuot-
teita asiakkaille, tarvitaan usein paljon tietoa taustoista, syistd, mahdollisista rat-
kaisuvaihtoehdoista ja niiden vaikutuksista. Tama tieto voi olla hajallaan monessa
eri paikassa, joten sen Iéytaminen ja hyodyntaminen voi olla haastavaa. Tuottei-
den ja palveluiden elinkaaret ovat lyhentyneet, ja uusien mahdollisuuksien aika-
ikkunat voivat olla lyhyita, minka vuoksi riittavan kassavirran saavuttaminen riitta-
van nopeasti voi olla haasteellista. Siksi tiedon saannin nopeus ja tehokkuus ovat
tarkeita tekijoita yritystoiminnassa. Mitd nopeammin tieto saadaan kayttoon ja
toimivat ratkaisut 16ydetaan, sitd nopeammin voidaan I6ytaa oikea etenemispolku.
Naista syista tehokkaiden tiedonhankintamenetelmien ja erilaisten tietokantojen
ja digitalisaation hyédyntaminen voi olla erittain palkitsevaa.

Toivottavasti tama opas herattaa kiinnostusta ja auttaa sinua ymmartamaan
paremmin tekodlyn mahdollisuuksia seka innostumaan tasta aihepiirista.

Porvoossa 9. maaliskuuta 2023

Fredrik Pressler

Toimitusjohtaja

[ta-Uudenmaan kehitysyhtio Posintra Oy

Al TIE ja AI-TIE Etela-Suomi -hankkeiden ohjausryhman puheenjohtaja, 2021-2023
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Miten opas on
syntynyt?
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Tehoa tekoalysta pk-yrityksille! -opas pohjautuu Tekoalyinnovaatioeko-
systeemilla kilpailukykya pk-yrityksille eli Al-TIE-hankkeen yhteydessa
tuotettuun tietoon ja tuloksiin seka yli sadan suomalaisen yrityksen kanssa
jakamaamme tekoalymatkaan.

AI-TIE — Tekoalyinnovaatioekosysteemilla kilpailukykya pk-yrityksille on Haaga-
Helia ammattikorkeakoulun koordinoima ja yhdessa Laurea-ammattikorkeakoulun
kanssa vuosina 2021-2023 toteutettu hankekokonaisuus, jossa tuettiin Uuden-
maan pienten ja keskisuurten yritysten (pk-yritys) liiketoiminnan kehittamista teko-
alyratkaisuja hyodyntamalla. Pk-yritysten rooli on tunnistettu huomattavaksi niin
Suomessa kuin koko EU:n alueellakin. Pk-yritysten osuus kaikista yrityksista on
noin 98 %.

AI-TIE -hankkeen paatavoite oli tukea pk-yrityksia liiketoiminnan kehittdmisessa
ja kasvattamisessa hyodyntamalla tekoalyratkaisuja sisaisten prosessien kehit-
tamisessa, innovaatiotyossa seka tuote- ja palvelukehityksessa. Panostaminen
pk-yritysten teknologiakehitykseen ja tekodlyn kayttoonottoon tukee Suomen

kilpailukykya kansainvalisilla markkinoilla.

AI-TIE hanke kaynnistyi kesakuussa 2021 ja paattyi elokuussa 2023. Sen rahoit-
tajina toimivat Euroopan aluekehitysrahaston (REACT-EU) sekd Uudenmaan liitto.
Hanke toimi innoittajana my6s AI-TIE Eteld-Suomi -hankkeelle (2022-2023), joka
toteutettiin kaikilla toimialoilla Uudenmaan liséksi myos Kymenlaaksossa.
Hankkeiden avulla tekodly saatiin laajemmin suomalaisten pk-yritysten kayttoon.
Kymenlaakson liitto tuki sisarhanketta rahoittajan roolissa.

TEHOA TEKOALYSTA PK-YRITYKSILLE!




Al-TIE LUKUINA

Tekoalykiihdyttamot 5

% Yritykset tekoalykiihdyttamoissa 65

Yritykset tutkimus- ja kehittamis-
instituutioidenTKI-hankkeissa 1 0 0 +

AI-TIE -tyokaluista hyotyneet
pk-yritysten edustajat 2 0 0 +

Covid-19 -tukea saaneet yritykset 8 0 +

Uusia pilotoituja tuotteita tai palveluita ja 8
3 uutta tyopaikkaa luotu

Suomalaisten yritysten tekoalytarinat
www.aistories.fi 6 0 +

Yritysneuvojat Train-The-Trainer 2 0
-tekodlyvalmennuksessa

I
B

Virtuaalikurssi Yritysopas Haastattelusarja
"Tekoaly liiketoiminnassa” "Tehoa tekoalysta "Tekodly Suomessa”

ai-in-business.fi pk-yrityksille” aistories.fi/suomi
haaga-helia.fi/ai-tie

Tulokset paivitetty 23.5.2023
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Al-TIE-hankekokonaisuus on saattanut pk-yrityksia tekoéalyn kehittamispolulle
pohtimaan ja ideoimaan konkreettisia hyddyntamismahdollisuuksia ja sopivia
kayttotapauksia yritysten omissa liiketoiminnoissa. Tyota on tuettu eri keinoin
muun muassa:

jarjestamalla Suomen ensimmaiset toimialakohtaiset tekoalykiihdyttamot,
jotka suunnattiin puhtaan teollisuuden, terveysteknologian seka hyvinvointi-,
sosiaali- ja terveysalojen yrityksille

toteuttamalla kevyemman, toimialarajoja ylittavan tekoalyn mikrokiihdyttamon
Uudenmaan ja Kymenlaakson pk-yrityksille

tukemalla Train-The-Trainer -valmennuksella yritysneuvojien ja kehitys-
yhtididen valmiuksia tuoda tekoalyn mahdollisuudet omissa verkostoissa
olevien yritysten tietoon

tekemalla aktiivista ekosysteemirakentamiseen liittyvaa tyota

luomalla kaikille avoimen suomen- ja englanninkielisen Tekodly liike-
toiminnassa — virtuaalikurssin (www.ai-in-business.fi)

tuottamalla

- Tekodly Suomessa - haastattelusarjan, jossa yhteiskunnalliset vaikuttajat
jakavat nakemyksiaan tekoalysta

— Tekoaly toissa -webinaarisarjan

— Yritysten tekoalytarinoita, jotka esittelevat suomalaisia tekodlyprojekteja ja
ratkaisuja www.aistories.fi

- Tehoa tekoalysta pk-yrityksille! — yritysoppaan suomen ja englannin
kielilla, www.haaga-helia.fi/ai-tie.

Tehoa tekoalysta pk-yrityksille! -yritysoppaan kirjoittamiseen ovat osallistuneet
useat Haaga-Helia ammattikorkeakoulun toteuttajatiimin jasenet, lukuisat
pk-yritykset, Laurea-ammattikorkeakoulun kollegat, Al-TIE -ohjausryhman
jasenet ja hankkeen yhteistyokumppanit. Lampimat kiitokset kaikille arvokkaasta
panoksestanne!

TEHOA TEKOALYSTA PK-YRITYKSILLE!
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http://www.ai-in-business.fi
http://www.aistories.fi
http://www.haaga-helia.fi/ai-tie

Tehoa tekoalysta pk-yrityksille! -yritysopas on syntynyt yhteistyossa Al-TIE-hanke-
kokonaisuuden ohjausryhman kanssa seka sen jasenten ja heiddn edustamiensa
organisaatioiden tuella:

Pressler, Fredrik
toimitusjohtaja
[ta-Uudenmaan

kehitysyhtio Posintra

Hollanti, Laura
toimitusjohtaja
Sailab — MedTech
Finland ry

Metsila, Tuula
yritysasiantuntija
Kotka-Haminan

seudun kehitysyhtio

Cursor

Sutinen, Kaisu
Senior Business
Advisor, Health
Capital Helsinki

TEHOA TEKOALYSTA PK-YRITYKSILLE!

Saranpaa, Minna
toimitusjohtaja
Wilhelmiina Palvelut

Keinonen, Henrik
KTT,; Partnerships,
XR & Blockchain
Business Helsinki

Ovaska, Petri
aluejohtaja
Uudenmaan yrittajat

Vahtera, Hannu

tutkimusalueen
johtaja, yrittdjyys

ja liiketoiminnan
uudistaminen,
Haaga-Helia
ammattikorkeakoulu

Aho, Mika

Lead Al Solution
Strategist Data
Design

Knaapinen, Tommi
toimitusjohtaja
Lansi-Uudenmaan
Kauppakamari

Pekkarinen, Elina
toimitusjohtaja
Keski-Uudenmaan

Kehittdmiskeskus -

Keuke

Anttonen, Markku
tutkimusohjelman

johtaja, palveluliike-

toiminta ja kierto-
talous Laurea-

ammattikorkeakoulu

Koivusalo, Tommo

johtaja Vantaan
aluetoimisto,
Helsingin Seudun
Kauppakamari

Ropponen, Teemu
toimitusjohtaja
My Data ry

Hassinen, Saara
toimitusjohtaja
Terveysteknologia ry

Kurkijarvi, Lassi
Executive CTO
Sofigate

Siltanen, Anni
johtava asiantuntija
Kemianteollisuus ry




Kenelle opas on
tarkoitettu ja miten
sita voi hyodyntaa?
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Pk-yritysten edustajalle — |0ydat tietoa ja lisaat ymmarrystasi tekoalysta, saat
ahaa-elamyksia tekoalyn soveltamiskohteista, yritysten esimerkkiratkaisuja

ja tekoalykokemuksia, joihin voit samaistua, ja joista voit hakea inspiraatiota
ja innostua. Konkreettiset pk-yrityksille suunnatut tydkalut mahdollistavat tyo-
yhteisollesi ensimmaisten askelien ottamisen tekoalyn parissa.

Johtajalle ja esihenkilolle — saat tukea johtamasi yrityksen tai liiketoiminta-
yksikdn nykytilanteen kartoittamiseen ja tekoalyn kokonaiskuvan jasentamiseen
tekoalyn soveltamiseen liittyvassa kehitystyossa. Yritysopas nostaa esiin datan
merkitysta tekoalyratkaisujen lahtokohtana, valottaa IT- ja teknologiavalmiuksien
kehittamista seka yrityksen ja johdon sitoutumisen tarkeytta toimivien tekoaly-
ratkaisujen kehittamisessa.

Yrittdjalle — tutustut muiden pk-yritysten kokemuksiin ja asiantuntijoiden nake-
myksiin tekodlysta. Samalla opit myos tekoalyn mahdollisuuksista pk-yrityksissa
ja tekoalyn soveltamiskohteista liiketoiminnassasi.

Yritysneuvojalle — tutustut kdytannon kokeiluihin perustuviin ratkaisuihin edistaa
digitalisaatiota ja tekoalyn kayttoonottoa pk-yrityksissa. Tama auttaa sinua jaka-
maan tietoa edelleen pk-yrittajille ja -yrityksille. Oppaassa esitettyjen sisaltdjen
avulla voit kannustaa yrityksia uuden aarelle hyddyntamaan konkreettisia Al-TIE
-tyokaluja yritysten tekoalyn kayttoonoton tukena.

Verkosto- ja asiantuntijaorganisaation asiantuntijalle — kartutat ymmarrysta
tekodlyn kayttoonotosta suomalaisissa pk-yrityksissé, ja voit jakaa tietoa tekoalyn
mahdollisuuksista omissa verkostoissasi toimiville yrityksille. Muodostat uutta
nakemysta oman organisaation roolista osana ekosysteemia ja yritysten tuke-
mista tekoalyn kayttéonotossa.

Tutkijalle — vahvistat innostusta soveltavaan tutkimukseen perustuvasta tiedos-
ta, jossa systemaattisten kartoitusten ja niita seuranneiden tekoalykiihdyttamo-
kokeilujen ja yritysyhteistyon kautta on pyritty edistamaan tekoalyn kayttoonottoa
pk-yrityksissa.

Jokaiselle, jota kiinnostaa tekoalyn kayttoonotto osana omaa ty6taan ja edusta-
mansa organisaation kehitysta ja kilpailukykya.

TEHOA TEKOALYSTA PK-YRITYKSILLE!
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Tervetuloa luomaan oma tekoalytarinasi!

Voit hyodyntaa opasta soveltuvin osin tutustumalla sinua kiinnostaviin asioihin

tai perehtya oppaan sisaltoihin perusteellisemmin!

» Tekodly itsessédén ei ole mitdédn kovin vaativaa ja vélttamattéman moni-

101101 . . . oo o0 . . . . .
Xif;mllolo‘ijzzo% mutkaista, ja kynnys sen kayttéén on kdytdnnosséd matala. Tekoélyn
. > 110110105 10, 0 < . o . . . . . . ..
P ooy, @, @ tuottama pienikin hyoty auttaa valistuneen tiedon saannissa ja tyon
2, % tehostamisessa. Pk-yritykset — lahtekaa rohkeasti kokeilemaan!

Kokeilu ja uskallus eivdt maksa vield mitdan. Jos paadytte tekoaly-

pohjaisten ratkaisujen kehittdmiseen ja hankkeisiin ja Idhdette niihin,

teilld on taustaa ja ymmarrysta, mika parantaa mahdollisuuksia

saavuttaa tuloksia. On hyva lahtea pienella ajatuksella liikkeelle ja
pitda iso kuva mielessa. Hyva siita tulee.
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Ari Maaninen, ylempi projektijohtaja, Mediq Suomi

Yritysopas keskittyy tekoalyn
mahdollisuuksiin pk-yrityksissa

Euroopan tasolla on tunnistettu, etta isot yritykset hyotyvat tekoalyteknologioista
eniten, vaikka juuri pienissa ja keskisuurissa yrityksissa piilee paljon potentiaalia
tekoalyn kayttoonotolle liiketoiminnassa. Euroopan unionissa on arviolta noin

24 miljoonaa pk-yritysta, jotka muodostavat yhteensa 99 % kaikista yrityksista.
Suomessa vastaava luku on 98 % eli noin 350 000 pk-yritysta, mika on yhteis-
kunnallisesti ja kansantaloudellisesti erittdain merkittava joukko. Maaritelmallisesti
pk-yrityksien palveluksessa on vahemman kuin 250 tyontekijaa ja niiden vuosi-
liilkevaihto on enintaan 50 miljoonaa euroa. Pk-yritysten joukkoon mahtuu nain
ollen moninainen joukko mikroyrityksia seka pienia ja keskisuuria yrityksia. Suosit-
telemme soveltamaan taman yritysoppaan sisaltoa oman yrityksen tilanteeseen,
resursseihin ja tavoitetilan visioon mukauttaen.

TEHOA TEKOALYSTA PK-YRITYKSILLE!
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Kannustamme kaikkia pk-yrityksia olemaan aktiivisesti kiinnostuneita tekoalysta
ja kehittamaan siihen liittyvaa osaamista ja ymmarrysta. Vahvimmat edellytykset
tekoalyn kayttoonotolle ja sen hyodyntamiselle ovat seuraavissa yrityksissa:

1. Pk-yritykset, jotka ovat jo hyodyntaneet digitalisaatiota toiminnassaan, mutta
joiden tekoalya ja digitalisaatiota koskevaa osaamista kasvattamalla voidaan
niiden innovaatio- ja kilpailukykya seka tyollistavyyspotentiaalia edelleen
parantaa

2. Pk-yritykset, jotka suunnittelevat tekoalyn kayttoonottoa sisdisten prosessien
kehittamiseksi tai tuote- ja palveluinnovaatioiden luomiseksi.

Tukemalla tekoalyn kayttoonottoa pk-yrityksissa edistetaan niiden digitalisaatioon

liittyvaa muutosjoustavuutta, kilpailukykya seka taloudellista ja yhteiskunnallista
hyvinvointia laajemmin.

Kénnykat, tietokoneet ja Internet olivat alussa hyvin rajatun yritysjohtajajoukon
010, kéytossé. Teknologioista tuli kuitenkin nopeasti valtavirtaa, jonka myéta yritys-
40
v

)10, 0 ten oli pakko kiinnostua niisté ja kehittaa valmiuksiaan niiden kayttoon.
L0, B J\Q ChatGPT:n kaltaiset tekoalyratkaisut ovat teknologiana huomattavia, silla
ZOJJO 2\7{0 JO

2 % niiden vaikutus on suurempi kuin Internetin, ja siten verrattavissa jopa
J
<

‘o, % s Q@ valistuksen syntyyn 1600-luvun lopussa. Yha useampi yritys nakee
o
< f@ s tekodlyn ja sen tuomat mahdollisuudet strategisesti tarkeana
¢ o N N A -~
~ o © asiana. Tama ei koske pelkastaan teknologiayrityksia, vaan mita
3 2 °
S v 2 tahansa asiakasrajapinnassa toimivaa organisaatiota. Suomalai-
s g % sista yrityksista valtaosa on pk-yrityksid, joiden erityisesti tulisi
o (@]
s 3 3 olla aktiivisesti kiinnostuneita tekoalysté ja kehittaa siihen liittyvaa
= =
se S ymmarrystaan. Tekoaly tulee vaikuttamaan, ja vaikuttaa jo nyt,
—~
§ § = paljon laajemmin kuin mitéa on yleisesti ajateltu. Siind mielesséa
N § <& Stanfordin yliopiston tietojenkasittelytieteilija Roy Amaran 1960-
Q A~
S o @Q ~ luvulla keksima& ilmaus péateekin tdna paivana ehka paremmin kuin
. < < o Q&Q koskaan: “Yleensa yliarvioimme teknologian vaikutuksen lyhyella
0 < gt g . : ) sl il il
e @0&& &Q’\& aikavélillé ja aliarvioimme sen vaikutuksen pitkalla aikavalilla".
* 1/\9&00 Henrik Keinonen, KTT, Partnerships, Gaming, XR, Blockchain, Special Planner,
ot
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Tutkimusten mukaan noin 70 % suomalaisista pk-yrityksista ei viela hyddynna
tekodlya liiketoiminnassaan. Muutaman vuoden takaiseen tilanteeseen verrattuna

pk-yritykset ovat kuitenkin entista kiinnostuneempia tekoalyn mahdollisuuksista
seka valmiimpia sitoutumaan tekoalypohjaisten ratkaisujen kehittamiseen ja
niihin liittyviin kokeiluihin.

Tekoalymatkan alussa on tarkeda ymmartaa oman yrityksen lahtokohdat ja val-
miudet tekoalypohjaisten ratkaisujen kayttoonottamiseksi peilaten naita yrityksen
omiin tavoitteisiin seka toimintaympariston muihin yrityksiin. Seuraavaksi avaam-
me sitd, mita tekoaly on tana paivana pk-yrityksissa ja mita siitd voit ammentaa
oman liiketoimintasi tarpeisiin.

Pk-yritysten digitalisaatiotaso vaikuttaa
valmiuteen hyodyntaa tekoalya

Vaikka useimmat suomalaiset pk-yritykset kayttavat ainakin joitain digitaalisia
tyokaluja tai valmiita IT-ratkaisuja osana arjen ty6t4, valtaosa suomalaisista
pk-yrityksista edustaa digitalisaation tasoa, jossa teknisten ratkaisujen raataldin-
tid yrityksen lilketoimintaprosessien tarpeisiin ei juuri tapahdu (kuva 1). Koska
teknologian kayttéonotto vaatii osaamista ja sitoo resursseja, yritykset, jotka ovat
hieman pidemmalla digitalisaation tyokaluissa, paatyvat usein tekemaan yhteis-
tyota ulkoisen IT-palvelutarjoajan kanssa kehittadkseen itselleen sopivia ratkaisu-
ja. Harva pk-yritys on kuitenkaan tietoisesti lahtenyt hakemaan digitalisaatiosta
kilpailuetua kilpailijoihinsa nahden.

Tekoaly tarkoittaa koneen kykya jaljitella ja kayttaa
perinteisesti ihmisen alyyn liitettyja taitoja, kuten
paattelya, oppimista, suunnittelemista tai luomista.
Kaytannossa tekoaly on edistynytta, koneoppimiseen
perustuvaa analytiikkaa yhdistettyna automaatioon.

Lahteet:

Alanko-Turunen, M., San Miguel, E., Kauttonen, J., Ruohonen, A., Humala, I, Lagstedt, A. (2022). Al in Business — Tekoaly
liketoiminnassa [Verkkokurssi]. AI-TIE, Tekoalyinnovaatioekosysteemilla kilpailukyky&d PK-yrityksille. www.ai-in-business.fi

Euroopan Parlamentti (2021). Mité tekodly on ja mihin sita kaytetdan? Ajankohtaista: yhteiskunta. Julkaistu 04-09-2020,
paivitetty 29-03-2021. Linkki
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DIGITALISAATIO
OSA YDINTOIMINTOJA

+ Digitalisaatiosta haetaan yrityksen kilpailuetua
kilpailijoiden nahden.

+ Kehitdamme omia IT-ratkaisuja sisdisia resursseja
hyodyntéaen.

+ Digitalisaatio on osa yrityksen kilpailukykya.

+ Teemme yhteistyota ja kehittamista ulkoisen IT-palvelu-
tarjoajan kanssa.

+ Digitalisaatio on osa yrityksen vuorovaikutusta
kumppaneiden ja asiakkaiden kanssa.

Eniten pk-yrityksia

tassa kohtaa

+ Ostamme valmiita IT-ratkaisuja ja ohjelmistoja ns. "hyllylta”.
Meilla on digitaalisia tyokaluja kaytdssamme, kuten
nettisivut tai sdhkoinen ajanvarausjarjestelma.

+ Digitalisaation mahdollisuuksia aktiivisesti tutkitaan ja
hyddynnetaan.

+ Kaytamme lahinna paperia, mappeja ja Excel- ja/tai Word-
DIGITALISAATIO tiedostoja. Meilla on joitakin digityokaluja, kuten Teams.

ALKUTEKIJOISSA - Digitydkalut ovat perustasolla ldsné arjessa.

Kuva 1. Suomalaisten pk-yritysten digitalisaatiovalmiudet.
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Tekodlyn kayttoonoton nakdkulmasta tdma tarkoittaa laajemmin ajateltuna
seuraavia johtopaatoksia:

Tekoélypohjaisten ratkaisujen kehittdminen osana yrityksen sisédisten proses-
sien parantamista tai uusien ja parannettujen tuotteiden ja palveluiden luo-
mista on mahdollista erityisesti niissa pk-yrityksissg, joissa digitalisaatio on jo
luonteva osa liiketoimintaprosesseja.

Tekoalyratkaisujen teknisessa toteutuksessa pk-yritykset turvautuvat paaosin
ulkopuolisiin kumppanuuksiin ja tekevat yhteistyota ulkoisten IT-palvelutarjo-
ajien kanssa.

Markkinoilla on jo paljon ja on tulossa koko ajan lisaa valmiita ratkaisuja teko-
alyn kayttoonottoa varten. Niita hyodyntamalla myos vaatimattomalla digitali-
saation tasolla olevat yritykset voivat hyodyntaa tekoalyn mahdollisuuksia liike-
toiminnassaan kohtuullisilla resurssipanoksilla.

Tekoaly yleistyy nopeasti ja on huomaamattomalla tavalla jo nyt usein mukana
arjessa. Hyvia esimerkkeja tasta ovat MS Teams -ohjelman automaattinen litte-
rointimahdollisuus, Facebookin Newsfeed, Googlen hakukone, Netflixin suosit-
telualgoritmi, MS Word-ohjelman sisaanrakennettu sanojen synonyymihaku
seka uusimpana ilmiona tekoalylla varustettu ChatGPT -keskustelubotti.

Tekoalya on yha laajemmin saatavilla sellaisten tyokalujen kautta, jotka ovat jo
valmiiksi integroitu osaksi tydarkea tai muutoin avoimessa kaytossa. Kaytan-
nossa tama tarkoittaa sita, etta myds matalan digitalisaatiotason pk-yritykset
voivat vaivattomasti tutustua tekoalyn mahdollisuuksiin. Paremman ymmarryk-
sen kautta syntyy polku eteenpain kohti yritykselle raataloityja ratkaisuja ja
ehittyneempia tekoalyja.

Pk-yrityksissa on perustason ymmarrysta
tekoalyn mahdollisuuksista

Monesta suomalaisesta pk-yrityksesta loytyy jo perustason ymmarrysta tekoalyn
tarjoamista mahdollisuuksista liiketoimintaprosessien kehittamisessa, vaikka
sita ei viela olisikaan omakohtaisesti tai tietoisesti sovellettu. Osa yrityksista on
kartoittanut tekoalyn mahdollisuuksia omiin liiketoimintatarpeisiinsa peilaten
mutta eivat toistaiseksi kuitenkaan ole edenneet tekoalyn kayttoonottoon asti.
Samaan aikaan on kuitenkin reilusti yrityksia, joissa ei ole tietoa tai kasitysta siita,
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kuinka tekoalya voisi hyddyntaa yrityksen liiketoiminnassa. Puhtaan teollisuuden
(eng. cleantech) tekoalykiihdyttdmoon osallistuneesta yhteensé 23 yrityksesta
naiden yritysten osuus oli jopa 25 % niistakin yrityksistg, jotka ovat lahtokohtaises-
ti kiinnostuneita tekoalysta.

Toistaiseksi harva pk-yritys on toteuttanut tekoalykokeiluja ja -pilotointeja tai
lanseerannut uusia tekoalyyn perustuvia tuotteita ja/tai palveluita markkinoille.
Naiden yritysten joukko on kuitenkin vahvassa kasvussa. Havainnollistavana esi-
merkkina puhtaan teollisuuden tekoalykiihdyttdamoodn osallistuneiden yritysten
raportoimat lahtokohdat tekoalyn kayttoonottoon liittyen (kuva 2):

Yrityksessamme on perustason ymmarrys tekoalyn
merkityksesta liiketoimintaprosessien kehittdmisesss,
mutta emme ole vield soveltaneet sita.

Yrityksessamme ei viela ole kasitysta tekoalyn
hyddyntamisesta liiketoiminnassamme.

Olemme yrityksessamme kartoittaneet tekoalyn
mahdollisuuksia liiketoimintatarpeisiin, mutta
emme ole viela edenneet tekoéalyn kayttoonottoon.

Olemme yrityksessdmme toteuttaneet on
tekoadlykokeiluja ja -pilotointeja.

Olemme yrityksessamme lanseeraamassa tai
lanseeranneet uusia tekodlyyn perustuvia tuotteita
ja/tai palveluita markkinoille.

Kuva 2. Tekodlyn kaytté puhtaan teollisuuden tekoalykiihdyttamoon osallistuneissa pk-yrityksissa,
prosenttiluvut pyéristetty (Ruohonen 2021).
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» Oli kiinnostavaa huomata kuinka useampi Al-TIE -kiihdyttdmdssad mukana
ollut yritys omia kayttétapauksia ja mahdollisuuksia pohtiessaan tuntui

kyseenalaistavan, tdyttadkd heidan ideansa tekoalysovellutuksen kritee-
rit, ikdan kuin néiden pitéisi olla jotakin enemman tai vdhintdénkin kunnian-
himoisempia kuin minka tahansa muun yrityksen suunnitteleman ja tekno-
logiaa hy6dyntévén kehitysaskeleen. Ndinhén se ei ole. Tekoalypohjaiset
ratkaisut voivat itsessaan olla hyvinkin yksinkertaisia sovellutuksia.
Useimmiten haastavinta naiden kayttoonotossa on tunnistaa yrityk-
sista loytyva oleellinen, usein eri muotoinen ja eri paikoista loytyva
data seka sitten saattaa se oikeaan muotoon ja paikkaan hyodynnet-
tavaksi. Kayttéonoton ndkdkulmasta tekodélyratkaisujen vaatimukset
eivat siis itsessdan poikkea tai edusta mitenkaan uusia tai ihmeellisia
ongelmia, joita yrityksissa ei jo vuosikausia olisi jouduttu ratkomaan.

Hannu Vahtera, KTT, tutkimusaluejohtaja, Haaga-Helia ammattikorkeakoulu

Tekoalykiihdyttamoissa ja yrityshaastatteluissa tekemiemme havaintojen perus-
teella (Ruohonen 2021, 2022) vaikuttaa silt4, ettd suomalaisissa tekoalya kayt-
toonottavissa pk-yrityksissa vastuullisille johtajille annetaan vapaus ja valtuudet
edistaa tekoalyaloitteita eri liilketoimintayksikdissa ja -toiminnoissa olevien ver-
taistensa kanssa. Yleisesti ottaen naissa pk-yrityksissa tekoalyyn pohjautuvat ko-
keilut ja ratkaisut ovat myds linjassa yrityksen laajemman liiketoimintastrategian
kanssa. Osa pk-yrityksista raportoi myos ylimman johdon olevan sitoutunut orga-
nisaation tekoalystrategiaan, mika todennakdisesti vauhdittaa kehitystyota ja
helpottaa strategian edistamista yrityksen sisalla. Naiden lahtdkohtien oletamme
laajemmin myotavaikuttavan yritysten sitoutumista tekoalyn kayttoonottoon.

Pk-yritykset nakevat tekoalyssa monipuolista potentiaalia. Toiminta-alueet, joilla
pk-yritykset nakevat eniten mahdollisuuksia, ovat tuotteiden ja palveluiden kehit-
tdminen ja tuotanto, laadunvalvonta, huolto- ja etadiagnostiikka, myynti ja markki-
nointi, asiakaspalvely, talous, IT-toiminnot seka pienemmassa maarin myds henki-
|6stojohtaminen.

Data eli koneluettava tieto on tekoélyratkaisujen keskiossa ja muodostaa pohjan
tekoalyratkaisujen kayttoonottamiselle sekd odotusten mukaiselle toiminnalle.
Tekoalyratkaisujen kayttoonottamiseksi datan tulee olla saatavilla, tarpeeksi laa-
dukasta ja sellaisessa muodossa, jossa sitéd voidaan luotettavasti hyddyntaa.
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Datan saatavuus ei yleisesti ottaen ole este kayttoonotolle pk-yrityksissa, joilta
tutkitusti lI6ytyy monipuolisia datalahteita, kuten esimerkiksi numeerista dataa,
tekstig, kuvaa, videota ja aanidataa. Useimmista yrityksista voidaan tunnistaa
vahintaan kolme erilaista datalahdettd, joskin numeerinen data ja teksti ovat
yleisimmat datalahteet.

Yrityksen data-arkkitehtuuri ja ydintietojen hallinta (eng. master data manage-
ment, MDM) vaatii erityistd huomiota, jotta tekoalyratkaisujen kdyttoonottaminen
onnistuisi jouhevasti ja mahdollistaisi liikketoimintaprosessien (jatko)kehittamisen
myos tulevaisuudessa. Ydintiedoilla tarkoitetaan yrityksen liiketoiminnan ytimessa
olevaa suhteellisen pysyvaa tietoa, jota kdytetdan useisiin eri tarpeisiin. Se vaikut-
taa koko yrityksen toimintaan ja sita kautta myos sen sidosryhmiin. Ydintietojen
hallinnalla puolestaan viitataan yleisesti yrityksen tiedonhallinnan parhaisiin
kaytanteisiin, jotka liittyvat paitsi tiedon ja datavaranteiden kehittdmiseen myos
niiden valvontaan yrityksessa.

Tekoalyn hyodyntamisessa pk-yritykset ovat
kaytannollisia ja tavoittelevat toimintavarmuutta

Suhteessa muihin oman alan toimijoihin suurin osa pk-yrityksista tavoittelee toi-
mintavarmuutta, turvallisuutta ja ennen kaikkea luotettavuutta. Kumppaneiden
valinnassa varsinkin referenssien merkitys korostuu. Tallaisten niin kutsuttujen va-
rovaisten yritysten maara saattaa olla jopa kolminkertainen verrattuna niihin, jotka
kokevat olevansa edellakavijoita ja kokeilevat uusia teknologioita rohkeasti ensim-
maisten joukossa omilla aloillaan (kuva 3). Visionaéreiksi itsensa lukevat yritykset,
jotka ovat jo vakiinnuttaneet uudet teknologiaratkaisut osaksi liiketoimintaansa,
muodostavat selkedn vahemmiston Suomessa.

TEHOA TEKOALYSTA PK-YRITYKSILLE!

A
V




VL _/

Tekoalyratkaisujen suunnittelu ja kayttoonotto vaativat yritykselta investointeja,
kuten mika tahansa muukin teknologinen muutos. Pk-yrityksissa tama edellyttaa

usein kaytannollista lahestymistapaa, joka huomioi useimpien pk-yritysten reali-
teetit sitoutua muutoksen vaatimiin investointeihin. Erdan yritysedustajan sanoja
lainaten: "Resurssimme ovat rajalliset ja se viitoittaa pitkélle meidan tietamme.”
Tekoalyn kayttoonotossa nahdaan mahdollisuus vahvistaa yrityksen kilpailukykya
ja vahvistaa asemaa muihin alan toimijoihin verrattuna, mutta keskeisiksi haas-
teiksi nousevat aika, raha ja osaaminen. Erds haastattelemistamme pk-yrityksen
edustajista kuvasi yrityksensa suhtautumista tekoalyyn seuraavilla sanoilla:
"Suhteessa muihin alan toimijoihin tavoitteenamme on paasta kohti edellakavija-
asemaa tekoalyn suhteen”.

YRITYKSEMME PAATAVOITE ON OLLA:

Suuri osa pk-yrityksista

KAYTANNOLLINEN

Haluamme toimintavarmuutta, turvallisuutta,
luotettavuutta ja referenssit ovat meille tarkeita.

EDELLAKAVIJA

Kokeilemme uusia teknologioita
ensimmaisten joukossa alallamme.

VISIONAARI

Hyddynnamme uusinta teknologiaa.
Olemme valmiita maksamaan
huipputuotteesta,
mutta emme
sieda vikoja.

Pieni joukko pk-yrityksista

Kuva 3. Tekodlyn kayttéonotto pk-yrityksissa suhteessa muihin alan toimijoihin.
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Pk-yritysten vahvuus on verkostoissa. Useimpien yritysten rajalliset resurssit
huomioiden kumppanuudet auttavat edistdmaan tekoalyn kayttoonottoa. Kump-
panuudet auttavat myos sadastamaan aikaa, kartuttamaan ja tdydentamaan puut-
tuvaa osaamista seka ldytamaan rahoitusta. Tekoalypohjaisen teknisen ratkaisun
toteutuksessa lahes kaikki pk-yritykset ovat mahdollisesti tai varmasti aikeissa
tehda yhteisty6ta IT-palveluntarjoajien tai muiden yritysten kanssa tekoalypohjais-
ten ratkaisujen kehittamiseksi lyhyella tahtaimella. Esimerkkeja toivotusta yhteis-
tydsta ovat oman ohjelmistorobotiikkatuotteen kehittdminen, erilaiset automaatio-
ratkaisut seka nykyisen jarjestelman ja asiakaskokemusta parantavien ratkaisujen
kehittaminen.

Tekoalyn hyodyntamisessa tunnistetaan
riskeja, mutta niiden hallintaan panostetaan
yha vahan

Paallimmaisten tekoalyn hyddyntamiseen liittyvien riskien joukossa nahdaan la-
kien ja saanndsten noudattaminen, tieto- ja kyberturvallisuus, yksityisyydensuoja
ja selitettavyys — eli kuinka tekoalymallit tekevat paatelmia. Pienimmassa maarin
riskitekijoita nahdaan myos organisaation maineessa, tasapuolisuuden ja oikeu-
denmukaisuuden toteutumisessa seka tydovoiman korvaamisessa automaatiolla,
joka voi aiheuttaa paitsi mainehaittoja myds sosiaalisia ongelmia.

Vaikka pk-yritykset tunnistavat monipuolisesti tekoalyyn liittyvia riskeja ja pitavat
niitd merkityksellisind omalle liiketoiminnalleen, ne harvemmin toteuttavat riskien
aktiivista lieventamista. Riskeissa on paljon eroja ja usein niihin liittyy myos toimi-
alakohtaisia vaikutuksia. Esimerkiksi terveys- ja hyvinvointiteknologioiden alalla
lakien ja sdannosten noudattaminen seka yksityisyydensuoja nahdaan paallim-
maisina tekoalyyn liittyvina riskikohteina, minka vuoksi niiden aktiivinen huomioi-
minen on valttamatonta tekoalypohjaisten ratkaisujen kehittamisessa.

Kumppanuudet auttavat saastamaan aikaa,
kartuttamaan osaamista ja loytamaan rahoitusta.
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Luvussa esitettyjen suomalaisten pk-yritysten IT- ja teknologiavalmiuksien kartoittamisen
lahtokohtana ovat AI-TIE -hankkeessa toteutettuun kolmeen tekoalykiihdyttamoon osallistuneiden
pk-yritysten alkukartoitusten tulokset (2021- 2022) seka tulokset 14 yritysneuvojan yksilo- ja
parihaastatteluista, jotka tehtiin kolmessa kehitysyhtiossa kesélla 2022. Toimialakohtaiset
kiihdyttamot toteutettiin puhtaan teollisuuden alalla (eng. cleantech, 19 yritystd) sek&d SOTE-,
terveys- ja hyvinvointiteknologioiden alalla (eng. health & medtech, 16 yritystd). Kolmanteen
kiihdyttamoon eli mikrokiihdyttamoon osallistui yhteensa yli 30 pk-yritysta eri toimialoilta.

Tekoalykiihdyttamaihin osallistuneiden pk-yritysten alkukartoituksissa selvitettiin yritysten
suhdetta tekodlyyn, tekoalyn hyodyntamista, tekodlyn potentiaalia, aikomuksia rekrytoida tekodaly-
osaajia seuravan vuoden aikana, tekoalyyn liittyvia riskeja ja niiden hallintaa seka yritysten data-
lahteita. Lisaksi yrityksilta tiedusteltiin niiden valmiuksia tekodlyn hydédyntamiseen suhteessa
muihin oman toimialan toimijoihin.

o Yritysten toimintaympdristé muuttuu kiihtyvélla tahdilla, ja tulevien haasteiden

tunnistaminen ja ennakoiminen on yrittéjille entistékin haastavampaa. On-
neksi myds yrittajien valmiudet uusien menetelmien kayttéénottamises-
sa paranevat ja kyky hyédyntéa jopa tekodlypohjaisia ratkaisuja lisédan-
tyy. Tekodlyllad onkin hyvat mahdollisuudet ratkaista pk-yritysten haas-
teita kannattavasti, ja pienemmadt yritykset ovat usein notkeampia I&h-
temaan mukaan kokeiluihin. Tekoélytietoisuuden lisddminen yritysten
keskuudessa on merkittdvdaa koko Suomen kilpailukyvyn nakokulmasta.
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TEKOALY SUOMESSA -HAASTATTELU

Li Andersson

suomalainen poliitikko, joka on tunnettu vasemmistoliiton
puheenjohtajana, kansanedustajana ja opetusministerin roolistaan

VD

On tarkeaa, etta yritys miettii tekoalya oman toimialansa
nakokulmasta - mita tekoaly tarkoittaa, mita uusia mahdolli-
suuksia se avaa ja mita eettisia periaatteita siihen liittyy, jotta
ne voisi tuoda alusta lahtien osaksi omaa toimintaansa,
koska tulevaisuudessa niista tullaan kdymaan iso keskustelu.
Lisaksi on tarkeaa ennakoida osaamistarpeet. Mita paremmin
sen pystyy tekemaan, niin sita paremmin siihen on mahdollis-
ta reagoida. Suomen keskeisin haaste kuitenkin on osaavan
tydvoiman riittavyys, mutta moniin muihin verrattuna pienena
maana meilla on mahdollisuuksia taalla tehda todella tiivista
yhteistyota ja tehda, suunnitella ja toteuttaa ratkaisuja naihin
ongelmiin yhdessa.
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Suomalaisten pk-yritysten tekoalyn nelikenttaanalyysiin (eng. SWOT - Strengths,
Weaknesses, Opportunities & Threats) kiteytyy yritysten vahvuuksia ja heikkouksia

seka liiketoimintaympariston maarittelemia mahdollisuuksia ja uhkia (kuva 4).

SWOT-nelikenttaanalyysi tarjoaa yritykselle keinon hahmottaa ja analysoida
toimintaansa vaikuttavia tekijoita. Voit hyodyntaa sita tarkastellessasi edustamasi
yrityksen toimintaa korostaaksesi vahvuuksia, tai korjataksesi havaittuja heikkouk-
sia yrityksen seuraavassa kehitysvaiheessa. Nelikenttdan kirjattavat vahvuudet

ja heikkoudet ovat asioita, joihin yritys voi vaikuttaa ja joista se voi paattaa. Vaik-
ka kaikkia heikkouksia ei voida poistaa, niiden vaikutus on syytda minimoida. Ylei-
semman tason keinoja heikkouksien muuttamiseksi mahdollisuuksiksi ovat esi-
merkiksi:

Pk-yritysten tekoalyyn liittyvan osaamiseen panostaminen ja osaamispohjan
vahvistaminen mm. erilaisten tekoalyhankkeiden ja kumppanuuksien avulla.
Pilotit tuottavat tietoa tekodlyn kaytannon soveltamismahdollisuuksista, luotet-
tavan datan hankkimisesta seka halventavat epavarmuutta tekoalykokeilujen
tekemiseen.

Toimialakohtaisen tietamyksen lisaaminen tekodlyn mahdollisuuksista
auttaa kartoittamaan pk-yritysten tekoalyasiantuntijuuden tarvetta ja tasoa,
mika vahvistaa yritysten investointivalmiuksia seka mahdollisuuksia verkos-
toyhteistyohon ja tekoalypohjaisten ratkaisujen kehittamiseen myés kansain-
vélisille markkinoille.

Yritysten mahdollisuudet vaikuttaa liiketoimintaymparistonsa vallitseviin mahdol-
lisuuksiin ja uhkiin ovat paikoin rajalliset. Esimerkiksi EU-tasolla maaritellyt teko-
alya koskevat lainsaadanndlliset uudistukset ovat asioita, joita yritysten on nouda-
tettava. Uhkiin voi kuitenkin varautua hyvalla suunnittelulla, jolloin ikavat asiat
eivat tule yllatyksena. Joistakin uhkatekijoista voi jopa kehittaa uusia mahdolli-
suuksia, jolloin tekoaly voi auttaa ratkaisemaan vaikeita ongelmia ja parantamaan
yrityksen kilpailukykya entisestaan.
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VAHVUUDET

Tiedostamme tekodlyn monipuolisen
potentiaalin ja sen hyddyntamista on
pohdittu johdon ja henkilston kesken

Tarve- ja lisaarvolahtoisyys, eli tekoalysta
haetaan konkreettista hyotya arkeen (esi-
merkiksi asiakaspalvelu, huolto- ja etddiag-
nostiikka, IT-toiminnot, laadunvalvonta,
myynti ja markkinointi, tuote- ja palvelukehi-
tys, toimitusketjuihin, tuotanto tai ja talous)
Tekodlyyn liittyvda ymmarrysta kehitetaan
aktiivisesti (mm. osaamisen kehittdminen
ja erilaiset kokeilut)

Yrityksemme tunnistaa monipuolisia
mahdollisuuksia tekoalyn soveltamiseksi

Yrityksemme rekrytoi lisdaa tekodlyosaajia tai
kehittda puuttuvaa osaamista tdydentavia
kumppanuuksia

Yritykselta loytyy erilaisia dataldhteita
tekodlyratkaisujen kehittamiseksi

(mm. numeerista, teksti- ja kuvadataa)

Yritys tunnistaa ja hallitsee tekoalyyn liittyvia
riskeja

HEIKKOUDET

Eritasoinen osaaminen hidastaa tekoalyn
kayttotapausten kehittamista

Yrityksestdmme puuttuu asiantuntijuutta
tarpeiden kartoittamiseksi tai hankkeen
edistamiseksi

Kannattavuuslaskelmien tekeminen ja
investointivalmiuden varmistaminen on
haastavaa

Datan saatavuus ja luotettavuus vaihtelevat
ja vaatii lisatyota, kuten ydintiedonhallinta-
strategiaa, protokollia ja laadunvarmistusta
Henkilotietojen kayttoon liittyvat juridiset
vaatimukset vaativat erityisosaamista ja
riskienhallintaa

Teknologisessa kehityksessda mukana
pysyminen vaatii jatkuvaa panostusta mm.
tekodlymallien luotettavuuden ja selitettavyy-
den varmistaminen, seka kayttokohteiden
valinta ja jatkokehitys

Pk-yritysten resurssirajoitteet hidastavat
tekoalypohjaisten ratkaisujen kdyttoonottoa
(mm. tydvoima, osaaminen, teknologia, raha
ja aika)

MAHDOLLISUUDET

30

Yritys tunnistaa uusia liiketoimintamahdol-
lisuuksia ja kilpailuetua asiakaslahtoisista ja
erikoistuneista tekoalyratkaisuista

Panostaminen laajasti yrityksia kiinnostaviin
tekodlyn kayttokohteisiin, kuten taloushallin-
non optimointiin, myyntiin ja markkinointiin
tehostaa yrityksen toimintaa

Verkostoyhteistyo mahdollistaa yritykselle
tekoalypohjaisten ratkaisujen kehittdmisen
koti- ja kv-markkinoille

Tekodlyratkaisujen tarjoajia ja teknisia
toteuttajia Ioytyy hyvin

Yritysneuvojien ja pk-yritysten valisen yh-
teistyon kehittaminen tekoalyyn liittyen tar-
joaa laajempaa tukea tekodlyn kayttéonotolle
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UHAT

Lainsdadannon rajoitteet ja muutokset on
tunnistettava ja huomioitava yrityksen
toiminnassa

Tietoturvan ja kyberturvallisuuden huomioi-
minen edellyttaa yritykselta panostuksia
Palveluntoimittajien kyky yllapitaa ja paivit-
taa palvelua tarpeiden mukaan vaihtelee
Systeemiset riskit tunnistettava, kuten miten
tekodly toimii osana muita jarjestelmia ja
yhteistydssa ihmisen kanssa

Tekoalyyn liittyvat eettiset kysymykset

Tekodlyjarjestelmien hallittavuus ja
ennustettavuus

Tekoalyn kouluttamiseen kaytettavan datan
laatu

Kuva 4. Suomalaisten pk-yritysten tekoaly-SWOT (muokattu ldhteesta Nikina-Ruohonen ym. 2021).



Alla esimerkkeja siita, miten uhat voidaan kdantaa mahdollisuuksiksi:

Tekoalyyn liittyvien tiedostettujen riskien hallintaan liittyvan asiantuntemuksen
kehittaminen auttaa yrityksia varautumaan liiketoimintaan kohdistuviin yllatys-
tilanteisiin ja varmistamaan toimintaansa myos poikkeusolosuhteissa.

Uudet tekoalyratkaisut voivat auttaa tydvoimapulasta karsivia yrityksia loyta-
maan keinoja tehostaa toimintaansa ja tulla toimeen vahemmalla tyévoimalla.

* Kun katsomme asiaa generatiivisen tekoalyn hypeéa laajemmin, tekoély on
kautta eri toimialojen se yhdistava tekija niille tuotteille, jotka seuraavaksi
valloittavat markkinansa ja maailman. Vaikka eldmme yha tekoalyn alku-
aikoja, se ei ole ainoastaan tulevaisuuden lupaus, vaan se ymparoi
meitd jo seka digitaalisissa etta fyysisissa tuotteissa. Tekodly on suku-
polvemme vallankumous, joka tulee muuttamaan elamdamme jopa
enemma@an kuin tietokoneet tai lentolilkenne ovat koskaan tehneet.

Niko Vuokko, CTO, Silo Al

KIRJOITTAJAT:

Iris Humala, projektiasiantuntija, tutkija; Anna Lahtinen, AI-TIE projektipaallikko, vanhempi
tutkija; Hannu Vahtera, tutkimusaluejohtaja; Martti Asikainen, viestintdasiantuntija, Haaga-Helia
ammattikorkeakoulu
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matka kohti tekodlykypsyytta. Uusiouutiset-lehden blogi. Julkaistu 7.12.2021, linkki
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Tekoalytarinasi alkaa
tasta: AlI-TIE kohti
tekoalysta saatavia
hyotyja
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Jokaisen yrityksen tekodlymatka on yksilollinen. On kuitenkin olemassa tiettyja
lainalaisuuksia, joita olemme havainneet AI-TIE -hankkeiden aikana toteutetuissa
kokeiluissa, ja kiteyttaneet niita yli kahden vuoden ja kymmenien suomalaisten
pk-yritysten piloteista ja tyoskentelysta tekoalyn parissa. Tyon tuloksena on
syntynyt seuraavaksi kuvattu pk-yrityksen polku kohti tekoalysta saatavia hyo-
tyja. Polku kohti hyotyja rakentuu keskeisista yrityksen sisalla vaikuttavista,
paatoksentekoa ja valintoja suuntaavista muutosvoimista, joiden on taytyttava
tekoalyn kayttoonoton onnistumiseksi. Verkostot ja konkreettiset pk-yrityksille
suunnatut tyokalut tukevat yrityksen tekodlyn menestystarinan syntymista. Yritys-
oppaan seuraavat luvut avaavat sinulle tekoalypolun eri vaiheita, joita voit hyddyn-
taa myods oman tekoalytarinasi kirjoittamiseen.

e Ennen AI-TIE:ta tiedon maara tekodélysta oli nolla, nyt ollaan jo ykksen
puolella ja tietoisuus yrityksessa on noussut. Rohkeimmat tydntekijat jo
ottavat itse tekodlyn mahdollisuudet esiin, kun pohditaan haasteita,
joihin haetaan ratkaisuja. Kahvipdytdkeskusteluista nakyy, etta tekoélya
uskalletaan miettid. Nain se varmaan meni silloinkin, kun vaihdettiin
hevoskarryt autoihin.

Georg Savolainen, jarjestelmaasiantuntija, SGN Group
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Tutustu tekoalyn
hyotyihin
pk-yrityksille ja

kartuta osaamista
ja ymmarrysta
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TEKOALY SUOMESSA -HAASTATTELU \/ %

Minna Hiillos

KTT, yliopisto- ja korkeakoulusektorin johtaja,
Haaga-Helia ammattikorkeakoulun rehtori ja toimitusjohtaja

VD

Ulkopuolelle ei voi jattaytya, koska varmasti kaikki yritykset
pyrkivat tehostamaan omaa liiketoimintaansa tekoalyn avulla
— ei voi sanoa niin, etta tama ei koske minua, se koskee ihan
kaikkia liike-elaman toimijoita ja varmasti vaatii aika tark-
kaakin tekoalyn kehityksen seuraamista, ja sen keskustelun
seuraamista, ja nimenomaan, etta ymmartaa, mita tama
tarkoittaa minun bisnekselle.
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Tekoalyn hyodyt pk-yrityksille

Tekoalyratkaisuilla yritys voi parantaa kilpailukykyaan ja kehittaa kilpailuetua
kilpailijoihinsa ndhden. Usea yritys kdynnistaa tekoalymatkansa pienimuotoisilla
tekoalykokeiluilla, jotka kohdistuvat yrityksen oman sisaisen toiminnan tehostami-
seen. Tekoadlyosaamisen ja -kokemuksen karttuessa tekoalyn kayttoonottoa
laajennetaan ja hyddynnetdan osana uutta tai merkittavasti parannettua tuotetta
tai palvelua. Pk-yrityksissa on kuitenkin paljon liikkumavaraa sen suhteen, mista
|lahdetaan liikkeelle tekodlyn kayttodnotossa, ja halutaanko tekoalyn kaytto aloit-
taa kevyemmin vai keskittya strategisesti tarkean ratkaisun kehittamiseen.

Tekoalypolun aluksi on hyva ymmartaa hyotyja, joita tekoalyn kayttoonotto voi
tarjota liikketoiminnalle, ja kirkastaa niitd oman yrityksen nakdkulmasta (kuva 5).

Mita hyotya tekoadlysta voisi olla sinun tyossasi tai mita se voisi tarjota edusta-
mallesi yritykselle? Mika toimii talla hetkelld hyvin ja miten sita voi vahvistaa
entisestaan? Mika voisi olla paremmin? Miten tekoalyratkaisut voisivat auttaa
vastaamaan asiakkaiden toiveisiin ja tarpeisiin entistakin paremmin? Mika helpot-
taisi sinun tyotasi ja vapauttaisi aikaa tyorutiineista? Miten uusilla teknologisilla
ratkaisuilla voi tukea yrityksen keskeisten tavoitteiden saavuttamista?

KIRJOITTAJAT:

Anna Lahtinen, AI-TIE projektipaallikko, vanhempi tutkija ja Iris Humala, projektiasiantuntija, tutkija,
Haaga-Helia ammattikorkeakoulu

Mika voisi toimia tekoalyn avulla paremmin
sinun arjessasi?
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TEKOALYN KAYTTOTAPAUKSET PK-YRITYKSISSA

Tekodlyratkaisut
yrityksen oman toiminnan
tehostamisessa.

Usein yritykset aloittavat
tekoalyn kayttéonoton ja
kokeilut sisaisten prosessien
tehostamisesta.

TEKOALYN HYODYT PK-YRITYKSISSA

Tekodly osana uutta tai
merkittavasti parannettua
tuotetta tai palvelua.

Ratkaisu vastaa asiakas-
tarpeeseen ja luo lisdarvoa.

Liiketoimintaprosessien kehittaminen.

Pk-yritykset ovat kokonsa puolesta
ketteria. Niiden ydinprosessien maara
on rajallinen ja byrokratia vahaista.
Tekodlypohjainen kehitystyo tarjoaa
mahdollisuuden tarkastella prosesseja
kriittisesti ja kirkastaa keskeisia
liiketoimintatavoitteita.

Liiketoiminnan kasvun tukeminen.

Uusilla ratkaisuilla pk-yritys luo
kilpailukykya ja -etua lahimarkkinoilla

ja voi talla tavoin hakea vaylia
kansainvalistymiseen. Tekoalypohjainen
kehitystyo tarjoaa parhaimmillaan
mahdollisuuksia uusien tyopaikkojen
luomiseen ja liikevaihdon kasvuun.

Asiakastyossa nakyvat muutokset
ja parannukset.

Pk-yritystoiminta on usein enemman
liiketoiminta- kuin kehittamis-
painotteista, jolloin asiakas on
molempien keskiossa. Pk-yritysten
rajalliset resurssit kannustavat
fokusoimaan tekoalykokeilut
tehokkaasti.

Kuva 5. Tekodlyn hyddyt pk-yrityksissa.
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Vihersiirtyman mahdollistaminen
digitalisaation kautta.

Tekoalyratkaisut voivat edesauttaa
yrityksen liiketoimintaprosessien
digitalisointia ja automatisointia seka
hiilijalanjaljen pienentamista.

Kokonaan uusi avaus uudelle
liiketoiminnalle.

Kun liiketoiminnan tavoitteet on
maaritelty selkeasti, tekoaly-
ratkaisuilla voi olla merkittavaa
strategista arvoa — pk-yrityksilla on
kokonsa ja ketteryytensa puolesta
tahan hyvat edellytykset.
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Tekodlyn mahdollisuuksista terveysteknologia-alalla é %

ja terveydenhoidossa

Tekoaly tulee vaikuttamaan mullistavasti monella yhteiskunnallisesti merkittaval-
|a alalla — naista paallimmaisena nousee mieleen terveysteknologia ja terveyden-
hoito. Tekoaly on parhaimmillaan huomaamaton aly. Jotain sellaista, mika toimii
konepellin alla nopeuttaen prosesseja ja poistaen ammattilaisen tyon esteita ja
pullonkauloja. Terveydenhuollossa pullonkauloja riittaa, kun vaesto ikaantyy ja
osaava tyovoima voi olla kortilla. Tuskin kukaan on enda huolissaan siita, etta
tekoadly jotenkin korvaisi ihmiset ja tekisi meista tarpeettomia. Meilla ei ole enda
juurikaan muita vaihtoehtoja kuin ajatella terveyden- ja sairaanhoito uusiksi, ja
siind teknologian viisas kayttdonotto on isossa roolissa.

Kilpailussahan tunnetusti parjaavat parhaiten ne toimijat, jotka kykenevat autta-
maan asiakkaitaan heidan ongelmiensa ratkomisessa. Terveysteknologiayritysten
ja palvelutuottajien asiakkailla on ratkottavana sen mittaluokan haasteita, etta
tata kilpailuetua tarjoillaan suorastaan isolla kauhalla. Naen tekoalyn ottavan
ensimmaisia askeleita esimerkiksi leikkauspotilaiden hoidon suunnittelussa ohjel-
mistorobotiikan avulla, kuvantamistulosten tulkinnan apuvélineissa ja potilaiden
pitkaaikaisen voinnin seurannassa etamonitoroinnin keinoin.

Mutta kuka kehittaisi hoitoprosesseja tekoalyavusteisen analyysin keinoin?

Jotta voisimme tunnistaa ne paikat, joissa potilas putoaa siilojen valiin ja jarjes-
telm&sséa nousee seind vastaan? Tassa olisi mielestani paikka kunnon analyysille
ja ihan uudenlaisen palveluliiketoiminnan synnylle Suomessa. Datan mallimaaksi
meita jo kehutaan, joten ainakaan polttoaineen vahyyden tahden tdman moottorin
ei pitaisi enaa yskahdella.

Tekoaly on viranomaisvalvonnalle vaikea paikka, ja osaa tekoalya hyodyntavista
tuoteideoista ei varmaankaan ole mahdollista rakentaa laakinnallisiksi laitteiksi.
Tai ainakin tuotekehittdja saa valmistautua pitkaan prosessiin. Mutta se, joka
viranomaisvalvonnan haasteista selviag, ottaa ison harppauksen kilpailussa
uudella, kasvavalla markkinalla. Ja toisaalta aika monta ongelmaa voidaan ratkoa
ihan vain menetelmia uudistamalla, mika ei valttamatta edes edellyta laakinta-
laitedirektiivin mukaista tuotekehitysprosessia.

Helikopteritasolla kaikki tdma on helppo sanoa, mutta kdytannon toimeenpanossa
on vield paljon toita. Kyseessa on sen mittaluokan haaste, ettei yksikaan alan
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toimija kykene ratkaisemaan sita yksin, vaan tarvitaan uudenlaista ekosysteemi-
ajattelua, jossa julkiset ja yksityiset toimijat voivat luottamuksen ilmapiirissa rat-

kaista yhden ongelman kerrallaan. Visioita nden jo olevan, mutta viela tarvitaan
strateginen ote ja johtajuutta sen toimeenpanoon. Liséksi tarvitsemme rutkasti
liiketoiminnan ymmarryst4, jotta saadaan viisaasta ja (teko)alykkaasta terveyden-
huollosta liiketoimintaa ja tulevaisuuden vientituotteita Suomelle.

KIRJOITTAJA:

Kaisu Sutinen, Senior Business Advisor, Health Capital Helsinki

» Hyvinvointi-Suomi tarvitsee nyt ja tulevina vuosina kaikki voimat
kéyttoon. Teknologialla ja tekoélylld on tdssé yhtaloésséa keskeinen
rooli, jolla voimme auttaa sosiaalipalveluiden ja terveydenhoidon
resurssipulaa seka palveluiden uudistustumista kohti valttamatonta,
isoa systeemistd muutosta. Pk-yritykset ovat tarkedssa roolissa
tdman muutoksen rakentajina.

Minna Saranpai, toimitusjohtaja, Wilhelmiina Palvelut Oy

» Yhteiskunta tuottaa hillittbman maaran dataa. Tekodlylla siitd saa
enemman irti. Puhutaan tiedolla johtamisesta. Sotessa paatéksenteon
tukena korostuu potilasturvallisuus, jolloin pitda muistaa CE-merkki.
Sdadosasioihin apu 16ytyy kysymalla.

Saara Hassinen, toimitusjohtaja, Terveysteknologia ry
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Tekoalya hyodynnetaan nykypaivana laajasti
terveydenhuollossa ja sen kaytto on saanneltya.

Lue lisaa tekoalyn kehittamisen saantelysta
Terveysteknologia ry:n blogista tassa.

* Tekoaly on tarkea tyokalu yhteiskunnallisesti merkittavien haasteiden
ratkaisemisessa. Yksi naista haasteista on ikdihmisten osuuden kasvu
vdestossa. Hopeisessa siirtymasséa ikaihmisten toimintakykya on

pystyttdva tukemaan ennakoivasti. On varmaa, etta tekoéalya
tullaan hyodyntamaan sotealalla yha enemman, paljon enemmaén
kuin mitd me nyt pystymme ennakoimaan. Tekoalyn laajalla kayt-
téonotolla tulee olemaan merkittava yhteiskunnallinen vaikutus —
niin ihmisten, yritysten kuin eri toimialojen realiteetteihin. Uskon,
ettd tekoalya tullaan kdyttdmaan Foibekartanon toiminnassa
vuonna 2030 monipuolisesti ja luontevasti osana arkea.

Ulla Broms, toimitusjohtaja, Foibekartano
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Tekoalyn merkitys asiakastyossa %

Pk-yritysten toiminnassa asiakkaat ja liiketoimintahyoty ovat avainasemassa,
mika tekoalypolulla on syyta pitaa kirkkaana mielessa. Kehittamistyota on jarke-
vaa kohdistaa toimiin, jotka kasvattavat yrityksien ja asiakkaiden saamaa lisa-
arvoa, ja joista asiakkaat ovat myds valmiita maksamaan.

Tekodlyn asiakashyotyjen pohtiminen lahtee kdytannossa liikkeelle miettimalla
seka kuinka yritys voi asiasta viestia esimerkiksi omassa markkinoinnissaan.
Kehittdmisen keskidssa voi yhta lailla olla tuotteen, palvelun tai asiakaskokemuk-
sen kehittaminen, esimerkiksi kehittamalla henkilokohtaista palvelua tekoalyn
avulla. Talloin tekoaly toimii esimerkiksi chatbotin kautta apurina, joka lahettaa
personoituja ja raataloityja viesteja asiakkaille, avustaa tarjoamalla tietoa tai
ohjaamalla eteenpain liiketoimintaprosessissa. Tekoaly voi olla avuksi asiakkail-
le alkuvaiheen keskustelussa, ja sen jalkeen keskustelua voi jatkaa henkilokohtai-
sesti. Voimalaitostenkin myynnissa on hyodynnetty chatbottejal

Oppia muiden esimerkeista

Tekoalyn hyotyja asiakkaille voi 16ytaa tutkimalla toimialakohtaisia parhaita kay-
tanteita. Esimerkiksi eri aloilla toimivista verkkokaupoista tai vaikkapa etavalvon-
taan kehitetysta tekoélyratkaisuista voi saada hyvia vinkkeja omille ratkaisuille.

Pk-yritykset tarvitsevat tehokkaimpia keinoja kohdennettuun markkinointiin, ja
tekoaly voi olla yksi niista. Markkinointi on muuttunut 4P:sta eli markkinoinnin
perinteisista kilpailukeinoista (tuote, hinta, myyntipiste/jakelutie ja markkinointi-
viestintd — eng. product, price, place, promotion) verkkoon ja erilaisille alustoille,
joista asiakas joko huomaa ja lukee mainoksen, tai sitten ei. Tekoélysovellusta voi
esimerkiksi pyytaa tekemaan tuotteesta tai palvelusta lyhyen videon kohdennet-
tua markkinointia varten. Keskeista on kohdentaa video juuri omille asiakkaille.

Mita hyotya tekoalyn tuoma lisaarvo voisi
tarjota edustamasi yrityksen asiakkaille?
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Kehitysnakymia riittaa

Tekodlya hyodyntavat ratkaisut voivat vapauttaa aikaa asiakastyodlle. Yleisesti
tarvetta on seka tekoalyratkaisujen tarjoajille etta asiakkaille. Esimerkiksi tyo-
voimapulaa potevalla terveydenhoitoalalla tekoalyn avulla voitaisiin kehittaa
varastonhallintaa ja optimoida logistiikkaa, mika vapauttaisi hoitohenkilost6a
asiakastyohon. Toimialakohtaiset ohjelmistot voivat myds helpottaa ja nopeuttaa
monen erikoisosaamista vaativan asiantuntijan tyota.

Tekodlyssa on potentiaalia. Sen hyodyntamista esimerkiksi uusien kiertotalous-
ratkaisujen kehittdmiseksi on tuskin viela edes aloitettu. Konenakoa hyodyntamal-
|& puolestaan voisi olla mahdollista vahentaa esimerkiksi havikkia ja tuottaa lisa-
arvoa asiakkaille. Isoja datamaaria hyodyntamalla on mahdollista tehostaa myos
optimointia, vahentaa rutiiniomaista tyota ja tuottaa entista tasaisempaa ja en-
nustettavaa laatua. Tekoaly tarjoaa pk-yrityksille myos paljon mahdollisuuksia
tulevaisuuden ennustamiseen, joka on yksi pk-yritysten kompastuskivista.
Budjetteja tehdaan, mutta niihin ei palata, vaikka yrityksissa tulisi kaiken aikaa
ennakoida maailman menoa ja seurata siita tehtyja ennusteita.

Avainkysymys pk-yritykselle kuuluukin, etta onko asiakkaalle lisaarvoa tuottava
haaste sellainen, jonka yrityksesi haluaa ratkaista. Taman haasteen selvittami-
seen on syyta panostaa — ja tekoaly voi olla siina yksi ratkaisu.

KIRJOITTAJAT:

Tommi Knaapinen, toimitusjohtaja, Lansi-Uudenmaan kauppakamari; Iris Humala,
projektiasiantuntija, tutkija; Anna Lahtinen, AI-TIE projektipaallikkd, vanhempi tutkija, Haaga-Helia
ammattikorkeakoulu
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Esimerkkeja tekoalysta asiakastydssa

e Chatbotit: ihmisten keskustelua imitoiva algoritmi, joka voi toimia tukena
asiakaspalvelussa yrityksen verkkosivuilla; vastaavat kysymyksiin, auttavat
|oytamaan tietoa, ohjaavat eteenpain.

¢ ltsepalvelua tukevat ohjelmistot: mahdollistavat ihmisten sujuvan navigoinnin
nettisivuilla, tekevat tuote- ja palvelusuosituksia, tuottavat ostosehdotuksia
historiatietojen perusteella ja auttavat ostosten tekemisessa.

¢ Tekstianalytiikka ja luonnollisen kielen analyysi: hydodynnettavissa suurten
datamassojen analysointiin esimerkiksi asiakaspalautteen jasentdamiseen ja
keskeisten toimenpiteiden tekemiseen palautteen pohjalta.

* Myyntityon sisdllon ja ajankayton optimointi: tekoalyn kaytté myynnin
kehittamisessa, kuten myyntitydon kohdentaminen ja myynnin ajankayton
optimointi, hinnoittelun optimointi, kaupan todennakdisyyden arviointi,
asiakassegmentointi, myyntiennusteet.

¢ Personoitu markkinointi: tekodly luo kohdennettuja markkinointikampanjoita
asiakastietojen perusteella lisdten sitoutumista ja konversioita tekemalla
ostoksen, ajanvarauksen tai yhteydenottopyynnon.

* Asiakassuhteen sdilyttaminen: tekoaly voi tunnistaa varhaisia merkkeja
asiakaskadosta ja mahdollistaa yritysten nopean reagoinnin asiakaskatoon.

* Monikielinen tuki: tekodlyavusteiset kaannostyokalut tarjoavat tukea useilla
kielilla saumattoman globaalin asiakaskokemuksen takaamiseksi.

¢ Tunteiden tunnistus asiakaskohtaamisissa: tekoaly voi auttaa tunnistamaan
asiakkaiden tunnereaktioita asiakaskohtaamistilanteissa (kasvokkain ja virtu-
aalisesti), esimerkiksi kun asiakkaan reaktioita tunnistetaan nettisivuja sela-
tessa. Tunnereaktioita voi testata laboratorioymparistossa, ks. Haaga-Helia

ammattikorkeakoulun Sales & eComm Lab.
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llkka Haahtela

Maahanmuuttoviraston ylijohtaja

VA

Uskon kovasti, etta datan avulla me pystymme kehittdamaan
meidan julkissektorin toimintaa aika paljon ja meilla on
valtava maara asiakkaita. Meilla on kertynyt valtava data-
maara kaikista asiakkaista, ja data on se 6ljy, mita me
tarvitsemme tanne julkissektorin rattaisiin, silla meidan pitaa
voidella meidan koneisto notkeammaksi ja niin, etta me
pystytaan sielta jo tekemaan paljon erilaisia johtopaatoksia
ja ymmartamaan meidan asiakkaita yha paremmin ja
tarjoamaan parempia asiakaspalveluita. Me tarvitsemme
tekoalyn meidan oman ihmisalyn tueksi.
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Tekoaly yrityksen oman toiminnan
tehostamisessa

Tekoalya voidaan hyddyntaa monipuolisesti asiakastydssa ja uusien palvelujen
kehittamisessa. Pk-yritykset lahtevat usein tekoalyn hyddyntamisessa liikkeelle
oman toiminnan kehittamisesta ja tehostamisesta. Aivan alussa on tarkeaa tar-
kastella yrityksen toimintaa riittdvan monesta nakokulmasta ja kerata mahdol-
lisimman paljon eri ideoita (kuva 6). Oman toiminnan kehittdmisen yhteydessa
saattaa muotoutua asiakkaalle tarjottava palveluprosessi. Samalla tavalla myos
tuotekehityksessa voi syntya oivallus asiakastyon kehittamisesta.

TEKOALY YRITYKSEN LIIKETOIMINNAN TEHOSTAMISESSA

Yrityksen sisaisten Tekoalyn hyodyntaminen
prosessien kehittaminen henkiloston ja organi-
saation kehittamisessa

Automatisointi Henkilokohtainen
tyonohjaus

Kertaluonteinen

tai reaaliaikainen Organisaation
prosessianalyysi oppiminen
Tunnereaktioiden Toiminnan
tunnistus organisointi

Kuva 6. Esimerkkeja tekoéalysta yrityksen liiketoiminnan tehostamisessa.
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Kertyneen datan analysointi on luonteva
ensiaskel tekodlyn soveltamiseen.

<l
AT

Tekoalylla voidaan tehostaa yrityksen omaa liiketoimintaa eri tavoin: asioita
voidaan esimerkiksi tehda nopeammin, vahemmilla resursseilla ja jopa parempaa
laatua tuottaen. Jos yrityksessa on jo kertynyt dataa olemassa olevista proses-
seista, kertyneen datan analysointi on luonteva ensiaskel tekoalyn soveltamiseen.
Yleensa tavoitteena on |6ytaa prosesseista pullonkauloja tai ylimaaraisia viiveita,
havaita poikkeamia, |I6ytaa mahdollisia syy-seuraussuhteita ongelmiin seka
luokitella erilaisia tilanteita ja tehda niista mahdollisesti ennusteita.

Tekoélyn hyodyntamisen etenemista pk-yrityksessa voi kuvata kaksivaiheisena
prosessina:

1. Yrityksen nykytilanteen kertaluontoinen analyysi olemassa olevan datan perus-
teella ja pohdinta siita, miten prosesseja voitaisiin tehostaa. Analyysissa
kartoitetaan keskeiset kehittamiskohteet, priorisoidaan niista hyodyllisimmat
vaihtoehdot ja toteutetaan kehittamistoimenpiteet.

2. Tehostamisen jalkeen reaaliaikainen tekoalypohjainen analyysi ja prosessin
toimivuuden, kuten poikkeamien ym. seuranta. Ensimmaisessa vaiheessa on
huomioitava toisen vaiheen datatarpeet esimerkiksi pohtimalla, mita seuran-
nan mittareita tarvitaan jatkossa.

Tunnistettaessa prosessin kehittamistarpeita ensimmaisessa vaiheessa
kannattaa pullonkaulojen ja ylimaaraisten tyovaiheiden lisaksi pohtia myos
automaation tarjoamia mahdollisuuksia. Jotkut tyovaiheet voidaan korvata esi-
merkiksi ohjelmistorobotiikan avulla, jolloin itseoppivat tekoalyratkaisut avaavat
uudenlaisia mahdollisuuksia. Myos konendakd ja siihen liittyvat tekoalyratkaisut
voivat tarjota ratkaisuja prosessin laadun kehittdamiseen. Seurannan kannalta on
hyva tiedostaa, etta jarjestelmiin voi kertya prosessiin liittyvaa dataa ihmisten
syottamana, eri sovellusten lokitiedostojen eli sovellusten tapahtumista ja niiden
aiheuttajista aikajarjestyksessa kirjattujen tallenteiden kautta seka antureista ja
erilaisista internetiin yhdistettavista laitteista.
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Tunnereaktioiden tunnistus eli emootiotunnistus, jossa tekoalyn avulla pystytaan
tunnistamaan ihmisten oletettuja tunnereaktioita, voi auttaa saamaan suorempaa
ja selkeampaa tietoa asiakaskokemuksesta tai ohjeistuksen toimivuudesta kuin
perinteiset palautelomakkeet. Koska siina kerataan henkil6on kohdistuvaa dataa,
keraamisessa ja analyysissa on huomioitava lakien ja tietosuoja-asetuksen
(GDPR) asettamat saannét (ks. esim. tietosuoja-asetus (GDPR), tietosuojalaki
(5.12.2018/1050) ja tydeldman tietosuojalaki (759/2004)).

Tekoalyn hyodyntaminen henkiloston ja
organisaation kehittamisessa

Tekoalyratkaisuja voi kohdentaa myds henkiloston kehittamiseen. Tekoaly voi esi-
merkiksi analysoida erilaisia tydtyyleja, antaa tyontekijoille henkilokohtaista tukea
ja ohjausta vahentamalla tyontekijan muistettavia asioita ja henkista kuormaa ja
opastamalla kohti tehokkaampia tyotapoja. Yksilotasolla tekoaly voi siis helpottaa
tyontekijoiden arkea ja mahdollistaa heidan ammatillista kehittymistaan. Tama
toimintatapa voidaan jalostaa myds koko organisaation tasolle.

Tyypillisesti oman toiminnan kehittdminen kohdistuu suoraan ihmisiin ja yritys-
kulttuuriin. Teknisen onnistumisen liséksi on tarkedd myos tiedostaa, miten
projekti ja sen tulokset koetaan, ja miten se vaikuttaa pitkalla aikavalilla yritys-
kulttuuriin. Taman vuoksi on oleellista, ettd oman toiminnan kehittamisessa teko-
alyn kayttama data on luotettavaa, kattavaa ja riittavaa, eika datasta yriteta saada
esiin mitaan sellaista mita siina ei ole. Usein on hyva edeta pienin askelin, koska
alkuvaiheessa ei ole riittavasti dataa kattavampaan muutokseen. Huonolla datalla
tehty oman toiminnan muutos voi aikaansaada tekoalyvastaisen yrityskulttuurin,
joka estaa mydhempienkin tekoalyprojektien onnistumisen.

KIRJOITTAJA:
Altti Lagstedt, yliopettaja, Haaga-Helia ammattikorkeakoulu
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\vavd
Tekoaly palvelu- ja tuotekehityksessa %

Keskeisia kilpailukyvyn tekijoita jatkuvasti muuttuvassa toimintaympaéristossa
ovat liikketoiminnan uudistaminen, nopea ja ennakoiva reaktionopeus uusien tai
merkittavasti parannettujen tuotteiden ja palveluiden tuomisessa markkinoille.
Tekoadly ei ole ratkaisu kaikkiin haasteisiin — painvastoin moni ongelma ratkeaa
ilman tekodlya. Parhaimmillaan kuitenkin tekodly voi auttaa parantamaan olemas-
sa olevia tuotteita ja palveluja seka kehittdmaan uusia. Uudet teknologiset ratkai-
sut auttavat yritysta pysymaan mukana kilpailussa ja vastaamaan asiakkaiden
muuttuviin tarpeisiin.

Tutkimusten mukaan tekoélyratkaisut oikein integroituna nopeuttavat tuote-
kehitysprosessia, vdahentavat kustannuksia ja parantavat tuotteen laatua (Latva-
koski 2021). McKinzey (2019) kansainvalisen tutkimuksen mukaan 65 % yrityk-
sista, jotka hyddyntavat tekodlya tuote- ja palvelukehityksessd, raportoivat yli vii-
den prosentin liikevaihdon lisayksen. Eri tekoalyn soveltamisalueista suomalaiset
pk-yritykset nakevat eniten potentiaalia tuotteiden ja palveluiden kehittamisessa
ja tuotannossa (Ruohonen 2021).

Miten pk-yritys paasee kaytannossa eteenpain tekoalyn kayttotapausten
tunnistamisessa palvelu- ja tuotekehityksessa? Tuote- ja palvelukehittamisesta
kiinnostuneiden kannattaa tutustua tuotekehitys- ja innovaatioprosesseihin ja
-menetelmiin, joita voi soveltaa myos tekoalyn kehittamistyohon. Hyvana esi-
merkkina tasta toimii palvelumuotoilu. Tekoalyn kayttotapauksia voi ideoida myds
olemassa olevien tyokalujen kautta tutustumalla esimerkiksi Al in Business -
Tekoaly liiketoiminnassa -verkkokurssiin. Ilmainen pk-yrityksille suunnattu verkko-
kurssi opastaa suunnittelutyokalujen avulla hahmottamaan ja valitsemaan lupaa-
vimmat tekoalyn kayttétapaukset omaan organisaatioon.

KIRJOITTAJA:
Anna Lahtinen, AI-TIE projektipaallikko, vanhempi tutkija, Haaga-Helia ammattikorkeakoulu

LAHTEET:
Latvakoski, M. (2021). Tekodlyn hyodyntaminen tuotekehityksessa. LUT-yliopisto, linkki

McKinzey (2019). Global survey: The state of Al in 2020. McKinzey & Company, linkki.

Ruohonen, A. (2021). Puhtaan teollisuuden kiihdyttamon yritysten alkukartoitus. Esitys AI-TIE
tekoalykiihdyttdmon kick-off -tilaisuudessa 4.11.2021.
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» Tutustu tekodlyn mahdollisuuksiin, se voi mullistaa yrityksesi tavan toimia.
Hanki ensin ymmarrys siitd, mihin kaikkeen sitd voidaan hy6dyntéa. Kaikkea

ei tarvitse tehda itse, voit myds ostaa osaamista kumppaneilta. Ole utelias
uuteen, on alya hyodyntéaa tekodélya!

Elina Pekkarinen, toimitusjohtaja, Keski-Uudenmaan Kehittamiskeskus

Miten voit tutustua tekoalyyn?

Edellisissa luvuissa tutustuit tekoalyn hyotyihin ja mahdollisuuksiin pk-yrityksissa,
mita tulemme syventamaan vield oppaan edetessa. Tassa kohtaa pysahdymme
kuitenkin keskustelemaan siita, miten sina voit tutustua tekoélyyn ja ottaa sen
luontevaksi osaksi arkeasi ja tyotasi (kuva 7).

Kestavia kaytannon keinoja tekoalytietamyksen
hankkimiseksi

Uusien tuotteiden, palvelujen ja ratkaisujen tuottamisessa tarvitaan uudenlaista
ajattelun vapautta ja isojen ajattelumallien muutoksia. Tekoaly tarjoaa portin
uudenlaisiin toimintamalleihin. Sen vuoksi tekoalyn kehitysta kannattaa seurata
my0s pk-yrityksissa. Jokaiselle 16ytyy tapa olla mukana jollakin tasolla. Ajattelun
alkuun voi paasta esimerkiksi miettimalla tekodlyn alkuperaista englanninkielis-
ta nimitysta artificial intelligence. Mita oikeastaan tarkoittaa artificial? Enta intelli-
gence?
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Uusien teknologioiden tai toimintatapojen tullessa markkinoille ensimmaiset
toteutukset ovat tyypillisesti kompel6ita, eika tekoalykaan ole taman suhteen

poikkeus. Esimerkiksi internetin alkuaikoina, joskus 1990-luvun alkupuolella,
ihmiset eivat olleet tyytyvaisia sen toiminnallisuuteen, mutta tésta huolimatta
internet mullisti maailman. Tekoalyn kehityskulussa on hyvin paljon samoja piir-
teitd kuin internetin kehittymisessa. Sen vuoksi ihmiset ja organisaatiot nakevat-
kin siina loputtomien mahdollisuuksien maailman ja panostavat siihen enenevis-
sa maarin. Nopeiden johtopaatdsten tekeminen tekoalyn ensimmaisten nakyviksi
tehtyjen sovellusten perusteella kuitenkin vaikeuttaa ihmisten ja organisaatioiden
kykya valjastaa ja integroida tekoaly osaksi arkeaan.

Pk-yrityksille tekoalyn kaltaiset uudet ilmiot ovat haastavia, koska asioihin
perehtyminen ja selvittdminen vaatii resursseja. Onneksi on kuitenkin olemassa
monia nopeita, halpoja ja ennen kaikkea konkreettisia tapoja seurata tekoalyn
kehitysta, ja lisatd ymmarrysta siita. Sikaa ei kannata ostaa sakisséa, vaan ensin
on ymmarrettava tekoadlyn mahdollisuudet ja rajallisuudet ennen kuin voi pohtia
sen hyddyntamista omassa liiketoiminnassa. Tietamysta tekoalysta voi kasvattaa
useilla eri tavoilla, joista olemme listanneet sinulle joitakin:

Osallistuminen verkostoihin, joissa yksi tai useampi verkostokumppani on
kiinnostunut tekoalystg, tarjoaa vaylan seurata suhtautumista tekodlyyn ja sen
hyddyntamiseen. Kumppanuuksien ja asiakkuuksien kautta voi syntya myos
toiveita ja vaatimuksia kehittaa ja soveltaa tekoalya yrityksen omassa liik-
etoiminnassa. Yrityksella tulisikin mielellaan olla "itseaan kirittavia kumppaneita”,
joiden kautta voi hankkia keskusteluyhteyksia ja kokemusperaista tietoa.
Suomalaista myonteista kehityssuuntaa kuvaa se, etta suomalaisyritykset koke-
vat verkostot tarkeiksi seka osaavat verkostoitua ja kommunikoida sujuvasti eng-
lanniksi. Pienilla kielialueilla tekoalyratkaisut eivat yleisty ensimmaising, siksi
englanti on tassa tarkeaa.

Kahdenkeskisten kontaktien arvo keinona lisata tekoalyyn liittyvaa ymmarrysta
on syyta pitaa mielessa myos pk-yrityksissa. Jos oma tietamys tekoalysta on
vahaista, niin kahdenkeskiset keskustelut tarjoavat mahdollisuuksia kysya luotta-
muksellisesti ns. tyhmiakin kysymyksia. Tekoalysta innostuneita henkildita voi
|6ytya myds omien organisaatioiden sisélta tai vaikkapa henkilokohtaisista
harrastuspiireista. Esimerkiksi harrastuskaverin ChatGPT:n avulla tekema joulu-
kirje voi osoittautua silmia avaavaksi.
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Pienten riskien tietoinen ottaminen menemalla mukaan toimintaan tai yhteistyo-
hon, jossa tekodly tulee vastaan, on suositeltava tapa lahtea selvittamaan teko-

alyyn liittyvia ratkaisuja. Samalla yritykselle tarjoutuu mahdollisuus tunnistaa ja
testata, milla tasolla oman organisaation kulttuuri on — suosiiko se oma-aloittei-
suutta, mahdollisuutta kokeiluihin ja riskinottoon ilman takeita onnistumisesta.
Tekoalyn kaltaiset uudet asiat vahvistavat ennakkoluulotonta yrityskulttuuria,
kevytta tutkimusmatkailua ja kokeiluinnostusta. Yrityksissa on tarkeaa tunnistaa
sellaisia toimialakohtaisia kokeilukohteita, joissa riskia voi ottaa riittavan pienina
annoksina aidoissa konkreettisissa tilanteissa.

Jos riskinotto ei ole yrityksessa mahdollista esimerkiksi toimialan asettamien
rajoitteiden takia, verkostoituminen voi olla hyva vaihtoehto pk-yritykselle. Silloin
uuteen asiaan liittyvaa riskia voidaan hajauttaa eri verkostokumppanien kesken,
jolloin se kuormittaa yritysta vahemman kuin yksin toimiessa.

Totuus on, etta oikeiden henkiloiden tunnistaminen on ensiarvoisen tarkeas,
kun yritys aloittaa tutkimaan, miettimaan ja kokeilemaan tekoalya. Varsinkin
isommissa organisaatioissa oikeiden henkildiden I6ytaminen voi olla todella
haastavaa. Pk-yrityksiss4, joissa tiimit ovat tiiviita ja hierarkiat matalia, voidaan
etenkin alkuvaiheessa osallistua isommalla joukolla ja tutustua tekoalyyn yhdes-
sa. Koska on aivan oleellista tarkastella tekoalya ja sen hyodyntamista monesta
eri nakokulmasta, henkiloita tulee valita mukaan ICT:n ohella myos yrityksen
muista toiminnoista.

Tekodlyosaamista voi hankkia myos toimeksiantona esimerkiksi konsulteilta,
yhteistydssa startup-yritysten kanssa tai opiskelijatyona korkeakouluopiskelijoilta.
Jos toimeksiannot ovat oikein ajoitettuja, niin toisinaan ne voivat olla todella
hyodyllisia ja jopa suositeltavia. Diplomitoiden ja Pro Gradu -tutkielmien kaltaiset
opiskelijatyot sopivat pk-yrityksille uuden ilmion ja siihen liittyvan tiedon hankin-
taan, ja samalla yritys voi saada opiskelijoilta myos ulkopuolista nakdkulmaa ja
uusia oivalluksia. Tutkimus-, kehittdmis- ja innovaatioyhteistyo (TKI-yhteistyd)
edellyttaa yritykselta omaa etukateispanosta aiheen maarittamiseen, rajaamiseen
seka opiskelijan rekrytoimiseen ja ohjaamiseen. Toimeksiannon jalkeen organi-
saation johdon vastuulla on tunnistaa sellaiset kohdat, joihin on jarkevaa panos-
taa, etteivat tunnistetut hyodylliset asiat jaisi tekematta.
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KAYTANNON KEINOJA TEKOALYTIETAMYKSEN HANKKIMISEEN

Osallistu verkostoihin, joissa yksi

tai useampi verkostokumppani on Kehita kahdenkeskeisia
kiinnostunut tekoalysta. Niiden kontakteja tekoalyyn

kautta voi syntya toiveita ja tutustumiseksi; voit rauhassa
vaatimuksia kehittaa ja soveltaa kysya ns. tyhmi& kysymyksia.

tekoalya yrityksen omassa
liiketoiminnassa.

Tee tekodlysta tavoitteellista
toimintaa alusta alkaen.
Luo tavoite ja suunnitelma
vaiheineen, projektoi tekoalyyn
liittyvia tavoitteita, resurssien
tarvetta, kriteereja onnistumisen
maarittelyyn ja paatepiste, jossa

paatetaan jatkosta.

, joiden
kanssa voi ldhtea
tutkimaan, miettimaan ja
kokeilemaan tekoalya. :
itseopiskelu ja

! i : tekoalykokeilut tuovat
Tutustu muiden yritysten kokemusta.

tekoalyratkaisuihin, keraa
niista hyvat ideat muistiin
ja vertaa niitd omaan
toimintaan.

Kuva 7. Miten voit tutustua tekoalyyn?
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Tavoitteellista toimintaa alusta lahtien
Uutta ilmiota haltuun ottaessa pelkka paamaaraton kuljeskelu uuden aarella ei

yleensa johda konkreettiseen tulokseen. Sen sijaan on tarkeaa projektoida, mita
ollaan tekemassa: luoda tavoite ja suunnitelma vaiheineen seka miettia resurssi-
en tarve, kestoaika seka kriteerit projektin onnistumisen maarittelyyn. Lisaksi on
hyodyllista maaritella paatepiste, jossa yritys tekee paatoksia, onko syyta jatkaa ja
kuinka edetaan vastaisuudessa.

Tekoalyyn liittyvaa tavoitteellisuuden tasoa on syyta pohtia tarkasti muuttuvassa
toimintaymparistossa. Yrityksen on paatettava, mihin rima asetetaan, ja miten se
voisi selkeyttaa tavoitteet myds yrityksen sisaisille ja ulkoisille sidosryhmille.
Kunnianhimo toimii tassa mittapuuna. Samalla on hyva pitaa myos mielessa, etta
uudet ilmiot antavat yritykselle mahdollisuuden nostaa tavoitetasoa ja paasta
kunnianhimoisiin, mutta saavutettavissa oleviin ja realistisiin tavoitteisiin. Tietysti
on eri asia, jos yrityksen tavoitteena on vain paasta perille tekoalysta kuin etta se
pyrkisi hankkimaan tekodlyn kautta aitoa kilpailuetua, alentamaan kustannuksiaan
tai hankkimaan uusia asiakkaita tietyn prosenttiosuuden verran. Ei mydskaan ole
yhdentekevaa, annetaanko yrityksessa lupa tutustua tekoalyyn yleisesti vai asete-
taanko tutustumiseen selkeat tavoitteet.

Tekoalyn mahdollisuuksia kannattaa miettia myds tyévoimapulan kaltaisten
yhteiskunnallisten ongelmien ratkaisemisessa. Suomen kauppakamarien jasen-
yrityksille vuonna 2021 tehty kysely osoitti, ettd lahes 75 % koki pulaa tai paljon
pulaa osaavasta tydvoimasta. Kun ihmisia ei 16ydy tarpeeksi tekemaan kaikkea
ty6ta, on aika pohtia, miten tekoalyn kaltaiset uudet ratkaisut voivat auttaa.
Niukkuuden kokemus on usein yksi laukaisevista voimista tehda asioita uudella
tavalla. Yksittaisen organisaation tasolla kysymys voisikin kuulua néin: Parjaisim-
meko kymmenella uudella henkil6lla kolmenkymmenen sijaan ja minkalaisia
keinoja siihen tarvittaisiin?

KIRJOITTAJAT:

Tommo Koivusalo, johtaja, Vantaan aluetoimisto, Helsingin seudun kauppakamari; Iris Humala,
projektiasiantuntija, tutkija ja Anna Lahtinen, AI-TIE projektipaallikkd, vanhempi tutkija, Haaga-Helia
ammattikorkeakoulu
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Pk-yritysten tekoalytarinoita

Anna Lahtinen, AI-TIE projektipaallikkd, vanhempi tutkija ja

Iris Humala, projektiasiantuntija, tutkija, Haaga-Helia ammattikorkeakoulu

Suomalaisista pk-yrityksista |0ytyy satoja menestyksekkaita tekoalytarinoita,
joista voi oppia paljon myos omaa tekoélypolkua varten. Tassa osiossa on
esitelty muutamia tekoalyratkaisuja ja -ideoita, jotka syntyivat AI-TIE -tekoaly-
kiihdyttamoihin osallistuneiden yritysten keskuudessa. Lisaa tekoalytarinoiden
artikkeleita, blogeja seka video- ja aanipodcasteja on tarjolla osoitteessa
www.aistories.fi

LINK Design and Development: Analytiikka avuksi myynnin ja
myyntikatteen kasvattamiseen

Saalasti: Tekoalypohjainen kunnonhallintapalvelu ennakoi
asiakasyritysten koneiden huoltotarpeita

Premix: Konendkoon pohjautuva tekodlyratkaisu edistda muovin
valmistusprosessia

Suomen Loytotavarapalvelu: Tekoaly jouduttaa kadonneiden tavaroiden

|oytamista

SA-TU Logistics: Ennuste tullaukseen kuluvasta ajasta

Hurrikaanit Ymparistohuolto: Viemariverkostojen kuntokartoitukset
konenaon avulla
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Tekoadlyratkaisu uusien autojen maahantulologistiikkaan

Assistor-Uuttera on Suomen johtava ajoneuvologistiikan toimija, joka kehitti touko-
kuussa 2022 valmistuneen automatisoidun tekoalyratkaisun Azure Data Factoryn
ja Machine Learning Workspacen -tyokaluja hyodyntaen. Assistor-Uutteran kaut-
ta kulkee yli puolet Suomessa myytavista uusista autoista autoliikkeisiin ja asiak-
kaille. Tekoalyratkaisun avulla yritys arvioi auton maahansaapumispaivan seka
mahdollisia paivakohtaisia automaaria.

"Naita tietoja hyodynnetaan osana yrityksen tuotannonsuunnittelua seka
resurssoinnin optimointia, ja uutta ratkaisua kdytetaan paasaantoisesti yrityksen
sisaisiin tarpeisiin”, toteaa Assistor-Uutteran Head of ICT & Development Aki
Karppinen. Hanesta pilottihanke kasvatti Assistor-Uutteran osaamista ja ymmar-
rysta tekoalyn hyodyntamisessa liiketoiminnan kehittamisessa.

Analytiikka avuksi myynnin ja myyntikatteen kasvattamiseen

LINK Design and Development on Espoossa ja Salossa toimiva tuote- ja palvelu-
kehityksen asiantuntijayritys. AI-TIE -tekoalykiihdyttdamdon osallistuessaan yritys
hyodynsi tekoalya visualisoimaan sitd, mihin panokset kannattaa myyntityossa
kayttaa ja minkalaisia asiakasprojekteja yrityksen on kannattavaa suosia. Data-
pohjaisen jaottelun avulla yritys pystyi havainnollistamaan neljan edellisen vuoden
myyntiprojektien toimivuutta useista eri nakokulmista. Raakadata koostui toimin-
nanohjausjarjestelman tietokantaan vuosina 2018—2021 tallennetusta datasta.
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"Tekoaly voisi helpottaa myyntityon siséallon ja ajankdyton optimointia. Myos
asiakkuuselinkaaren mallinnus tarjoaa monia mahdollisuuksia®, LINK Designin
Senior Software Developer Laura Kurra kuvaa kokemuksiaan.

Myyntityon sisallon optimoinnissa tekodlya voisi Kurran mukaan hyddyntaa
esimerkiksi tarjouksen sisallon laatimisessa ja kampanjoiden analysoinnissa.
Ajankayton optimoimisessa tekoély voisi auttaa muun muassa siing, millaisia
projekteja kannattaa myyda ja kuinka paljon myyntitydhon kannattaa kayttaa
aikaa. Hanesta hyvia tekoalyn kayttokohteita olisivat myds kannattavimpien
asiakkaiden kayttaytymisen erityisseuranta seka poikkeamien tunnistaminen ja
asiakasriskien hallinta asiakkuuselinkaaren aikana.

Laura Kurra uskoo suurimman tyon olevan datan kokoamisessa, jonka vuoksi on
tarkeaa priorisoida, mita dataa seuraavaksi kootaan.

"Datapohjaa kannattaa laajentaa asiakasprojektien laadullisuutta kuvaavilla
tekijoilla, joita voisivat olla mielekkyys, tulevaisuuden potentiaali ja motivoivuus
omille tyontekijoille”, han pohtii.

Tekoalypohjainen kunnonhallintapalvelu ennakoi
asiakasyritysten koneiden huoltotarpeita

Saalasti-konserniin kuuluva CrossWrap kehitti AI-TIE -tekoalykiihdyttamaosta
saatujen oppien pohjalta asiakasyhteistydohonsa ennakoivan kunnonhallinta-
palvelun, jonka avulla voidaan parantaa koneen toimintaa seka estaa katkoksia
sen kaytossa. Palvelu mahdollistaa muun muassa varaosien ja huollon tarpeiden
ennustamisen asiakkaille, jolloin mahdolliset koneen rikkoontumiset pystytaan
estamaan. Cross Wrap suunnittelee ja valmistaa kaarintalaitteita ja paalien avaus-
ja purkulaitteita jate-, waste-to-energy-, kierratys- ja puuteollisuuden toimialoille.

"Suurin haasteemme oli se, ettei meilla ollut pohjadataa tekoalymallin rakentami-
seen vaan meidan piti aloittaa ihan alusta kerdamalla sopivaa dataa, jonka avulla
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pystyimme sitten oppimaan enemman koneiden kaytosta®, Saalasti-konserniin
kuuluvan CrossWrap Oy:n liiketoiminnan kehitysjohtaja Laura Leskinen kiteyttaa.

Lisaksi Cross Wrap on lahtenyt edistamaan konenakddn perustuvia palveluja ma-
teriaalin laadun tunnistamiseksi. Yritys paatyi hyodyntamaan valmiita tekoalyrat-
kaisuja, joissa on jo valmiiksi dataa erilaisille yrityksen koneiden kayttamille ma-
teriaaleille. Laura Leskinen suositteleekin yrityksia kartoittamaan laajasti myos jo
valmiina olevia tekoalyratkaisuja ja yhteistyomahdollisuuksia.

Konenakoon pohjautuva tekoalyratkaisu edistaa
muovin valmistusprosessia

AI-TIE -tekoalykiihdyttamoon osallistunut Premix Oy kehittaa sahkoa johtavia
muoveja ja muita funktionaalisia muovimateriaaleja. Lisaksi se toimittaa raataloi-
tyja materiaaliratkaisuja globaaleille markkinoille auto- ja elektroniikkateollisuu-
teen, diagnostiikkaan seka terveys- ja hyvinvointialalle.

Muovin valmistuksessa raaka-aineilla on merkittava rooli. Koska raaka-aineissa
on aina luonnollista vaihtelua, raaka-ainetoimittajat lahettavat jokaiselle raaka-
ainelavalle sen ominaisuuksia kuvaavan PDF-dokumentin sahkopostilla. Raaka-
aineiden vaihtelu taas vaikuttaa muovin valmistusprosessiin.

"Jotta tata raaka-ainetietoa olisi mahdollista hyodyntaa tuotantoprosessissa,
teimme konenakdon pohjautuvan ratkaisun, jossa ohjelmistorobotti lukee liite-
tiedostojen siséltoda ja sijoittaa ne raaka-ainetietokantaan”, Premix Oy:n Service
Development Director Jan Jérveldinen kuvaa.

Tekoalyratkaisun demo on valmistunut vuoden 2023 alussa, ja kehitystyo yrityk-
sessa jatkuu.

TEHOA TEKOALYSTA PK-YRITYKSILLE!


https://www.premixgroup.com/

Merkki- ja kuvantunnistusratkaisu tilausprosessin
automatisointiin

Talokaivo on vuonna 1988 perustettu suomalainen muovituotteita valmistava
yritys ja osa Pipelife Finland Oy:ta. Talokaivo Oy otti kayttoon tekoalypohjaisen
merkki- ja kuvantunnistusratkaisun (character recognition) tilausprosessin auto-
matisointiin. Uusi lomaketunnistussovellus mahdollistaa sen, etta tilaukset pysty-
taan ajamaan helpommin ERP-toiminnanohjausjarjestelman myyntiprosessiin.
Lisaksi kehitystyota jatketaan hinnoittelurobotin parissa.

"Al-TIE -tekoélykiihdyttamé vaikutti merkittavasti Talokaivo Oy:n ja emo-
yhtiomme Pipelife Finlandin datastrategian kehittdamiseen, ja yrityksen panos-
tus digitalisaatioon ja tekodlyn kehittdmiseen on jatkunut myds kiihdyttdamén
jalkeen. Vahvistamme osaamistamme alkuvuodesta 2023 palkattavalla
uudella prosessi- ja digitalisaatiokehitystiimin vastuuhenkil6ll&”,

Marko Heikkinen, Head of New Business Development, Pipeline

Tekoalylla kohti digitaalista transformaatiota

Medfiles tarjoaa terveydenhuollon tuotteiden kehittamisen ja elinkaaren hallinnan

ratkaisuja.

"AI-TIE -yhteistydn aikana Medfiles kehitti noin 30 liiketoimintaideaa, joissa
suuressa osassa voidaan hyddyntaa tekoalya. Noin puolet niistéa olivat
kokonaan uusia ja puolet nykyisten prosessien ja palveluiden parannuksia.
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Nédimme omat tydprosessimme uusin silmin ja uusien tietojen valossa. Koke-
muksen pohjalta yritykseen on perustettu Digital Transformation -yksikkoé ja
palkattu siihen uusi tyontekijé. Tekodlyssé on valtavia mahdollisuuksia uudelle
liiketoiminnalle.”

Jesse Salonen, Head of Digital Transformation, Medfiles

“Jo ténd paivana perusoletuksena on, ettd alan yrityksilld tekoély on otettu
kéayttéon. Trendi tulee vaan vahvistumaan ja tekoaly on pakko ottaa kayttdon,
jos aikoo pysya matkassa mukaan.”

Minna Meritdhti, Safety systems and data management manager, Medfiles

Tyovuorosuunnittelun automatisaatio tekoalyn avulla

Perinteinen tydvuorosuunnittelu hoivakotiymparistdssa on monen henkilon yhteis-
tyota ja eri tyontekijoiden henkilokohtaisesti laatimien suunnitelmien yhteensovit-
tamista. Foibekartano kehitti ja otti kayttoon tekoalypohjaisen ratkaisun prosessin
automatisointia varten.

“Taman ratkaisun kayttéoénotto yhdessa kotitalossamme on opettanut, etta
tekoalyéa oppii tekemélla! Sen tehokas kayttoonotto vaatii ihmisen ja koneen
yhteistyoté sekd tyoyhteison tukea siitd aiheutuvien tyéprosessien muutok-
selle. Kun ottaa yrityksen kehittdmé&a tekoélyratkaisun kayttoon ensimmaista
kertaa, se ei vélttamatta ole yksinkertaista tai suoraviivaista — sen tehokas
toteutuminen vaatii keskustelua, yhteistyoté ja sddtamista ennen kuin ratkaisu
saadaan otettua kayttoon yrityksessé laajemmin”.

Salla Seppanen, Hyvan elaman palvelutalon johtaja, Foibekartano
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Tarjousten automatisoitu luku

Medig Suomi palvelee suomalaisia terveydenhuollon ja laboratorioalan ammatti-
laisia. Yritys tarjoaa laitteita, tarvikkeita ja palveluita, joilla parannetaan potilaiden
elamanlaatua. AI-TIE:n myota Mediqin tekoalypohjaiset ratkaisut ovat lahteneet
suorastaan lentoon.

“Olemme lisdnneet konelukuelementteja tarjouspalveluumme prosessin
sujuvoittamiseksi. Kdytannossa tdma tarkoittaa tarjousten automatisoitua
lukua seka asiakaspéaatosten automatisointia. Tama nykyisten manuaalisten
tehtavien automatisointi on ollut osa meidan siséisten prosessien tehosta-
mista. Lisdksi hankkeen myéta olemme toisessa tekoélypohjaisessa ratkai-
sussamme lisdnneet automaatiota Aitta- palveluumme, joka auttaa asiakkai-
tamme sdastamaan resursseja, aikaa, rahaa ja tilaa. Automaatio tuottaa
Suoraa arvoa meidéan asiakkaillemme. Uudet toiminnallisuudet kayttavat rikas-
tettua dataa apunaan. Toiminnallisuudet parantavat tuotteiden saatavuutta
tavalla, joka helpottaa asiakasta toteuttamaan ydintehtavaa terveydenhuollon
kiireisesséa arjessa.”

"Meidédn kokemuksemme Al-TIE:ssa osoitti, ettd tekoalypohjaisten ratkaisujen
kehittamisessé on oltava mukana monipuolisia osaajia yrityksen eri toiminta-
alueilta. Meilta kehitystybhon osallistui kirjava joukko tyontekijbitéa eri taus-
toilla, osaamisella ja ajatuksella. Se auttoi meitd luomaan yhteisen kielen
kautta organisaatiolinjan ja mindsetin vieda asioita eteenpéin. Tyokaluja
lbytyy ja niita on tarjolla paljon, niita tulee koko ajan lisda, mutta parempi kehi-
tys ja tulokset riippuvat visiosta, ndkemyksesta ja mindsetista. Nyt Medigisséa
on matala kynnys lanseerata uusia tekoélypohjaisia innovaatioita.”

Heidi Liikkanen, toimitusjohtaja, Mediq Suomi
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Ostolaskujen automatisointi puolivalmiilla ratkaisulla "hyllylta”

“Meidan yrityksessdmme kuukausien toistuvien laskujen maéra on erittain
suuri. Olemme halunneet hyodyntééa tekodlya ostolaskujen automatisointiin,
ja puolivalmis ratkaisu tahan I6ytyi markkinoilta. Toki se vaati rdatalointia
meidan yrityksemme ympdristoon, integrointia talousjarjestelmiin ja eteenpain
tyostamistad ennen kuin se pystytaan ottamaan kayttéon, mutta myds tuloksen
odotetaan olevan hyvin palkitseva — parhaimmillaan jopa 80 % vahennys kasi-
ty0ssd ja vastaavan henkildresurssin vapauttaminen uusiin tdihin. Onnistunut
tekoalykokeilu tarjoaa hyvaa pohjaa jatkokehitykseen. Seuraava tekoalypohjai-
nen ratkaisu, joka on meilla jo tydn alla, on rahtikirjan kuvantunnistus ja sen
tehostaminen konenéon avulla.

Meidéan kaltaisillamme pienimmilla yrityksilla ei ole suurta IT-osastoa eika
vapaita in-house resursseja. Tama tarkoittaa sita, etta aina ei valttamatta
tarvitse kehittda omia tydkaluja vaan voi hyddyntaa markkinoilla jo olevia.
Tekoalypohjaisia ratkaisuja voi hankkia my6s ostopalveluna, mutta siinakin
tapauksessa taytyy osata vaatia oikeita asioita ja asettaa oikeita kysymyksia
ulkoisille kumppaneille. AI-TIE on tukenut merkittavasti tissa asiassa.
Olemme téllaisen yhteistydn kautta saaneet uutta tietoa, tukea, paasty
kehittamaan nykyisen henkilbkunnan osaamista ja samalla kdyneet lapi ja
haastaneet omia kéytantoja ja toimintatapojamme.”

Lauri Honkaharju, System Administrator, Kiitosimeon
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Tekoaly jouduttaa kadonneiden tavaroiden lI6ytamista

Kun henkild kadottaa tavaransa, yhtena vaihtoehtona hanella on tayttaa
tasta lomake Suomen Loytotavarapalvelun nettisivuilla. Taman taus-
talle on luotu tekoalyalgoritmi, joka sovittaa taytetyt tiedot yhteen

jo ldydettyjen ja rekisterissa olevien tavaroiden kanssa seka tekee
asiakaspalveluhenkilostolle ehdotuksia oikeiden parien l16ytamiseksi ja
varmistamiseksi. Ratkaisua kehitettiin ja parannettiin AI-TIE -tekoaly-
kiihdyttamossa saatujen tietojen, nédkemysten ja osaamisen pohjalta.
Ratkaisu on nyt tuotantokaytdssa hyvin tuloksin. Seuraavaksi lomaket-
ta pitaisi viela muokata niin, etta siina olisi alasvetovalikkoja ja pystyttai-
siin rajaamaan tekoalyn lapikdymaa datamaaraa. Ratkaisu toimii jo nyt
oikein, mutta sita tehostetaan edelleen.

"AI-TIE:n kautta tuli ymmarrysta siitd, mikéa kaikki on mahdollista —
osattiin vaatia kumppanilta sellaisia asioita, jotta meille sopiva
ratkaisu syntyisi. Muokattiin kumppanin ehdotelmaa, jonka kumppa-
ni rakensi alun perin omasta ndkdkulmasta. Nyt meilléd on myés
henkilo, joka innostui tekodalyn aiheesta ja profiloituu tydssaan
enemman tekodlyn kdyttoonoton puolelle ja keskittyy sen mukana
tuomiin mahdollisuuksiin."

Jukka Ylirautia, toimitusjohtaja, Suomen Loytotavarapalvelu
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Alla on pari muutakin tekoalyn kayttotapausideaa, jotka ovat syntyneet tekoaly-
kiihdyttamaihin osallistuneiden yritysten keskuudessa.

Ennuste tullaukseen kuluvasta ajasta

SA-TU Logistics on kotimaan logistiikkapalveluita tarjoava yritys, joka on osa
11 Euroopan maassa toimivaa Customs Support Groupia. Suomessa yritys tuottaa
vuosittain noin 150 000 tulli-ilmoitusta.

SA-TU Logistics kehitti tekoalykiihdyttamossa ideaansa tullaustoimeksiannon
valmistumisennusteesta. Asiakkaille on tarkeaa saada luotettava ennuste tullauk-
seen kuluvasta ajasta, jotta tullattujen tuotteiden jatkokuljetusten tilaus tullivaras-
tosta voidaan ajoittaa tasmallisesti. Nain voidaan valttaa turhia ajokilometreja,
tarpeetonta odottelua seka naista seuraavia ylimaaraisia paastoja ja kustan-
nuksia.

Tullaustoimeksiannon valmistumisennusteen avulla asiakas voi seurata tullaus-
toimeksiannon kestoa ja arvioitua valmistumisaikaa, ja jarjestella esim. kuljetus-
kapasiteetin sen mukaiseksi. Samalla jarjestelma tuottaa tietoa SA-TU Logisticsin
sisdiseen kayttoon ja mahdollistaa entista tarkemman henkildstdresurssien ja
ajankayton suunnittelun.

Tekoalyn kayttotapausidean valinta oli IT-johtaja Jyrki Messon mukaan selkea
siksi, etta ennuste tarjosi keinoja optimoida useita prosesseja ja laskea toimin-
nasta syntyvia paastoja. SA-TU Logisticsilla oli Lisaksi kaytettavissaan riittava
maara luotettavaa dataa. Idea on toteutettavissa tekoalyratkaisuna mutta myos
tarvittaessa perinteisin menetelmin.

LAHDE:

Lagstedt, A. & SanMiguel, E. (2022). Tekodalyn avulla aikataulu-, resurssi- ja hiilidioksidisaastoja.
eSignals. Julkaistu 16.3.2022.
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@ HURRIKAANIT

Viemariverkostojen kuntokartoitukset konenaon avulla

Hurrikaanit Ymparistohuollon ydinliiketoimintaa ovat viemareiden avaukset,
viemarikaivojen tyhjennykset, pumppaamojen puhdistukset ja viemareiden kunto-
kartoitukset. Kuntokartoitus tapahtuu viemalla videokamera putken sisalle, minka
jalkeen asiantuntija kay tarkasti lapi videomateriaalin. Videodatan analyysi tarjoaa
hyvat mahdollisuudet tekoalyn soveltamiseen, ja Hurrikaaneille on vuosien varrella
kertynyt runsaasti omaa hyodyntamiskelpoista viemarikuvausdataa. Yritys paatyi
hyddyntamaan valmista sveitsildista HadesAl:n tekoalyjarjestelmaa.

HadesAl:n jarjestelmassa viemariputki ensin pestaan ja videokuvataan viemari-
kameralla. Sen jalkeen videomateriaali ja putken tiedot ladataan sovellukseen,
minka perusteella tekoalyjarjestelma analysoi datan ja tunnistaa putkissa nakyvat
vauriot ja mahdolliset ongelmat. Jarjestelmaa on opetettu miljoonilla erilaisilla
kuvilla, joita on keratty sadoista eri kohteista ympari maailmaa. Se tunnistaa yli
300 erilaista vauriota. Asiantuntija joutuu edelleen kaymaan tulokset lapi huolel-
lisesti mutta voi keskittya tekodalyn tunnistamiin ongelmakohtiin sen sijaan etta
kavisi koko videomateriaalin |api yksityiskohtaisesti ja merkitsisi ongelmakohdat
manuaalisesti.

Ensimmaisen kontaktoinnin jalkeen Hurrikaanit paatti kokeilla jarjestelmaa omalla
datalla. Tassa vaiheessa se teki yhteistyota kuopiolaisen tekoaly-yritys Mindcomin
kanssa. Alustavan data-analyysin pohjalta jarjestelma osasi itsendisesti tunnistaa
tyypillisimpia putkien ongelmakohtia.

LAHDE:

Kauttonen, J., Ruohonen, A. & Heino, K. (2022). Tekodly kilpailuetuna ympéristéhuollossa.
eSignals Pro.
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TEKOALY SUOMESSA -HAASTATTELU

Henri Alén

keittiomestari, ravintoloitsija ja Master Chef -tuomari

VA

Jos mietitaan digitaalisten mahdollisuuksien kayttoa,

ne tulevat muuttumaan aika radikaalisti. Logistiikka osana
tukkua, varastojen hallintajarjestelmat, digitalisaatio maa-
taloudessa... eri osista rakentuu digitalisaatio koko ruoka-
ketjussa. Me emme voi miettia vain ravintolan ovia, seinia,
kokkia ja tarjoilijoita vaan meidan pitaa puhua koko ruoka-
ketjusta ja tekoalysta ja digitaalisuudesta osana sita.
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Ulkoisten liiketoimintatarpeiden %

tunnistaminen

Tekoaly on yksi taman hetken muotitermeistd, mutta sen ei pitaisi olla yritykselle
itseisarvo. Aivan kuten muissakin kehittamisprojekteissa myds tekoalyn kehitta-
misesta tulisi syntya liiketoimintahyotya. Pk-yrityksissakin tarkea askel tekoaly-
polulla ja tekoalyn hyddyntamisessa on tunnistaa seka sisaiset etta ulkoiset liike-
toimintatarpeet. Vasta sitten on jarkevaa alkaa miettia kehittamiskohteita ja teko-
alyn soveltamista niissa.

Maailman muuttuessa myos liiketoiminnan muutostarpeita tulee monista eri
lahteista ja suunnista. Kehitys on jatkuvaa, jonka vuoksi myds pk-yritysten liike-
toimintatarpeiden tunnistamisen tulisi olla samalla tavalla jatkuvaa. Jos yritys jaa
paikoilleen, niin sille voi helposti kdayda kuten kirjoituskonetehtaille 1990-luvulla:
tietokoneiden tekninen kehitys meni oikealta ohi, ja vain harva onnistui siirtymaan
tulostinvalmistajaksi tai sopeutumaan muutoin uuteen tilanteeseen. Suurin osa
valmistajista hiipui vahitellen unohduksiin ja historiankirjojen kansien valiin.

Keskeista on tunnistaa, mista ulkoiset ja sisaiset kehittamistarpeet syntyvat.

Tunnista ensin yrityksen sisaiset ja ulkoiset
liiketoimintatarpeet. Vasta sitten on jarkevaa miettia
kehittamiskohteita ja tekoalyn soveltamista niissa.
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Alan parhaat

ratkaisut
Verkostot
. Kumppanit Kilpailijat
* Asiantuntijat « Kilpailuvaltit
* Vihrean siirtyman ratkaisut
L  Digitalisointistrategia
Lainsaadanto - :
+ Toiminnan tehostaminen
* Rajoitteet + Uudet innovaatiot
* Muutostarpeet
* Tulossa olevat muutokset
YRITYS
Asiakkaat
Toimittaiat Uudet
* Trendit oimittaja innovaatiot
* Normit + Infrastruktuuri
- Asiakassegmentit - Alihankkijat
* Arvot + Raaka-aineet

« Palvelut

« Henkilokunta

Kuva 8. Esimerkkeja ulkoisten muutostarpeiden lahteista.
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Ulkoisista liiketoiminnan muutostarpeista (kuva 8) ensisijaisia ovat yleensa laista
ja asetuksista tulevat vaatimukset. Ne ovat selkeita ja joustamattomia vaatimuk-

sia, joilla on tiukka maaraaika. Vaikka lakiin ja asetuksiin perustuvat maaraykset
nayttaytyvatkin aika suoraviivaisina ja pakollisina pahoina, on pk-yrityksen nako-
kulmasta hyodyllista miettia niiden vaikutusta laajemmin. Lisdksi on hyva selvit-
taa, olisiko niiden toteuttamisen yhteydessa saavutettavissa myds muita liike-
toiminnallisia tavoitteita, silla jokainen pakko voi olla myds mahdollisuus.

Yritykset voivat vain harvoin sulkea silmiaan kilpailijoilta. Sen vuoksi varsinkin
pk-yrityksissa on tarkeaa panostaa saanndlliseen kilpailijoiden benchmarkkauk-
seen — ei pelkastaan kuulopuheiden perusteella, vaan myds systemaattisesti kil-
pailijakenttaa lapi kayden. Jokaisen yrityksen liiketoimintamalli on vahan erilainen,
ja on hyva ymmartaa, mista kilpailijat [0ytavat tai luulevat I6ytavansa kilpailuedut:
onko logistiikka hiottu aarimmilleen, teetetaanko halpatyota, tingitaanko raaka-
aineesta, onko tehty digitaalisia vallankumouksia, tehostettu prosesseista hukka-
kaynti pois, mennaanko tarinavetoisesti mielikuvilla ratsastaen vai jotenkin
muuten.

Hyvia heratteita voi saada myos erilaisista verkostoista: oman alan yhdistyksista,
erilaisista julkisesti rahoitetuista kehittamishankkeista, omista asiantuntijaverkos-
toista tai muusta lahipiirista. Samoin alihankkijat ja toimittajat saattavat hyvinkin
tietaa viimeisimmat uutuudet, uudet raaka-aineet, tyokalut ja alan seuraavat
disruptiot, ts. uusien innovaatioiden aiheuttamat markkinahairiot.

Eri lahteista tulevat liilketoiminnan kehittamistarpeet on syyta koota yhteen, tehda

riskianalyyseja ja priorisoida toimenpiteet kaytettavissa olevien resurssien ja saa-
vutettavissa olevien liiketoimintahyotyjen pohjalta. Kehittamistarpeiden analyysis-
sa on hyva huomioida myds pk-yrityksen sisdiset kehittamistarpeet eli voidaanko

samalla kehittamispanoksella kenties ratkaista useampikin kuin yksi ongelma?

KIRJOITTAJA:
Altti Lagstedt, yliopettaja, Haaga-Helia ammattikorkeakoulu
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Sisaisten liiketoimintatarpeiden
tunnistaminen

Sisdiset kehitystarpeet voivat nousta esiin joko johdon aloitteesta (esim. strate-
giat) tai pk-yrityksen tyontekij6iltd (esim. kdytannon tyon parannusehdotukset).
Viesti ei automaattisesti kulje kumpaankaan suuntaan, ja pahimmillaan strategiat
ovat irrallaan operatiivisesta toiminnasta, eivatka operatiivisen toiminnan haasteet
koskaan kulkeudu ylimman johdon tietoon. Toimiva kanava tarvitaan kumpaankin
suuntaan myos pk-yrityksissa.

Sisaiset kehittamistarpeet voivat olla tunnistettuja tai tunnistamattomia; se etta
kukaan ei valita ei valttamatta tarkoita, etta asiat olisivat hyvin. Monesti asiat ovat
huonosti, mutta siihen on joko totuttu, tai ei olla koskaan ndahty mitaan parempaa-
kaan tilannetta, eika osata toivoa parempaa. Pk-yrityksessa on tarkeaa analysoida
omaa toimintaa systemaattisesti eika menna pelkallda mututuntumalla.

Oman toiminnan analyysissa kannattaa huomioida strategioiden ja tunnistettujen
haasteiden lisaksi myos:

Prosessien toimivuus tai onko prosesseja tunnistettu ylipaataan. Prosessi-
kartta ja prosessikaaviot auttavat hahmottamaan tilannetta.

Oman toiminnan laatu: lopputuotteen laatu, prosessien laatu, osaamisen laatuy,
tyokalujen laatu. Minkalaiset laatumittarit ovat kaytdossa?

Hallitaanko pk-yrityksessa tietoa systemaattisesti ja tehdaanko se nakyvaksi
(data-arkkitehtuuri)? Mitka ovat havaitut puutteet? Mita nykyinen data
mahdollistaa?

Miten tietojarjestelmia hallitaan (jarjestelmaarkkitehtuuri)? Onko olemassa,
mitka ovat havaitut puutteet, integraatiotarpeet, onko tietoturva / tietosuoja
kunnossa?

Organisaation muutoskyvykkyys, tulevaisuuden osaamistarpeet, miten tasmaa
strategioiden kanssa?

Tyokaluina sisdiseen kartoittamiseen voi kayttaa esimerkiksi kokonaisarkkiteh-
tuurimallia, mutta myos erilaisia ideointitydkaluja kuten ideariihia tai vastaavia.
Mya0s erilaiset riskianalyysit ovat hyodyllisia tyokaluja oman toiminnan systemaat-
tiseen lapikayntiin.
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Usein sisdisten tarpeiden kartoituksessa etsitdan myds ratkaisuja ja kyvykkyyksia
ulkoisista lahteista tulevien muutostarpeiden ratkaisemiseen, ja siksi myds pk-

yrityksissa on mielekasta yhdistaa ulkoisista ja sisdista lahteista tulevien liike-
toimintatarpeiden kasittely ja ratkaisut.

KIRJOITTAJA:
Altti Lagstedt, yliopettaja, Haaga-Helia ammattikorkeakoulu

Kehittamiskohteen valinta

Humen giljotiinin mukaan se, miten asiat ovat, ei maarittele sitd, miten asioiden
pitaisi olla. Periaatetta vapaasti soveltaen voidaan todeta, ettei kehittamistarve
sanele automaattisesti, miten kehittaminen pitaisi toteuttaa. Tarve kuvaa tunniste-
tun ongelman, mutta se ei suoraan maérita optimaalista ratkaisua. Samaan liike-
toiminnalliseen tavoitteeseen voidaan paasta usealla eri tavalla. Esimerkiksi jos
on tavoitteena parantaa myytavan tuotteen katetta, se voidaan saavuttaa lisaa-
malla tuotteeseen uusia hyvakatteisia ominaisuuksia tai toisaalta karsimalla kal-
lita mutta vahamerkityksellisia ominaisuuksia. Tai tuotemuutosten sijaan voidaan
|6ytaa edullisempia alihankkijoita tai optimoida omia prosesseja. Ei ole yhta
oikeaa tapaa valita kehittamiskohdetta, vaikka kehittamistarve olisikin ilmeinen.

Karkeasti jaotellen liiketoiminnan kehittdminen kohdistuu joko yrityksen toimin-
taan (prosesseihin) tai tuotteisiin. Toki, varsinkin palveluliiketoiminnassa, tuotetta
ja ydinprosessia ei valttamatta pystyta taysin erottelemaan toisistaan, mutta peri-
aatteessa palvelu on kaikki se mita asiakas nakee, ja prosessi sisaltaa nekin osat,
joita asiakas ei suoraan nae.
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Perinteiseen kehittamiseen verrattuna tekoaly on tuonut uusia kehittamis-
ulottuvuuksia, jotka pk-yrityksissa on hyva ottaa huomioon kehittamiskohteiden
tunnistamisessa ja arvioinnissa. Mikali on saatavilla riittavasti riittavan laadukas-
ta dataa, tekoalyn avulla voidaan automatisoida jopa koko datan analysointi.

Sen lisaksi etta tekoaly pystyy kaivamaan datasta esiin mita tapahtui, se voi myos
auttaa ymmartamaan, miksi jokin tapahtui ja mita mahdollisesti tulee tapahtu-
maan tulevaisuudessa. Se voi jopa ehdottaa, mita asialle pitaisi tehda. Tekoaly ei
ole pelkastaan johdon paatoksenteon tyokalu, vaan se tarjoaa monia muitakin
kehittamismahdollisuuksia esimerkiksi laadunhallinnassa ja prosessien ohjauk-
sessa. Tekoalyn avulla voidaan toteuttaa myos sellaisia kehittamiskohteita, jotka
muutamia vuosia sitten voitiin luokitella liian kalliiksi tai muulla tavoin toteutus-
kelvottomiksi. Kehittamiskohteiden kartoittamisessa onkin tarkeaa miettia jokai-
sen osa-alueen kohdalla, miten tekoalyn avulla voisi muuttaa vallitsevaa tilannetta
(kuva 9).
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Operatiivinen toiminta

+ Tyokalut tekijoille

+ Tehtavien yksinkertaistaminen

Verkostot + Kognitiivisen kuorman vahentaminen
- Myynti ja markkinointi + Teht&vien automatisointi
- Imago ja brandi * Prosessien optimointi
- Uudet jakelukanavat - Virtaviivaistaminen ja karsiminen
« Hankinta + Teht&vien automatisointi
- Asiantuntijat * Seuranta ja ohjaus

+ Tyonjako ja ohjaus

+ Mittaaminen (laatu / kustannus / aika)

OMAN TOIMINNAN KEHITTAMINEN

PALVELU- JA TUOTEKEHITYS

Olemassa olevat tuotteet ja palvelut

¢ Uudet ominaisuudet

* Yksinkertaistaminen / Uudet innovaatiot
tehostaminen

+ Kayttajakokemuksen * Disruptiot
parantaminen .

Uudet asiakassegmentit
* Uudet asiakassegmentit « Vanhat asiakkaat
* Perinteisiin konsepteihin nojaavat ratkaisut

* Uuden teknologian mahdollistamat ratkaisut

Kuva 9. Kehittdmiskohteiden tunnistamisen tueksi: lilkketoiminnan kehittdminen kohdistuu yrityksen
toimintaan (prosesseihin) tai tuotteisiin/palveluihin.
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Samoin kuin kehittamistarpeita, myos kehittamiskohteita loytyy usein monia,
eika kaikkia pystyta toteuttamaan kerralla. Sen vuoksi varsinkin niukkien
resurssien kanssa kamppailevan pk-yrityksen on tarkeaa priorisoida kehitys-
kohteet (kuva 10). Ensin kannattaa tarttua niihin, joilla on saavutettavissa
merkittava hyoty kohtuullisella panostuksella, ja samalla hylata ne, joiden hyoty
on kyseenalainen mutta panostus merkittava.

KORKEA ARVO
V'
Tee nama
Aloita naista seuraavaksi
HELPOSTI VAIKEA
TOTEUTETTAVISSA ¢ » TOTEUTTAA
Ali tee
Tee, jos naita
on aikaa ja
resursseja
v

VAHAINEN ARVO

Kuva 10. Liiketoiminnan kehityskohteiden priorisointimatriisi.

KIRJOITTAJA:

Altti Lagstedt, yliopettaja, Haaga-Helia ammattikorkeakoulu
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Tekoalyn kayttotapauksen kehittaminen %

Tekoalyprojekteissa tekoalya hyodynnetaan liiketoimintalahtoisesti -
ei teknologia edella.

Tekoalyn kayttotapauksen kehittaminen kaynnistyy ideoinnilla. Ideointi voi
kohdistua seka tunnistettuihin haasteisiin, joita halutaan ratkaista, etta uusiin
markkinoilla oleviin mahdollisuuksiin, joista haetaan liiketoiminnan uudistamista.
Helpointa on lahtea liikkeelle ongelmista, joihin tarvitaan ratkaisua. Kaytto-
tapausten ideointi voi kaynnistya myos eri organisaatioyksikdiden "vaakatason”
yhteistyona ja yhteissuunnitteluna. Kehittamiseen kannattaa kytkea mukaan tuki-
ja liiketoimintaprosessissa kiinteasti toimivat henkil6t ja tarpeen mukaan myds
ulkoisia arvo- ja toimitusketjun edustajia.

Datahaasteiden tunnistaminen on kriittinen vaihe. Siina keskitytaan datan maa-
raan, laatuun seka siihen paasyyn eli kayttooikeuksiin ja tietosuojalainsaadannos-
ta nousevien ongelmien kasittelemiseen. Mikali tekoalyratkaisuun tarvittavaa
dataa ei ole riittavasti tai sen laatu on puutteellista, on selvitettéava, miten tarpeel-
linen maara laadukasta dataa voidaan kerata.

TEHOA TEKOALYSTA PK-YRITYKSILLE!




Kayttotapauksen huolellinen priorisointi liiketoiminnallisen vaikuttavuuden ja

sen toteuttamisen helppouden nakdkulmista on yksi keskeinen tekodlyhankkeen
menestystekija. Liiketoiminnallisesti hyddyllisen ja toteutettavan kayttotapauksen
tunnistaminen koostuu monesta tekijasta. Kayttotapaukselle on oltava selkea
liiketoiminnallinen tarve ja johdon tuki. Sen tuottamat hyodyt on kyettava enna-
koimaan seka maarallisin etta laadullisin kriteerein. Naita voivat olla esimerkiksi
laskevat tuotantokustannukset, uudet innovatiiviset tuotteet tai palvelut tai
vaikkapa lisaantynyt tydhyvinvointi.

Kayttdtapaus on myds kyettava rajaamaan mahdollisimman selkeaksi projek-
tiksi, jotta tarvittava henkilosto ja tyotunnit, investoinnit ja datavarannot voidaan
kartoittaa. Kehitysprojektille on tarkeda nimeta mahdollisimman aikaisin selkea
omistaja seka kehitystiimi. Sisainen viestinta on valjastettava tukemaan kaytto-
tapauksen toteuttamista ja tekoalyn hyodyntamisen aiheuttamaa muutosta
organisaatiossa.

Opastusta kayttotapauksen kehittamiseen pk-yrityksissa saa esimerkiksi maksut-
toman Al in Business — Tekoaly liiketoiminnassa -verkkokurssin kautta.

KIRJOITTAJA:
Iris Humala, projektiasiantuntija, tutkija, Haaga-Helia ammattikorkeakoulu

Eettiset kysymykset tekoalyn kayttotapauksen
kehittamisessa

Tekodly ja sen vaikutukset ovat nousseet viime vuosina merkittaviksi keskustelun-
aiheiksi eri alojen ammattilaisten, tutkijoiden ja kansalaisten keskuudessa. Kes-
kusteluissa huomiota ovat herattaneet niin tekoalyratkaisujen nayttavat epaonnis-
tumiset kuin toisaalta uraauurtavat saavutuksetkin. lhmiset tunnistavat tekoalyn
mahdollisuudet arkielaman ja liiketoiminnan osa-alueiden mullistajana yha
laajemmin, mutta samanaikaisesti he ovat havahtuneet tekodlyn mahdollisiin
ongelmiin ja riskeihin.
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TEKOALY SUOMESSA -HAASTATTELU

Teemu Laajasalo

Helsingin hiippakunnan piispa,
teologian maisteri, kasvatustieteiden tohtori

VD

Tekoadlya kehittaessa tarkein periaate on inhimillisyys.

En ajattele, etta tekoalysta pitaisi tulla inhimillinen, vaan se
on valine, joka oppii ja matkii ja kehittaa ja hyodyntaa sita
valtaisaa ihmisen tuottamaa tietoa maailmasta ja jasentaa
sen uudestaan ja rakentaa sita. Inhimillisyyden ajatus liittyy
siihen, milla tavalla sita kaytettaisiin. Tekoalya on kaytettava
inhimillisesti ja ihmisen hyvaksi. Sita on kaytettava niin, etta
se ei erottelisi tai jakaisi meitd vaan ennemminkin yhdistaisi.
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Tekoaly on matemaattisten algoritmien avulla luotu tyévaline, jota voidaan
kayttaa paitsi hyvin tai huonosti, niin hyvaan kuin pahaan. Euroopassa lainsaatajat

ovat aloittaneet tekodlya koskevien lakien ja asetusten valmistelun, mutta haas-
teeksi muodostuu se, etta kaikki eivat ole yhta mielta siita, mika on hyvaksytta-
vaa tai ei. Tasta syysta on syntynyt tarve selvittaa tasmallisemmin, miten tekoalya
kannattaisi kdyttaa ja mihin sita ei pitaisi soveltaa.

Etiikka on tieteenala, joka kasittelee kysymyksia siita, mika on hyvaa ja mika
pahaa seka milla tavoin voimme arvioida moraalista oikeaa ja vaaraa. Etiikassa

on tunnistettu kolme periaatteellista ajattelutapaa, joiden avulla voimme argumen-
toida asioiden puolesta ja vastaan. Nama ovat seurausetiikka, velvollisuusetiikka
ja hyve-etiikka. Naita kolmea eri ajattelumallia kayttavat kaikki ihmiset, myos yri-
tykset, pohtiessaan omaa toimintaansa ja sen tavoitteita. Liiketoimintaa kehitta-
van yrityksen johdon tulee kyeta vastaamaan kuvassa 11 esitetyn kaltaisiin kysy-
myksiin ohjatessaan investointeja tekoalyratkaisujen toteuttamiseksi.

Tekoalyn toimintaa ja tavoitteita voidaan arvioida kolmesta eri nakokulmasta:
seuraukset, velvollisuudet ja hyveet. Myos liikketoimintaa kehittavan pk-yrityksen
johdon tulee kyeta vastaamaan tamankaltaisiin kysymyksiin ohjatessaan inves-
tointeja tekoalyratkaisujen toteuttamiseksi.

Kaytannossa ihmisten ja yritysten valilla on suuria eroja siind, miten he analysoi-
vat ja arvottavat néita erilaisia nakokulmia seka niiden yksityiskohtia. Aarimmil-
|laan jotkut yritykset keskittyvat taloudellisten voittojen eli seurausten maksimoin-
tiin ja ottavat tietoisesti tai tiedostamattaan suuria lainsaadannaollisia riskeja.
Toiset taas pyrkivat erottumaan hyveellisyyden periaatteilla tukien kilpailuetuaan
ja brandiaan. Naiden periaatteiden avulla he voivat perustella korkeammat katteet
ja voitot markkinoilla. Yleisesti voidaan kuitenkin sanoa, etta kaikkien yritysten
tulisi tehda valinnat tietoisesti ja jarjestelmallisesti huomioiden omat strategiset
tavoitteensa.

Tekoalyn kehittamista ohjattaessa on tarkeaa tasapainottaa erilaiset eettiset
nakokulmat: seuraus-, velvollisuus- ja hyve-etiikka. Haasteelliseksi taman tekee
se, etta eettisiin valintoihin ei ole aina |6ydettavissa yhta tai edes oikeaa ratkaisua.
Tekoalya kehittava ja kayttoonottava organisaatio joutuu tekemaan itse valintoja
ristiriitaisten vaatimusten, epamaaraisten epavarmuuksien ja muuttuvien paino-
tusten kesken. Erilaisten nakokulmien huomioiminen vaatii seka monialaista etta
yksityiskohtaista osaamista monilta eri asiantuntija-aloilta. Onnistuminen edellyt-
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+ Millaisia hyotyja voisimme saada tekoalysta?
+ Kykenemmeko toteuttamaan sellaisen tekoalyn?

+ Miten paljon téllaisen tekoalyn toteuttaminen maksaa?

SEURAUKSET

Tekoalyn toiminnan
ja tavoitteiden

tasapainottaminen
ja eettisen
toteutumisen
varmistaminen

HYVEET
VELVOLLISUUDET

+ Onko téllaisessa tekoalyssa eettisia
periaatteellisia huolenaiheita? + Voimmeko tehda tallaisia
- Voimmeko vahentia kyseisia eettisia padtoksid talld tavalla?
haittoja tai korostaa jotain hyveita + Voimmeko kayttaa tallaisia
kilpailueduksi? tietoja tahan tarkoitukseen?
+ Haluammeko, ettad brandimme * Miten paljon haluamme ottaa
¢ nahdaan tallaisena? ¢ lainsaadanndllisia riskeja?

Kuva 11. Tekodlyn toiminnan ja tavoitteiden arvioinnin kolme pilaria: seuraukset, velvollisuudet ja hyveet.
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taa jarjestelmallista tekoalyn hallintamallia, jonka ohjauksessa kerataan eri alojen
asiantuntijoiden nakdkulmat yhteen seka tehdaan paatoksia huomioiden riittavan

laajasti erilaisia nakokulmia teknistaloudellisista lainmukaisuuteen ja brandista
omiin kilpailuetuihin.

Tekodlyn hallintamallia ei kannata rakentaa yrityksen muusta toiminnasta irralli-
seksi hallintokuplaksi, vaan tekoalyyn liittyvat selvitykset ja ohjaavat paatokset
tulee tuoda osaksi yrityksen toiminnan kehittdamisen vakiintuneita kaytantoja.
Tekoalya kayttoonotettaessa erityisen tarkeaa on aloittaa liiketoiminnan tavoittei-
den ja kayttotapausten suunnittelusta. Tama sen vuoksi, etta usein ei voi korjata
asiaa, jota ei olisi pitanyt rakentaa alun perinkaan. Toisaalta selkeélle ja liiketoi-
minnallisesti hyodylliselle kayttotapaukselle on helpompi tunnistaa valmiimpia
ratkaisuja, jotka voisivat olla hyddyllisia juuri oman yrityksen tarpeisiin. Markki-
noilta saatavilla valmisratkaisuilla voidaan usein saavuttaa merkittavia saastoja
verrattuna kokonaan itse tehtyihin ratkaisuihin, mutta toisaalta tekoalysta erityista
kilpailuetua hakevat toimijat voivat investoida omiin ratkaisuihin huomattavankin
osan liikevaihdostaan.

Ihanneolosuhteissa hyvin toimineet tekoalyratkaisut eivat valttamatta toimi kai-
kissa ymparistoissa yhta hyvin, eivat tayta paikallisten lakien vaatimuksia tai ai-
heuttavat omassa asiakaskunnassa maineriskeja. Taman vuoksi tekoalya han-
kittaessa olisi tarkeaa tehda rippumattomat arvioinnit tekoalyratkaisun todelli-
sista hyodyista, haasteista tai riskeista juuri omassa liiketoiminnassa. Samalla
syntyy parempi kasitys siita, miten laajasti tai jarjestelmallisesti omassa kaytto-
tapauksessa tulisi huomioida esimerkiksi lainsaadanndlliset tai eettishyveelliset
nakokulmat. Pidemmalle edettaessa on tarkeaa rakentaa tekoalyratkaisun rinnalle
valvontajarjestelma, joka mittaa tekoalyn tuottamien paatoksien laatua kyseisista
itselle tarkeista nakokulmista.

Liiketoiminnan kehittamisen ohjauksen tulee huomioida myds tekoalyn kehitta-
miseen liittyvat muut aihealueet, kuten liiketoiminnan tavoitteet seka tiedonkasit-
telyn ja ohjelmistoteknologioiden vaatimukset. Talla tavalla tekoalyn kehittamista
voidaan myos pk-yrityksissa ohjata huomioiden koko liiketoiminnan muutoksen
elinkaari tekoalyn liikeideasta lopulliseen kaytosta poistamiseen asti ja varmistaa
tekoalyratkaisujen hyodyllisyys, lainmukaisuus ja hyveellisyys.

KIRJOITTAJA:
Sami Laine, Senior Advisor, Aalto University Executive Education and Professional Development
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Esimerkkeja tekoalyeettisista ratkaisuista
tekoalyn kayttotapauksen kehittamisessa

Velvollisuusetiikka

<
AT

Ruokalahettipalveluja tuottava Deliveroo pisteytti |lahettejaan algoritmilla priori-
soidakseen tilauksia toivomilleen laheteille. Italialainen tuomioistuin kuitenkin
tuomitsi yrityksen sakkoihin todeten algoritmin olevan ty6lainsdaadannon vastai-
nen. Tuomioistuin esitti, ettd algoritmi saattoi antaa heikommat pisteet laheteille,
joiden aktiivisuustaso heikkeni lomien, sairaspoissaolojen, lakkojen tai vastaavien
lainsuojaamien taukojen aikana.

Samoihin aikoihin kuin Deliveroo joutui ongelmiin lapindkymattéman ja syrjivan
pisteytysalgoritminsa vuoksi, kilpailija Wolt paatti kehittaa ja julkaista raportin
algoritmisesta lapinakyvyydestaan ja eettisista nakokulmistaan. Talla tavalla
yritykset voivat tehda tietoisia valintoja resurssiensa kilpailuttamisen ja yritysten
voimaannuttamisen valilla tai [apinakymattoman tehokkuuden tavoittelun ja
lapinakyvyytta korostavan kulttuurin valilla.

Seurausetiikka

Tieteellisissa julkaisuissa on todettu, etta Epic-potilaskertomusjarjestelman teko-
alyratkaisut ovat aiheuttaneet merkittavaa lisatyota vaarien halytysten takia ja
ovat osoittautuneet tarkkuudeltaan erittain heikoiksi. Kaikki tekoalyratkaisut eivat
valttamatta osoittaudu kaikissa ymparistoissa ja kaytannossa yhta tehokkaiksi
kuin ne ovat voineet olla aiemmin rajatuissa ihanneolosuhteissa.

On kuitenkin tarkeaa huomata, etta tekoalylla on myos saatu aikaan merkittavaa
liiketoiminnallista hyotya. Esimerkiksi Zalando on menestyksekkaasti hyodyntanyt
tekoalya asustekokonaisuuksien suosituksissa, mika on lisannyt ostoskorin kokoa
— ja siten myynnin maaraa — jopa 40% verrattuna suosituksia kayttamatta tehtyi-
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hin ostoksiin. Nama esimerkit havainnollistavat, miksi tekoalyn hyodyntajan on
tarkeaa arvioida ja mitata tekodlyn todellista suorituskykya omassa liikketoimin-

nassa ja talla hetkella kaytossa olevilla datoilla.

Hyve-etiikka

Yhdysvaltojen puolustushallinto halusi kehittdaad Googlen tuella ihmisten ja esi-
neiden tunnistamismenetelmia drone-lennokkien keraamien kuvien analysointia
varten. Google kuitenkin lopetti taman kiistanalaisen yhteistyon tyontekijoiden
vastareaktion jalkeen, silla he eivat halunneet osallistua sotateollisuuden tukemi-
seen.

Eettinen toimija voi kyseenalaistaa vallitsevat toimintamallit ja paatya taysin toi-
senlaiseen ratkaisuun. Pedigree on mainio esimerkki, silla he paattivat inmisten
yksityisten henkil6tietojen kerdamisen ja profiloinnin sijaan pyrkia havainnoimaan
koiria mainostauluihin upotettujen kameroiden avulla, jotta he voisivat kohdentaa
mainoksia koirien ominaisuuksien perusteella. Mainostauluissa olleet tasmamai-
nokset tavoittivat kauppakeskuksissa myds koiriensa kanssa liikkuvat omistajat

— eettisesti, halvemmalla ja tuottoisammin. Pedigreen mainoskampanja oli valta-
va menestys. Ensinndkin se laski mainonnan kustannuksia hurjat 34,4 % katsottua
mainosta kohden ja tuotti alueellisesti jopa 29 % kasvun myynnissa.
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Maria Pettersson

toimittaja ja tietokirjailija, Journalisti-lehden paatoimittaja

VA

Toivon, etta tekoalysta tulee yha enenevassa maarin
journalisteille hyva tydkalu, apuri, jopa taustatoimittaja
tietylla maarin, mutta etta journalistiset paatokset tulee
kuitenkin jatkossakin ihmisilta. Se, mista kirjoitetaan,

mista tehdaan ohjelmia, mista puhutaan — se olisi ihmisen
paatos, koska sita ei oikein voi ulkoistaa. Vastuu jai ihmiselle.
Lopullinen muoto ja sisalté on kuitenkin ihmisen hyvaksyma
vahintaankin ja mielellaan myds ihmisen tekema.
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Tekoalyn kayttotapauksen kehittamisen jalkeen tekoalypolku jatkuu datan tarkas-
telulla. Kun tekoalya sovelletaan tiettyyn kayttotapaukseen, lahdetaan aina liikkeel-

le datasta. Data on arvokasta yrityspadomaa ja edellytys tekoalyn kayttoonotolle
my0s pk-yrityksessa. Tekoadlya mietittaessa kannattaa ensimmaiseksi kysya,
onko yrityksessa saatavilla hyvalaatuista, systemaattisesti kerattya dataa. Data
|6ytyy yleensa digitaalisena tiedostoista ja tietokannoista mutta valitettavan usein
myos mapeista. Jotta datan pohjalta voidaan toteuttaa tekoalyratkaisu, data pitaa
saada numeroiden, tekstin, kuvien ja videoiden muotoon, jotta tekoalymallia voi-
daan kouluttaa. Tyypillisesti datan maarittelyyn ja keruuseen, siivoamiseen, inte-
graatioihin ja muuhun tyostamiseen tarvitaan resursseja. Monen yrityksen ensim-
mainen havainto onkin, etta kasilla olevaan ongelmaan on harvoin tarjolla valmiita
avaimet kateen -ratkaisuja. Dataurakka on usein vahvasti yrityskohtainen.

Usein saatavilla oleva data ei sovellu sellaisenaan koneoppimismallien kayttoon,
vaan dataa voi joutua annotoimaan eli nimikoimaan manuaalisesti. Annotoinnissa
dataan lisataan sellaista tietoa, joka halutaan opettaa tekoalymallille ja jota datas-
sa ei ole valmiina. Datan annotointi on usein tyolas prosessi, joka nostaa tekoaly-
projektin hintaa. Joissakin tapauksissa annotointi voidaan ulkoistaa, mutta usein
datan tulkitseminen vaatii alan asiantuntijuutta, mika tekee tehtavasta haastavan.
Tasta huolimatta yrityksen laadukas data voi olla erittdin arvokasta padomaa, jota
ei 16ydy muilta, minka vuoksi annotointi voi kustannuksista huolimatta olla pitkas-
sa tahtaimessa hyvinkin kannattava ratkaisu.

Datan laatu ratkaisee

Pk-yrityksen kannattaa pitdaa mielessa seuraava muistisaanto: tekoalyratkaisut
ovat korkeintaan niin hyvia kuin se data, jota niiden kehittamisessa kaytetaan.

Datan keraaminen, kasittely ja jalostaminen seka tarvittaessa annotointi on teko-
alyprojektin aikaa vievin mutta samalla myos kenties kaikista tarkein vaihe. Sen
jalkeen, kun tekoalyn kayttotapauksen liiketoiminnallinen tarve on tunnistettu,
varsinainen tydostaminen aloitetaan yrityksen datavarantojen kartoittamisesta.
Avainkysymykset tassa vaiheessa ovat:

Mitka ovat yrityksen datavarannot kayttotapaukseen liittyen?

Missa dataa varastoidaan ja kenen omistuksessa se on?
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Onko dataa tarpeeksi paljon ja mita dataa puuttuu?

Kuinka laadukasta data on?

Miten puuttuva data kerataan?

Datan keraamiseksi kannattaa laatia systemaattinen suunnitelma eli data-
strategia. Yrityksen aikaisemmin keraaman datan laatua on mahdollista paran-
taa ennen pk-yrityksen tekoalyratkaisun toteuttamista. Yleisesti ottaen data on
riittavan laadukasta, jos se sopii kayttotarkoitukseensa ja sisaltaa tarvittavan in-
formaation. Datan laatua voidaan arvioida useilla eri laatukriteereilla. Seuraavassa
on esitelty kahdeksan tarkeinta:

Maara. Tekoalyratkaisujen ja mallien kehittaminen vaatii suuren maaran dataa
etenkin, jos aloitetaan tyhjalta poydalta (vrt. mallin hienosaato). Maara ei
kuitenkaan koskaan korvaa laatua.

Relevanssi. Viittaa siihen, kyetaanko datalla mittaamaan ilmiot4, jota halutaan
mitata ja vastaamaan niihin kysymyksiin, joihin vastausta haetaan.

Tarkkuus. Tieto vastaa sita, mita sen tavoitellaan kuvaavan. Tasmallisessa
tiedossa ei ole satunnaisia virheita, eika tarkassa tiedossa jarjestelmallisia
virheita.

Taydellisyys. Datan taytyy sisaltaa kaikki tarpeellinen tieto, jota sen kaytto-
tarkoituksen toteuttamiseksi tarvitaan. Datassa ei saa olla liian paljon aukkoja
eli puuttuvia tietoja.

Yhteismitallisuus. Datan on oltava samanlaista eli samoin periaattein, sa-
moilla menetelmilla ja samaan muotoon kerattya. Data ei saa muuttua liikaa
ajan kuluessa (vrt. ajantasaisuus).

Saavutettavuus. Dataan on oltava paasy ja riittavat kayttooikeudet, jotta sita
voidaan laillisesti kasitella. Henkilotietoja kerattdessa on muistettava erityi-
sesti yleisen tietosuoja-asetuksen (GDPR) vaatimukset.

Luotettavuus. Datassa ei saa olla huomattavia puutteita ja virheita. Esimerkiksi
datan poikkeamat, hairilahteet ja taustakohinat vaikeuttavat analyysia.

KIRJOITTAJA:
Janne Kauttonen, datatieteilija, vanhempi tutkija, Haaga-Helia ammattikorkeakoulu
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Matti Heikkinen

hiihdon maailmanmestari,
Suomen Olympiakomitean huippu-urheiluyksikon johtaja

VD

Huippu-urheilun valtakunnallinen strategia on yksi tarkea-
na strategisena keihaankarkena Olympiakomiteassa. Data-
strategian osalta se on pitka juoksu. Maratonia ollaan
menossa, ja talla hetkella puhutaan data-altaista, datan
keraamisestd, datan hyodyntamisesta. Mennaan pienin,
mutta maaratietoisin askelein eteenpain ja pyritaan keraa-
maan urheilun luomaa dataa ja miettimaan yksilo-, joukkue-,
kesa-, talvi- ja paralajeissa, milla tavalla pystyttaisiin hyo-
dyntamaan tata teknologista kehitysta.

TEHOA TEKOALYSTA PK-YRITYKSILLE!




VL /o O\

Y

Datan maara riippuu sovelluksesta

Tarvittavan datan maaran arviointi on yleensa hankalaa, eika siihen ole yksi-
kasitteista vastausta. Riittdva maara dataa riippuu vahvasti sovelluksesta ja datan

massasta voi aina ottaa tarvittaessa pienempia edustavia naytteita, jos ei halu- :
ta kayttaa kaikkea dataa. Liiketaloudellisesta nakokulmasta on pk-yrityksissakin
hyva tiedostaa, etta dataa ei kannata kerata enempaa kuin on tarpeen, koska

tasta koituu monesti lisakustannuksia.

Erityisesti datan maaraan vaikuttaa, miten tekoalya sovelletaan ja opetetaanko
malli kokonaan itse vai hankitaanko se valmiina. Valmiinkin mallin tapauksessa
omaa dataa voi silti joutua muokkaamaan tai esikasittelemaan, jotta sita voidaan
syottaa tekodlymallille. Alla olevassa taulukossa (taulukko 1) on listattu kolme eri
tekoalymallin toteutustapaa.

Taulukko 1. Tekodlymallin kolme toteutustapaa.

MALLIN
TOTEUTUS-
TAPA

1.

Malli opetetaan
kokonaan itse

2.

Valmista mallia
hienosaadetaan
omalla datalla

3.

Kaytetaan
valmista mallia

Ongelma tai data
on uniikki, valmista
mallia ei voida
soveltaa

Datan maaran
vaatimukset

Opetusdataa on
oltava runsaasti
(vahintaan
tuhansia)

Huomioitavia
seikkoja

Mallin opetus vaatii
asiantuntemusta ja
resursseja

Ongelma on jossain
maarin yleinen, mutta
omassa datassa on
erityispiirteita

Pienikin maara
opetusdataa voi
riittaa (satoja)

Valmiin mallin
sopiminen omaan
ongelmaan on
varmistettava

Ongelma ja data
ovat yleisia, ei
erityispiirteita

Opetusdataa ei
tarvita lainkaan

Valmiin mallin
pitaa olla taysin
sopiva omaan
ongelmaan ja
dataan
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Erityisesti tekodlymallin tyyppi on ratkaiseva mallia opetettaessa. Esimerkiksi
kaikkien yksinkertaisimpien lineaaristen mallien tarkkuus on heikko, mutta ne voi-

vat toimia jo sadoilla opetusdatanaytteilla. Toisaalta syvat neuroverkkomallit ovat
tarkkoja mutta vaativat helposti tuhansia tai jopa miljoonia naytteita. Kaytannossa
on aina tasapainoteltava halutun suorituskyvyn ja datan vaatimusten kanssa.

KIRJOITTAJA:
Janne Kauttonen, datatieteilija, vanhempi tutkija, Haaga-Helia ammattikorkeakoulu

Yleisimmat sudenkuopat:
datan siiloutuminen ja laatuongelmat

Yleisimmat haasteet datan kanssa liittyvat siiloutumiseen ja laatuun. Nama voivat
olla ongelmia riippumatta siitd, ollaanko opettamassa kokonaan omaa mallia vai
ottamassa kayttoon valmista mallia.

Datan siiloutuminen on liiketoimintatiedon hyodyntamisen merkittava haaste -
myos pk-yrityksissa. Tama tarkoittaa datan kokonaisuuden pirstaloitumista sen
takia, etta dataa kerataan eri toiminnoissa tai yksikoissa eri tavoin. Tyypillisesti
tallaisia siiloja syntyy talouden, tuotannon, markkinoinnin ja myynnin toiminnoista.
Ratkaisuna tahan ongelmaan hyddynnetaan erilaisia toiminnanohjausjarjestelmia
(eng. Enterprise Resource Planning, ERP), joissa data kerataan integroidusti raken-
teelliseen muotoon.

Taman avulla syntyy yhteinen kasitteisto ja toimintamalli, jonka kaikki yrityksen
tyontekijat ymmartavat samalla tavalla. Nain kerattya dataa voidaan hyodyntaa
seka horisontaalisesti lapi toimintojen ja yksikdiden etta vertikaalisesti yrityksen
tai konsernin strategiseen ja operatiiviseen suunnitteluun.

Datan heikko laatu voi estaa tekoalyratkaisun toteuttamisen. Esimerkiksi dataa
on maarallisesti paljon, mutta sen laatu on heikkoa, koska sita ei ole keratty syste-
maattisesti. Tdman takia siina voi olla aukkoja (se ei ole taydellistad), vinoumia

(ei kuvaa hyvin todellisuutta) ja virheita (se ei ole tarkkaa/virheetonta).
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Datan maaralla ei voi korvata heikkoa laatua, koska heikkolaatuisen datan
virheet voivat kumuloitua maaraa kasvattamalla. Datan yhteismitallisuus on
ongelma varsinkin isommissa organisaatioissa, koska eri yksikdissa on keratty
dataa eri jarjestelmiin ja/tai erilaisessa muodossa. Saattaa myds olla niin, etta
tarkeista prosesseista ei ole keratty dataa lainkaan.

KIRJOITTAJA:
Janne Kauttonen, datatieteilija, vanhempi tutkija, Haaga-Helia ammattikorkeakoulu
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Datalahteita

Yleensa tekoalyratkaisussa kaytettava data on yrityksen itsensa tuottamaa osana
paivittaista lilketoimintaa, mutta hyvin usein kaytdssa on myos muita datalahteita
(kuva 12).

Sisainen data: Yrityksen itsensa tuottamaa ja tallentamaa dataa. Ensisijainen
dataldhde, joka sisaltaa yleensa asiakasdataa, myyntidataa ja erilaista tuotannos-
sa syntyvaa dataa, esim. tekstia, kuvia, videoita, sensorisignaalia ja taulukoita.
Nama tiedot tallennetaan tyypillisesti tietokantoihin ja tietovarastoihin.

Ulkoinen ei-avoin data: Toisilta yrityksilta, julkisilta toimijoilta, organisaatioilta ja
internetin tietokannoista tuleva data. Data voi olla maksullista tai vahintaan vaatia
rekisteroitymista. Tallaisen datan kayttoon ja sailytykseen liittyy monesti rajoituk-
sia, koska se voi sisdltaa myos sensitiivista dataa.

Ulkoinen avoin data: Erikoistapaus ulkoisesta datasta, joka on kaikille saatavilla
olevaa ilmaista dataa. Kaytto on yleensa sallittu myds kaupallisesti ja ilman rajoit-
teita, mutta tama on varmistettava erikseen. Dataa |0ytyy yleensa julkisen sektorin
toimijoilta seka erilaisilta avoimen datan sivustoilta. Naita ovat Suomessa esim.
https://www.avoindata.fi ja https://www.stat.fi sekd Googlen tarjoama
https://datasetsearch.research.google.com.

YRITYKSEN
SISAINEN
DATA
ULKOINEN
AVOIN
DATA
ULKOINEN
EI-AVOIN
DATA

Kuva 12. Dataldhteita tekoalypohjaisten ratkaisujen kehittamiseen.
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Ulkoisella datalla voidaan rikastaa omaa dataa. Tama voi olla hyodyllista
esimerkiksi, jos halutaan opettaa erittdin paljon dataa vaativaa tekoalymallia

(esim. syva neuroverkko) ja/tai mallin toimivuus halutaan varmistaa laajemmin
kuin pelkastaan omalle datalle.

KIRJOITTAJA:
Janne Kauttonen, datatieteilija, vanhempi tutkija, Haaga-Helia ammattikorkeakoulu

Datan omistajuus ja
mahdolliset kayton esteet

Kerataanko pk-yrityksessasi henkilodataa tai arkaluontoista dataa? Enta onko
data yrityksen omaisuutta vai asiakkaan? Lainsaadanto velvoittaa noudattamaan
yleista tietosuoja-asetusta (eng. General Data Protection Regulation, GDPR) henki-
|6ihin liittyvaa dataa kasiteltaessa. Henkilotietoja sisaltava data on GDPR:n alaista
ja on suojattava erityisen hyvin. Henkilotietoja ovat kaikki tiedot, jotka liittyvat tun-
nistettuun tai tunnistettavissa olevaan henkiloon. Tietojen avulla henkilo voidaan
tunnistaa suoraan tai valillisesti (epasuorasti) esimerkiksi yhdistamalla yksittai-
nen tieto johonkin toiseen tietoon, joka mahdollistaa tunnistamisen.

Erityisesti datan anonymisointi ja pseudonymisointi ovat keinoja arkaluontoisen ja
henkilotietoja sisaltavan datan kasittelyyn. Anonymisointi tarkoittaa datan ja hen-
kilotietojen kasittelya niin, ettei tiettya henkiléa enaa voi tunnistaa datasta miten-
kaan. Pseudonymisointi tarkoittaa henkilGtietojen kasittelemista siten, ettei hen-
kilotietoja voida yhdistaa tiettyyn henkiloon ilman lisatietoja (esim. koodiavainta).
Toisin kuin anonymisoitu data, pseudonymisoitu data on edelleen GDPR:n alaista.

Kaytannossa kaikelle henkilotiedolle ja sen kasittelylle tarvitaan lainmukainen ja
etukateen tasmallisesti maaritelty kayttotarkoitus. Ajantasaista lisatietoa saa
tietosuojavaltuutetun toimiston verkkosivuilta osoitteesta www.tietosuoja.fi.
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Datasta arvokas resurssi — vinkkeja kaytannon
toteutukseen pk-yrityksissa

 Selvita, mita dataa sinun yrityksessasi on ja
mita tarvitset tekodlyn kayttotapauksen toteuttamiseen.

+ Selvita nykyiselta IT-palvelutoimittajaltasi,
mita tekoalyratkaisuja silla olisi tarjota yrityksellesi.

» Tutki loytyyko kayttotapaukselle jo
valmista sovellusta tai tuotetta markkinoilla.

« Konsultoi sellaista tekoalyratkaisujen toimittajaa/palvelu-
tarjoajaa, jolla on kokemusta yrityksesi toimialalta tai tekoaly-
ratkaisujen toteuttamisesta vastaavalle datalle.

Pilvipalveluja hyodyntadmalla on helppoa paasta alkuun tekoalyn kayttéonotossa.
On kuitenkin huomattava, etta naiden palveluiden yhteydessa saattaa syntya
ongelmia datan sijainnin, omistajuuden ja liikuteltavuuden suhteen. Monissa pilvi-
palveluissa kayttdjilla ei ole mahdollisuutta valita missa heidan dataansa saily-
tetdan tai analysoidaan. Jos data on GDPR:n alaista, sen siirtdminen esimerkiksi
Euroopan ulkopuolelle voi olla riski. Nama asiat on selvitettava jo tekoalyratkaisua
suunniteltaessa ja tarvittaessa valittava palveluntarjoaja sen mukaan.

KIRJOITTAJA:
Janne Kauttonen, datatieteilija, vanhempi tutkija, Haaga-Helia ammattikorkeakoulu
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FAIA Suomen Tekodlykiihdyttdmo (2020). Al PLAYBOOK v1.4 - Liikkeelle tekodlyn
hyodyntéamisessa.
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Tekoalyn tai muun edistyneen data-analytiikan kayttoonotto edellyttaa sita,
ettd yrityksen IT-infrastruktuuri ja kdytanteet ovat riittavalla tasolla. Seuraavana

vaiheena pk-yrityksen tekodlypolulla on ryhtya pohtimaan, millaisia asioita on
huomioitava liilketoimintaprosessien digitalisoinnin ndkdkulmasta.

Liiketoimintaprosessien digitalisointi

Liiketoimintaprosessien digitalisoinnin taso vaihtelee pk-yrityksissa. Lisaksi erilai-
sia kehittamistarpeiden lahteitd on monia, samoin kuin kehittdmiskohteita, joissa
voisi hyodyntaa tekoalya. Kasittelemme seuraavaksi liiketoimintaprosessien kehit-
tamista ja siihen liittyvien digitalisaation, tekoalyn kayttoonoton ja siihen tarvitta-
vaan dataan liittyvia lahtokohtia.

Karkeasti ottaen yrityksen prosessit voidaan jakaa kolmeen ryhmaan: ohjaus- ja
seurantaprosessit, ydinprosessit ja tukiprosessit (kuva 13). Ydinprosessit ovat
niita, jotka tuovat rahaa taloon, kuten esimerkiksi myytéavien tuotteiden valmis-
taminen tai myytavan palvelun tuottaminen. Kaikki muut prosessit ovat vain
varmistamassa, etta ydinprosessi toimii kitkatta.

Erityisesti palveluliiketoiminnassa myytavan palvelun ja yrityksen ydinprosessin
valinen raja on hiuksen hieno, joten kehitettdessa prosessia on huomioitava myos
kehittdmisen vaikutus myytavaan palveluun. Sen vuoksi onkin hyvin luontevaa
kehittaa kumpaakin samanaikaisesti.
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Ohjausprosessit

TOIMITTAJAT ASIAKAS

Ydinprosessit

Tukiprosessit

Kuva 13. Yrityksen prosessit voidaan jakaa kolmeen ryhmaan: ohjaus- ja seurantaprosessit,
ydinprosessit ja tukiprosessit.

Liiketoimintaprosessien kehittamisessa on osaoptimoinnin riski: pieni hyoty
yhdessa kohdassa saattaa aiheuttaa suuren ongelman toiseen kohtaan. Liike-
toimintaprosessien digitalisoinnissa on hyva ymmartaa, mitka ovat yrityksen toi-
minnan prioriteetit, minkalaisia prosesseja ollaan kehittamassa, ja mika vaikutus
kehittamisella on muihin prosesseihin ja toteutettavaan palveluun tai tuotteeseen.
Esimerkiksi tuki- ja ohjausprosessien ei pitaisi menna prioriteetissa ydinprosessin
yli, vaan ydinprosessin sujuvuus pitaisi olla aina ensisijainen tavoite.

Kun pohditaan tekoalyn hyodyntamista liiketoiminnassa, on my®os riski, etta
prosessien digitalisointi nahdaan vain tyokaluna tuottaa dataa tekoalya varten,
ja muutosta kasitellaan pelkkana IT-projektina. Kaytannossa liiketoiminta-
prosessien digitalisointi on aina toiminnan muutosprojekti, jossa on huomioitava
myos ihmiset ja yrityskulttuuri.
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Onnistuakseen liiketoimintaprosessien digitalisoinnin tulee:
helpottaa ihmisten elamaa, esimerkiksi tuomalla tyota helpottavia tyokaluja ja

tarjoamalla elamaa helpottavia (ja rikastavia) palveluita

- tietojarjestelmien tulee olla hyoddyllisia tyokaluja, jotka vahentavat
kayttdjiensd mentaalista kuormaa, eivat lisaa sita

- tietojarjestelmien tulee olla helppokayttdisia ja niiden pitaa istua luontevasti
prosessiin, eivat saa aiheuttaa ylimaaraisia tyovaiheita

tehostaa prosesseja, digitalisoinnin pitaa maksaa itsensa takaisin,
lopputuloksen pitaisi olla lahtotilannetta

taloudellisempi

laadukkaampi

tehokkaampi ja

hyodyllisempi

tuottaa dataa paatoksenteon tueksi

— riittava data (kattavuus). Analyysissa ei voida arvata puuttuvia osia, ja siksi
onkin oleellista pohtia analyysia jo digitalisoinnin suunnitteluvaiheessa:
mitd dataa oikeasti tarvitaan.

— riittavan laadukas data. Kerataan mieluiten ensikaden dataa ilmiosta
suoraan kuin valillista dataa ilmion seurausvaikutuksista (esimerkiksi
mitataan mieluummin laatupoikkeamia tuotantolinjalla, kuin reklamaa-
tioiden maaraa).

— vain oikeasti tarvittava data. Kaikella datalla on hintansa, ylimaaraista
ei kannata kerata. Ensimmainen suodatus pitaa tapahtua jo keraamis-
vaiheessa, ja pitaa tietad mita tavoitellaan.

TEHOA TEKOALYSTA PK-YRITYKSILLE!




Pahimmillaan keskitytaan naista vain yhteen, vaikka tuottamaan dataa, ja uusilla
jarjestelmilla hankaloitetaan ihmisten elam&a enemman kuin helpotetaan.
Huonoiksi koetuilla tietojarjestelmalla on suora negatiivinen vaikutus niilla kera-
tyn datan laatuun: jos jarjestelman ei ndhda helpottavan tyontekoa tai prosessia
mitenkaan, kaytetaan sita niin vahan kuin mahdollista, ja mieluiten etsitaan tapoja
kiertaa jarjestelman kayttd kokonaan.

Myds pk-yrityksissa on tarkedd muistaa, etta liikketoimintaprosessien digitalisoimi-
sessa ei kyse ole pelkastaan tietojarjestelmien kehittamisesta, vaan kokonaisuu-
desta, jossa sopivat menetelmat, liilketoiminnan tarpeet, ihmiset ja kehittamisen
ymparisto on mielekkaasti nivottu yhteen.

KIRJOITTAJA:
Altti Lagstedt, yliopettaja, Haaga-Helia ammattikorkeakoulu

Tekoalyratkaisun toteutuksen
perusvaatimukset

Tekoalyn kayttoonotto pk-yrityksessa ei vaadi syvallista asiantuntemusta teko-
alysta tai datatieteista, mutta IT-vastaavien ja myos johdon on syyta tuntea teko-
alyn perusasiat, jotta tekoalyn hankinta ja kayttoonotto onnistuvat. Vahintaan on
osattava kdyda keskustelua tekoalypalveluiden toimittajien kanssa, jotta ei paady-
ta vaaranlaisen ratkaisun hankkimiseen. Tekoalyn kayttoonoton edellyttamien
valmiuksien hahmottamiseen paasee alkuun taulukon 2 avulla.

Naista erityisesti kohdat 1 ja 2 erottavat tekoalyratkaisun muista ohjelmistoratkai-
suista. Tekoalyn hyodyntaminen perustuu suuriin datamassoihin. Tekoalymallien
luominen vaatii erityistaitoja erityisesti datatieteesta, joka on yhdistelma mm.
tilastotieteen, matematiikan, algoritmien ja ohjelmoinnin osaamisia. Valmiiden
mallien hyédyntamiseen sen sijaan riittaa yleensa perustason IT-osaaminen,
kunhan mallit on integroitu osaksi toimivaa kayttoliittymaa.
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Taulukko 2. Tekoalyn tai muun edistyneen data-analytiikan kayttoonoton edellyttamat valmiudet.

Datan saatavuus ja

hyodynnettavyys

Onko dataa
olemassa ja
saatavilla, miten
paljon ja missa
muodossa?

Onko yrityksessa
henkiloita,

joka osaavat
kasitelld dataa,
ohjelmoida tai
kayttaa soveltuvia
ohjelmistoja

ja tehda data-

IT-infrastruktuuri ja

ohjelmistot

Onko yrityksella
kaytossa
laitteistoja ja
ohjelmistoja, jotka
voivat pyorittaa
tekoalymalleja ja
mahdollistaa sen
jouhevan kayton?

Onko yrityksella
riittavasti
resurssejaja
tahtoa yllapitaa IT-
infrastruktuuria

ja kehitettyja
ratkaisuja ajan
tasalla?

<l

analyysia?

Laitteistovaatimukset

Valmiita tekoalymalleja voi muiden tietokoneohjelmien tavoin useimmiten
kayttaa omalla tietokoneella, mutta kdaytannossa mallit kannattaa sijoittaa palve-
limelle tai pilveen, josta niita voi hallita keskitetysti ja mallit skaalautuvat riitta-
la tietokoneella tai jopa kdnnykalla. Hyvatasoinen grafiikkasuoritin (mm. muistia
8GB tai yli) on suositeltava. Jos malli toimii ohjelmointirajapintaa (API) ja verkkoa
kayttamalla, varsinainen laskenta tapahtuu verkossa, jolloin paatelaitteen riittaa
toimittaa dataa ja nayttaa tulos. Kaytannossa lahes kaikki tekodalyn tuotantoratkai-
sut toteutetaan nykyaan erilaisissa pilvipalveluissa, kuten Google Cloud, Amazon
Web Services tai Microsoft Azure. Tama helpottaa huomattavasti tekodlymallien
kehitystd, hallintaa ja tietoturvaa. Tarpeen mukaan laskentaa voidaan tuoda
pilvesta lahemmas kayttopaikkaa, jolloin puhutaan ns. reunalaskennasta.

KIRJOITTAJA:
Janne Kauttonen, datatieteilija, vanhempi tutkija, Haaga-Helia ammattikorkeakoulu
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Miten liikkeelle teknologiahankinnoissa?

Vain harvoilla pk-yrityksilla on johtajia, jotka ovat keskittyneet puhtaasti IT:hen -
usein IT on vain yksi osa tehtavankuvaa. Toisaalta tekoalyratkaisujen toteuttami-
nen vaatii erikoistunutta datatieteiden osaamista ja kokemusta tekoalyratkaisujen
sovittamisesta liiketoimintaan. Tama ei kuitenkaan ole esteena tekoalyn hyodyn-
tamiseksi, eika yrityksen tarvitse palkata itselleen "tekoalytiimia”. Tekoalyratkaisu-
ja loytyy nykyaan myods monista valmiista sovelluksista ja pilvipalveluista, ja lisak-
si IT-palvelutarjoajilla on ratkaisuja, joiden kautta myds pk-yritys voi saada tayden
hyodyn tekoalysta matalalla kynnyksella.

Aina kun on mahdollista, kannattaa tutustua ja mahdollisuuksien mukaan hyo-
dyntaa jo olemassa olevia ratkaisuja. Tarkista, onko nykyisin kayttamissasi sovel-
luksissa ja IT-ratkaisuissa jo tarjolla tekodlyominaisuuksia (esimerkiksi MS Office
365, Google Workspace, SAP Business One ja Oracle NetSuite). Tarvittaessa kysy
neuvoa nykyiselta IT-toimittajaltasi. Kokonaan oman mallin kehittaminen ei
yleensa ole kannattavaa, koska se vaatii paljon erityisosaamista ja resursseja.

On huomattavasti helpompaa automatisoida tai lisata alykkyytta olemassa ole-
vaan IT-ratkaisuun kuin rakentaa uusi [T-ratkaisu tekoalyn paalle. Al4 kopio muiden
yritysten tekodlyratkaisuja sellaisenaan. Yrityksesi on uniikki, ja muiden ratkaisut
ovat hyvin harvoin taysin yhteensopivia oman yrityksesi kanssa.

Yrityksen erilaiset lahtotilanteet ja vaiheet

Mika on yrityksesi nykyinen tilanne? Seuraavassa on esitelty erilaisia tyypillisia
lahtotilanteita, jotka edustavat teknologian ja datan erilaisia tasoja. Kussakin
tilanteessa on kuvattu ensimmaiset askeleet siihen, miten tilanteessa kannattaisi
edeta.
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TASO 1:
Yritys kayttaa lahinna paperia, mappeja ja Excel ja/tai Word tiedostoja. ;

Data on paitsi hajallaan eri paikoissa myos osittain ei-digitaalisessa muodos-
sa. Ensimmaiseksi data tulee saada digitaaliseen muotoon ja tallentaa keskite-
tysti esim. pilvipalveluun. Datan muoto on yhdenmukaistettava, ja sita on kerat-
tava jarjestelmallisesti. Yrityksen pitda panostaa perustason IT-osaamiseen ja
infrastruktuuriin joko henkilostéa kouluttamalla tai rekrytoinneilla.

TASO 2:

Yritys ostaa valmiita IT-ratkaisuja ja ohjelmistoja ns. "hyllylta”.

Tama edustaa matalaa kynnysta ottaa kayttoon tekoalytoimintoja, kunhan
datan hallinta ja keraaminen yrityksessa ovat kunnossa. Valmiit ohjelmistot ja
niiden tekoalymallit eivat valttamatta sovellu hyvin yrityksen toimintaan. Yrityk-
sen kannattaa harkita syvempaa yhteistyota IT-ratkaisujen toimittajan kanssa
esimerkiksi ohjelmistojen raataloinnin kautta seka alkaa kehittamaan omaa

IT- ja tekodlyosaamistaan.

TASO 3:

Yritys tekee yhteistyota ja kehittamista ulkoisen IT-palvelutarjoajan kanssa.
Talloin yritys voi matalalla kynnyksella ottaa kdyttoon tekoalyn toiminnallisuuk-
sia ja mahdollistaa rajoitetusti ohjelmistojen raataloinnin yrityksen toimintoi-
hin. Yrityksen kannattaa selvittaa IT-palvelutarjoajansa kanssa, millaisia teko-
alyratkaisuja on tarjolla ja miten niita voisi kehittaa yhdessa. Tarvittaessa kan-
nattaa harkita IT-palvelutarjoajan vaihtamista. Yrityksen kannattaa panostaa
oman IT-osaamisen ja tekoalyosaamisen kasvattamiseen.

TASO 4:

Yritys kehittaa omia IT-ratkaisuja sisaisia resursseja hyodyntaen.

Yrityksella on vahvaa omaa IT-osaamista, mika antaa hyvan pohjan myos teko-
alyratkaisujen kehittamiseen. Yrityksen kannattaa panostaa tekoalyosaamisen
kasvattamiseen joko omia IT-asiantuntijoita kouluttamalla tai rekrytoinneilla.
Myds yhteistyota tekoalyratkaisujen toimittajien kanssa kannattaa harkita.
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TASO 5:

IT-perusvalmiuksien lisaksi yritys ottaa uutta teknologiaa aktiivisesti
kayttoon.

Yritys on saavuttanut tason, joka antaa erinomaiset lahtokohdat tekoalyratkai-
sujen kehittamiselle. Yrityksella on hyvat valmiudet nopeisiin tekoalykokeilui-
hin. Tassa vaiheessa yritys voi panostaa tekodlyosaamisen kehittamiseen joko
jatkokouluttamalla omia IT-asiantuntijoita, palkkaamalla datatieteilijan ja/tai
tekemalla yhteisty6ta ulkoisen tekodlyratkaisujen toimittajien kanssa.

KIRJOITTAJA: Janne Kauttonen, datatieteilija, vanhempi tutkija, Haaga-Helia ammattikorkeakoulu

Mita tekoalyratkaisuja on saatavilla

Pk-yrityksille sopivia tekoélyratkaisuja on saatavilla useissa erilaisissa muodoissa
|ahtien kokonaan itse kehitetystd kokonaan valmiiksi ostettuun palveluun. Teko-
alyratkaisun ostamisesta palveluna kaytetaan yleensa nimitysta Machine Learning
as Service (MLaaS). Téhan kategoriaan kuuluvat myos ohjelmointirajapinnat eli
APIt (Application Programming Interface) ja erilaiset plug-in tyyppiset ratkaisut,
joiden kautta tekodlypalveluita on helppo ottaa kdyttéon osana olemassa olevia
ohjelmia/sovelluksia. Alla (taulukko 3) on koottu yhteen em. kolmen ratkaisun
hyvia ja huonoja puolia. Tassa yhteydessa sovelluksella viitataan joko omalle
tietokoneelle asennettavaan tai virtuaaliseen pilvipalveluun.
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Taulukko 3. Tekoalyratkaisujen arviointi ja yhteenveto: valmis sovellus, MLaaS / API / Plug-in, oma
sovellus.

Valmis sovellus MLaaS / APl / Plug-in

+ Erittain helppo + Helppo ottaa kayttoon |« Paras ratkaisu, kun

Milloin
sopiva

ottaa kayttoon
tuotannossa.

Ratkaisee tietyn
hyvin rajatun
ongelman.

Yleensa edullinen.

tuotannossa.

Sallii jonkin verran
raatalointia (esim.
API- kutsut).

Edullinen pienilla
volyymeilla.

Skaalautuu hyvin.

tarvitaan raataloitya
mallia.

Suuret volyymit.

Edullinen kayttaa,
koska ei erillisia
kayttomaksuja.

Taysin omassa
hallinnassa.

+ Geneerinen Kallis suurilla Kallis kehittaa ja
ratkaisu, ei sovellu volyymeilla. yllapitaa.
harvinaiselle Ei véilttamatta Vaatii
ongelmalle.

Integrointi muuhun
IT-ympé&ristoon voi
olla haastavaa.

kontrollia siihen,
miten/missa data
liikkuu ja laskennat
tapahtuvat.

Ei taysin
raataloitavissa

asiakkaan tarpeisiin.

asiantuntemusta.

Ongelma ja data
ovat yleisig, ei
erityispiirteita tai
tarvetta raataloida
paras ratkaisu, jos
riittaa yrityksen
tarpeisiin.

Ongelma on
jossain maarin
yleinen ja voidaan
hyodyntaa valmiita
komponentteja.

Ongelma tai data

on uniikki, valmista
sopivaa mallia ei ole
saatavilla.

Palvelua ei voida
lainkaan ulkoistaa
esim. tietoturvasyista.
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Tekoalyn kayttoonotto IT- ja teknologia-
valmiudet huomioiden - vinkkeja kaytannon
toteutukseen pk-yrityksissa:

 Selvita nykyiselta IT-palvelutoimittajaltasi, mita tekoaly-
ratkaisuja silla olisi tarjota teille. Loytyyko tekoalyn
kayttotapauksellesi jo valmista sovellusta tai tuotetta?

« Varmista, etta IT-infrastruktuurisi mahdollistaa tekoaly-
ratkaisun saumattoman integraation mm. laskentatehon,
datan tallennuksen ja kasittelyn osalta.

« Konsultoi sellaista tekoalyratkaisujen toimittajaa/palvelu-
tarjoajaa, jolla on kokemusta yrityksesi toimialalta tai teko-
alyratkaisujen toteuttamisesta vastaavalle datalle.

« Mikali valmista ratkaisua ei loydy ja yrityksessa paadytaan
opettamaan oma tekoalymalli, varmista etta tarvittavaa

osaamista datatieteista loytyy joko oman yrityksen sisalta,
rekrytoinnin kautta tai ulkopuolisilta palvelutarjoajilta.

KIRJOITTAJA:

Janne Kauttonen, datatieteilija, vanhempi tutkija, Haaga-Helia ammattikorkeakoulu

LAHDE:

Klemetti, A. & Kauttonen, J. (2022). Alya pilvessi ja reunalla — tekoalyn hyddyntaminen
reunalaskennassa, eSignals Pro, julkaistu 07.09.2022, linkki
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Vahvista ihmisten,
prosessien ja
teknologioiden

yhteispelia
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Tekoalyn hyodyntaminen kytkeytyy yrityksessa myos laajempaan liiketoiminta-
muutokseen ja sen johtamiseen. Pk-yrityksen tekoalypolku etenee seuraavaksi
naiden asioiden pariin.

Yrityksen ja johdon sitoutuminen tarkeaa
tekoalyn kayttoonoton onnistumisessa

Tekoalyn teknisia ratkaisuja ja niita tarjoavia tahoja l6ytyy tassa vaiheessa jo
paljon. Tekoalyn kayttoonoton onnistuminen ei ole siis teknologiakysymys. On
tarkeaa, etta pk-yritykset rohkeasti kehittavat tekoalyn ymmarrysta ja toteuttavat
tekodlyn kokeiluja. Yksittaisilla kokeiluilla ja niiden perusteella syntyvillad analyy-
seilla voi jo olla liiketoiminta-arvoa, ja ne voivat lisata kokemusta tekoalysta.
Jatkuvan arvon tuottaminen vaatii kuitenkin enemman panostusta ja perusteiden
kuntoon laittamista. Kilpailuedun syntyminen tekoalyn kayttéénotosta on mahdol-
linen vasta silloin, kun yritys siirtyy rajoitetun mittakaavan konseptitodistuksesta
(eng. Proof-of-Concept) ja kertaluonteisista kokeiluista tuotannollisiin ratkaisuihin.
Tama puolestaan vaatii tekoalykokeilujen ja niita tukevien edellytysten luomista
heti tekoalyn kehitystyon alussa.

Vaikka konseptitodistuksen vaiheessa syntyisi teknisesti hyva tulos ja yrityksen
kaytossa olevalla datalla olisi selitysvoimaa, yrityksen kyky saada pysyvaa kilpai-
luetua voi olla vaarassa, ellei toteutetun ratkaisun vaikutuksia ihmisiin ja proses-
seihin olla arvioitu ja ennakoitu (kuva 14). Tama on erityisesti vaarana pk-yrityksis-
sd, joissa resursseja on rajallisesti ja valittomiin liiketoiminatuloksiin tahtaava
tekeminen menee pidemman tahtdimen kehitystyon edelle. Pk-yrityksen ja johdon
sitoutuminen tekoalyn kayttoonottoon syntyy silloin, kun heti alkuun pohditaan
ihmisten, prosessien ja teknologioiden yhteispelia.

Hyvia tuloksia tuottava tekoalykokeilu tuo uskoa tekoalyn mahdollisuuksiin ja
tukee halukkuutta kehittamistyon resursointiin. Ihmisten ja johdon sitoutuminen
vahvistuu, kun nahdaan, etta tekoalyn kayttoonotolla pystytaan luomaan arvoa
tuottavia ratkaisuja asiakkaille tai sisaiseen kayttoon. Kun prosessit ovat kunnos-
sa, ihmiset ymmartavat mika vaikutus uusilla ratkaisuilla on omaan tyohon ja
nakevat siind arvoa. Jokaisen uuden ratkaisun kayttoonotto on muutos nykytilaan
ja sen huomioiminen jo suunnitteluvaiheessa on ensiarvoisen tarkeaa.
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PROSESSIT IHMISET

N\

TEKNOLOGIAT

ONNISTUNUT TEKOALYN
KAYTTOONOTTO

JA TEKOALYKOKEILUJEN

SKAALAUS

Kuva 14. Onnistunut tekodlyn kayttoonotto ja tekoalykokeilujen skaalaus: edellyttavat ihmisten,
priosessien ja teknologioiden yhteispelid (Kuvio mukautettu lahteesta Kostamo 2023).

Pk-yrityksissa on hyvit edellytykset sitouttaa ihmiset, johto ja kumppanit tekoa-
lyratkaisujen toteuttamiseen. Pk-yritysten organisaatiohierarkiat ovat matalia,

ja tieto kulkeutuu nopeasti. Isompien yrityksiin ja organisaatioihin verrattuna kes-
keisia liilketoimintaprosesseja on vahemman, joten niitd on helpompaa selkeyttaa
ja tyostaa eteenpain uusien ratkaisujen kayttoonoton yhteydessa. Haasteena ei
ole itse teknologia vaan taidot uusien mahdollisuuksien hyodyntamiseksi.
Yrityksen ja johdon sitoutumista tekoalyn kayttoonottoon voi tukea seuraavilla
toimenpiteilla:

Tekoalyn kayttoonoton onnistuminen
ei ole teknologiakysymys.
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Selkeyta tekoalyn kayttoonotto osaksi liiketoiminnan visiota. [Iman asian-
mukaista liiketoimintavisioita ja johdon tukea on vaikea saada aikaan pitkan
aikavalin liiketoimintavaikutuksia.

Kasvata yrityksen kykyja liiketoiminnan ja prosessien uudistamiseen. Hyodyt
realisoituvat vasta, kun liiketoimintamallit ja -prosessit muutetaan, ja ne saavat
tehonsa datasta ja siihen perustuvista ennakoivista oivalluksista.

Tunnista, hanki ja/tai kehita tarvittavia teknisia taitoja tekoalyn kayttoonotol-
le. Tekoalykokeiluista siirtyminen ratkaisujen skaalaukseen ja niiden vieminen
tuotantoon vaatii monia teknisia taitoja, jotka eivat valttamatta kuulu yrityksen
DNA:han.

Sisallyta tekoalyratkaisu sitda ymparoivaan IT-infrastruktuuriin. Tekoalyn
taysimaarainen hyddyntaminen edellyttaa sen integrointia ymparoivaan IT-
infrastruktuuriin ja IT-ympariston mahdollista mukauttamista tukemaan teko-
alyratkaisun erityista liiketoimintakontekstia.

KIRJOITTAJAT:

Juha Kostamo, Siili Solutions Oyj ja Anna Lahtinen, AI-TIE projektipaallikko, vanhempi tutkija;
Haaga-Helia ammattikorkeakoulu
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Kostamo, J. (2023). Taking Al into use is not a “walk in the park”. Esitys, AI-TIE tekoalyn
mikrokiihdyttamo, Kotka, Suomi, 18.1.2023.
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TEKOALY SUOMESSA -HAASTATTELU

Aku Louhimies

palkittu elokuvaohjaaja ja kasikirjoittaja

VA

Elokuva alan aika konservatiivinen ja tietyt muutokset
tapahtuvat tosi hitaasti ja varsinkin Hollywoodissa, joka on
tietylla tavalla elokuvan kaupallisen tekemisen keskus

moni asia etenee hitaasti. On ollut joitakin valivaiheita, kuten
erinakoisia 3D-laseja ja hajuelokuvia, ja sitten ne on kuitenkin
palautunut. Mutta sitten iso muutos on varmaan ennen kaik-
kea siina, miten digitaalisuutta tai koneoppimista pystytaan
kayttamaan vabhitellen, paremmin ja paremmin hyvaksi.
Tyokalut ovat aika yksinkertaisia. Ne eivat loppujen lopuksi
ole kauhean kummoisia, ne eivat ole kemiaa tai rakettitiedetta
vaan itse asiassa melkein kenen tahansa tavoitettavissa.
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Tekoalyn kehitysprojektin lapivienti %

Yleensa digitalisointiin liittyva muutos tai tekoalyn kayttoonotto toteutetaan pro-
jektina, jolla on aikataulu, tavoite ja kehittamisresurssit. Projektin haluttu toteutta-
mistapa vaikuttaa suoraan projektin hallintaan. Jos pk-yritys lahtee ketterasti
liikkeelle ja etenee pienilla toistuvilla kierroksilla, ajatus muutoksesta tasmentyy
matkan varrella. Kattavampi suunnittelu heti alussa tekee projektin etenemisesta
suoraviivaisempaa, jolloin usein puhutaan vesiputousmaisesta kehittamisesta.

Perinteinen projektinhallintamalli nojaa vahvasti alkuvaiheen kattavaan suunnitte-
luun ja projektin toteutumisen seuraamiseen suunnitelman mukaan. Tallainen
vesiputousmainen kehittaminen on tehokasta silloin, kun alkutilanne on selkeg,
tavoitteet ovat tarkasti tiedossa ja pk-yritys pystyy suunnittelemaan kehittamis-
askeleet alkutilasta tavoitetilaan yksityiskohtaisesti. Jos taas alkutilanne ja
tavoite ovat jossakin maarin epaselvat, tarkan suunnitelman laatiminen alkaa
muistuttaa ennustamista, ja riskit projektinaikaisista ongelmista nousevat
kohtuuttomiksi. Talloin on selkeampaa lahtea liikkeelle ketterammalla muutos-
ohjatulla menetelmalla. Kuva 15 alla opastaa sopivan kehittamishankkeen
menetelman valintaan.
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Ketterdssa eli muutosohjatussa kehittdmisessa ei yleensa ole perinteisessa
mielessa projektinhallintaa, jossa projektipaallikkd vastaa projektin etenemises-
ta projektisuunnitelman mukaan ja ohjausryhma hyvaksyy projektin tuloksia sovi-
tuissa hyvaksymispisteissa (Stage-Gate -mallin mukaisesti). Ketterdssa kehit-
tamisessa, kuten esimerkiksi Scrum-menetelmassa, tuoteomistaja vastaa siita,
ettd tulokset ovat liiketoiminnallisten tarpeiden mukaisia, ja Scrum-menetelmasta
vastaava scrum master siita, etta kehitystyd tapahtuu valitun menetelman mukai-
sesti. Ketterassa kehittamisessa tuoteomistajan merkitys on suuri: han toimii
portinvartijana takaamassa, etta projekti oikeasti saavuttaa liiketoiminnalliset
tavoitteensa. Tuoteomistajalla pitaa olla hyva nakemys liiketoiminnan nykytilas-
ta ja selkea visio siita, mika on kehittamistavoitteiden ydin. Viime kddessa tuote-
omistaja paattaa, mita projektissa kehitetaan ja mita jatetaan kehittamatta.

Korkea varmuus

nykyisesta liiketoiminnasta

* nykyisen toiminnan syy-
seuraussuhteet tunnistettu
ja ennustettavissa, esim.
prosessien kypsyys

SUUNNITELMA-
OHJATTU
MENETELMA

Suuri epavarmuus
nykyisesta liiketoiminnasta

+ nykyisen toiminnan

syys-seuraussuhteet MUUTOS-
tunnistamattomia ja OHJATTU
ennalta arvaamattomia, MENETELMA

esim. prosessien kypsyys

Suuri epavarmuus Suuri varmuus tavoitellusta

tavoitellusta kehittamistuloksesta

kehittamistuloksesta . olemassa olevan

*+ uuden tilaisuuden/ tilaisuuden/
mahdollisuuden luominen mahdollisuuden 16ytdminen

Kuva 15. Kehittdmishankkeen menetelman valinta.
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Eri roolituksen lisdksi eri menetelmissa tarvittava liikketoiminnan sitoutumisen
maara ja ajankohta vaihtelevat. Vesiputousmaisessa kehittamisessa liiketoimin-
nan asiantuntijoiden tulee vahvasti sitoutua alkuvaiheen méaaritystydhon ja kaik-
kien maaritys dokumenttien viimeistelyyn Ketterdssa kehittamisessa myos liike-
toiminnan asiantuntijoiden on oltava tuoteomistajan lisaksi tiiviisti mukana koko
kehittamisen ajan seka kommentoitava valiversioita ja vastattava kehittajilta
nouseviin kysymyksiin. Keskeisten toimijoiden sitouttaminen on tarkeaa, jotta pro-
jektissa oikeasti toteutetaan hyodyllisia asioita ja saavutetaan liiketoiminnalliset
tavoitteet, seka myos siksi, etta sitoutuneet keskeiset toimijat vahentavat muutos-
vastarintaa.

Tehtiinpa kehittaminen pk-yrityksessa milla menetelmalla tahansa, on tarkeaa
saada oleelliset ihmiset sitoutumaan ja ymmartamaan oma roolinsa kehittamisen
aikana. Erityisesti lilkketoiminnan asiantuntijoiden roolit ja vastuut on hyva kayda
huolella |api ja varmistaa, etta avainhenkiloilta 16ytyy aikaa osallistua projektiin.
Muistisaantona patee edelleen, etta tavoitteena viime kadessa on liiketoiminta-
hyoty, ei ohjelmiston kayttoonotto.

KIRJOITTAJA:
Altti Lagstedt, yliopettaja, Haaga-Helia ammattikorkeakoulu
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Tekoalyn kayttoonoton resursointi %

pk-yrityksessa

Kehittamistyon resursointikysymykset ovat keskeisia tekoalyn kayttoonotossa, ja
tekodalyn kayttoonottoon tarvitaan monia erilaisia resursseja. Yleisesti ottaen on
hyodyllistd huomioida vahintdan ainakin seuraavat resursointiin liittyvat seikat:

Tekoalyinvestointiin ja sen kayttoonottoon liittyy erilaisia kustannuseria, kuten
henkilosto- ja koulutuskustannukset, kehitys-, laitteisto-, datan kasittelyyn ja
tekniseen toteutukseen liittyvat kustannukset.

Henkiloston tekoalyosaamisen kasvattaminen auttaa kehittamaan tarvittavaa
osaamista yrityksen sisallg, jolloin tekoalypohjaisten ratkaisujen kayttéonotto on
helpompaa. Tama on tarkeaa jokaisessa organisaatiossa, mutta erityisesti pk-
yrityksissa, joiden tekniset resurssit ovat rajallisemmat, ja joissa tarve henkiloston
kouluttamiselle ja konsultointipalveluille on selkeampi.

Valmiiden teknisten ratkaisujen tutkiminen ja mahdollinen hyodyntdminen oman
tekodlyratkaisun kehittdmisen sijaan voi auttaa pitamaan teknisen toteutukseen
liittyvia kustannuksia maltillisina.

Verkostojen hyodyntaminen tukee pk-yrityksen tekoalyn kayttoonottoa. Yhteistyo
TKIl-organisaatioiden, kehitysyhtididen ja muiden yritysten kanssa tarjoaa uusia
nakokulmia tekoalypohjaisten ratkaisujen kehittamiseen seka auttaa jakamaan
osaamista ja vahentamaan kustannuksia.

Rahoitusmahdollisuuksia tekoalypohjaisten ratkaisujen kokeiluihin ja toteutuk-
seen on monin tavoin saatavilla, ja pk-yritykset voivat hakea erilaisia valtion tukia
seka osallistua julkisrahoitteisiin TKI-hankkeisiin.

Strateginen suunnittelu, joka edeltaa tekoalyn kayttoonottoa, mahdollistaa
tarkeimpien liiketoimintatarpeiden ja niiden avuksi valjastettavien teknologia-
ratkaisujen maarittelemisen. Tama auttaa pk-yritystd myos tunnistamaan
resurssit, jotka tarvitaan tekoalyn kayttéonottoon.
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Paljonko tekoalyn kayttoonotto yrityksessa
maksaa tana paivana? Milla tavalla yritykset
rahoittavat tekoalypilotteja ja kehitystyota?

Katso vastauksia naihin oppaan luvusta

’

'Pk-yritysten TOP-10 kysymysta tekoalysta”.

KIRJOITTAJA:
Anna Lahtinen, AI-TIE projektipaallikkd, vanhempi tutkija, Haaga-Helia ammattikorkeakoulu
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Tekoalyn kayttoonotto syntyy IT:n ja %

liiketoiminnan yhteistyosta

Tekoalyn kayttoonotto vaatii tiivista yhteistyota IT:n ja liiketoiminnan valilla.
Tama tarkoittaa myos molempien sitoutumista tekoadlyyn pohjautuvaan kehit-
tamistyohon. Tekoalyn kayttoonotto ei ole pelkastaan tekninen haaste, vaan
se vaatii myo0s liiketoiminnan ymmartamista ja tavoitteiden huomioimista.
IT-osasto vastaa yleensa teknisesta puolesta, kuten tekoalysovellusten kehit-
tamisestq, tietojen kasittelysta ja integroinnista, kun taas liiketoiminta vastaa
kayttotarkoituksista, tavoitteista, asiakkaiden ja kayttdjien tarpeista.

Tekoalyn kayttoonotto vaatii yhteistyota IT:n ja liiketoiminnan valilla useilla
tasoilla. Esimerkiksi, IT-osaston on ymmarrettava lilketoiminnan tarpeet ja
tavoitteet, jotta se voi kehittaa tekoalysovelluksia, jotka vastaavat naita tarpeita.
Liiketoiminnan on puolestaan ymmarrettava tekoalyteknologian mahdollisuu-
det ja rajoitukset, jotta se voi maarittaa kayttotarkoitukset ja tavoitteet,

jotka ovat realistisia ja saavutettavissa.

Lisaksi tekoalyn kayttoonotto vaatii jatkuvaa yhteistyota ja kommunikoin-

tia IT:n ja lilketoiminnan valilla. Esimerkiksi, IT-osaston on raportoitava liike-
toiminnalle tekoalysovellusten kehityksen edistymisesta ja tarvittaessa mu-
kautettava suunnitelmia liiketoiminnan tarpeiden ja tavoitteiden mukaisesti.
Liiketoiminnan on puolestaan annettava palautetta tekoalysovellusten kaytos-
ta ja vaikutuksista, jotta IT-osasto voi kehittaa sovelluksia edelleen ja parantaa
niiden vaikutuksia liiketoimintaan.

Yhteisty0 IT:n ja liiketoiminnan valilla on siis keskeista tekoalyn kayttoon-
otossa, jotta voidaan varmistaa, etta tekoalysovellukset vastaavat liiketoimin-
nan tarpeisiin ja tavoitteisiin ja tuottavat toivottuja hyotyja. Yhteistyo on
keskeinen heti tekoalyn kayttotapausten ideoinnin vaiheessa, jolloin syntyvat
ideat voidaan analysoida seka liiketoiminnan etta IT:n nakékulmista.

Ylla oleva teksti on esimerkki kirjoittamisesta ChatGPT:ta hyédyntden. ChatGPT toimii
tekoalypohjaisella kielimallilla, ja tekstid on muokannut Anna Lahtinen, AI-TIE projektipaallikko,
vanhempi tutkija, Haaga-Helia ammattikorkeakoulu.
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TEKOALY SUOMESSA -HAASTATTELU

Heikki Malinen

toimitusjohtaja, Outokumpu Oyj,
Neste Oyj:n hallituksen jasen

VD

Olen kayttanyt paljon aikaa Chat GPT 4 -jarjestelman opette-
luun. Olen jopa itse testannut osaisinko luoda itse koodia
systeemissa — en ole koodari tai edes harrastelija, mutta esi-
merkiksi Python-kielen raakakoodi onnistui tekoalyn avulla
yllattavan helposti. Tama on minulle uutta ja jopa hieman
mystista aluetta. Uskon, etta tekoaly muuttaa tyontekemisen
tapoja ja tulemme nakemaan taysin uusia avauksia, joita
emme olisi voineet hetki sitten edes kuvitella. Maailman muu-
tos tekoalyn mydta on seka jannittavaa etta mielenkiintoista.
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Johda osallistavasti alusta loppuun

Tekoalyn hyodyntamiseen tahtaavien kehitysprojektien on edettéava sujuvasti ja
saavutettava niille asetetut tavoitteet suunnitellussa aikataulussa. Hyvin johdetun
hankkeen tunnusmerkkeja ovat pk-yrityksen tarpeeseen perustuva kehitysidea,
rahalliset ja osaamisresurssit, napakka projektisuunnitelma ja osallistava johta-
minen. Erityisesti asiantuntijaorganisaatioissa on tarkeaa osallistaa henkilostoa
laajasti, jotta projektissa tarvittava osaaminen tunnistetaan ja hyodynnetdan
tehokkaasti.

Osallistavan johtamisen anti

Kehityshankkeen ytimessa on aina hyva kehittdjaporukka, jota ulkoiset erityis-
asiantuntijat usein tukevat. Esa Saarinen korostaa toimivaa tiimityota ja henkilo-
kemiaa toteamalla “Voimme onnistua vain toistemme kanssa”. Inmiset tekevat
hankkeen.

Osallistava johtaminen on keino luoda hyva kehittajayhteiso ja yhteinen tahtotila.
Sen luoma kehityseetos ja -toiminta kannattelevat projektia alkuvaiheista loppuun
asti ja seuraavaan projektiin. Henkildstda osallistava projektijohtaminen alkaa kut-
sulla tulla mukaan ideoimaan ja asettautumaan yhteiselle kehittymisen kaarelle.
Siina luodaan jannitett4, joka sitouttaa, motivoi ja energisoi toimijoita yli yrityksen
sisaisten rajojen. Tydskentely etenee aidon arvostavan dialogin tukemana. N&in
parhaat ideat jalostuvat ja keskindinen luottamus omaan ja toisten osaamiseen ja
toimintaan vahvistuu projektin etenemisen ohella.

TEHOA TEKOALYSTA PK-YRITYKSILLE!
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Kehitysprojektin kaari
Asiantuntijat on sitoutettava projektiin jo sen ideointivaiheessa, jotta eri toiminto-

jen asiantuntijoiden ndakemykset tulisivat huomioiduksi kattavasti heti projektin
alkumetreilla. Projektin suunnittelusta tulee tuolloin kokonaisvaltaista, ja siina
huomioidaan jokaisen osapuolen tarpeet ja prosessit.

Kehitysprojektin tyoskentelymuodot on valittava resurssiviisaasti. Kevyet tyosken-
telymenetelmat kuten Lean- ja Scrum-menetelmat ja muotoiluajattelu ovat paljon
kaytettyja hankkeiden suunnittelu- ja toteutustydssa. Ne kaikki perustuvat sykli-
seen ja yhteisolliseen jatkuvan kehittamisen toimintamalliin, ja niissa on jarjestel-
mallinen vaiheistus suunnittelulle, toiminnalle ja arvioinnille.

Kun projektin tavoitteet on asetettu, kannattaa projektitiimissa kdyda keskustelu
tiimin projektia tukevista erityisosaamisista. Samalla tiimildisten on hyva pohtia,
miten he voisivat kehittdd omaa osaamistaan projektin aikana. Nain projektit toi-
mivat henkildston osaamisen kehittamisalustoina, ja syntyy aktivoivia, suuntavia
ja energisoivia tyotehtavia. Tallainen osallistava keskustelu tukee tyohyvinvointia
ja tyotyytyvaisyytta. Kaikille tulee selvaksi, mita itse kukin projektista saa eli vas-
taus kysymykseen: What is in it for me?

Pulmana pk-yrityksissa on usein se, etta kehitysprojekti on vain yksi tehtava
monien muiden joukossa. Projektitiimia kannattaakin sparrata saanndllisesti.
Tavoitteena on selkeyttaa ja yllapitaa tyoskentelyn jannitetta vaihe vaiheelta.
Projektin tydvireen suojeleminen on tarkeaa projektin etenemiselle.

Projektissa tyoskentelyyn liittyy myds monenlaisia epavarmuustekijoita ja yllatyk-
sid, jotka saattavat sekoittaa suunnitelmia. Aikataulut venyvat, tehtavat kasaantu-
vat ja mahdollisilla ulkopuolisilla asiantuntijoilla voi myos olla erilaisia nakemyksia
kehityssuunnasta. Apuna naissa tilanteissa kannattaa kayttaa yhteistoiminnalli-
sia tyoskentelymenetelmia. Ne auttavat jakamaan, tiedostamaan, jasentamaan ja
kasittelemaan hankalia tilanteita ja tukevat ratkaisujen 16ytamista. Projektin syn-
nyttamia tunteita ja kokemuksia myos hyva tydstaa yhdesss, silla ne vaikuttavat
projektitiimin motivaatioon, hyvinvointiin, sitoutumiseen ja osaamisen kehittymi-
seen. Epavarmuuttakin on johdettava.
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Loppu hyvin, kaikki (tarpeeksi) hyvin
Kehitysprojektin paatyttya on syyta kutsua kaikki tiimilaiset arviointi- ja paatos-

tilaisuuteen, jossa eritelldan onnistumiset ja kehittamisen paikat. Projektitiimin
kesken on tarkeaa pohtia, kuinka osuvasti projektin tarve, tavoitteet ja tehtavat
tunnistettiin, kuinka hyvin tavoitteet ohjasivat toimintaa seka miten hyvin tydsken-
telytavat ja tiimildaisten osaaminen tukivat projektin etenemista eri vaiheissa. Myos
projektissa opittua kannattaa jakaa keskenaan ja keskustella avoimesti siita, mita
mahdollisista epdonnistumisista ja projektissa kohdatuista yllatyksista voisi oppia
seuraavaa kierrosta varten. Jos projektia on kaytetty henkiloston osaamisen kehit-
tamismenetelmana, on hyva keskustella myos henkilokohtaisten kehittymistavoit-
teiden saavuttamisesta.

Monessa yrityksessa projektien jatkumo on loputon, ja siksi jokaista paattyvaa
projektia kannattaa my0s juhlistaa ja paattaa se merkityksellisella tavalla. Projekti-
onnistumisia voi hehkuttaa sisaisen viestinnan keinoin koko yrityksessa, kun taas
epaonnistumisista on ammennettavissa tarkeita opetuksia, joista koko organisaa-
tio voi hyotya. Tiimilaisille voi jarjestaa esimerkiksi juhlavan paatostilaisuuden, jos-
sa palkitaan tekijoita — vaikka sitten huumorimielessa. Projektin tarinaa ja tuloksia
voi myos hyodyntaa pk-yrityksen markkinoinnissa ja sosiaalisessa mediassa.

KIRJOITTAJAT:

Merja Alanko-Turunen, yliopettaja ja Elizabeth SanMiguel, osaamisaluejohtaja, Haaga-Helia
ammattikorkeakoulu
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Onnistunut muutosmatka ja
\

sen toteuttaminen

Tekoalyn kayttoonotto yrityksessa on muutostilanne, joka tuo uutta vakiintuneisiin
prosesseihin ja kaytantoihin. Pk-yrityksessa tama on erityisen tuntuvaa, koska pie-
nemmassa tydyhteisdssa tekemisen vaikutukset koskettavat monia tyontekijoita
ja heidan tyotaan. Tekoalyn kayttédnotto voi vaatia muutoksia olemassa oleviin lii-
ketoimintaprosesseihin. Tama voi sisaltaa uusien roolien ja vastuiden maarittele-
mistd, uusien tyonkulkujen ja prosessien kayttoonottoa, tietojen jakamisen ja yh-
teistyon edistamista yrityksen sisaisten ja ulkoisten sidosryhmien rajapinnoissa.

Tyohon liittyen pk-yritykset eivat ole poikkeus. Myds niissa tyon luonne muuttuu
alati monimutkaisemmaksi, minka vuoksi tyo vaatii entista enemman sosiaalisia
ja alyllisia taitoja niin johdolta kuin yrityksen tyontekijoiltakin. Isompien ja pienem-
pien liilketoiminnan muutosten on oltava linjassa pk-yrityksen olemassa olevien
tydtapojen, prosessien ja organisaation liiketoimintamallin kanssa, jotta muutos
tapahtuisi luontevasti ja siita tulisi aidosti osa arjen toimintaa.

Tekodlyn kayttoonottoon liittyvdn muutoksen hallinta auttaa vahentamaan muu-
toksen negatiivisia vaikutuksia ja varmistamaan, etta muutos saavuttaa tavoit-
teensa. Onnistunut tekoalyn muutosmatka koostuu lahtétilanteen kartoituksesta,
matkasuunnitelman laatimisesta, suunnitelman toteutuksesta seka vaikuttavuu-
den arvioinnista ja saavutettujen tulosten ankkuroinnista yritystoiminnan arkeen.

TEHOA TEKOALYSTA PK-YRITYKSILLE!
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Tekodlyn kehittamishankkeen tavoitteiden kirkastaminen muutosmatkan alussa
ja niiden viestiminen perusteluineen koko pk-yrityksen tyontekijoille maksaa itsen-

sa takaisin. Muutosvision maarittely ja kiteyttdminen kaikille ihmisille ymmarretta-
vaan muotoon on toinen tarkea menestystekija. Hyva visio on selked, kaytannon-
laheinen ja synnyttaa myonteisia tunteita. Vision muutosenergia tarttuu koko tyo-
yhteis6on, kun myods johto uskoo siihen vahvasti. Selkea tavoitetila saa kehitta-
mistyon tuntumaan merkitykselliselta yhteiselta ponnistukselta.

Kivijalkana myos tekodalyn kayttoonottoon liittyvassa muutoksessa on luottamus
organisaation eri toimijoiden valilla. Pk-yrityksessa luottamuksen ilmapiiri syntyy
ja syvenee, kun keskustelu on avointa, arvostavaa ja turvallisen rakentavaa. Jos
luottamus rakoilee, on pysahdyttava ja kdynnistettava avoin keskustelu, jotta muu-
tosmatka voi jatkua. Muutosvastarinta kannattaa niin ikdan huomioida ja tunnus-
taa, silla sen kieltaminen ei johda sen haviamiseen. Vastarintaa voi kuitenkin eh-
kaista tai vahintaankin pienentaa hyvalla suunnittelulla.

Muutoksen seuranta dokumentointeineen ja vali- ja lopputarkastuskohtineen seka
toiminnan arviointi auttavat ymmartamaan, mika on toiminut tekoalyn kayttoon-
otossa ja mika ei. Saavutetut muutokset ovat myos tarkea ankkuroida pk-yrityksen
arkeen, ettei toiminta vahitellen palaudu vanhoihin uomiinsa. Selkeiden seuranta-
kaytanteiden avulla johto osaa reagoida mahdollisiin virhearviointeihin nopeasti ja
hyddyntaa oppeja tekoalyn kehittamishankkeissa tulevaisuudessa.

Tekoaly koskettaa ihmista, joten haastavin johdettava on kuitenkin ihminen, ja
siksi tunteiden johtaminen organisaatiossa on yksi keskeisin osa johtajuutta.
Tunteilla on suuri vaikutus tydymparistoon ja tyontekijoiden suoritukseen. Avoin
ja turvallinen yrityskulttuuri rohkaisee tyontekijoita ilmaisemaan seka negatiivisia
etta positiivisia tunteitaan.

Eri ihmiset suhtautuvat muutoksiin eri tavoin ja etenevat myos tekoalyn kayttoon-
ottoon liittyvissa muutoksissa eri tahtiin, minka vuoksi muutokset tapahtuvat
harvoin suoraviivaisesti. Jotta muutos voi taysimaaraisesti toteutua yrityksen
tasolla, tarvitaan riittava joukko, joka on sisadistanyt muutoksen ja ottanut uudet
toimintatavat kayttoon.

Viesti muutoksesta kokonaisvaltaisesti!
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Tekoalyn kayttoonoton onnistuminen pk-yrityksessa tarkoittaa sita, etta seka
johto etta tyontekijat sitoutuvat aidosti tekoalyn kehittdamishankkeeseen ja muut-
tavat omaa ajatteluaan ja toimintaansa muutoksen tavoitteiden mukaiseksi. Tama
edellyttaa seka johdon etta tyontekijoiden rakentavaa osallistumista muutoksen
suunnitteluun.

John P. Kotterin kahdeksanvaiheinen muutosmalli (2012) ohjaa vaiheittain kohti
onnistunutta muutosta. Muutosmalli painottaa erityisesti ihmisten sitouttamista
ja kommunikointia, mik@ on avainasemassa onnistuneen muutoksen lapiviemi-
sessa organisaatiossa:
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1. Muutostarpeen kartoittaminen: alussa on tarkea havaita selkea tarve
muutokseen ja maaritella muutoksen tavoitteet

2. Monialaisen muutostiimin rakentaminen: keskeiset liikkeenjohdon ja IT-
asiantuntijat muodostavat monialaisen tiimin, jossa on osaamista muutoksen
johtamiseen.

3. Vision ja strategian laatiminen: muutoksen visio ja strategia auttavat organi-
saatiota ymmartamaan, mihin suuntaan ollaan menossa ja mita muutoksella
tavoitellaan.

4. Kokonaisvaltainen muutoksen viestinta: muutoksen tarve ja tavoitteet organi-
saatiossa on tarked viestia selkeasti. Viestinnan tulee olla oikea-aikaista ja
jatkuvaa kohdentuen koko yrityksen tyontekijoille, jotta kaikki ymmartavat
muutoksen merkityksen.

5. Henkilokunnan osallistaminen: yrityksen koko henkilosto osallistetaan muu-
toksen suunnitteluun ja toteutukseen ja varmistetaan henkilékunnan sitoutumi-
nen muutokseen, jotta yrityksessa on riittavasti tukea muutokselle.

6. Toiminnan toteuttaminen ja lyhyen aikavalin onnistumisten varmistaminen:
yrityksessa toteutetaan muutoksen toiminnalliset ja kdytannon muutokset.
Ydinprosessin sujuvuuden varmistaminen on muutoksessa ensisijaisen
tarkeaa.

7. Muutoksen jatkuvuuden varmistaminen: systemaattisen seurannan avulla
varmistetaan, ettd muutos pysyy kdynnissa ja yritys jatkaa maaratietoisesti
kehittymista kohti muutoksen tavoitteita.

8. Muutoksen juurruttaminen yrityskulttuuriin: muutos juurrutetaan yrityskulttuu-
riin, mita kautta varmistutaan siitd, ettd uudet toimintatavat jatkuvat yrityksen
arjessa ja paivittaisissa toiminnoissa.

Muutoshankkeet ovat aina monitahoisia ja haasteellisia, joten pk-yrityksen kannat-
taa suunnitella oma etenemistapa huolella juuri oman yrityksen tarpeisiin.

KIRJOITTAJA:
Marjo Ruuti, lehtori, Laurea-ammattikorkeakoulu

LAHDE:
Kotter, J. P. (2012). Leading change. Boston: Harvard Business Press.
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Luovuus ja taiteen kaltaiset yhteisolliset é%

tyoskentelymenetelmat tukena tekoalyn
kayttoonottoon liittyvassa muutoksessa

"Luovuus on olemassa olevan toisin nakemista”

Helene Schjerfbeck

Luovuus ja taiteen kaltaisten tydoskentelymenetelmat voivat auttaa tekoalyyn
liittyvassa muutosprosessissa esihenkiloita ja tyontekijoita sitoutumaan uusiin
ratkaisuihin. Luovuus arjessa voi hakya myods joustavuutena selvita eteen tulevista
haasteista, kekselidisyytena |oytaa uusia ratkaisuja tai kykyna katsoa asioita uu-
desta nakokulmasta. Luovien menetelmien avulla voidaan saada nakyvaksi myos
sisaisia kokemuksia, tunteita, ajatuksia, jotka herkdsti muuten voisivat jaada
pimentoon.

TyOyhteison yhteinen kuvallisen SWOT-tydskentelyn tydpaja on esimerkki taiteen
kaltaisista luovista tydskentelymenetelmista. Kuvallinen SWOT-tyoskentely on
kuva-analyysista ja “perinteisesta” sanojen ja tekstin myota toteutettavasta
SWOT-nelikenttamallista (suom. vahvuudet, heikkoudet, mahdollisuudet ja uhat)
kehitetty tyoskentelymalli. Keskeista siind on itsensa ja toisten kohtaaminen seka
yhteinen kuvien kautta tapahtuva keskustelu. Kuvallisessa SWOT-tyoskentelyssa
kaytettava kuvamateriaali puhututtaa osallistujia ja herattaa yhteista keskustelua
synnyttdaen nain osallistujissa mielikuvia seka uusia, oivaltavia nakemyksia ja
kehitysideoita. Kuvallisen SWOT-analyysin tyoskentelyyn liittyy kiinteasti yksilol-
lisen ja yhteisollisen tyoskentelyn vaiheet. Yksilotyoskentelyn alussa osallistujat
valitsevat taidekuvien valikoimasta kuvia, jotka herattavat heissa tunteita tai puhu-
tuttavat, ja liittavat ne sopiviksi katsomiinsa nelikentan kohtiin. Yhteinen tyosken-
tely my0s sitouttaa osallistujia yhteisesti aikaansaatujen ratkaisujen ja paatosten
jalkauttamisessa.

Pk-yrityksen henkilostojohtamisen nakokulmasta yhteisollisen tyopajan keskeisia
tavoitteita on synnyttaa yhteista tietamista, rakentaa asioille yhteisesti sovittuja
merkityksia, purkaa ennakkoasetelmia ja -luuloja. Lisaksi tavoitteena on valta-
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asetelmien purkaminen ja tydyhteison sisalla olevan moniaanisen hiljaisen tiedon
esiin nostaminen.

Luovuuden nakokulmasta tydpajassa keskeista on yksilollinen ja kollegiaalinen
taiteen kokemiseen liittyva tapahtuma, jossa havaitseminen ja kokeminen laajen-
tavat yksilollista ja yhteista ajattelua ja tietamista. Taiteellinen tuotos, joka tyo-
pajassa syntyy, ei perustu valineen hallintaan tai oikein osaamiseen, vaan kysees-
sa on kommunikointi ja esteettisten kokemusten toisin ndkeminen.

Kuvat helpottavat ja nopeuttavat kommunikointia

Kuvallisuuden mahti nayttaytyy yhteisollisen tydskentelyn vaiheessa. Kuvat
aktivoivat osallistujien mielikuvituksen kayttdoa seka helpottavat ja nopeuttavat
yhteistd kommunikointia. Keskustelu siirtyy helposti abstraktista konkreettiselle
tasolle — ja sama toisin pain — aina kasiteltavasta aiheesta riippuen. Kuvien kaut-
ta tunteiden sanallistaminen, ‘epakelpojen’ ideoiden rajaaminen ja yhteista kanna-
tusta saavien ratkaisujen esiin tuominen on luontevaa. Lisaksi kuvat edesauttavat
hahmottamaan ja kasittelemaan monimutkaisiakin kokonaisuuksia. Kuvallisuus
nostaa nakymatonta nakyvaksi ja tekee siitd melkein kasin kosketeltavaa.

Se myds synnyttaa yhteistd huumoria ja tekemisen iloa. Yhteinen tyoskentely
tempaisee mukaansa hiljaisimmatkin osallistujat ja rakentaa siltoja ajatusten-

ja kokemusmaailmojen valilla sitouttaen néin osallistujansa yhteiseen luomisen
tapahtumaan ja yhdessa rakennettuun paamaaraan.
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Mikali pk-yrityksessa on halua ja osaamista luotsata henkildsto 1api muutoksen
oman osaamisen voimin, talldin voi hyvin hyodyntaa ylla esiteltya kuvallista
SWOT-analyysia ja |0ytaa sen toteuttamiseen kuvia esimerkiksi ilmaisista kuva-
pankeista. Jos omaa osaamista téllaisen prosessin lapiviemiseksi ei ole, yrityksen
kannattaa palkata ulkopuolinen luovien tyoskentelymenetelmien osaaja tyopajan
vetdjaksi.

Luovien, taidemaailmasta kumpuavien tydskentelymenetelmien kayttdminen
yritysmaailmassa voi myos herattaa henkilostossa hankausta, jopa ristiriitaisia ja
vastakohtaisia mielipiteitda. On hyva tiedostaa, etta luovan tydskentelyn voima
piileekin juuri tassa - ristivetoisuudessa ja sen sietdmisessa. Parhaimmillaan siita
voi syntyd jotain muuta, jotain uutta. Ristivetoisuudelle altistuminen paljastaa
samalla todellisuutta niin ihmisistd, ideoista kuin tavoitteista. Se selkeyttaa ja
ikaan kuin luo uuden tason, avaa uusia nakokulmia ja mahdollisuuksia ja antaa
positiivista ruutia toiminnalle.

KIRJOITTAJAT:

Teija Fontell, taidepedagogi, sosiaalialan lehtori ja Marjo Ruuti, tyénohjaaja ja lehtori, Laurea-
ammattikorkeakoulu

TAUSTAMATERIAALIA:
Ty6- ja elinkeinoministerio (2019). Edelldkavijana tekodlyaikaan. Tekoalyohjelman loppuraportti.

Karjalainen A. (2019). Luovan toiminnan tyokalut. Kirjapaino, Keuruu.

Sava, . (2007). Katsomme — ndemmekd? Bookwell, Juva.

Liker J.K. & Convis G.L. (2012). Toyotan tapa Lean -johtamiseen.

Naukkarinen, 0. (2005). Taiteistuminen. Kustantaja Taideteollinen korkeakoulu.

Toskala, A. (2000). Itsetuntemus ja johtajuus Il. Jarjen ja tunteen vuoropuhelua. ODECO.
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Tekoalyn kayttoonoton tueksi pk-yrityksissa tarjoamme Tehoa tekoalysta pk-
yrityksille -toteutusmallin (kuva 16), joka kuvaa, kuinka paasee liikkeelle ja lahem-
maksi kohti toteutusta. Malli visualisoi pk-yrityksen tekodlymatkan vaiheita, ja

se perustuu AI-TIE -hankkeiden kokemukseen tekodlysta pk-yrityksissa. Tehoa
tekodlysta pk-yrityksille -malli on sovitettu ohjelmistokehityksen prosessimallista
IDEAL seka CRISP-DM Data Mining -prosessimallista.

Tekoadlymatka alkaa muutoshalusta, tekoalyhydtyjen kartoittamisesta ja tekoaly-
ymmarryksen kasvattamisesta (1). lhmisten, prosessien ja teknologioiden yhteis-
pelid (5) rakennetaan heti alussa, ja siihen palataan aina prosessin eri vaiheissa.
Varsinainen tekoalyn kdyttoonotto toteutuu diagnosointivaiheessa, jolloin tunnis-
tetaan liiketoimintatarpeet (2) ja kehitetdan dataymmarrysta (3). Siirtyessaan
suunnitteluvaiheeseen analysoidaan ja huomioidaan yrityksen IT- ja teknologia-
valmiudet (4).

Vaiheet 1—-5 toimivat yhteenvetona taman oppaan sisallolle. Avaamme niista jo-
kaista tarkemmin edeltavissa luvuissa. Nain mallia voi samalla hyédyntaa oppaan
sisallon hahmottamiseen.

Tekoalyn kayttoonoton suunnittelun jalkeen prosessi paattyy toteutukseen ja
tulosten arviointiin. Tama tarkoittaa konseptitodennuksen (eng. Proof-of-Concept)
viemista kaytantdon ja sen pohjalta paatoksen tekemista jatkotoimenpiteista ja
mahdollisuudesta toteuttaa tekoalyratkaisu pk-yrityksessa. Naiden vaiheiden
tarkempi kasittely jaa taman oppaan ulkopuolelle. Johtopaatosten ja tulosten
arvioinnin jalkeen voi tarkastella myods oppimistuloksia, jotka heijastuvat lisaanty-
neeseen ymmarrykseen ja kokemukseen tekoalysta seka tarjoavat mahdollisuu-
det ihmisten, teknologioiden ja prosessien parempaan yhteensovittamiseen.

Data on tekoalyn kayttdonoton prosessin keskiossa, ja sen tydstamisvaiheet
linkittyvat kehittamiskaareen.

"Tehoa tekoalysta pk-yrityksille” -toteutusmalli kuvastaa iteroivaa eli tyovaiheita
toistavaa prosessia, jolloin tekoalyn kayttoonotosta ja siihen liittyvasta kehitys-
tyosta voi parhaimmillaan saada aikaan pitkaaikaista hyotya ja kilpailuetua.

TEHOA TEKOALYSTA PK-YRITYKSILLE!
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TEHOA TEKOALYSTA PK-YRITYKSILLE -TOTEUTUSMALLI

Muutoshalu (kiinnostus SUUNNITTELU
tekodlyn kayttoonottoon)

ALOITTAMINEN

Lahde liikkeelle
lilketoiminta-
Tutustu tekodlyn tarpeista

hyétyihin PK- e Kehita datasta .
arvokas resurssi

TYOKALU tekodlyn
kayttotapauksen
kehittamiseen:
www.ai-in-business.fi

yrityksille ja
kartuta osaamista TOTEUTUS
ja ymmarrysta a
Ymmarra
yrityksesi IT- ja
e teknologiavalmiudet
Vahvista
alusta alkaen Suunnittele ja toteuta
ihmisten, tekoalykokeilu
prosessien ja Tee johtopaatoksia
teknologioiden ja paata jatko-

yhteispelia toimenpiteista

TULOSTEN

ARVIOINTI
OPPIMINEN

TYOKALUT:

+ Pk-yritysten
tekodlytarinoita:
aistories.fi

« Liikkeelle [ahdon tueksi

"Tehoa tekoalysta pk- =
yrityksille” -opas: [
haaga-helia.fi/ai-tie DATA

+ Tekodaly Suomessa
-haastattelusarja:
aistories.fi/suomi

+ 4+ 4+ 4 4+ 4+ 4+ 4 4+ 4
HAE VERKOSTOISTA TUKEA TEKOALYN KAYTTOONOTOLLE

Kuva 16. Tehoa tekoalysta pk-yrityksille -toteutusmalli (mukautettu ohjelmistokehityksen
prosessimallista IDEAL sek&d CRISP-DM Data mining -prosessimallista).
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Pk-yrityksen nakokulmasta mallissa korostuvat seuraavat huomiot:
Pk-yrityksissa henkildston osaaminen on erityisen arvokasta. Tekoalyyn

littyvan osaamisen kasvattaminen mahdollistaa tehokkaamman liiketoiminta-
prosessien digitalisoinnin ja tekoalyn kayttéonoton.

Pk-yrityksilla on kokonsa ja matalien hierarkioiden ansiosta hyvat edellytyk-
set vahvistaa ihmisten, prosessien ja teknologioiden yhteispelia, jotta tekoaly-
kokeilut ja laajempi kdyttoonotto voidaan toteuttaa.

Erityisesti tekodlyn kayttoonoton kdynnistamiseen on olemassa hyvia ja testat-
tuja tyokaluja, jotka ovat suunnattuja pk-yrityksille ja vapaasti ja maksuttomas-
ti kaytettavissa. Esimerkkeina naista ovat virtuaalikurssi tekoalyn kayttotapa-
usten tunnistamiseksi www.ai-in-business.fi, yritysten tekoalytarinat
www.aistories.fl ja “Tehoa tekoalysta” -yritysopas www.haaga-helia.fi/ai-tie.

Pk-yritysten ketteryys mahdollistaa mallissa esitetyn tekoalyn kayttéonoton
prosessin lapikaymisen tehokkaasti.

Malli korostaa tarvetta IT:n ja lilketoiminnan yhteistydlle, jotta tekoalyn
kayttoonotto toteutuu onnistuneesti. Mikali pk-yrityksella ei ole kaytossa
sisdista IT-resurssia, on valmistauduttava sitouttamaan nykyisia tai uusia
ulkoisia kumppaneita tekoalyn kehittamistyohon

Pk-yritysten vahvuus on verkostoissa, joista voi saada monipuolista tukea eri
tekoalyn kayttoonoton vaiheisiin. Arvokkaita kumppanuksia voi syntya esi-
merkiksi yhteistyossa TKl-instituutioiden, kehitysyhtididen ja muiden yritysten
kanssa.

KIRJOITTAJA:
Anna Lahtinen, AI-TIE projektipaallikko, vanhempi tutkija, Haaga-Helia ammattikorkeakoulu

* Tekodly on hyva renki, huono isanta. Se on juuri niin hyva, kuin millaiseksi
sen opetetaan. Kannattaa tutustua, jos on dataa, josta pitaisi saada
enemman irti. Apuakin saa, kun vain kysyy. Harjoitus tekee mestarin.

Saara Hassinen, toimitusjohtaja, Terveysteknologia ry
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Tyokaluja tekoalyn
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Pk-yrityksen tekoalypolku on usein monivaiheinen. Matkan varrella myds tyokalut
tulevat tarpeeseen. Tahan osioon olemme koonneet AI-TIE -hankekokonaisuudes-

sa kehitettyja, testattuja ja erityisesti pk-yrityksille sopivia tydkaluja. Tyokalujen
avulla yrityksesi paasee alkuun, kun pohditte tekoalysta saatavia hyotyja ja teko-
alyn soveltuvuutta ja kayttoonottoa. Voit hyodyntaa tyokaluja esimerkiksi sisais-
ten liiketoimintaprosessien parantamisessa, tuotteiden ja palveluiden kehittami-
sessd, myynnissa ja toimittamisessa asiakkaille. AI-TIE -tyokalut auttavat sinua
kasvattamaan yrityksesi tekodlyosaamista tavoitteellisesti askel askeleelta.

Tyokalut on ryhmitelty kolmeen tavoitteeseen:

INNOSTU
OPI JA SOVELLA
TOTEUTA JA VERKOSTOIDU

Tutustu tydkaluihin ja hyddynna niista sopivimpia tutustuaksesi tekoalyn mah-
dollisuuksiin ja muiden yritysten kokemuksiin tekoalyn hyddyntamisessa. Ota
tyokalut kayttoon omassa organisaatiossasi — alkuun paaset keskustelemalla ja
oivaltamalla!

* Pk-yrityksen arki on kiireinen ja vaativa, muut asiat jyraavat kehitystyon yli.
Tekodly aiheena on kuitenkin sellainen, ettd sen eteen kannattaa pyséhtya
ja lahtea tietoisesti edistamaan siihen liittyvdan osaamisen kasvattamista.
AI-TIE:n tarjoamat tydkalut ovat olleet silmia avartavia. Niiden kautta on
avautunut kiehtovia ja hyodyllisid ndkdkulmia tekodlyyn ja sen kdytannon

mahdollisuuksiin.

Maarit Kidllman, talousjohtaja, Evantia
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Keskustele ja oivalla:
tekoalyn keskustelu-canvas

Hyodynna pk-yritysten kayttoon tarkoitettua helppokayttoista ja selkeda koostetta,
joka ohjaa keskustelua yrityksenne sisélla tekoalyn mahdollisuuksista ja yrityksen
valmiuksista aina tekoalyn kayttoonottoon omassa liiketoiminnassanne.

Keskustelu-canvas sisaltaa joukon kysymyksia hahmottamaan sita, missa oma
yrityksenne on juuri nyt tekoalyyn liittyen, mihin voitte keskittya seuraavaksi ja
minkalaisia tyokaluja voitte hyodyntaa toiminnassanne. Kysymykset koskevat
tekoalyosaamista ja tekoalyn kaytto4a, liiketoimintatarpeiden tunnistamista, dataan
liittyvia asioita, yrityksen IT- ja teknologiavalmiuksia seka sen valmiuksia lahtea
selvittamaan tekoalyn mahdollisuuksia ja edistamaan sen hyddyntamista.

T te

PN
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Tutustu maksuttomiin, kaytossasi
oleviin tyokaluihin

Kun nyt ymmarrat yrityksesi tilanteen paremmin, suosittelemme sinulle
seuraavaksi tutustumaan tuottamiimme tyokaluihin, joiden avulla paaset eteen-
pain pohtiessasi tekoalyn kayttomahdollisuuksia yrityksessasi. Tyokalut on esitel-
ty alapuolella yhteenvetona, jonka jalkeen kukin tydkalu esitelladn tarkemmin
kayttokokemuksiin nojaten.

INNOSTU

Tekoalytarinat Tutustu suomalaisten yritysten innostaviin
tekoalytarinoihin blogikirjoitusten, yritysvideoiden
ja videopodcastien muodossa. Tarinoista opit
uutta ja saat itsellesi vinkkeja muiden yritysten
tekoalyprojekteista ja ratkaisuista.

www.aistories.fi

"Tekoaly Suomessa” Katso ja kuuntele Suomen yhteiskunnallisten
-haastattelusarja vaikuttajien haastatteluja, joissa he kertovat
kokemuksistaan tekoalyn parissa ja sen tuomista
mahdollisuuksista suomalaiselle liike-elamalle.

www.aistories.fi/suomi

TEHOA TEKOALYSTA PK-YRITYKSILLE!



http://www.aistories.fi

OPI JA SOVELLA

"Tekoaly Lahde opintomatkalle! [Imainen pk-yrityksille
lilketoiminnassa” laadittu virtuaalikurssi antaa perustiedot tekoalyn
-virtuaalikurssi liiketoimintakaytosta. Kurssin avulla voit ideoida,
analysoida, suunnitella ja priorisoida tekoalyn

www.ai-in-business.fi . )
kayttotapauksia.

Tekoalykiihdyttamot Seuraa tekoalykoulutuksia ja jarjestettavia

Www.aistories.fi tekoalykiihdyttamoita ja osallistu niihin!

Tutustu AI-TIE -kiihdyttomoihin osallistuneiden
yritysten kokemuksiin yhdessa oppimisesta niiden
tekoalytarinoiden kautta.

AI-TIE:n Clean Tech -, Med Tech - ja mikrokiihdyttamo
kartuttivat yritysten tekodlyosaamista, tarjosivat
tyokaluja ja asiantuntijatukea ja rohkaisivat
verkostoitumiseen.

TOTEUTA JA VERKOSTOIDU

"Tehoa tekoalysta Kartoita oppaan avulla omaa nykytilannetta, jasenna
pk-yrityksille!” -opas tekoalyn kokonaiskuvaa ja hyodynna opasta tekoalyn
soveltamiseen liittyvassa kehitystydssa. Opas pohjautuu

www.haaga-helia.fi/ai-tie ) - i 1
AI-TIE:n aikana tuotettuun tietoon ja tuloksiin.

Yritysneuvojat Hyodynna alueesi yritysneuvojien osaamista ja
verkostoja! He tukevat myds rahoituskanavien
etsimisessa tekoalypohjaiseen kehitystyohon.

TEHOA TEKOALYSTA PK-YRITYKSILLE!



http://www.ai-in-business.fi
http://www.aistories.fi
http://www.haaga-helia.fi/ai-tie
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Tekodlytarinat www.aistories.fi

* Yritysblogit

Hyodynna tarinoiden voima ja tutustu suomalaisten yritysten innostaviin tekoaly-
tarinoihin, kokemuksiin ja esimerkkeihin blogien ja artikkelien muodossa. Tekoaly-
tarinat auttavat sinua ymmartamaan tekoalyn mahdollisuuksia ja pohtimaan
mahdollisia tulevaisuudenkuvia omassa yrityksessasi.

Tekoalytarinat esittelevat erilaisia tekoalyprojekteja ja ratkaisuja, joilla suomalai-
set pk-yritykset ovat kehittaneet toimintaansa ja innovoineet uusia tuotteita ja
palveluita. Tekoalytarinoissa on mukana puhtaan teollisuuden alan seka terveys-
teknologioiden, sosiaali-, terveys- ja hyvinvointialan kiihdyttamaihin osallistunei-
den pk-yritysten tarinoiden lisédksi muutamia muita kiinnostavia tapauskuvauksia.

* Kiteyttaisin tekodlykokeilun itse siihen, ettd mieluummin tekemaan kuin
jaadaan suunnittelemaan jotain omassa paakopassa eli rohkeasti vaan
hérkaa sarvista.

Jani Leppanen, teknologiapaallikko, Pharmac Finland Oy

ESIMERKKEJA TEKOALYTARINOISTA:
Kokeilusta tuotantoon ja kohti tekoalyn game changer -tuotteita, Rolan Oy

Hiilineutraalius: taloushallinnon tekoélysovellus apuna kohti globaalia tavoitetta, Snowfox.Al

TEHOA TEKOALYSTA PK-YRITYKSILLE!



http://www.aistories.fi
http://urn.fi/URN:NBN:fi-fe2022031623697
http://urn.fi/URN:NBN:fi-fe2022031623703
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Yritysvideot ja videopodcastit
Yritysvideot ja videopodcastit ovat AI-TIE tekoalykiihdyttamaoihin osallistuneiden

yritysten tekoalymatkoihin pohjautuvia video- ja artikkelihaastatteluja, joissa eri
yritykset jakavat kokemuksiaan tekoalyn parissa. Yritysvideot ja videopodcastit
tuovat elavasti esiin muiden pk-yritysten tekoalyyn liittyvia kokemuksia, jotka aut-
tavat sinua hahmottamaan tekoalyn hyédyntamisen mahdollisuuksia liiketoimin-
nan kehittamisessa ja tukevat tekoalyyn liittyvien ratkaisujen tekemista omassa
yrityksessasi.

Muutaman minuutin pituiset yritysvideot avaavat tekoalymatkaa yritysten ja toimi-
joiden nakodkulmista. Yritysten edustajien haastatteluista kootuista video- ja aani-
podcasteista saat lisda kokemuksia, ajatuksia ja nakemyksia tekoalyn hyodynta-
misesta.

*  Yrityskulttuurissa tulee olla rohkeutta vieda asioita eteenpdin ja investoida
asiaan, mista kaikki hyoty ei valttamatta tule heti, mutta oppimisen kautta
se tulee joskus tulevaisuudessa.

Timur Uzbjakov, myyntijohtaja, Dewaco Oy

ESIMERKKEJA YRITYSVIDEOISTA:
Tekodlymatka Medfiles Ltd:n ndkdkulmasta

Tekodlymatka Prevett Oy:n ndakékulmasta

Tekodlymatka Workpower Oy:n ndkdkulmasta

ESIMERKKEJA VIDEOPODCASTEISTA:
Tekodly myétavaikuttaa liikkkumisen murroksessa, Rolan Oy

Sisdisten voimavarojen valjastaminen tekoalyratkaisujen kehittdmisess4, Link Design Oy

Valmistusprosessin tehostaminen tekodlya hyédyntamalla, Picosun Oy

Tule mukaan katselemaan ja kuuntelemaan!

TEHOA TEKOALYSTA PK-YRITYKSILLE!



https://youtu.be/7hQbpgersJ4
https://youtu.be/RfSQEHSbgh4
https://youtu.be/n_6ZnK5CXN0
https://youtu.be/-qIfon_1LtA
https://youtu.be/6fBJNqFLN2I
https://youtu.be/bK3CWR6EWVs

« Tekoadly Suomessa -haastattelusarja

www.aistories.fi/suomi

Katso ja kuuntele Suomen yhteiskunnallisten vaikuttajien haastatteluja, joissa
he kertovat kokemuksistaan tekoalyn parissa ja tekoalyn tuomista mahdolli-
suuksista suomalaiselle liike-elamalle. Vieraina ovat presidentti Tarja Halonen,
Maahanmuuttoviraston ylijohtaja llkka Haahtela, liikemies Peter Vesterbacka,
huippuravintoloitsija Henri Alen, Helsingin hiippakunnan piispa Teemu Laajasalo,
journalisti Maria Pettersson, ohjaaja Aku Louhimies, hiihdon kultamitalisti ja
Olympiakomitean huippu-urheiluyksikon johtaja Matti Heikkinen, Haaga-Helian
rehtori ja toimitusjohtaja Minna Hiillos, opetusministerin roolistaan tuttu

Li Andersson sekd Outokummun toimitusjohtaja Heikki Malinen.

TEHOA TEKOALYSTA PK-YRITYKSILLE!



http://www.aistories.fi/suomi

TEKOALY SUOMESSA -HAASTATTELU

Presidentti Tarja Halonen

VD

Yritysten pitaisi ehdottomasti tutustua kestavaan
kehitykseen, sen antamiin mahdollisuuksiin ja haastei-

siin seka myos tekoalyyn. Olin mukana koko taman vuosi-
tuhannen YK:n Agenda2030 kestavan kehityksen tavoitteiden
asettelussa, ja alun alkujaankin pidettiin aika utopistisena
ajatusta, etta me pystyisimme kehittamaan jarjestelman,
jonka pohja on ihminen ja ihmisen ymmarrys luontoon, ihmis-
oikeuksiin, tasa-arvoon, demokratiaan, mutta sitten saman-
aikaisesti ollaan kykenevia myds kansalliseen ja kansain-
valiseen kehitykseen. Siina oli niin monta tuntematonta
tekijaa, ja minun oma mielenkiintoni on ollut siing, etta pysty-
taanko tekoalyn ja muiden uusien teknologioiden keinoin
tayttamaan nama aukkokohdat.

TEHOA TEKOALYSTA PK-YRITYKSILLE!




OPI JA SOVELLA

* Virtuaalikurssi www.ai-in-business.fi

Opiskele tekoalyn hyddyntamista liiketoiminnassa omassa tahdissasi! Ilmainen
tekodlyn liiketoimintakayttoon johdatteleva virtuaalikurssi on oiva keino pk-yrityk-
sille paasta nopeasti kiinni tekoalyn tuottamiin liiketoimintahyotyihin ja konkreet-
tiseen suunnitteluun. Virtuaalikurssi on tuotettu AI-TIE -hankkeeseen osallistunei-
den IT- ja tekoaly- seka liiketoiminta-asiantuntijoiden ja tutkijoiden yhteistyona.

Kurssilla opiskellaan noin nelja tuntia tekoalyn perusteita ja tapauskuvauksia
seka 4-10 tuntia kestavasta oman yritystapauksen tyostamisesta. Tassa ajassa
kayt lapi tekoalyn perusteet ja nivot opittavat asiat oman yrityksesi tekoalykaytto-
tapausten ideointiin ja analysointiin. Kurssi tarjoaa myos vaiheistetun suunnittelu-
tyokalupaketin, jonka avulla yrityksesi voi ideoida, analysoida, suunnitella ja
priorisoida tekodalyn kayttotapauksia.

Kurssin tuloksena sinulla on tunnistettuja kayttotapauksia, joista olet priorisoinut
parhaat ja itsellesi sopivat. Kurssin jalkeen voit jatkaa vaikkapa Design Sprintiin ja
PoC- eli Proof-of-Concept -vaiheeseen joko sisaisten IT-resurssien tuella tai etsi-
malla tekoalypalveluita tarjoavan yrityksen kumppaniksesi. Saat myds suoritusto-
distuksen, kun olet suorittanut kurssin.

Kurssin suorittaneiden pk-yritysten edustajat kiteyttivat kurssin arvon seuraavasti:

Palauttaa mieleen opetustilanteita ja konkretisoi
miettimaan yrityksen kayttokohteisiin.

Videot olivat hyvia. Monivalintatehtavat pistivat
oikeasti miettimaan.

Virtuaalikurssi edesauttoi syventymista edelleen.
Terminologia oli pitkalti vierasta ja vaati omaksumista.

TEHOA TEKOALYSTA PK-YRITYKSILLE!



http://www.ai-in-business.fi
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» Tekoalykiihdyttamot
AI-TIE jarjesti yhteensa kolme tekoalykiihdyttamoa, joista kaksi olivat Uudella-

maalla sijaitseville pk-yrityksille suunnattuja toimialakohtaisia kiihdyttamoja
puhtaan teollisuuden alalla seka terveysteknologioiden, sosiaali-, terveys- ja hyvin-
vointialalla, ja kolmas kevyempi, lyhytkestoisempi mikrokiihdyttamo toteutettiin
Uudenmaan ja Kymenlaakson pk-yrityksille toimialasta riippumatta. Mikrokiihdyt-
tamo rakentui eta- ja lahitoteutuksina pidettavista tyopajatyoskentelyista.

Puhtaan teollisuuden eli Clean Tech -kiihdyttamoon osallistui 19 ja terveysteknolo-
gioiden, sosiaali-, terveys- ja hyvinvointialan eli Health & Med Tech -tekoalykiihdyt-
tamoon 17 Uudellamaalla sijaitsevaa pk-yritysta tai organisaatiota, jotka suunnit-
telivat tekoalyn hyddyntamista tai laajensivat tekoalyosaamistaan. Mikrokiihdytta-
mOon osallistui 32 pk-yritysta Uudeltamaalta ja Kymenlaaksosta.

Kiihdyttamoissa tarjotun tietopohjan, tyokalujen ja yrityssparrauksen avulla luotiin
osaamisperusta, jotta osallistujat kykenisivat kiihdyttamon jalkeen hyodyntamaan
ja syventamaan oppimaansa pilotoimalla kiihdyttamossa valittua tekoalyn kaytto-
tapausta Al Design Sprint -vaiheessa.

Toimialakohtaisten kiihdyttamoiden toteutuksissa yhteistyokumppanina toimivat
Silo.ai:n alla toimiva Suomen tekoalykiihdyttamo FAIA ja mikrokiihdyttamdssa Siili
Solutions.

LUE LISAA KIIHDYTTAMOISTA:

Suomalaisten puhtaan teollisuuden pk-yritysten tekoalyvalmiudet paranivat kiihdyttdmaotoiminnan
myota (14.01.2022)

Korkeatekniset ratkaisut suomalaisen tekodlyosaamisen keskiossa (23.5.2022)
(23.05.2022)
Johdanto tekoélyyn soten ndkokulmasta (12.05.2022)

Tekodlymatka Foibekartanon nakokulmasta (yritysvideo), https:/www.aistories.fi/tekoaly-tarinat/

TEHOA TEKOALYSTA PK-YRITYKSILLE!



https://www.aistories.fi/puhtaan-teollisuuden-tekoalykiihdyttamo/
https://www.aistories.fi/health-med-tech-kiihdyttamo/
https://www.aistories.fi/health-med-tech-kiihdyttamo/
https://www.aistories.fi/health-med-tech-kiihdyttamo/
https://www.aistories.fi/mikrokiihdyttamo/
https://www.aistories.fi/mikrokiihdyttamo/
https://www.haaga-helia.fi/fi/ajankohtaista/uutiset/suomalaisten-puhtaan-teollisuuden-pk-yritysten-tekoalyvalmiudet-paranivat
https://www.haaga-helia.fi/fi/ajankohtaista/uutiset/suomalaisten-puhtaan-teollisuuden-pk-yritysten-tekoalyvalmiudet-paranivat
http://urn.fi/URN:NBN:fi-fe2022052338110
https://youtu.be/e4w3iWzA-_I
https://www.aistories.fi/tekoaly-tarinat/
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Kiihdyttamoihin osallistuneet yritykset kuvasivat niista saamiaan oppeja
seuraavasti:

AI-TIE -mikrokiihdyttamo avasi tekoalyn maailmaa
ja soveltamismahdollisuuksia.

Kiihdyttamo konkretisoi tekoalyn sovelluksia ja
soveltamiskohteita.

Mielenkiintoinen yleiskatsaus, spesifit tehtavat hyvia.
Hyva, etta paasee keskustelemaan muiden kanssa.

Datan ja tekoalyn hyédyntamisen mahdollisuudet saattavat olla vaikeasti

hahmotettavia pk-yrityksille. Kiihdyttamé tarjoaa naille yrityksille mahdolli-

suuden oppia datan arvonluonnista ja tekodalyn periaatteista samalla, kun ne
pdaasevat konkreettisesti suunnittelemaan ja kehittdmaan omia, raataloityja
tekoalypohjaisia kadyttotapauksiaan.

Mika Aho, johtava tekoalystrategi, Data Design

TEHOA TEKOALYSTA PK-YRITYKSILLE!
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TOTEUTA JA VERKOSTOIDU

Toimi verkostoissa ja tutustu edellytyksiin, joita tekoalysovellusten kehittaminen
ja yhteistydn vahvistaminen vaatii.

» Tehoa tekoalysta pk-yrityksille! -opas
www.haaga-helia.fi/ai-tie

Pk-yrityksille suunnattu opas ohjaa vaihe vaiheelta hyodyntamaan tekoalyratkai-
suja liiketoiminnan kehittdmisessa ja kasvattamisessa, kuten sisdisten prosessien
parantamisessa, innovaatiotyossa seka tuote- ja palvelukehityksessa.

Opas tarjoaa:
tekodlyn esimerkkiratkaisuja ja yritysten kokemuksia

tietoa ja ymmarrysta tekoalysta

tyokaluja yritysten tekoalyn kayttoonoton tueksi.

* Yritysneuvojat

Pk-yritysten resurssit ovat rajalliset. Aika, raha ja osaaminen on usein tarpeen
keskittaa ydinliiketoimintaan, eika resursseja jaa tekodlyosaamisen hankkimi-
seen ja kehittamiseen. Tutkimusten mukaan eurooppalaisten pk-yritysten tekoaly-
osaaminen onkin usein puutteellista, minka vuoksi tekoalyn potentiaalia ei paasta
hyddyntamaan optimaalisesti.

Alueellisissa kehittamisyhtidissa toimii yritysneuvojia, joilla on kokemustensa ja
verkostojensa ansiosta mahdollisuus tukea pk-yrityksia tekoadlyn hyédyntamises-
sa (kuva 17). Kehittamisyhtiot voivat tarjota tekoadlyn hyddyntamista tukevia kou-
lutuksia ja auttaa yrityksia |loytamaan rahoitusmahdollisuuksia tekoalypohjaiseen
kehitystyohon.

TEHOA TEKOALYSTA PK-YRITYKSILLE!



http://www.haaga-helia.fi/ai-tie  

Suosittelemme sinua olemaan yhteydessa toimialueesi yritysneuvojaan ja keskus-
telemaan naista aiheista hanen kanssaan, jotta tekoalyn soveltamiseen liittyvat
suunnitelmasi muuttuisivat todeksi ja paasisit mahdollisimman nopeasti kiinni
tekoalyn tuottamiin liiketoimintahydtyihin. Mita enemman tiedat, sita paremmin
keskustelut sujuvat. Siksi keskusteluissa kannattaakin hyodyntaa Tekoalyn
keskustelu-canvasta seka Tehoa tekoalyyn pk-yrityksille! -yritysopasta.

Katso video: Tekoaly yritysneuvojien nakokulmasta

Yritysneuvojat ja kehittdmisyhtiot auttavat pk-yrityksia tekoalyn kayttoonotossa
seka kumppaneiden l6ytamisessa.

YRITYSNEUVOJAT TOIMIVAT MEGAKONNEKTOREINA

Kartoittavat Sparraavat tekoalyn Ohjaavat yrityksia

liiketoimintatarpeita kayttoonottoon liittyvia oikeaan kanavaan

yhdessa yritysten mahdollisuuksia tekodlyn kayttoon-

kanssa yhdessa yritysten ottoa varten
kanssa

Kuva 17. Yritysneuvojan roolit tekoalykeskustelussa pk-yritysten kanssa (Ruohonen ym. 2022).

KIRJOITTAJAT:

Iris Humala, projektiasiantuntija, tutkija ja Anna Lahtinen, AI-TIE projektipaallikk®, vanhempi tutkija,
Haaga-Helia ammattikorkeakoulu

LAHDE:

Ruohonen, A., Ruuti, M., Saloranta, P, Asikainen, M. (2022). Yritysneuvojat megakonnektoreina
tekodlykeskustelussa pk-yritysten kanssa. Helsingin seudun kauppakamari, julkaistu 13.12.2022,
linkki.

TEHOA TEKOALYSTA PK-YRITYKSILLE!



https://youtu.be/p4p4lXCWm68
https://helsinki.chamber.fi/yritysneuvojat-megakonnektoreina-tekoalykeskustelussa-pk-yritysten-kanssa/

VL _/

\

Y

Hyodynna alueesi kehittamisyhtion ja yritysneuvojien
kokemuksia tekoalyn kayttoonotossa

Digitaaliset ratkaisut ja tekodly avaavat pk-yrityksille uusia mahdollisuuksia
palvella asiakkaita. Ne voivat tarjota pienellekin toimijalle mahdollisuuden kasvat-
taa nopeasti asiakaskuntaa, markkinaosuutta ja kannattavuutta.

Alueellisissa kehittamisyhtidissa ja muissa yritysten tukiorganisaatioissa tydosken-
televat asiantuntijat ovat lahella oleva apu, kun pk-yritys selvittaa mahdollisuuksia
tekoalyn hyodyntamiseksi liiketoiminnassa, etsii kumppaneita tekoalyprojektin
toteuttamiseksi tai kartoittaa rahoitusmahdollisuuksia kehitystyon kaynnistami-
seksi. Apua on tarjolla, kun nykyisiin ja tulevaisuuden asiakastarpeisiin liittyen
pohdit, miten voisit kehittda oman yrityksesi toimintaa.

Tukea kumppanuuksiin ja rahoitukseen

Kehittamisyhtiot tarjoavat yrityksille tietoa toiminnan, tuotteiden ja palvelujen
kehittamiseen tarkoitetuista rahoitus- ja verkostoitumismahdollisuuksista.
Pk-yrityksille on tarjolla julkista rahoitusta niin alueellisista, kansallisista kuin
EU-tason lahteista. Lisaksi merkittavaa kasvupotentiaalia ja skaalautuvuutta
synnyttavat kehitysprojektit voivat kilnnostaa myos yksityisia rahoittajia, kuten
pankkeja, pddomasijoittajia ja yritystoimintaa tukevia saatioita.

Yritysneuvojat tuntevat hyvin oman alueensa yritykset. Kdyta heidan apuaan,

kun haet itsellesi tekoalyratkaisujen kehittamiskumppania tai rakennat itsellesi
verkostoa yrityksesi digivalmiuksien nostamiseksi uudelle tasolle. Ja kun tarpeesi
edellyttavat verkoston laajentamista oman alueesi ulkopuolelle tai ulkomaille,
yritysneuvojalta voi I6ytya sopiva kontakti kohdealueesi kehittamisyhtioon, Team
Finlandiin tai muuhun tarvittavaan organisaatioon. Ota yhteytta!

KIRJOITTAJA:
Tuula Metsal3, yritysasiantuntija, Kotkan-Haminan seudun kehittamisyhtié Cursor

TEHOA TEKOALYSTA PK-YRITYKSILLE!

:




Tekoalyn tulevaisuus
pk-yrityksissa
vuonna 2030




\I>\II/ VL _/

TEKOALY SUOMESSA -HAASTATTELU

Peter Vesterbacka

pelisuunnittelija ja yritysguru

VD

Tekemisessamme olisi aina otettava huomioon rajallisuu-
temme. Siksi meidan on valmistauduttava sellaiseen
tulevaisuuteen, jossa meilla on kaytossamme rajattomat
tietojenkasittelyresurssit, silla sita kohti maailma on
vaajaamatta matkalla.

TEHOA TEKOALYSTA PK-YRITYKSILLE!




VL _/

Tekoalyn nopea kehitys tekee pidemman tahtaimen visioinnin haasteelliseksi
ja reilusti mielikuvitusta vaativaksi tehtavaksi. Muutaman vuoden paasta tilan-

ne tekoalyn suhteen yhteiskunnassa ja pk-yrityksisséa voi olla hyvin erilainen nyky-
hetkeen verrattuna. Kdytdnnossa mitka tahansa ennakointiyritykset vuoden 2030
jalkeiselle ajanjaksolle ovat tassa vaiheessa enemman tai vahemman arvioita.

Muutamat keskeiset tekoalyyn liittyvat kehityssuunnat pk-yrityksissa ovat kuiten-
kin todennakadisia.

Tekoadly on osa pk-yrityksen
liikketoiminnan arkea

Jo nyt pk-yrityksissa on runsaasti mielikuvitusta ja tunnistettuja tarpeita teko-
alyn kayttotapausten ideointiin ja kehittamiseksi. Yritysten kiinnostus tekoalya
kohtaan seka valmius sitoutua tekoéalykokeiluihin on myds kasvanut viime vuosien
aikana tuntuvasti, ja vauhti tuntuu edelleen kiihtyvan. Tata voinee pitaa vahintaan
indikaattorina tulevaisuuden kehityssuunnasta ja -tahdista.

o Olin kuvitellut, etta tekoély on jotakin aivan ihmeellisen hienoa ja uto-
pistista. AI-TIE:n ansiosta olen havainnut, etta se ei ole loppupelissa
niin vaikeaa. Riitta4, ettd on kiinnostusta, halua kehittda asioita ja
verkostoitumiskykyé. Jos haluaa tulevaisuudessakin parjata tyon-
tekijana, johtajana ja yrityksena, taytyy olla mukana tekoalyn
kehittamisessa ja hyodyntamisessa. Mieluiten etunenassa,
muussa tapauksessa muut vievat sinua. Jokaisen pk-yrityksen
on panostettava henkiléston tekodlyosaamisen kehittdmiseen ja
hy6dynnettéva siihen soveltuvia tyékaluja — Foibekartanossa teem-
me tdman varmasti jatkossakin. Kiitos AI-TIE:lle hyvin johdetusta
kokonaisuudesta, laadukkaista sisélldista ja tydkaluista, jotka toimivat.

Ulla Broms, toimitusjohtaja, Foibekartano
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Vastapainona edistykselle on pk-yritysten sisdisen ja helposti ulkopuolelta ostetta-
vissa olevan tekoalyosaamisen puute, vaikka pk-yritysten kilpailukyky on kokonai-

suudessaan kasvanut digitalisaation, tekoalyn ja uusien teknologioiden kayttoon-
oton ansiosta. Vuoteen 2030 mennessa pk-yrityksissa on jo enemman ymmarrys-
ta tekoalysta ja kokemus sen parissa on kasvanut. Moni pk-yritys on siihen men-
nessa oivaltanut, etta tekoaly ja kyky hyodyntaa sita ovat keskeisia tekijoita yrityk-
sen selviytymiselle ja kilpailukyvylle. Uskon, etta useat yritykset ovat siihen men-
nessa palkanneet vahintaan yhden tekoalyosaajan yrityksensa palvelukseen.

Samaan aikaan tekoaly tulee syventamaan kilpailukyvyn kuilua yrityksissé, jotka
ovat ottaneet tekoalya kayttoonsa, ja toisissa, jotka eivat ole vielda mukana tekoaly-
kehityksessa. Liiketoimintamallit vanhenevat nopeasti, monet yritykset kuolevat
ja poistuvat markkinoilta, ja tilalle tulee uusia digitalisaation ja tekoalyn karjessa
toimivia yrityksia. Samalla tavalla kuin Internet aikoinaan mullisti vahittaiskaupan,
kirja- ja musiikkialat seka muutti suhtautumisemme kaapeli-TV:ta ja lankapuhe-
limien kayttoa kohtaan, myos tekoaly tulee uudistamaan, tuhoamaan ja luomaan
toimialoja. Vuoteen 2030 mennessa tekoalypohjaisilla ratkaisuilla tuetaan laajas-
ti pk-yritysten jatkuvaa innovaatiotoimintaa. Lisaksi moni pk-yritys on siihen men-
nessa onnistunut luomaan disruptiivisia, niche-tuotteita ja palveluita, jotka ovat
tuoneet niille uutta liiketoimintaa.

Tekoaly vaikuttaa arvioitua laajemmin
yrityksissa ja koskettaa suurempaa
joukkoa pk-yrityksia

Viela hiljattain uskottiin, etta tekodlyosaamisen kehittaminen ja tekoalykokeilujen
tukeminen kannattaisi suunnata erityisesti niihin pk-yrityksiin, joissa on korkeampi
digitalisaatioaste ja paremmat edellytykset tekoalyn kayttéonotolle. Tekoalyn
kehityssuunta ja nopeasti laajeneva saatavuus kuitenkin osoittavat, etta tekoalyn
vaikutukset tulevat olemaan arvioitua suuremmat. Pk-yritysten nakdkulmasta
tama tarkoittaa sita, etta kaikenlaisten yritysten — eri kokoisten, eri ikaisten, eri
maantieteellisilla alueilla sijaitsevien ja eri toimialoilla toimivien — pitaisi olla
kiinnostuneita tekoalysta. Mita aikaisemmin yritykset nostavat tekoéalyn ja siihen
liittyvan osaamisen kehittamisen strategiseksi asiakseen, sitd paremmin ne
kykenevat varmistamaan kilpailukykynsa ja menestymaan vuonna 2030.
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Talla hetkella pk-yritykset, jotka ovat jo lanseeranneet uusia tekoélyyn perustuvia
tuotteita ja/tai palveluita markkinoille (innovaattorit), ovat selked vahemmisto
(kuva 18). Pk-yrityksia, jotka ovat toteuttaneen tekoélykokeiluja ja -pilotointeja, on
hieman enemmaén (varhaisomaksujat). Kasvava joukko koostuu pk-yrityksist4,
jotka ovat yrityksessaan kartoittaneet tekoalyn mahdollisuuksia liiketoimintatar-
peisiin, mutta eivat ole viela edenneet tekoalyn kdyttoonottoon (varhaisenemmis-
t6). Suunnilleen saman verran on myos niita yrityksia, joissa ei ole viela kasitysta
tekoalyn hyodyntamisesta liiketoiminnassa, vaikka kiinnostusta aihetta kohtaan
saattaakin |0ytya (hitaat omaksujat). Suurelta joukolla pk-yrityksia [0ytyy perusta-
son ymmarrysta tekoalyn merkityksesta liiketoimintaprosessien kehittamisessa,
mutta ne eivét ole vield soveltaneet sitd (myohaisenemmistd). (Ruohonen 2021.)

Tulevaisuuden nakymat vuonna 2030 ovat kuitenkin toisenlaiset:

Yha suurempi joukko pk-yrityksia oivaltaa, etta tekodly on keskeinen osa kilpai-
lukykya ja selviytymistd muuttuvassa markkinatilanteessa sekd mahdollistaa
kilpailuetua alojen muihin toimijoihin ndhden. Tekoalypohjaisia tuotteita ja pal-
veluita innovoivien yritysten seké tekoalyratkaisujen varhaisomaksujien maara
tulee kasvamaan.

Taman hetken mydhaisenemmistoa edustavat pk-yritykset siirtyvat tekoaly-
ymmarryksen ja -osaamisen kehittamisesta kohti konkreettisia kokeiluja ja
tekoalyn soveltamista ja suuntaavat varhaisille markkinoille.

Hitaiden omaksujien maara laskee — ne joko poistuvat markkinoilta tai
siirtyvat kehittamaan tekoalyosaamistaan ja liikkuvat kohti sen strategista
hyodyntamista.

Vuoteen 2030 mennessa valmiita tekoélyratkaisuja on markkinoilla lukematon
maara. Akateeminen maailma ja tutkimustyo eivat tule vetamaan tekoalykehitysta,
vaan uusia tekodlymalleja ja tekodlysovelluksia syntyy ensisijaisesti liike-elaman
puolella. Tama tulee ndkymaan kysynnan kuilun pienenemisena: fiksut ja kaytto-
kelpoiset tekoalypohjaiset ratkaisut ja edelldkavijatuotteet ylittdvat nopeammin ja
helpommin kysynnan kuilun siirtyessaan varhaisilta markkinoilta valtavirtamarkki-
noille ja integroiduksi suurempaan joukkoon pk-yrityksista.
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Varhainen markkina Kysynnén kuilu Valtavirta
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Pk-yritykset tekoalyn kayttoonoton mukaan

Kuva 18. Tekodlyn kayttoonotto pk-yrityksissd (muokattu ja sovitettu kayttGtarkoitukseen
Everett Rogersin innovaatioiden levidmisen kayrasta)

Tekoalyn menestystarinat pk-yrityksissa
lisaantyvat eksponentiaalisesti

Vuonna 2030 pk-yritykset ovat oppineet nakemaan ja omaksumaan konkreettis-
ta hyotya tekoalysta. Pk-yrityksissa kayttoon otetut tekoalyratkaisut perustuvat
vahvasti tarve- ja lisaarvolahtoisyyteen — tekodlysta halutaan ja saadaan konk-
reettista hyotya kaytannon arkeen ja liiketoimintaan. Pk-yritykset ovat oppineet
tunnistamaan ja priorisoimaan tekoalyn kayttokohteita laajasti toiminnassaan ja
kohdistamaan tekoalyn kayttoonoton oman yrityksen tarpeisiin: tuote- ja palvelu-
kehitykseen, tuotantoon, toimitusketjuihin, laadunvalvontaan, IT-toimintoihin,
huolto/etadiagnostiikkaan, myyntiin ja markkinointiin, asiakaspalveluun, talouteen.
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Muutaman vuoden sisélla pk-yritykset ovat laajasti tarttuneet niihin mahdolli-
suuksiin, jotka ovat asiakaslahtoisissa, erikoistuneissa tekoalyratkaisuissa, jois-
sa isot IT-yritykset eivat kilpaile. Taman hetken liike-elamassa jo kasvava joukko
pk-yritysten asiakkaista hakee ja kysyy uusia, innovatiivisia ratkaisuja.

» Al-TIE-yhteistyon aikana havaitsimme, ettd meilld on valtavasti dataa, jota
voisi tekoalyn avulla hybdyntaa. Uskon, ettd vuoteen 2030 mennessa,
meilla on luotuna vakuuttava tekoalypohjainen tuote, jota hyodyn-
namme asiakasrajapinnassa. Lisaksi uskon, ettd meilla on tuolloin talon
sisélla tekoéalyasiantuntija, silld pelkdstaéan IT:n ja tekniikan ymmarrys ei
viela riita tekodlyn k&yttoonottoon — tarvitaan erityisosaamista. Vuonna
2030 tekodly on yleistynyt Pharmacin toiminnassa ja yhteiskunnassa
laajemminkin.

Karoliina Kaijasilta-Jarvenpaa, toimitusjohtaja, Pharmac

o Nyt vield tekodly nostattaa monella karvoja. Vuonna 2030 tekoaly on tyo-
vdline, jonka ansiosta tyo ei vahene vaan monipuolistuu. Tama vaatii
ammatillista ajatusmuutosta tanaan, jotta tekoalysta voi tulla yrityksen
keskeinen kilpailukyvyn tekija vuoden 2030 mennessa. Meidan yrityk-
sellemme tama on tarkoittanut valmiutta innovatiivisuuteen ja rohkeutta
ottaa tekodly kayttoon. Télla hetkelld meilld on loppusuoralla ensimmai-
sen tekoalyratkaisun kdyttéonotto Al-TIE:n tuella — tdméa on erinomainen
lahtokohta oppia ja rakentaa polku eteenpdin kohti uusia tekoédlypohjaisia
tuotteita ja palveluita.

Sanna Kukkonen, palvelupaallikko, Evantia
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Mita tulee tekoalyn jalkeen?

On myohaista keskustella tasta vasta vuonna 2030 — tdma on kysymys, johon
yritysten on haettava vastausta jo nyt kehittdessaan omaa liikketoimintaa tekoalyn
avulla ja luodessaan pidemman tahtaimen strategisia visioita.

Tekodly herattaa paljon tunteita ja keskusteluja, mika kuvastaa sita moniaani-
syytta, joka tukee uuden ilmion ymmartamista. Muutaman vuoden sisélla yhteis-
kunnalliseen keskusteluun saadaan enemman runkoa, ja keskustelu siirtyy jarjes-
taytyneisiin verkostoihin, jotka rakentuvat kohdennettujen teemojen ymparilla. Sita
mukaa kun keskustelu tekoalysta kiihtyy ja on jarjestaytyneempi, pk-yritysten tulee
olemaan helpompaa tarttua niita kiinnostaviin mahdollisuuksiin ja vieda niita
eteenpain verkostojen tuella. Vuoteen 2030 mennessa olemme siirtyneet
moniaanisella keskustelulla kohti verkostoyhteistyota.

Se, mita tulee tekoalyn jalkeen, maaritelladan sen mukaan, mihin panostamme nyt
ja mita trendeja tuetaan tekoalyratkaisujen kehittamisessa. Tekoalyssa on moni-
puolisia mahdollisuuksia vaikuttaa ilmastomuutoksen hallintaan, ladketieteeseen,
energiatuotantoon, terveydenhuoltoon, koulutukseen, logistiikkaan, seuraavan
vaiheen asiakaskokemukseen, jonka keskiossa ovat pitkalle raataloidyt ratkaisut,
sekd moneen muuhun alueeseen.
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Toivottavasti tekoalyn tulevaisuusvisioissa ja yritysten kehitystyon keskiossa
sailyvat kuitenkin tekoalyn inhimilliset kasvot. Tekoaly vaikuttaa vaistamatta mei-
dan tyotapoihimme ja ihmisten valiseen vuorovaikutukseen — on tekoalyratkaisu-
ja kehittavista ihmisista ja yrityksista kiinni, saammeko rakennettua pidemmalla
tahtaimella ihmiskuntaa palvelevaa ihmisen ja koneen vilista yhteistyota.

Tekodélyn jalkeen elamme tulevaisuuden yhteiskunnassa. Jos saisit tekoalylla
tehostettua tyotasi siten, etta saisit merkittavasti enemman vapaata aikaa, niin
mihin kayttaisit sitd? Kysytkd neuvoa mieluiten Chat GPT:lta vai ystavalta? Tuletko
arvostamaan tekoalyn tekemaa taidetta ja pitamaan sita samanarvoisena kuin ih-
misen tekemaa taidetta? Onko tulevaisuuden ihmisen paras ystava kirja, koira vai
kone? Milta sina haluaisit, etta elamasi nayttaa tekoalyn jalkeisessa maailmassa?

Helsingissa 23. huhtikuuta 2023

Anna Lahtinen
KTT, AI-TIE projektipaallikkd, vanhempi tutkija,
Haaga-Helia ammattikorkeakoulu

LAHDE:

Ruohonen, A. (2021). Puhtaan teollisuuden kiihdyttamon yritysten alkukartoitus. Esitys AI-TIE
tekoalykiihdyttdmon kick-off -tilaisuudessa 4.11.2021.

* Tekodly on oleellinen osa yrityksemme kilpailukykya. Kilpailjamme ovat
nopeasti hyddyntdméssa samantyyppisia tekodalysovelluksia, joita on
meillakin tyon alla. Vuoden 2030 mennessa osaamme hyodyntaa tekoélya
muokataksemme liiketoimintaa sellaiseen suuntaan, jolla voidaan erottua
kilpailijoista. Tassa vaiheessa tama on vield haastavaa. Baseline tyon-
teolle nousee koko ajan. Enaa ei riita, etta ihmisella on ammatillista
perustuntemusta ja asiantuntijuutta, vaan tekniikkaa ja tekodlya on
oltava apuna. Tyon perusvaatimusten noustessa nopeasti, matka siihen,
ettd tekoalylla voidaan erottua kilpailijoista, pitenee.

Jesse Salonen, Head of Digital Transformation, Medfiles
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» Logistiikka-ala elaa murroksen aikaa. Minkalaista polttoainetta kaytamme
vuonna 2030? Miten onnistuimme dokumenttihallintaprosessien sahkoista-
misessé siihen mennessa? Milla keinoin saisimme seurattua paastdlaskelmat
koko toimitusketjussa ja jopa tilauskohtaisesti? Uusia vaatimuksia ja
siihen liittyvaa lainsaadéantoa tulee paljon. Ohjelmistot kehitetdan naiden
haasteiden ratkaisemisen suuntaan, ja tekoaly on vaistdméaton osa tata
kehitysta.

Ake Lindfelt, projektipaallikko, Kiitosimeon
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Pk-yritysten
TOP-10 kysymysta
tekoalysta




Pk-yrityksissa on monia kysymyksia tekoalysta, ja osa naista toistuu useammin
kuin toiset. Kokosimme alle TOP-10 kysymysta tekoalysta ja vastausta niihin.
Kysymykset ja vastaukset muodostettiin AI-TIE —matkaa vuosina 2021-2023
kulkeneiden, yhteensa yli sadan yrityksen kokemusten perusteella.

Tarvitsenko mina ja tarvitseeko yritykseni oikeasti tekoalya?

Miten syvillisesti minun tulee tuntea tekoalyn toimintaperiaatteet?

Mitka eri tekijat vaikuttavat datan laatuun?

Paljonko dataa on riittavasti?

Paljonko tekoalyn kayttoonotto yrityksessa maksaa tana paivana (2023)?

Milla tavalla yritykset rahoittavat tekoalypilotteja ja kehitystyota?

Mista loytaa kumppaneita tekoalyratkaisun tekniseen toteutukseen?

Mita asioita tulee huomioida, kun ostetaan tekoalyyn liittyvia palveluja?

Miten tulisi edeta tekodlyn jalkauttamisessa pk-yrityksessa?
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0. Minkalaisia tyokaluja pk-yritykset voisivat kokeilla?

Tarvitsenko mina ja tarvitseeko yritykseni
oikeasti tekoalya?

Pohdittaessa henkilokohtaista tekoalyn hyddyntamisen tarvetta on hyva tiedostaa,
etta tekoalya on jo valmiiksi kdytdssa monessa paikassa ja sovelluksessa, vaikka
emme aina valttamatta tiedostaisikaan kayttavamme tekodlya. Esimerkkeja ovat
sahkdpostin roskapostiviestien tunnistaminen, asiakaspalvelusta huolehtivat
chatit, verkkomainosten ja muun siséllon kohdistaminen sosiaalisen median kayt-
tajille mieltymysten ja verkkokayttaytymisen mukaisesti sekd konekdannokset
kielesta toiseen.

Tekodlyosaamisen tarve on ainakin jossakin maarin tulossa osaksi omaa ty6ta tu-
levaisuudessa. Taman vuoksi tekoalyyn on hyva tutustua niin kuin jokaiseen uu-
teen asiaan, opetella sitg, paivittad omaa osaamista ja lahtea kokeilemaan. Omaa
oppimispolun voi aloittaa esimerkiksi itseopiskellen AI-TIE — Tekoaly liiketoimin-
nassa -verkkokurssin avulla osoitteessa: www.ai-in-business.fi.
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http://www.ai-in-business.fi/

Yrityksen kohdalla tekoalyn tarvetta tulee aina tarkastella lahtien siitd, minkalaisia
liiketoimintamahdollisuuksia tekoaly voisi tarjota yritykselle. Tekoalya ei kanna-

ta soveltaa sen itsensa takia tai koska muut tekevat, vaan jos on oikeasti tarvetta.
Ensin tulee selkeyttad, onko yrityksella riittdvan merkittava liiketoiminnallinen on-
gelma, joka voidaan ratkaista tekoalylla eli ongelma on hyvin maaritelty ja tarvitta-
va data on saatavilla tai kerattavissa.

Moni asia ja liiketoiminnan haaste ratkeaa my0s ilman tekodalya. Jos tekoalya ei
tarvita yrityksen tuotteessa tai palvelussa tai dataa ei ole mallien rakentamiseen
ja kayttamiseen, tekodlyn kaytto ei luultavasti kannata.

Miten syvallisesti minun tulee tuntea
tekoalyn toimintaperiaatteet?

Tekoalyn toimintaperiaatteita ei tarvitse tuntea syvallisesti, eika taustalla olevaan
matematiikkaan tarvitse perehtya. Tekoalyn toimintaperiaatteet ja yhtymakohdat
liiketoimintaan on kuitenkin ymmarrettava, jotta osaa keskustella tekoalysta ja
sen mahdollisuuksista yrityksen sisalla, palveluja tilattaessa ja kumppaneita valit-
taessa. On tarkeaa tiedostaa, etta tekoalyratkaisu koostuu liiketoiminnan tarpei-
siin perustuvasta kayttotapauksesta, datasta, koneoppimisesta seka ohjelmistos-
ta ja laitteista. Siksi keskeiset kasitteet, kuten koneoppiminen ja algoritmi, kannat-
taa ottaa jo varhaisessa vaiheessa haltuun.

Lyhyesti kuvattuna koneoppimisella tarkoitetaan koneen kykya oppia annetun ja
toistuvan datan seka algoritmin pohjalta ilman manuaalista sdantdjen ohjelmoin-
tia. Algoritmi tarkoittaa kdytanndssa listaa ohjeista, jotka kertovat miten tehtava
tai prosessi suoritetaan. Kaikki tietokoneohjelmat ja tekoalyratkaisut muodostuvat
joukosta erilaisia jollakin ohjelmointikielella toteutettavia algoritmeja.

Lisaksi on syyta tuntea tekodlyn keskeiset sovellustyypit: ohjattu oppiminen,
ohjaamaton oppiminen ja vahvistusoppiminen. Ohjatun oppimisen menetelma on
kayttokelpoinen, kun tulokseksi halutaan ennusteita. Ohjaamatonta oppimista
sovelletaan mm. asiakkaiden segmentointiin ostokayttaytymisen ja profiilin poh-
jalta ja teollisuudessa poikkeamien I6ytaminen sensorien tuottamista signaaleis-
ta. Vahvistusoppimisessa tavoitteena on |6ytaa paras toimintastrategia ja opti-
maalinen paatoksenteko tavoitteen saavuttamiseen.
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Mitka eri tekijat vaikuttavat
datan laatuun?

Tekoalya hyodynnettdessa data ja sen laatu ovat ratkaisevassa asemassa. Teko-
alyratkaisuja ja niiden vaatimia koneoppimismalleja ei voi kehittaa ilman laadukas-
ta dataa, kuten teksti-, kuva-, taulukko- ja numeerista dataa. Yleisesti ottaen data
on riittavan laadukasta, jos se sopii kayttotarkoitukseensa, siséltaa tarvittavan
informaation ja sitéd on tarpeeksi kdyttotapaukseen. (Kuvaus/toimintaohje: Datan
laatua voi kehittda ja siihen voi panostaa liiketoimintaprosesseja suunniteltaessa).
Yrityksen on hyva luoda datastrategia, jossa maaritelldan mik& data on liiketoimin-
nalle arvokasta, miten sita kerataan, kehitetdan ja hyddynnetaan. Datan laatua
voidaan arvioida useilla eri laatukriteereilla. Naista kahdeksan tarkeinta ovat:

Relevanssi. Kyetaanko datalla mittaamaan ilmiot4, jota halutaan mitata ja
vastaamaan niihin kysymyksiin, joihin vastausta haetaan.

Ajantasaisuus. Datasta on kaytossa paivitetty ajantasainen versio eika data
ole kayttotarkoitukseensa nahden vanhentunutta.

Tarkkuus. Tieto vastaa sitd, mita sen tavoitellaan kuvaavan. Tasmallisessa
tiedossa ei ole satunnaisia virheita eika tarkassa tiedossa jarjestelmallisia
virheita.

Taydellisyys. Datan taytyy sisaltaa kaikki tarpeellinen tieto, jota sen kaytto-
tarkoituksen toteuttamiseksi tarvitaan. Datassa ei saa olla liian paljon aukkoja
eli puuttuvia tietoja.

Yhteismitallisuus. Datan on oltava samanlaista eli samoin periaattein, samoilla
menetelmilla ja samaan muotoon kerattya. Data ei saa muuttua liikaa ajan
kuluessa (vrt. ajantasaisuus).

Saavutettavuus. Dataan on oltava paasy ja riittavat kayttooikeudet, jotta sita
voidaan laillisesti kasitella.

Luotettavuus. Datassa ei saa olla huomattavia puutteita ja virheita. Esimerkiksi
datan poikkeamat, hairidlahteet ja taustakohinat vaikeuttavat analyysia.

Yleensa heikkolaatuisessa datassa on aukkoja (ei ole taydellistd), vinoumia (ei ku-
vaa hyvin todellisuutta) ja erilaisia virheita (huono tarkkuus ja suuri kohina). Datan
maaralla ei voi korvata heikkoa laatua, koska heikkolaatuisen datan virheet voivat
kumuloitua maaraa kasvattamalla. Datan yhteismitallisuus on ongelma varsinkin
suurissa organisaatioissa, koska eri yksikoissa on keratty dataa eri jarjestelmiin
ja/tai erilaisessa muodossa.
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Paljonko dataa on
riittavasti?

Kysymykseen ei ole yksikasitteista vastausta, koska riittdva maara dataa riippuu
vahvasti sovelluksesta ja datan tyypista. Datatieteilijan ndkokulmasta dataa ei voi
koskaan olla liikaa. Isostakin datamassasta voi aina ottaa tarvittaessa pienem-
pid, edustavia naytteitd, jos ei haluta kayttaa kaikkea dataa. Liiketaloudellisesta
nakokulmasta dataa ei kuitenkaan kannata kerata enempaa kuin on tarpeen. Mita
monimutkaisempi malli halutaan kouluttaa, eli mita enemman parametreja malli
sisaltaa, sita enemman dataa tarvitaan. Datan maara ei kuitenkaan koskaan
korvaa sen laatua.

Tarvittavan datan maaraan vaikuttavat erityisesti seuraavat kolme asiaa:

Koneoppimisalgoritmi: Mitd monimutkaisempi malli on (vapausasteiden maa-
rd), sitd enemman dataa vaaditaan mallin opetukseen.

Datan laatu: Mita heikompi datan laatu on ja mita heikompi on halutun infor-
maation maara suhteessa ei-haluttuun eli alhainen signaali-kohinasuhde, sita
enemman dataa tarvitaan, jotta malli oppii erottamaan halutun signaalin ja
toimimaan sen pohjalta.

Ongelman tyyppi ja vaikeusaste: Mita vaikeampi ongelma on kyseess3,
vastaavasti tarvitaan enemmman dataa riittavan tarkan mallin kouluttamiseen.

Vanhan nyrkkisaannon mukaan datanaytteita tulisi olla ainakin 10 kertaa mallin
vapaiden parametrien maaran verran. Yksinkertaisessa regressioanalyysin kaytetta-
vassa lineaarisessa mallissa parametreja on tyypillisesti kymmenia, kun taas kuvien
luokitteluun kaytettavassa neuroverkkomallissa parametreja on helposti miljoonia.

Tekoalyratkaisujen ja mallien kehittaminen vaatii suuren maaran dataa etenkin, jos
aloitetaan tyhjalta poydalta. Toisaalta, jos kaytetaan valmiiksi esiopetettuja teko-
alymalleja, jotka ovat tarpeen erityisesti aani-, teksti- ja kuvadatan tapauksessa,

jo vahdinen maara omaa opetusdataa riittdaa (kymmenia tai satoja ndytteita). Yri-
tys voi kasvattaa oman datan maaraa keinotekoisesti luomalla synteettista dataa.
Vaikka tammoinen data ei koskaan taysin korvaa oikeaa dataa, auttaa se yleensa
huomattavasti tekoalymallin opettamisessa.

LAHDE JA LUE LISAA:
Kauttonen, J. (2023). Paljonko dataa on riittavasti tekoalyratkaisujen kehittdmisessa?. eSignals.
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Paljonko tekoalyn kayttoonotto
yrityksessa maksaa? (2023)

Tarvittava tekoalyosaamisen taso ja tekoalyratkaisun hinta voivat vaihdella
merkittavasti, koska yritys saattaa hyodyntaa useampaa tekoalyohjelmistoa tai
-teknologiaa samanaikaisesti. Kustannuksia aiheutuu tekoalyratkaisujen suunnit-
telusta, pilotoinnista ja tuotantoon viemisestg, yllapidosta ja mahdollisista jatko-
kehitystarpeista. Samalla on myds hyva tiedostaa, etta tekoadlykoodaus tuotteis-
tuu, APIt eli ohjelmointirajapinnat auttavat saamaan enemman tuloksia vahem-
malla tyoll3, ja uusissa ohjelmistoissa on yhd enemman tekodélyyn pohjautuvia
toiminnallisuuksia.

Resurssit ja niiden kohdistaminen on tarkea kysymys pk-yrityksissa. Rahan lisaksi
tarvitaan resursseja henkilotydtunteihin, lilketoimintaosaamisen ja IT-osaamisen
kehittamiseen ja yhdistamiseen, dataan, ohjelmistoihin, teknologiaan liittyviin han-
kintoihin ja ostopalveluihin ulkoisilta toimittajilta. Myds asiakkaiden ja sidosryhmi-
en kayttamat teknologiset ratkaisut voivat vaikuttaa kustannuksiin. Usein yrityk-
sen tekemien tekoalyyn liittyvien investointien tuottoaste (ROI) ratkaisee yrityksen
tekoalyn kustannusten suuntaamista — samoin asiakkaiden osalta, jos tekoaly-
palvelu suuntautuu heille.

Datatieteilijan tekeman tekoalyidean toimivuuden peruskokeilun hinta on
tyypillisesti noin 7 000—-10 000 euron luokkaa. Erityisesti datan valmistaminen
kasiteltavaan muotoon vaikuttaa kustannuksiin. Varsinaisen tekoalyratkaisun ke-
hittdminen ja tuotteistaminen maksaa useita kymmenia tuhansia. Pk-yrityksissa
on kuitenkin mahdollista tuottaa aika- ja kustannustehokkaitakin ratkaisuja esi-
merkiksi sisdisten prosessien parantamiseen tai parannetun/uuden tuotteen

tai palvelun luomiseen.
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Milla tavalla yritykset rahoittavat
tekoalypilotteja ja kehitystyota?

Tekoalypilottien ja kehitystyon rahoittamiseen tarvitaan pk-yrityksen omaa rahaa
ja henkilostoresursseja. Ulkoisia rahoitusmahdollisuuksia ovat erilaiset kansalliset
ja EU-rahoituskanavat, joiden kartoittamiseen ja rahoituksen hakemiseen kannat-
taa hakea tukea esimerkiksi paikalliselta kehitysyhtiolta tai rahoitukseen erikoistu-
neilta toimijoilta. Tekoalyyn liittyvan rahoitusta voi liséksi pohtia useamman pk-
yrityksen muodostamissa klustereissa, jotka tukevat yhteista kehitystyota ja yhtei-
sen tavoitteen saavuttamista.

Pk-yrityksille on hyodyllista osallistua tekoalyyn liittyvaan kehitystyohon yhdessa
tutkimus-, kehittdmis- ja innovaatioinstituutioiden (TKl-instituutiot), kuten
ammattikorkeakoulujen ja yliopistojen kanssa, ja hydodyntaa niiden kdytossa olevia
resursseja ja verkostoja. TKl-instituutioista |0ytyy laajaa osaamista seka yrityksille
suunnattuja palveluita, kuten esimerkiksi tekoalykiihdyttamotoimintaa, sparrausta,
jatkuvaa oppimista tukevaa koulutustarjontaa seka tutkimusosaamista.

Mista loytaa kumppaneita tekoalyratkaisun
tekniseen toteutukseen?

Suomesta Ioytyy tana paivana hyvin tekoalyn teknisia ratkaisuja tarjoavia yrityk-
sia kumppaneiksi. Kansallisella tasolla toimivia yrityksia voi etsia muun muassa
Business Finlandin ja Suomen tekodlykiihdyttdamdn FAIA:n listaamista toimijoista.
Tekoalyn kehityskumppaneita 16ytyy monin paikoin samalla tavoin kuin muitakin
IT-kumppaneita - suositusten ja internetin avulla. Kumppaneihin voi tutustua myoés
osallistumalla kiihdyttdmaihin ja koulutuksiin.

Ketterat ja resurssitehokkaat paikalliset [ahitoimijat voivat osoittautua sopiviksi
kumppaneiksi pk-yrityksille, jotka lahtevat liikkeelle pienilla piloteilla ja kokeiluilla.
Samalla lahialueen paikalliset kehitysyhtiot voivat antaa myos vinkkeja muista
kumppaneista ja esitella mielelldaan niiden toimintaa. Myos ulkoinen IT-kumppani,
joka tuntee pk-yrityksen IT-ratkaisut, pystyy mahdollisesti toteuttamaan tekoaly-
ratkaisuja ja tuntea paikallisen toimijakentan.

TEHOA TEKOALYSTA PK-YRITYKSILLE!




Isommissa hankkeissa, projekteissa ja useiden pk-yritysten muodostamissa
konsortioissa, joissa useammalla yrityksellda on samantyyppisia tekoalyn hyodyn-
tamisen tarpeita, voi olla viisainta lahestya isompiakin IT-toimijoita.

Mita asioita tulee huomioida, kun ostetaan
tekoalyyn liittyvia palveluja?

Tekoalypalveluita ostettaessa keskeinen ongelma on usein niin kutsuttu. tiedon
epasymmetria, jossa myyja tietaa aiheesta huomattavasti ostajaa enemman. Tuol-
loin vaarana on, etta ostetaan vaaranlainen palvelu. Sen vuoksi ostajan on syyta
tuntea tekoalyn peruskasitteet ja ymmartaa erot verrattuna perinteiseen ohjelmis-
toon. Tekodlyyn liittyvd osaaminen ei ole pelkadstaan teknista (esim. ohjelmointi),
vaan myds vahvasti metodologista, jonka vuoksi se vaatii laajempaa tietdmys-

ta mm. tilastotieteen, matematiikan, datatieteen ja ohjelmistotuotannon aloilta.
Tekoalypalvelun toimivuus omassa yritystoiminnassa ei ole aina ennalta selvilla,
silla usein se selviaa vasta projektin pilottivaiheessa. Yhta kaikki, tekoalypalvelun
on oltava saumaton osa yrityksen IT-ymparist64, eika suinkaan erillinen sovellus.

Alla keskeisid huomioitavia asioita:

Ala kopio suoraan ideoita muista IT-hankkeista tai kilpailijoilta. Se johtaa
helposti vaarille urille.

Huomioi yhteistyokumppanin (myyjan) keskeiset osaamisalueet tekoalyyn liit-
tyen. Yrityksilla on usein fokusalueet, esim. konenak®o, tekstianalyysi, puheen-
tunnistus tai prosessioptimointi. Varmista etta myyjalla on kokemusta siita
alasta, johon oma ratkaisusi liittyy.

Vaihtoehtoisia ratkaisuja on runsaasti. Olennaista on ymmartaa minka
tyyppisen ratkaisun yritys tarvitsee.

Tutustu markkinoihin ja selvita tarjoaako joku valmista ratkaisua tekoaly-
ongelmaan. Olemassa olevan ja testatun tekoalymallin soveltaminen on
edullisempaa kuin kokonaan uuden tekoalymallin rakentaminen.

Tietoturvaan ja datan kasittelyyn on kiinnitettava huomiota. Esimerkiksi jos
palveluntarjoaja on amerikkalainen ja yritys eurooppalainen, EU-lainsaadanto
asettaa vaatimuksia henkilotietojen kasittelyn osalta (GDPR).
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Miten tulisi edeta tekoalyn
jalkauttamisessa pk-yrityksessa?

Pk-yrityksessa on hyva jakaa tietoa ja kehittdd ymmarrysta ennen kuin ottaa kayt-
t6on tekoalya. Alakohtainen tietamys tukee toimintaa uuden aarellg, ja se auttaa
hahmottamaan paremmin suuntaa sekad mahdollisuuksia. Lisaksi on myds tar-
kedaa ymmartaa yrityksen sisélla laajemmin se, miksi tekodlya ollaan ottamassa
kayttoon, mitd hyotyja siitéa on seka mita silla tavoitellaan. Onko kyse mahdollises-
ti lyhyen tahtaimen saavutuksista vai jostakin pidemmalle tulevaisuuteen suunna-
tuista strategian mukaisista tavoitteista? Aloitus on ensiarvoisen tarkeassa ase-
massa otettaessa kayttoon tekoalya. Lisaksi on Ioydettava sovelluskohde, jotta se
vastaa tarpeeseen, tuo haluttuja tuloksia seka kilpailuetua liiketoiminnan muuttu-
vassa kentéssa.

TyoOyhteison ja johdon sitouttaminen on kriittinen vaihe, kun uutta projektia pyritaan
viemaan eteenpain yrityksen sisalla. Tyoskenteleva tiimi, tietoisuuden lisaaminen
|api organisaatiorakenteiden seka lapinakyva tekeminen tyoyhteisolle tukevat
projektin etenemista ja yhteista suunnittelua. On myds hyva huomioida yrityksen
resurssit ja varmistaa, ettei tekoalyn jalkautusta ryhdyta tekemaan liian kevyesti
tai sivutyona muun tekemisen ohessa. Projekteissa usein peraankuulutetaan
johtajuutta ja vetovastuuta, jotka ovat tassakin tapauksessa keskeisessa ase-
massa. Sen lisaksi on aiheellista huomioida relevantti osaaminen seka johdon
osallistuminen ja tuki.

Tekoalyn jalkauttaminen ja kokeilu on mahdollista aloittaa pienemmélla panostuk-
sella, jolla on kuitenkin kdaytannon arvoa yritykselle. Taman myaota karttuneen opin
ja ymmarryksen johdosta on vaivattomampaa laajentaa kayttoonottoa seka ke-
hittaa toimintaa ja skaalautuvuutta isomman ratkaisun pariin. Ratkaisua kaipaava
haaste saattaa olla suoraan strategian ytimessa, jota voidaan jo hyvien kokemuk-
sien jalkeen lahtea lahestymaan oivallisen tekoalyn jalkautuksen ansiosta.

Ulkoisen kumppanin seka tuen mahdollisuus on hyva pitaa mielessa, mikali oman
yrityksen IT-resurssit seka tekodly osaaminen ovat rajallisia. Markkinoilla on to-
teutettu paljon pilotointeja, kokeiluja seka onnistuneita projekteja tekoalyn saralla,
joista voi oppia seka naita osaajia kannattaa hyodyntaa. On hyva huomioida, etta
omalla alalla toimivat yritykset ovat myos yksi vaihtoehto, joiden kautta voi saada
tietoa seka tukea tekoalypohdintoihin.
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Minkalaisia tyokaluja pk-yritykset
voisivat kokeilla?

Tekoalya voi kokeilla erilaisilla demoilla joko verkossa tai lataamalla ohjelmistoja
omalle koneelle. Alla on listattuna joitakin esimerkkeja, jotka on testattu
helmikuussa 2023.

Verkossa olevat palvelut:

Keskusteleva chatbot: https://chat.openai.com

Kuvien generointi ja editointi tekstin kautta: https://openai.com/dall-e-2,
https://replicate.com/stability-ai/stable-diffusion

Useita konendko ja tekstianalyysimalleja: https://teachablemachine.withgoo-
gle.com/, https://experiments.withgoogle.com/collection/ai, https://hugging-
face.co/spaces

Useita konenakomalleja: https://www.nvidia.com/en-us/research/ai-demos/

Laaja kokoelma Al ja data-analytiikka -tuotteita: https://mad.firstmarkcap.com

Omalle koneelle ladattavat ohjelmat, joilla voi opettaa
omia pienia tekoalymalleja:

Weka (https://www.cs.waikato.ac.nz/ml/weka)
KNIME (https://www.knime.com)

Orange (https://orangedatamining.com)

Kirjastot, joita voi kdyttaa ohjelmoinnissa (esim. Python):

https://scikit-learn.org/ (yleinen koneoppiminen ja data-analyysi)

https://keras.io/ (syvat neuroverkot)

https://opencv.org/ (konendkd)

https://huggingface.co/models (NLP ja konen&kd)

https://h20.ai (yleinen koneoppiminen, skaalautuva)
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Yrityksille on tarkea tiedostaa, etta ilmaiset palvelut ja kaupallisten ohjelmien
kokeiluversiot ovat tarkoitettu vain pienimuotoiseen kokeiluun. Ne eivat sovellu
tuotantoratkaisuksi yrityksen paivittaiseen toimintaan. limaisversioissa ei ole
yleensa mitaan tietosuojaa liittyen datan kéasittelyyn. Sen vuoksi luottamuksellis-
ten tietojen kasittelya ja analysointia ndiden palveluiden kautta ei suositella
missaan tapauksessa.

KIRJOITTAJAT:

Janne Kauttonen, datatieteilija, vanhempi tutkija; Iris Humala, projektiasiantuntija, tutkija; Petteri
Saloranta, TKl-asiantuntija ja Anna Lahtinen, AI-TIE projektipaallikkd, vanhempi tutkija, Haaga-Helia
ammattikorkeakoulu
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Aiheeseen liittyvia
julkaisuja

21.3.2023 Laadukas data tekodlyn moottorina — eSignals Pro

20.3.2023 From Relatable Stories Towards Al Ecosystems — The European Business Review

10.11.2022 Al and medtech ecosystem in Finland — opportunities for SMEs — MedTech Insights

21.10.2022 Yritysneuvojat suomalaisen tekodlyosaamisen tukena — eSignals

23.5.2022 Korkeatekniset ratkaisut suomalaisen tekodlyosaamisen keskiossa — eSignals Pro

22.5.2022 Innovation Ecosystems as a Source of Renewal for Innovative Enterprises —
“Innovation”, Routledge Series on Ideas in Business and Management

12.5.2022 Johdanto tekodlyyn soten ndkokulmasta — eSignals Pro

14.1.2022 Suomalaisten puhtaan teollisuuden pk-yritysten tekodlyvalmiudet paranivat
kiihdyttdmotoiminnan myota — STT

20.10.2021 Artificial Intelligence Empowers the Competitiveness of Cleantech and Healthtech
SMEs — Helsinki Smart Region

29.9.2021 Uusi hanke tukee pk-yrityksia hyodyntamaan tekodlyn mahdollisuuksia — Laurea

1.9.2021 Finland far fart pa bruken av Al i mindre bedrifter — IT avisen

31.8.2021 Finnish project to boost adoption of Al at SMEs — Good News from Finland

20.8.2021 Finnish project aims to boost adoption of Al-based solutions — Health Care IT News

18.8.2021 Atrtificial Intelligence driving competitiveness in SMEs The new RDI project develops
collaboration to support the Finnish Al Innovation System — Health Capital Helsinki

12.8.2021 Tekoalysta kilpailukykya pk-yrityksille — SIL ry

11.8.2021 Tekoalysta kilpailukykya pk-yrityksille — uusi AI-TIE -hanke kehittda yhteistyota
suomalaisen tekoalyekosysteemin tueksi — Haaga-Helia

11.8.2022 Uusi tekodalyhanke pk-yrityksille — Uusiteknologia.fi

11.8.2021 Tekoalysta kilpailukykya pk-yrityksille — uusi AI-TIE -hanke kehittaa yhteistyota
suomalaisen tekodlyekosysteemin tueksi — STT

11.8.2021 AI-TIE — Al Technology Innovation Ecosystems for Competitiveness of SMEs. The New
RDI Project Develops Collaboration to Support the Finnish Al Innovation System — Haaga-Helia

6/2021 AI-TIE -Tekodlyinnovaatioekosysteemilld kilpailukykya PK-yrityksille — Haaga-Helia
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AI-TIE -tekoalykiihdyttamoihin
osallistuneiden yritysten tekoalytarinat
blogien, videopodcastien ja yritysvideoiden
muodossa: https://www.aistories.fi

Yritysblogit — tekoalytarinat

Terveyden edistaminen vaatii uusia innovaatioita

Kohti parempia palveluita digitalisaation muokkaamassa toimintaymparistdssa

Tekodlya hyodynnetaan hyvinvointi- ja terveysalalla

Tekodlyn kayttoonotto maksaa — tulisiko ostaa palveluna vai hankkia osaaminen omaan taloon?

Hyvé suunnitelma tukee toimivaa kaytantoa tekoalykiihdyttdmossa(kin)

Tekodly kilpailuetuna ymparistonhuollossa

Tekoadlylla inkrementaalista innovaatiota

Tekodly kuljetus- ja logistiikka-alalla

Tekodly avuksi teollisuuden mittaus- ja tutkimuslaitteisiin

Tekodlylla tehokkaampaa huoltoa ja tuotannon optimointia — caset Teca ja Picosun

Tekodlyn avulla aikataulu-, resurssi- ja hiilidioksidisaastoja

Premix — yhteistybkumppaneiden ja strategisen tiekartan merkitys tekoalyratkaisuissa

Roima — Tekodlyratkaisujen kehittdminen vaatii my0s sparrausta

Saalasti — yhdessa oppimisen merkitys tekodlyprojektissa

Hiilineutraalius: taloushallinnon tekoalysovellus apuna kohti globaalia tavoitetta

Kokeilusta tuotantoon ja kohti tekoalyn game changer -tuotteita

Videopodcastit - yritysten tekoadlytarinat

Tekodly myétavaikuttaa lilkkkumisen murroksessa

Korjausrakentaminen kohtaa tekoalyn

Myynnin ja tekodlyn rooli ympéristotekniikan ratkaisuissa

Logistiikan ennustamista tekoalyn avustuksella

Sisdisten voimavarojen valjastaminen tekoalyratkaisujen kehittdmisesséa

Logistiikka-alan prosessit tehokkaammiksi tekoélylla

Digitaaliset ratkaisut ketterammaksi tekoalylla

Valmistusprosessin tehostaminen tekodlya hyodyntamalla

TEHOA TEKOALYSTA PK-YRITYKSILLE!



https://www.aistories.fi/tekoaly-tarinat/
http://urn.fi/URN:NBN:fi-fe2022041228426
http://urn.fi/URN:NBN:fi-fe2022041228447
http://urn.fi/URN:NBN:fi-fe2022041228477
http://urn.fi/URN:NBN:fi-fe2022032825624
http://urn.fi/URN:NBN:fi-fe2022032825573
http://urn.fi/URN:NBN:fi-fe2022031623703
http://urn.fi/URN:NBN:fi-fe2022031623697
https://www.youtube.com/watch?v=-qIfon_1LtA&t=211s
https://www.youtube.com/watch?v=OwfzyGeMbRY&t=193s
https://www.youtube.com/watch?v=vXBK65pDUR0&t=258s
https://www.youtube.com/watch?v=CHtgPPSnw2w
https://www.youtube.com/watch?v=6fBJNqFLN2I&t=2s
https://www.youtube.com/watch?v=n-TNNpDmalw
https://www.youtube.com/watch?v=U5_iKjissRc&t=529s
https://www.youtube.com/watch?v=bK3CWR6EWVs&t=1s

Ostolaskujen automatisointi tekoalya hyodyntaen

Mittaamisen tarkentaminen tekodlya hyodyntamalla

Pakkausinnovaatioiden vauhdittajana tekoaly

Ymparistohuolto tehokkaammaksi tekoalyratkaisujen avulla

Huoltopalveluiden kehittdminen tekoalylla

Tekodlymatka THL:n ndkdkulmasta

Tekodlymatka Prevett Oy:n ndakdkulmasta

Tekodlymatka Foibekartanon ndkokulmasta

Tekodlymatka Workpower Oy:n ndkokulmasta

Tekodlymatka Medfiles Ltd:n ndkdkulmasta

Tekodlymatka SGN Group Oy:n ndkdkulmasta

Tekodlymatka Capse Oy:n nakodkulmasta

Tekodlymatka PTCServices Oy:n ndkokulmasta

Tekodlymatka Novago yrityskehitys Oy:n ndkokulmasta

Tekodlymatka Citrus solutions Oy:n ndkokulmasta

Myllypuron kiinteistohuollon tekodlymatka

Tekodlymatka PlayGreen Finland Oy:n ndkdkulmasta

Tekodlymatka Office Innovations Finland Oy:n ndkdkulmasta

Yritysten ja yritysneuvojien kokemukset tekoalysta
Al TIE -tekoalykiihdyttamo — Clean Tech Suomessa

AI-TIE Train-The-Trainer -kokonaisuus

AI-TIE Health & Med Tech -tekoalykiihdyttamén kokemuksia (fin/eng)

Tekodly pk-yrityksissa - Juha Kostamo, Siili Solutions

Tekoaly toissa -webinaarisarja
Liiketoiminta, digitalisointi ja tekoaly, 11.11.2021

Tekodly- ja dataregulaatio kdaytannossa — mita yritysten pitda huomioida? 2.12.2021

Teknologiamurroksen johtaminen luovasti ja innoittavasti. Luovat menetelmat tekoalyratkaisujen
tukena, 16.12.2021

Tekodlyregulaatio ja lapinakyva paatoksenteko: Health and Med Tech, 5.5.2022
Tekodly ja palvelumuotoilu — miten asiakasymmarrysta voidaan rikastaa tekoalylld? 19.5.2022

Investointitrendit: tekodly Health & MedTech -alalla, 2.6.2022
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https://www.youtube.com/watch?v=f33v-O92euw&t=1341s
https://www.youtube.com/watch?v=bLC9BWdi0jk&t=1235s
https://www.youtube.com/watch?v=rdmOZ_miAS0&t=1s
https://www.youtube.com/watch?v=I70PBzgb080&t=923s
https://www.youtube.com/watch?v=qL6gLQBmG1o&t=212s
https://www.youtube.com/watch?v=1HLsmb16G7I
https://www.youtube.com/watch?v=RfSQEHSbgh4
https://www.youtube.com/watch?v=e4w3iWzA-_I
https://www.youtube.com/watch?v=n_6ZnK5CXN0
https://m.youtube.com/watch?v=7hQbpgersJ4
https://www.youtube.com/watch?v=D2xvStx6ivM&list=PLv2-rjpkcTb4TUAFiLBsJLaBsthQtzdaM&index=30
https://www.youtube.com/watch?v=JGPX2N-5eHU&list=PLv2-rjpkcTb4TUAFiLBsJLaBsthQtzdaM&index=26
https://www.youtube.com/watch?v=GZQU3zsmjPo&list=PLv2-rjpkcTb4TUAFiLBsJLaBsthQtzdaM&index=28
https://www.youtube.com/watch?v=8kfldEs0tAI&list=PLv2-rjpkcTb4TUAFiLBsJLaBsthQtzdaM&index=29
https://www.youtube.com/watch?v=BjuQ0K2Wxk8&list=PLv2-rjpkcTb4TUAFiLBsJLaBsthQtzdaM&index=27
https://www.youtube.com/watch?v=vNdpjSQD6FQ&list=PLv2-rjpkcTb4TUAFiLBsJLaBsthQtzdaM&index=31
https://www.youtube.com/watch?v=vRi7UZW1E0A&list=PLv2-rjpkcTb4TUAFiLBsJLaBsthQtzdaM&index=32
https://www.youtube.com/watch?v=Qnu7Kz9ECyc&list=PLv2-rjpkcTb4TUAFiLBsJLaBsthQtzdaM&index=33
https://youtu.be/_nVy2Y-XF3c
https://www.youtube.com/watch?v=p4p4lXCWm68
https://www.youtube.com/watch?v=DlvlzIDbDvs
https://www.youtube.com/watch?v=i3d-IxX9h68&list=PLv2-rjpkcTb4TUAFiLBsJLaBsthQtzdaM&index=34
https://www.haaga-helia.fi/fi/kampanja/tekoaly-toissa-webinaarisarja
https://www.youtube.com/watch?v=lwoJYWbDsdU&list=PLv2-rjpkcTb4TUAFiLBsJLaBsthQtzdaM&index=2
https://www.youtube.com/watch?v=D5YJ9pv6ZuM&list=PLv2-rjpkcTb4TUAFiLBsJLaBsthQtzdaM&index=3

Tekodly markkinoinnin ja myynnin tukena, 6.10.2022

Luovuus yhteiskehittamisessd, luottamus ja sitoutuminen tekodlyekosysteemeissé, 10.11.2022
Datastrategiasta kaytannon tekoalyratkaisuihin, 8.12.2022

Tekodlyn perusteet haltuun — Mista yritys voi saada oppia? 30.3.2023

Tekoaly Suomessa -haastattelusarja

www.aistories.fi/suomi
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